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“Ain't no mountain high
Ain't no valley low
Ain't no river wide enough...”

(Marvin Gaye)

“..when I have a dream”


https://www.letras.mus.br/marvin-gaye/

RESUMO

SPADARI, Gabriela Fabbro. Escala de Potencial Criativo no Trabalho: Estudos
Psicométricos. 2019. 143f. Tese (Doutorado em Psicologia) — Pontificia Universidade
Catolica de Campinas, Centro de Ciéncias da Vida, Programa de Pds-Graduagdo em
Psicologia, Campinas, 2019.

O presente estudo teve como objetivo a conducgédo de estudos de busca por outras fontes
de evidéncias de validade e precisdo para a Escala de Potencial Criativo no Trabalho.
Para isso, quatro estudos foram realizados, tendo-se, como participantes, um total de
552 trabalhadores, provenientes de diversas empresas de pequeno, médio e grande porte
e de diferentes ramos de atuacdo. Os participantes foram combinados de diferentes
formas em cada um dos estudos. O primeiro estudo visou investigar as evidéncias de
validade baseadas na estrutura interna por meio da Anélise Fatorial Confirmatoria
(AFC). Como resultado, a estrutura de dois fatores, sendo um composto por itens que
se relacionam a Bloqueios e barreiras a criatividade (Fator 1) e Atributos e
caracteristicas que favorecem a criatividade (Fator 2) foi confirmada. O segundo estudo
buscou analisar a precisdo do instrumento por meio do método de teste e reteste. Os
resultados indicaram que em relacdo ao Fator 1 a correlacdo entre o teste-reteste foi de
r=0,650 (p < 0,001). No Fator 2 a correlagdo também se mostrou significativa (r=0,729;
p <0,001). Deve ser ressaltada também a correlagdo negativa entre o Fator 1 e o Fator
2 no teste (r =-0,448; p < 0,001) e no reteste (r=-0,437; p < 0,001) de modo a confirmar
a interpretacdo dos fatores, visto que um se mostra favoravel a criatividade enquanto o
outro é caracterizado pelas barreiras que impedem a expressdo criativa. O terceiro
estudo investigou o efeito das variaveis relacionadas ao sujeito (género, idade, nivel de
escolaridade) bem como relacionadas ao ambiente organizacional (tempo de empresa)
nas medidas do instrumento. Isoladamente nenhuma das varidveis mostrou-se
significativa. Somente duas interagdes se mostraram significativas no fator 1, sendo,
entre as variaveis sexo x idade e entre escolaridade x idade. Em relagdo ao Fator 2,
somente a interacdo entre idade x tempo. No quarto estudo, realizou-se a analise das
propriedades psicométricas dos itens, notadamente a estimacdo da sua dificuldade e
medidas de ajuste. Duas analises foram conduzidas, a primeira, por meio do Modelo de
Rasch, buscou estimar a dificuldade dos itens e/ou o nivel de habilidade necessaria para
que o sujeito endosse o conteudo apresentado no item. Todos os itens que compdem o
instrumento apresentaram indices de infit e outfit adequados, com excecédo de dois itens.
Foi possivel ainda elaborar 0 mapa de itens, a fim de identificar aqueles que se mostram
mais proeminentes em discriminar individuos que apresentam nivel de habilidade acima
da média. De modo geral, os resultados encontrados nos estudos amparam evidéncias
positivas de validade e precisdo da escala. Sugere-se que novos estudos sejam
conduzidos com o instrumental, notadamente a busca por evidéncias de validade para o
fator 2, bem como, posteriormente, a normatizacdo do instrumento, a fim de que o
mesmo possa ser disponibilizado, futuramente, para uso profissional.

Palavras-chave: Avaliacdo Psicologica, Construcdo de Teste, Validade do Teste,
Criatividade em Organizacoes.



ABSTRACT

SPADARI, Gabriela Fabbro. Creative Potential at Work Scale: Psychometric Studies.
2019. 143f. Thesis (Doctorate in Psychology) - Pontifical Catholic University of
Campinas, Center for Life Sciences, Postgraduate Program in Psychology, Campinas,
2019.

This study aimed to conduct studies to search for other sources of evidence of validity
and accuracy for the Creative Potential at Work Scale. For this, four studies were
carried out, having as participants, a total of 552 workers, coming from several small,
medium and large companies and from different fields of activity. Participants were
combined in different ways in each of the studies. The first study aimed to investigate
the evidence of validity based on internal structure through Confirmatory Factor
Analysis (CFA). As a result, the two-factor structure, one consisting of items that relate
to Locks and barriers to creativity (Factor 1) and Attributes and characteristics that
favor creativity (Factor 2) has been confirmed. The second study sought to analyze the
accuracy of the instrument through the test and retest method. The results indicated that
in relation to Factor 1 the correlation between test-retest was r = .650 (p < .001). In
Factor 2 the correlation was also significant (r = .729; p < .001). The negative
correlation between Factor 1 and Factor 2 should also be highlighted in the test (r = -
,448; p < .001) and in the retest (r = -,437; p < .001) in order to confirm the
interpretation of the factors, as that one is in favor of creativity while the other is
characterized by barriers that hinder creative expression. The third study investigated
the effect of the variables related to the subject (gender, age, education level) as well as
related to the organizational environment (time of company) on the instrument's
measures. In isolation none of the variables was significant. Only two interactions were
significant in factor 1, being between the variables sex x age and between education x
age. Regarding Factor 2, only the interaction between age x time. In the fourth study,
the analysis of the psychometric properties of the items was performed, notably the
estimation of their difficulty and adjustment measures. Two analyzes were conducted,
the first, through the Rasch Model, aimed to estimate the difficulty of the items and / or
the skill level necessary for the subject to endorse the content presented in the item. All
items that make up the instrument presented adequate infit and outfit indices, except for
two items. It was also possible to elaborate the item map in order to identify those that
are most prominent in discriminating individuals with above average skill level.
Overall, the results found in the studies support positive evidence of scale validity and
accuracy. It is suggested that further studies be conducted with the instrument, notably
the search for evidence of validity for factor 2, as well as, later, the standardization of
the instrument, so that it can be made available for professional use in the future.

Key words: Psychological Assessment, Test Construction, Test Validity, Creativity in
Organizations.
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RESUMEN

SPADARI, Gabriela Fabbro. Potencial creativo en la escala de trabajo: estudios
psicométricos. 2019. 143f. Tesis (Doctorado en Psicologia) - Pontificia Universidad
Catolica de Campinas, Centro de Ciencias de la Vida, Programa de Posgrado en
Psicologia, Campinas, 2019.

Este estudio tuvo como objetivo realizar estudios para buscar otras fuentes de evidencia
de validez y precision para la Escala de Potencial Creativo en el Trabajo. Con este fin,
se llevaron a cabo cuatro estudios, con participantes, un total de 552 trabajadores,
provenientes de varias pequefias, medianas y grandes empresas y de diferentes ramas de
actividad. Los participantes se combinaron de diferentes maneras en cada uno de los
estudios. El primer estudio tuvo como objetivo investigar la evidencia de validez basada
en la estructura interna a traves del Analisis Factorial Confirmatorio (CFA). Como
resultado, se ha confirmado la estructura de dos factores, uno que consta de elementos
que se relacionan con los bloqueos y las barreras a la creatividad (Factor 1) y los
atributos y caracteristicas que favorecen la creatividad (Factor 2). El segundo estudio
buscé analizar la precision del instrumento a traves del método de prueba y prueba. Los
resultados indicaron que en relacién con el Factor 1, la correlacion entre test-retest fue r
=0.650 (p £0.001). En el Factor 2, la correlacion también fue significativa (r = 0.729; p
<0.001). La correlacion negativa entre el Factor 1 y el Factor 2 también debe destacarse
en la prueba (r = -0,448; p < 0.001) y en la nueva prueba (r = -0,437; p < 0.001) para
confirmar la interpretacion de los factores, como uno esta a favor de la creatividad,
mientras que el otro se caracteriza por barreras que impiden la expresion creativa. El
tercer estudio investigo el efecto de las variables relacionadas con el tema (género,
edad, nivel educativo), asi como con el entorno organizacional (tiempo de la empresa)
en las medidas del instrumento. En forma aislada, ninguna de las variables fue
significativa. Solo dos interacciones fueron significativas en el factor 1, entre las
variables sexo x edad y entre educacion x edad. Con respecto al Factor 2, solo la
interaccion entre edad x tiempo. En el cuarto estudio, se realiz6 el analisis de las
propiedades psicométricas de los items, en particular la estimacion de su dificultad y
medidas de ajuste. Se realizaron dos analisis, el primero, a través del Modelo Rasch,
destinado a estimar la dificultad de los elementos y / 0 el nivel de habilidad necesario
para que el sujeto respalde el contenido presentado en el elemento. Todos los items que
componen el instrumento presentaron indices adecuados de infits y outfit, excepto dos
items. También fue posible elaborar el mapa de elementos para identificar a aquellos
que son mas prominentes en la discriminacion de individuos con un nivel de habilidad
superior al promedio. En general, los resultados encontrados en los estudios respaldan la
evidencia positiva de la validez y precision de la escala. Se sugiere que se realicen mas
estudios con el instrumento, en particular la basqueda de evidencia de validez para el
factor 2, asi como, posteriormente, la estandarizacion del instrumento, para que pueda
estar disponible para uso profesional en el futuro.

Palabras clave: Evaluacion Psicologica, Construccién de Pruebas, Validez de
Pruebas,Creatividad en las Organizaciones.
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APRESENTACAO

Mais recentemente, as investigacGes na area da Psicologia passaram a se voltar
para a valorizacdo dos aspectos positivos do individuo, a partir do surgimento do
movimento intitulado de psicologia positiva. Considera-se que a psicologia positiva foi
fomentada inicialmente, Maslow (1954) por meio da psicologia humanista ao discorrer
acerca da motivacao e personalidade. Dessa forma, considera-se a psicologia positiva o
florescimento de algo iniciado antes (Pacico & Bastianello, 2014). Todavia, acredita-se
que a psicologia positiva visa o estudo das potencialidades e experiéncias positivas dos
seres humanos (Nunes, 2008; Seligman, Steen, Park, & Peterson, 2005), abdicando
unicamente do foco nos aspectos negativos e transtornos, predominante durante muito
tempo na histéria da psicologia.

Essa nova visdo tem, como intuito, melhorar a qualidade de vida dos individuos
(Paludo & Koller, 2007). Para isso, tende a valorizar potenciais, aspectos saudaveis e,
principalmente, o bem-estar psicoldgico, o qual, é visto ndo apenas como auséncia de
transtorno mental, mas também a presenca de recursos psicoldgicos positivos, incluindo
componentes de natureza heddnica ou bem-estar subjetivo, como por exemplo, o afeto
positivo, a satisfacdo com a vida e até mesmo a felicidade, bem como componentes do
bem-estar eudaiménico, evidenciados pela autoaceitacdo, relagdes, autonomia e, até
mesmo, 0 propodsito na vida (Diener, 1984; Ryan & Deci, 2001; Ryff, 1989; Sin &
Lyubomirsky, 2009).

Dentre os construtos que compdem os focos de interesse desse movimento, a
criatividade pode ser destacada, dada sua caracteristica positiva e relevante para o
desenvolvimento humano (Charyton, Hutchinson, Snow, Rahman, & Elliot, 2009), de
modo que se faz notar um crescente interesse por esse construto, nos mais diversos

contextos (Bruno-Faria, Orsi-Tinoco, Silva, & Lins, 2019, Nakano & Wechsler, 2006;
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Spadari & Nakano, 2015; Zanella & Titon, 2005). Considerada uma habilidade presente
em todos os individuos e com amplas possibilidades de sua expressdo (Nakano &
Wechsler, 2012), o conceito estd diretamente atrelado a criacdo de algo novo, seja um
produto, uma técnica, ou uma maneira de compreender a realidade, de modo a
impulsionar o afastamento dos modos tradicionais e generalizados de pensar e atuar
(Garcia, Gomez, & Torrano, 2013).

Para isso, submerge a percepcdo de uma habilidade que permite a transformacao
de crencas e valores internos, descoberta de novos canais de comunicacdo (Ulbricht &
Vanzin, 2013), assim como a criacéo de ideias, produtos e abordagens (Lins & Miyata,
2008). Para Torrance (1966), a criatividade é um processo no qual os individuos
identificam dificuldades, formulam hipéteses, testam resultados e passam a perceber
falhas, definicdo adotada no presente estudo.

Deixando de ser vista exclusivamente como uma habilidade individual, a
criatividade passa a ser compreendida como um aspecto essencial para o
desenvolvimento da sociedade (Ulbricht & Vanzin 2013), sendo que, por meio dela, a
humanidade se desenvolve (Predebon, 2001). Por tal motivo, uma série de discussdes a
respeito da emergéncia ou da inibicdo do potencial criativo do individuo tem sido
realizada (Alencar & Fleith, 2003a; Alencar & Martinez, 1998; Sternberg & Lubart,
1995), dada sua importancia na promocdo da autorrealizagdo pessoal e profissional
(Wechsler, 2008a).

O trabalho aqui apresentado expde como foco a investigacdo da criatividade no
contexto organizacional. Considerando-se que o campo organizacional € constituido por
pessoas e relacdes entre empresa e funcionario (Araujo & Oliveira, 2008), a valorizagao

e investimento no capital humano acaba por gerar melhor engajamento dos
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funcionérios, impactando positivamente, inclusive, na rentabilidade da empresa
(Fernandes, 2015; Ribeiro, Boehs, Farsen, & Biavati, 2017).

Nesse ambiente, a criatividade apresenta diferentes finalidades. Algumas dessas,
envolvem a geracdo de novas ideias, diversificagdo de produtos, atendimento de
demandas, recrutamento e manutencdo de bons funcionarios, além de solucionar
desafios (Moraes & Lima, 2009; Oliveira, 2010; Spadari, Nakano, & Peixoto, 2017;
Torres-Oliveira, 2011; Wechsler, 2008a). A producdo de novas ideias é extremamente
valorizada pelas organizagdes, como forma de obter um valor diferencial (Almeida,
Nogueira, Jesus, & Mimoso, 2013). No entanto, contraditoriamente a esse interesse
crescente por pesquisas que visem a identificacdo do perfil de lideres criativos e formas
inovadoras de atuar no mercado de trabalho, o que se tem encontrado, segundo
Wechsler (2001), € um descompasso entre o desejo de possuir profissionais criativos
nas empresas e as reais condigcdes oferecidas para o cultivo e implementacdo de novas
ideias, de modo que o desenvolvimento de trabalhos em nivel empresarial faz-se
essencial.

Neste sentido, torna-se importante destacar que o potencial criativo somente ira
se manifestar na presenca de condicBGes favoraveis, de modo que, especialmente no
ambiente de trabalho, o foco ndo deve recair somente sobre o individuo, devendo
considerar as condices oferecidas pela empresa para sua expressdo. E importante
ressaltar que a criatividade pode, inclusive, ter um sentido negativo para o trabalhador
se 0 ambiente ndo for favoravel, levando ao seu adoecimento. Neste caso especifico,
pode-se pensar na hipdtese de que o potencial criativo que esta sendo bloqueado exerce
impacto negativo na saude do sujeito.

Atualmente somente dois instrumentos de avaliacdo da criatividade encontram-

se disponiveis para uso profissional, aprovados pelo Conselho Federal de Psicologia,
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sendo importante destacar que nenhum deles foi desenvolvido especificamente para ser
utilizado no contexto organizacional. Como consequéncia, suas evidéncias de validade e
normas ndo sdo voltadas a esse publico, sendo marcados por amostras retiradas da
populacdo geral. Assim, apresentam-se como instrumentos amplos de avaliagdo da
criatividade, ainda que um deles (Escala de Estilos de Pensar e Criar) venha sendo
amplamente utilizado nos ambientes organizacionais (Nakano, Campos, Silva, &
Pereira, 2011). Convém ressaltar, no entanto, que seu objetivo ndo é quantificar a
criatividade do avaliando, mas sim, identificar seu estilo preferencial de pensar e criar.
Atentando-se a importancia da criatividade no contexto organizacional e a
necessidade de se desenvolver mais estudos na area, a autora deu inicio ao processo de
construcdo da entdo inicialmente denominada de Escala de Potencial Criativo
Organizacional (Spadari, 2015), posteriormente chamada de Escala de Potencial
Criativo no trabalho, com o intuito de contribuir para 0 conhecimento da criatividade
nesse ambito, por meio da proposta de criagdo de um teste de avaliacdo da criatividade
em organizacGes. Embasado na percep¢do de que, na prética, diversas organizacoes
afirmam ter a criatividade como pré-requisito para a contratacdo e até mesmo promocao
no ambiente de trabalho, mas ndo contam com um instrumento que avalie de forma
valida e fidedigna esse construto, especificamente nesse contexto, a proposta foi
desenvolvida. Baseada na percepcao de que o desejo de possuir funciondrios criativos
pode ser manifestado somente no discurso organizacional, ndao se refletindo na pratica,
onde, inclusive, o comportamento moldado e padronizado € valorizado, a discrepancia
entre o discurso e a pratica podera ser avaliado, por exemplo, a partir do uso da escala,
ao permitir que a identificacdo tanto dos fatores favoraveis que o individuo possui

possam ser identificados, bem como os principais bloqueios.
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Até o momento, além do processo de constru¢do do instrumento em si, alguns
estudos de investigacdo de suas qualidades psicométricas foram desenvolvidos e
envolveram a busca por evidéncias de validade baseada no contetdo (Spadari, 2015), na
estrutura interna e precisdo (Spadari et al., 2017), assim como a busca por evidéncias de
validade com base na relacdo com varidveis externas (Spadari, 2015).

Diante dos resultados positivos encontrados até o momento e considerando a
necessidade de que mais estudos sejam conduzidos com o instrumental até a sua
disponibilizagdo para uso profissional, uma série de novos estudos foram propostos no
presente trabalho, voltados a investigacdo de outras fontes de evidéncias de validade e
precisdo da escala. Tais estudos buscaram o refinamento das qualidades psicométricas
do instrumental, bem como o aprimoramento das anélises conduzidas.

Para isso, uma nova analise da estrutura interna foi conduzida, tendo-se a analise
fatorial confirmatéria como base, a precisdo por meio do método de teste-reteste,
investigacdo da influéncia de variaveis relacionadas ao sujeito (género, idade, nivel de
escolaridade e tempo de empresa) e ao ambiente organizacional (tipo de empresa e
cargo), assim como a andlise das propriedades psicométricas dos itens, notadamente a
estimacéo da sua dificuldade e medidas de ajuste foram propostas nesse estudo.

A realizacdo de estudos voltados a investigacdo das qualidades psicométricas da
Escala de Potencial Criativo no Trabalho se justifica, visando atender a necessidade das
empresas de avaliar, previamente a criatividade dos candidatos no momento de um
processo de selegdo, assim como acompanhar seus funcionarios em processos
periddicos avaliativos. Nesse sentido, acredita-se que um aprofundamento nos estudos
possa acarretar beneficios a psicologia, por meio da ampliagdo do conjunto de
instrumentos a disposi¢cdo dos setores de Gestdo de Pessoas e de Recursos Humanos

(Santos, 2004). Para a sociedade em geral, os beneficios advindos da pesquisa envolvem
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principalmente a possibilidade de uma avaliagdo cientifica e qualificada da sua
criatividade no contexto laboral. Os resultados também poderdo ser utilizados no
sentido de auxiliar os gestores na elaboragé@o de programas de treinamento criativo.

Inicialmente a retomada teorica foi feita, buscando-se discutir o movimento da
Psicologia Positiva, seu conceito, importancia e aplicacdo no contexto organizacional.
Em seguida, a criatividade foi apresentada, focando-se especialmente suas aplicagdes no
contexto do trabalho. Seguiu-se abordando a descri¢cdo da pessoa criativa e 0 cenario
atual na avaliagéo da criatividade. Para finalizar, a apresentacéo da Escala de Potencial
Criativo no Trabalho foi feita, seguida dos objetivos e método.

Para isso, o presente trabalho foi organizado em quatro estudos. Estudo 1 —
Evidéncias de validade baseadas na estrutura interna e precisdo; Estudo 2 — Precisdo do
instrumento por meio do método de teste e reteste; Estudo 3 — Influéncia das variaveis
relacionadas ao sujeito e ao ambiente organizacional; Estudo 4 — Anélise das
propriedades psicométricas dos itens. Posteriormente as consideragdes finais,

referéncias e anexos sdo apresentados.
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Psicologia Positiva: conceito, importancia e aplicacdo no contexto organizacional

A Psicologia Positiva (PP) é considerada um movimento da Psicologia que tem
como ponto principal, o estudo das experiéncias positivas e dos pontos fortes do ser
humano, dentro de uma perspectiva que visa uma mudanca de foco dos estudos. Tal
perspectiva visa uma mudanca de foco da doenca para a saude, ou seja, aos potenciais,
assim como se marca pelo abandono da énfase na remediagéo para a valorizagdo da
promocdo humana (Seligman, 2002; Seligman & Csikszentmihalyi, 2000), tendo
surgido, inicialmente, a partir dos estudos da Psicologia Humanista e seus
representantes (Maslow, Rogers, Fromm e Yung), os quais desenvolveram teorias e
préticas que envolviam a busca pela felicidade. Do mesmo modo, 0 movimento da PP,
segundo os autores, tem o intuito de melhorar a qualidade de vida de individuos, bem
como atuar na prevencao de psicopatologias.

Historicamente, considera-se que o estudo da Psicologia Positiva teve raiz da
psicologia humanista, onde, Maslow (1954) discorre sobre construtos semelhantes,
como a motivacdo. Além disso, Pacico e Bastianello (2014) apontam que para Maslow a
psicologia focava mais na compreensdo o lado humano negativo que o positivo, 0 que
por sua vez, revelava muito sobre as deficiéncias e doengas do homem, mas pouco sobre
suas potencialidades e virtudes.

Todavia, o termo e estudos da entdo denominada psicologia positiva,
potencializou-se por volta dos anos 1990 (Aspiwall & Staudinger, 2003) baseada em
uma proposta desenvolvida por Martin Seligman (Paludo & Koller, 2007; Seligman,
Steen, Park, & Peterson, 2005). Todavia, a atencdo voltou-se por volta de 2000, desde
que a American Psychologist dedicou uma de suas edigdes a ciéncia emergente da

psicologia positiva, enfatizando a escassez de estudos psicoldgicos sobre aspectos

22



virtuosos e forcas pessoais, bem como emoces e caracteristicas positivas (Seligman &
Csikszentmihalyi, 2000).

Segundo Seligman e Csikszentmihalyi (2000), desde a Segunda Guerra Mundial,
a psicologia teve, como foco principal, a remediacédo de falhas, apresentando um foco
essencialmente curativo. Diante desse quadro, tais autores recomendaram uma forma de
atuacdo inovadora, contemplando os aspectos sadios e as qualidades dos individuos
(Pacico & Bastianello, 2014). Originario disto, a expressdo psicologia positiva é
utilizada no que tange o estudo dos tragos positivos, bem como as emocdes,
transgredindo dessa forma, o viés negativo acerca do desenvolvimento humano (Nunes,
2008; Seligman et al., 2005).

A psicologia positiva estuda tais aspectos positivos por trés pilastras (Seligman,
2003). Pilastras estas, que permeiam entre a experiéncia subjetiva, as caracteristicas
individuais e até mesmo as instituicdes e comunidades, descritas a seguir (Paludo &
Koller, 2007; Passarelli & Silva, 2007; Seligman 2003, 2004). A primeira delas,
experiéncia subjetiva, diz respeito aos estudos do bem-estar subjetivo, bem como as
emoc0des positivas como, por exemplo, felicidade, esperanca e alegria (Diener, 2000;
Marujo, Neto, Caetano, & Rivero, 2007). No que tange as caracteristicas individuais a
atencdo volta-se as virtudes, carater e forcas pessoais (Marujo et al., 2007; Seligman,
2003). E por ultimo, em relacdo as instituicbes e comunidades, Marujo et al. (2007) as
definem como estabelecimentos fundados no sucesso e potencial humano, como por
exemplo escolas, familias, comunidades, sociedades e até mesmo hospitais.

Pesquisar tais pilastras pode ser efetivo na prevencdo de questbes ligadas ao
comportamento humano (Paludo & Koller, 2007) uma vez que, segundo os autores,
conhecer somente os danos e fraquezas € insuficiente para a promocéo e prevencgédo de

doencgas. Dessa forma, a atencao volta-se para tais competéncias, como por exemplo, as
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virtudes e forcas pessoais, vistas como geradores de protecdo e prevencéo de patologias
mentais (Nakano, 2019). Sendo assim, no ambito prético, ela ultrapassa o sistema de
salde atual, estimulando o desenvolvimento das forgas positivas intrinsecas (Calvetti,
Muller, & Nunes, 2007), o que, por sua vez acarreta beneficios, como por exemplo, a
prevencdo da depressdo e até mesmo da ansiedade (Seligman & Peterson, 2003).

Tal movimento apresenta o intuito de fortalecer competéncias invés de retificar
deficiéncias (Paludo & Koller, 2007), de modo que, ao afastar-se do carater unicamente
patoldgico, a psicologia positiva evidencia a atengdo para alguns construtos como, por
exemplo, a resiliéncia, felicidade, satisfagdo com a vida, flow, valores, bem-estar
subjetivo, otimismo, criatividade, esperanca, qualidade de vida, autoeficécia, forcas de
carater, dentre outros. Tais construtos vém sendo estudados em diferentes contextos
sendo que, dentre eles, o presente texto focard em suas aplicacBes no organizacional.

Uma revisao € apresentada no Quadro 1.

Quadro 1 - Principais construtos da Psicologia Positiva, suas defini¢des e aplicagcdes no

contexto organizacional.

Resiliéncia

Definicdo: capacidade que um individuo tem de se reedificar diante de situacbes adversas,
incluindo as desfavoraveis (Barlach, 2005). Refere-se a superacdo, bem como na compreensdo
e resolucdo de adversidades (Nunes, 2008; Yunes, 2003).

Importancia no contexto organizacional: nesse contexto, a resiliéncia diz respeito a
existéncia de recursos adaptativos, tendo como objetivo a construcdo e até mesmo a
manutenc¢do das relaces saudaveis entre os funcionarios com o trabalho (Barlach, Limongi-
Franca, & Malvezzi, 2008). Coutu (2002) divide a resiliéncia no ambiente de trabalho em trés
blocos. O primeiro refere-se ao enfrentamento e compreensdo da realidade, em seguida, o
segundo bloco atenta-se para a busca de significado, e por fim, o Gltimo e terceiro, diz respeito

a capacidade de realizar algo com os recursos presentes no momento, ou Seja, improvisar.
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Quadro 1 - Principais construtos da Psicologia Positiva, suas defini¢des e aplicaces no

contexto organizacional.

Felicidade

Definicéo: base do conceito de bem-estar subjetivo possui componentes cognitivos e afetivos,
gue refletem a sensacdo de bem-estar dos individuos (Diener, 1984). O componente cognitivo
refere-se as avaliacdes gerais da vida do individuo e o componente afetivo refere-se a presenca
de emocBes positivas e reduzido nimero de emogOes negativas (Tay, Kuykendall, & Diener,
2015).

Importancia no contexto organizacional: a experiéncia de sentimentos positivos motiva as
pessoas ao sucesso no trabalho, ou seja, os individuos mais felizes tendem a ser mais saudaveis

e, por sua vez, tendem a ser mais produtivos (De Neve, Diener, Tay, & Xuereb, 2013).

Satisfacdo com a vida / Bem-estar subjetivo

Definigdo: a satisfacdo de vida é vista como o componente cognitivo que complementa a
felicidade, dimensdo afetiva do funcionamento positivo (Ryff & Keyes, 1995). E o julgamento
gue o individuo faz sobre sua vida (Siqueira & Padovan, 2008); Relacionado ao modo como os
individuos veem eles préprios, bem como os demais, resultando até mesmo na qualidade das

relagdes sociais (Passareli & Silva, 2007).

Importancia no contexto organizacional: A Satisfagdo com a vida relacionada ao prazer
sentido no ambiente corporativo. Se refere a um estado de prosperidade e desenvolvimento, ou
seja, uma condicdo progressiva de satisfacdo e bem-estar no contexto de trabalho, associando-
se a emogdes positivas e engajamento (Bono, Davies, & Rasch, 2012; Mendonga, Caetano,
Ferreira, Sousa, & Silva, 2014; Oliveira-Silva & Silva, 2015); o bem-estar é explanado pelos
sentimentos que o ser humano adquire ao construir vinculos com o trabalho (Ribeiro et al.,
2017; Siqueira & Padovam, 2008). Sendo assim, de acordo com Ribeiro et al. (2017) para 0s
seres humanos sentirem bem-estar e felicidade neste &mbito, uma gama de fatores deve estar
em harmonia, equilibrio e operando continuamente, como por exemplo, a seguranca fisica, a
posicdo social, a multiplicidade de tarefas desempenhadas e até mesmo a oportunidade de

estabelecer vinculos sociais.
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Quadro 1 - Principais construtos da Psicologia Positiva, suas defini¢des e aplicacbes no

contexto organizacional.

Flow

Definicéo: considerado a um estado de satude mental positivo, englobando a esfera psicologica
e social, bem como a escassez de problemas associados a salde mental (Keye & Haydt, 2003).
Tem sido um construto relacionado a criatividade na medida em que a inser¢do nesse estado

mental tem se mostrado propicia & manifestacdo criativa.

Importancia no contexto organizacional: no que tange as instituicdes, o florescimento no
ambiente organizacional, diz respeito ao desenvolvimento e até mesmo as questdes

relacionadas a prosperidade (Mendonca et al., 2014; Oliveira-Silva & Silva, 2015).

Otimismo

Definigdo: aptiddo de realgar os pontos favoraveis das situagdes, eventos e agles, esperando
que episodios bons acontegam, ao invés de ruins (Carlomagno, Natividade, Oliveira, & Hutz,
2014); Considerada uma estratégia de enfrentamento e até mesmo um método de motivagéo,

para que algo possa ser alcancado (Carver & Scheier, 2002)

Importdncia no contexto organizacional: Ocasiona uma elevagdo dos esforcos
independentemente das adversidades oriundas, o desempenho é aprimorado e os resultados
adequados (Friend, Johnson, Luthans, & Sohi, 2016).

Esperanca

Definicdo: estado emocional positivo direcionado ao futuro, que emerge da interacdo entre

rotas e gerenciamento na presenca de um objetivo (Carlomagno et al., 2014).

Importancia no contexto organizacional: nas organizagdes, encontra-se relacionada ao
comportamento positivo, saude mental, autoestima, comprometimento, engajamento, satisfacdo
com o trabalho, lideranca, comunicacao, percepgdes de sucesso, carreira, permanéncia no local
de trabalho e retencdo/rotatividade, motivagdo, confianca, adaptacdo a tarefa, desempenho

superior no trabalho (Segato & Romani, 2017).

Criatividade

Definicdo: Processo no qual os individuos tornam-se sensiveis a falhas, deficiéncias na
informacdo ou desarmonias, identificam dificuldades ou elementos faltantes, formulam
hip6teses, testam e retestam essas hipéteses e, por Ultimo, comunicam os resultados
encontrados (Torrance, 1966); fendmeno complexo e de diversos enfoques (Wechsler, 2001);
capacidade de criar, imaginar e até mesmo inventar algo novo (Tremblay, 2011), compreendida
como um aspecto essencial para o desenvolvimento social (Predebon, 2001; Ulbricht & Vanzin
2013).
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Quadro 1 - Principais construtos da Psicologia Positiva, suas defini¢des e aplicagfes no

contexto organizacional.

Importancia no contexto organizacional: associada a geracao de novas ideias, diversificacdo
de produtos, atendimento de demandas, recrutamento e manutencdo de bons funcionarios
(Moraes & Lima, 2009; Torres-Oliveira, 2011), preditor da produtividade no trabalho
(Gongalves, Fleith, & Libdrio, 2011), auxilia no processo de contratagdo de trabalhadores
competentes e capazes de agir de forma criativa (Oliveira, 2010), auxilia na superacdo de
resisténcia a novas ideias (Spadari, Nakano, & Peixoto, 2017), assim como conscientizar o0s
funcionarios acerca de seus potenciais (Alencar, 2005).

Qualidade de vida

Definigdo: Define-se como um conceito multidisciplinar e complexo, comumente relacionada

a questdes referentes a satde (Pais-Ribeiro, 2016).

Importancia no contexto organizacional: de maneira geral, os locais de trabalho, necessitam
de um enfoque equilibrado, que também leve em consideracdo aspectos positivos para a
prevengdo de doencas (Luthans & Yousself, 2007; Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).

Autoeficacia

Definigdo: Crenca pessoais sobre as proprias capacidades e controle sobre eventos que afetam

a vida pessoal (Barreira & Nakamura, 2006)

Importancia no contexto organizacional: relaciona-se a confianga profissional no que tange
as proprias habilidades, persisténcia e suscetibilidade, aceitacdo de desafios e utilizagdo de

esforgos necessarios para atingir objetivos (Friend et al., 2016).

Forcas de Carater

Definigdo: caracteristicas positivas individuais, mobilizadores eficazes para a transformacéo
do que a atengdo aos problemas ou necessidades de um sistema humano (Cameron, Dutton,
Quin, & Wrzesniewski, 2003; Marujo et al., 2007)

Importancia no contexto organizacional: forca generativa promove a mudanca

organizacional (Marujo et al., 2007)

Fonte: Spadari (2019).

Segundo Calvetti et al. (2007) com “a compreensdo da interagdo da pessoa com
0 ambiente, é possivel ampliar o entendimento dos fatores de riscos e de protecdo

envolvidos no processo saude-doenga” (p. 710). Dessa forma, os autores apresentam 0s
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fatores que influenciam negativamente, nomeados como ‘fatores de risco’, aumentando
a possibilidade de os individuos reproduzirem problemas psicolégicos, fisicos e até
mesmo sociais. Ao contrério, os fatores que atuam de forma positiva, ou seja, ‘fatores
de protecdo’ (Calvetti et al., 2007), ocasionam transformacdes e melhoras nas respostas
pessoais, bem como na qualidade de vida. A partir dessa constatagdo, confirma-se a
importancia de estudar os aspectos sadios de individuos e instituicGes, em especial, no
ambiente de trabalho. As contribuigdes oriundas de tais estudos contribuirdo para uma
vivéncia saudavel dos trabalhadores (Aradjo & Oliveira, 2008).

Neste contexto, condicBes desfavoraveis e inadequadas levam ao adoecimento,
inclusive no ambiente corporativo, local onde se passa grande parte do tempo (Ribeiro
et al., 2017). Para a Organizacdo Mundial da Saide - OMS (2006), o conceito de saide
ultrapassa a auséncia de doenca, enfatizando o estado de bem-estar fisico mental e
social, discutidos também pela psicologia positiva.

Além disso, outra discussdo encontrada na OMS (2007) enfoca a salde
ocupacional. Uma vez que os trabalhadores representam metade da populacdo do
mundo, sendo os principais contribuintes para o desenvolvimento social e econdmico,
sua salde torna-se pré-requisito essencial para a produtividade e o desenvolvimento
econémico. Nesse sentido, 0 ambiente de trabalho ndo deve ser prejudicial ao bem-estar
(Spadari & Guimarées, 2013), visto que, quando executado sob condi¢des negativas,
pode afetar diretamente o bem-estar (Ladeira, 1996).

De acordo com Carlomagno et al. (2014) por volta de 2000 comprovou-se a
urgéncia da também denominada como Psicologia Organizacional Positiva (POP)
empregada no ambiente corporativo como auxiliar nas condutas diante de adversidades,
0 que também foi corroborado por Nakano (2019) ao afirmar sobre a influente da

psicologia positiva no trabalho dos psicologos organizacionais. Sendo assim, alguns
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autores se voltam para os estudos das caracteristicas positivas no ambiente de trabalho,
uma vez que nesse ambiente, a psicologia positiva preza, principalmente, pela satde e
bem-estar do trabalhador. Nestes locais, comportamentos relacionados a perseveranca
diante de situagOes aversivas, considerando-as como passageiras, ndo as tomando como
fracassos e deficiéncias pessoais (Carlomagno et al., 2014; Luthans & Youssef, 2004), o
controle e reducdo de condigdes ameacadoras da integridade pessoal e até mesmo
doencgas (Pais-Ribeiro, 2016), oriundas dos tempos atuais de cunho competitivo, tem
favorecido a redugdo de comportamentos relacionados & diminuigdo da produtividade,
qualidade e até mesmo alteracdes na saude fisica e mental (Boehs, Silva, & Cugnier,
2017).

No entanto, ainda que os profissionais, mais do que nunca, almejam sentir prazer
no ambiente corporativo (Oliveira-Silva & Silva, 2015), a unido de construtos como
bem-estar e satisfagdo aliados ao trabalho ainda sdo vistos como um ardo duelo. 1sso
porque, 0s acontecimentos negativos, parecem ter maior impacto sobre as emocgoes e
comportamentos individuas do que os positivos (Baumeister, Bratslavsky, Finkenauer,
& Vohs, 2001). Consequentemente, ainda de acordo com os autores, os fendmenos
negativos tém recebido, historicamente, mais atencdo nas pesquisas em psicologia e
estudos organizacionais. Tal concepcdo foi impulsionada com o surgimento do
movimento da Psicologia Positiva.

Desde entéo, estudos voltados ao comportamento organizacional, a lideranga e a
gestdo de recursos humanos na melhoria do desempenho tém sido tradicionalmente
investigados no campo do comportamento organizacional (Luthans & Yousself, 2007),
ressaltando as virtudes, potencialidades e até mesmo qualidades humanas existentes
nesse ambiente (Boehs, Silva, & Cugnier, 2017). Nesse sentido, Buckingham e

Coffman (1999) afirmam que as rupturas dos antigos modelos de regras pré-
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estabelecidas conduzirdo as empresas ao sucesso. Gestores que apresentam uma Visao
criativa, entendem seus funcionérios em sua totalidade e incentivam suas capacidades
psicologicas, como, por exemplo, auto eficicia, confianca, esperanga, otimismo e
resiliéncia, as quais, inclusive, podem ser medidas, desenvolvidas e gerenciadas para a
melhoria do desempenho nos locais de trabalho, acabam por construir uma relacdo
satisfatoria (Wagner & Harter, 2011).

No entanto, para a psicologia positiva ser incluida dentro do contexto da
psicologia organizacional, ela deve atender algumas capacidades. Tais capacidades
permeiam entre a capacidade de ser tedrica e baseada na pesquisa validamente
mensuravel, a capacidade de estar aberta a mudanca e ao desenvolvimento e até mesmo
ter um impacto de desempenho demonstrado (Youssef & Luthans, 2007). Sendo assim,
os fendmenos positivos estdo associados ao que as organizacdes almejam ser (Cameron
et al.,, 2003), em termos de reforcar comportamentos significativos, bem como
desempenhos positivos e resultados criativos. Quando aplicada as organizacgdes, a
Psicologia Positiva facilita processos e comportamentos positivos, favorecendo a
motivacao e agregando valor aos resultados (Silva et al., 2017).

Desta forma, o campo organizacional também se fundamenta no fato das
transformacdes pessoais, sociais e econdmicas impactarem nas relagdes entre empresa e
funcionario (Aradjo & Oliveira, 2008). Ao valorizar e investir no capital humano, assim
COmMo Nos seus propositos, as organizacdes propendem a atingir melhor engajamento,
impactando positivamente, inclusive na rentabilidade (Fernandes, 2015; Ribeiro et al.,
2017).

Dentre os construtos valorizados nesse movimento, énfase sera dada a
criatividade, considerando-se 0 crescente interesse por esse construto, nos mais diversos

contextos, envolvendo, tanto sua investigacdo cientifica, quanto suas aplicacdes praticas
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(Nakano & Wechsler, 2006; Zanella & Titon, 2005). Considerada como uma
caracteristica positiva e relevante para o desenvolvimento humano (Charyton et al.,
2009), estudos tém identificado a criatividade como uma habilidade presente em todos
os individuos, alterando-se somente seu nivel (Beghetto & Kaufman, 2007).

Como consequéncia, a amplia¢do, reconhecimento e analise das diversas formas
de expressdo criativa tém sido foco dos pesquisadores (Nakano & Wechsler, 2012).
Assim, inicialmente sua definicdo e importancia serd abordada de forma mais

aprofundada, seguida das suas aplica¢des no contexto organizacional.

Definicéo e Importancia da Criatividade: aplica¢des no contexto organizacional

A criatividade tem sido estudada e definida de diversas maneiras, 0 que sugere
um fenomeno complexo e multidimensional. Desejada em distintas realidades (Bruno-
Faria & Veiga, 2013), compreendida como um importante construto (Batey, Furnham,
& Safiullina, 2010), presente em diversos contextos de atuacdo pessoal e profissional
(Anache & Fernandes, 2015), a criatividade no campo individual e grupal, diz respeito a
capacidade de criar, imaginar e até mesmo inventar algo novo (Tremblay, 2011),
compreendida como um aspecto essencial para o desenvolvimento social (Predebon,
2001; Ulbricht & Vanzin 2013).

Para Torrance (1966), a criatividade é compreendida como um processo no qual
os individuos tornam-se sensiveis a falhas, deficiéncias na informacao ou desarmonias,
identificam dificuldades ou elementos faltantes, formulam hipéteses, testam e retestam
essas hipdteses e, por ultimo, comunicam os resultados encontrados. Dessa forma, o
conceito de criatividade pode ser utilizado como uma forma de compreensao e analise

de uma grande variedade de caracteristicas individuais, situacdes e processos, podendo
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ser considerada como resultado da combinacdo de habilidades cognitivas, elementos
ambientais e caracteristicas de personalidade (Wechsler, 2008a).

Considerando-se que o potencial criativo se presente em todos os individuos e
que tal habilidade pode levar a satisfagdo pessoal e profissional, a criatividade tem sido
considerada um dos elementos de interesse da Psicologia Positiva (Nakano et al., 2015).
Diante das &reas que a criatividade vem ganhando reconhecimento, evidéncia se da a
sua expressdo no contexto organizacional (Amabile, Barsade, Mueller, & Staw, 2005;
Spadari, 2019; Spadari & Nakano, 2015) visto que tem sido exigida, cada vez mais das
organizag0es, a capacidade de inovar, ou seja de criar, definindo a criatividade como a
pedra angular da inovacdo (Klijn & Tomic, 2010). Dessa forma, a criatividade é
reconhecida e entendida como a geragdo de novas ideias, sem existir uma preocupacao
sobre sua aplicacdo (Wechsler, 2008a). A inovacdo, por sua vez, diz respeito ao
produto, ou seja, a aplicacdo e producdo dessa ideia criativa com foco no beneficio
(Wechsler, 2008a).

Dessa forma, ressalta-se que o ambiente corporativo percebeu o papel
transformador da criatividade no sistema produtivo (Carvalhal & Muzzio, 2015),
principalmente considerando-se os beneficios que tal caracteristica pode promover em
relacdo a lucros, competitividade e diferencial comercial (Rasulzada & Dackert, 2009).
No entanto, se faz notar, até o0 momento, pouca preocupacdo na investigacdo dos
beneficios que tal caracteristica pode originar para o individuo, em termos de bem-estar,
qualidade de vida e satisfacdo laboral (Kaufman & Beghetto, 2009; Nakano et al., 2015;
Sternberg, Grigorenko, & Singer, 2004).

A criatividade, ganhou maior visibilidade com a globalizacdo no inicio da
década de 1990 (Giustiano, Lombardi, & Cavaliere, 2016). Recentemente relacionada

ao valor econdmico (Rocha & Wechsler, 2016), o conceito de criatividade diz respeito a

32



construcdo de uma politica econdmico-cultural, com reflexos no mercado e abrangendo
setores variados (Tremblay, 2011), uma vez que, com a globaliza¢do, as companhias
passaram e exigir diferentes formas de atuagdo, a fim de tornarem-se competitivas a
nivel mundial (Kotler & Keller, 2012). Juntamente com o conceito de inovacdo, o qual
consiste em colocar em pratica as ideias criativas, importantes ganhos podem ser
gerados no contexto organizacional.

Por conseguinte, para as empresas sobreviverem e continuarem desenvolvendo-
se, elas precisaram mais do que nunca, ultrapassar as antigas e enrijecidas formas de
trabalho, aderindo a uma nova cultura (Echeveste, Vieira, Viana, Trez, & Panosso,
1999), ou seja, adequando-se as mudancas (Bangshdj, Carlsson, & Shurrab, 2013). H&
décadas o foco organizacional era unicamente mecanicista, centrado em regras,
procedimentos e metodos padronizados, ndo visando melhorias (Chiavenato, 2010).
Esse antigo modelo, centralizado no poder hierarquico, no controle do desempenho dos
colaboradores, nos cargos definidos e com atribuicbes delimitadas, nas regras e
regulamentos rigidos e inclusive no padrdo de inflexibilidade, apontava para uma
restrita ou inexistente probabilidade de mudanca.

Nesse novo cenério, funcionario e empregador apresentam expectativas distintas
(Rocha & Wechsler, 2016). Busca-se por individuos criativos e inovadores, que ajam de
maneira rapida, criativa e competente (Oliveira, 2010), pessoas que sejam adaptaveis e
flexiveis, com a capacidade de obterem sucesso nos mais variados contextos (Candeias,
Rebelo, Silva, & Mendes, 2011). Nesse contexto, os individuos sdo considerados a
principal fonte de criatividade dentro das empresas, aqueles que participam ativamente
no conhecimento de processos, sendo capazes de interpretar situacdes, gerar significado,

refletir sobre experiéncias e, finalmente, aprender (Giustiano et al., 2016).
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De acordo com Gupta e Banerjee (2016), alguns fatores individuais sao
avaliados para considerar um individuo criativo, tais fatores permeiam entre os tragcos de
personalidade dos empregados, conhecimentos especificos e até mesmo a motivagédo
intrinseca. Tais caracteristicas tém sido estudadas dentro do modelo proposto por
Rhodes (1961), segundo o qual, quatro aspectos compdem a criatividade: pessoa
criativa, processo, produto e ambiente. A importancia de cada um desses aspectos sera
apresentada, de forma sumarizada, a seguir.

O primeiro deles, o ambiente, envolve, no contexto organizacional, 0s grupos e a
organizacdo como um todo (Martinez, 2000). Nesse caso, foco se da na influéncia do
ambiente na expresséo criativa, por meio de uma cultura, bem como clima que permita,
aos funcionarios, atuarem de acordo com as oportunidades (Dimaunahan & Amora,
2016), dentro de equipes e grupos (Ghosh, 2015). A influéncia do ambiente é muito
importante, no que tange ao sucesso do potencial criativo, uma vez que este ndo ocorre
no vacuo (Lace, Buldakova, & Rumbinaite, 2015), sendo favorecido pela presenca de
um ambiente favoravel e incentivador, seja ele familiar, escolar, social e até mesmo
organizacional (Ferreira & Candeias, 2007; Nakano, 2019; Nakano & Wechsler, 2012).

No ambiente organizacional, o construto volta-se, principalmente, para 0s
setores de gestdo, recursos humanos, marketing, entre outros, dada sua possibilidade de
atuar enguanto processo que envolve inovagdo e ganhos, ndo s6 para a empresa, mas
também para os funcionarios (Nakano et al., 2011). Consequentemente, atencdo vem
sendo dada aos efeitos que o ambiente de trabalho acarreta na criatividade dos
individuos, chamando a atencdo para os elementos que motivam os funcionarios a
serem mais criativos, podendo-se citar, como exemplo, um ambiente de trabalho
equilibrado com objetivos claros e definidos para os projetos (EIMelegy et al., 2016).

Do mesmo modo, as caracteristicas impeditivas de tal potencial, discutidas pelos
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autores, envolveriam a falta de organizacgdo, os recursos insuficientes e a presséo de
trabalho impactando na criatividade no ambiente laboral. Nesse sentido, Klijn e Tomic
(2010) afirmaram que o ambiente organizacional pode provocar uma mudanca no
estado emocional do individuo, impactando no resultado criativo.

A vista disso, percebe-se que o ambiente seria influenciado por fatores que
abrangem situacBes externas e internas dos individuos e que podem tanto promover
quanto inibir o potencial criativo (Alencar, Fleith, & Bruno-Faria, 2010; Eysenck, 1999;
Kaufman & Sternberg, 2007; Nakano & Wechsler, 2012; Porcaro-Sousa, Fukuda, &
Laros, 2015). Dessa forma, a fim de promover uma abertura a criatividade, as
organizacgdes necessitam fornecer recursos ambientais adequados aos seus funcionarios
(Bangshdj, Carlsson, & Shurrab, 2013). Em relagdo aos recursos ambientais fisicos,
constata-se na literatura a importancia de salas adequadas, bem como mobilias,
relacionando tais pontos diretamente com a criatividade (De Paoli, Sauer, & Ropo,
2017). No ambito do conhecimento afirma-se que instituicbes que disponibilizam de
recursos como, acesso a periddicos, revistas e jornais, promovem um ambiente
facilitador da criatividade, acarretando em maior satisfagéo no trabalho (Bangshoj et al.,
2013). De acordo com Porcaro-Sousa et al. (2015), a satisfacdo no trabalho esta
diretamente relacionada a interacdo das pessoas com o ambiente corporativo, ou seja,
condicBes favoraveis a criatividade estdo positivamente relacionadas a satisfacdo no
trabalho.

O segundo foco, o processo criativo, é considerado uma das dimensdes
responsaveis por explicar e descrever o construto da criatividade quantitativamente e
qualitativamente (Nakano & Wechsler, 2012). Consiste na producao de algo novo e
original, esse aspecto diz respeito aos estagios de pensamento para se atingir uma ideia

criativa, resolver problemas, tomar decisdes, recombinar ideias e administrar seu
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pensamento durante o processo criativo (Alencar et al., 2010; Dias, Couto, & Primi,
2009; Eysenck, 1999; Kaufman & Sternberg, 2007).

Ao se abordar o produto criativo, incluem-se as caracteristicas dos tracos
criativos, levando em consideragdo a originalidade, a solucdo de problemas e a sintese.
Esse construto abrange estudos que especificam como e por quem suas caracteristicas
podem ser avaliadas (Nakano & Wechsler, 2012). O produto sofre influéncias de
diversas varidveis, como caracteristicas da personalidade, cognitivas, motivacionais,
biologicas (Nakano & Wechsler, 2012; Wechsler, 2008a).

Por fim, as caracteristicas da pessoa criativa serdo enfatizadas dado o fato de que
0 presente estudo se centra nesse aspecto especifico. Assim, um topico para tal elemento

seré desenvolvido a seguir.

A pessoa criativa

As caracteristicas das pessoas criativas tém sido alvo do interesse de muitos
pesquisadores que visam identificar o individuo criativo, assim como compreender
quais sdo as atitudes, comportamentos e sentimentos que podem conduzir a uma alta
produtividade (Wechsler, 2008a). Entretanto, percebe-se certa dificuldade em demarcar
um unico perfil referente ao individuo criativo (Spadari, 2015). Além disso, diversos
estudos apontaram para uma série de caracteristicas comuns a essas pessoas.

Uma tentativa importante de definir quais seriam essas caracteristicas foi feita
por Guilford (1972). Seu modelo reconhece a existéncia de quatro caracteristicas
criativas que seriam responsaveis pela manifestacdo desse comportamento (fluéncia,
flexibilidade, elaboracéo e originalidade).

Em relacdo a fluéncia, considera-se que ela consiste na habilidade de originar

um vasto numero de ideias, carente de censura nas respostas (Alencar & Fleith, 2003a;
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Wechsler, 2004a). Tal habilidade se mostra importante, j& que quanto mais ideias
apresentarmos, maiores serdo as possibilidades de atingirmos solucbes adequadas,
inovadoras e que venham responder ao nosso problema (Wechsler, 2008a).

Posteriormente, a flexibilidade, sendo determinada pela mudanca de perspectiva
na interpretacdo de algo, bem como no significado atribuido (Guilford, 1972).
Entendida como a visualizacdo por distintos pontos de vista, partindo-se da mudanga de
perspectiva ao se olhar para um problema, mudanca na classe de resposta ou nas
categorias que envolvem a solugdo do problema (Wechsler, 2008a), comprovando a
capacidade para produzir variadas respostas (Nakano, 2015). A mente criativa busca
formas distintas de ideias para resolver uma situac¢ao, considerando que ndo basta ter um
amplo numero de solugdes para determinado problema se todas sdo do mesmo tipo, ou
visam resolver o problema em uma mesma direcdo (Wechsler, 2004b).

A originalidade, por sua vez, sendo considerada pelas respostas incomuns que
envolvem a capacidade de ir além do 6bvio (Alencar & Fleith, 2003a; Wechsler,
2004a). Definida como competéncia para produzir ideias que se desviam do senso
comum, do ébvio ou do banal, essa caracteristica envolve romper o jeito costumeiro de
pensar, desenvolver possibilidades de solugbes diferentes para os problemas (Nakano,
2015), estabelecer conexdes distantes e indiretas, e ainda resposta infrequente dentro de
um grupo (Torrance, 1979). Classificada, eventualmente como sinénimo de
criatividade, ela ndo é o Gnico modo de expressao criativa (Wechsler, 2004b).

No que tange a elaboragdo, considera-se a habilidade utilizada para planejar,
organizar e até mesmo apresentar riqueza em detalhes (Guilford, 1972; Torrance, 2004).
De acordo com Nakano (2015) e Wechsler (2008a), ¢ uma caracteristica muito
importante a ser desenvolvida, uma vez que muitas vezes o individuo tem uma boa

ideia, mas perfaz por apresenta-la de maneira rude e até mesmo incompleta, o que acaba
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por fazer com que a mesma seja rejeitada ou encontre dificuldades em sua aceitacao.
Compreende as capacidades de planejamento e organizacgéo, essenciais para a resolugéo
de problemas de forma criativa (Wechsler, 2004b).

Posteriormente, Paul Torrance foi influenciado pela abordagem cognitivista de
Guilford, designando em seus estudos, as habilidades cognitivas relacionadas a
criatividade (Alencar & Fleith, 2003b), baseando-se nas quatro caracteristicas propostas
por Guilford e ampliando-as. Torrance iniciou seus estudos em 1958 com a finalidade
de investigar quais medidas seriam preditoras de adultos criativos (Torrance, 2004).
Contudo, a partir de 1980, segundo Nakano e Primi (2012), ele passou a demonstrar sua
insatisfacdo com a limitagdo dos conceitos empregados para avaliar a criatividade nos
seus testes, dado que acabavam por reduzir a medida da criatividade a medida do
pensamento divergente. Diante disso, Torrance complementou os indicadores de
criatividade, com o intuito de reelaborar sua avaliacdo (Nakano & Primi, 2012). Dessa
forma avaliavam-se ndo s6 0s aspectos cognitivos, mas também os aspectos emocionais
pormenorizados a seguir (Nakano, 2015; Nakano & Wechsler, 2006; Wechsler, 2008b).
Desse modo, uma série de outras caracteristicas criativas passaram a ser indicadoras de
tracos favorecedores da expressao criativa.

A Expressdo de Emocdo/ Sensibilidade interna e externa se mostra importante
visto que as emocdes tém sido vistas como facilitadoras dos processos de iluminagéo e
inspiracdo ao permitirem solugBes criativas para 0s problemas. Tais habilidades
funcionariam como um efeito facilitador da criatividade (Nakano, Wechsler, & Primi,
2011). A alta sensibilidade interna e externa seria uma condicdo para o inicio do
processo criativo, visto que envolve ndo so a percepcao de falhas como também gera
um sentimento de desconforto interno que leva o individuo a procurar solucGes

(Wechsler, 2008a).
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Também a Abertura a experiéncias, independéncia de julgamentos e inconformismo
envolvem a crenca e valorizacdo de suas proprias ideias, alta confiangca em si mesmo,
resisténcia as pressdes da sociedade para pensar de determinada maneira. Sua
importancia se ampara no fato de que, somente as mais altas formas de criatividade s
podem aparecer em um ambiente livre de controles e repressdes, onde o individuo possa
experimentar suas ideias (Wechsler, 2008a).

Pessoas criativas também apresentam Preferéncia por situacdes de risco, motivacdo
e curiosidade, a qual envolve a coragem de tentar descobrir que sua ideia tem valor,
bem como a persisténcia na busca por uma nova solucdo, assumindo os riscos. Torna-se
importante, para isso, confianca em si mesmo e em suas proprias ideias, sendo que,
usualmente, é nesse passo que a maior parte dos individuos desiste diante do medo de
fracassar, dos julgamentos e de arriscar (Wechsler, 2008a).

A Combinacdo de ideias permite estabelecer uma conex&o entre dois elementos
que, aparentemente, sdo diferentes (Wechsler, 2004a). Ainda segundo a autora, seria o
momento de busca por informacdes e ligacGes entre os conteldos armazenados na
memoria, na tentativa de conseguir uma solucdo para um dado problema.

Faz-se notar também Humor, impulsividade e espontaneidade, caracteristicas que
possibilitam brincar com as ideias, justapondo-os e combinando de maneiras diferentes
e engragadas. Levam ao elemento surpresa, favorecendo o aparecimento de ideias
diferentes, inovadoras e criativas (Wechsler, 2008a).

A visualizagdo de ideias em Movimento é vista como facilitador do potencial
criativo. E uma caracteristica marcante da pessoa criativa, que sempre esta buscando
novas ideias e formas de expressa-las (Wechsler, 2004a).

Outras caracteristicas envolvem (1) Confianca em si mesmo e sentido de destino

criativo: leva o individuo a persistir na comprovacao de suas ideias, acreditando em seus
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proprios valores e ideias na tentativa de contribuir para a humanidade (Wechsler,
2008a), (2) Perspectiva incomum: obter informacGes a partir de diferentes angulos ou
perspectivas. Tem sido considerada como uma importante caracteristica das pessoas
criativas. 1sso porque esse tipo de pessoa estaria aberta para voltar-se repetidamente a
um objeto ou situacdo comum e percebé-la de modos diferentes e excitantes (Nakano,
2015), (3) Perspectiva interna: ver determinadas coisas sob uma perspectiva interna,
busca pela esséncia e visdo interna. Facilidade em visualizar as coisas além de seu
exterior, de maneira a prestar atencdo ao interno, a dindmica de funcionamento das
coisas (Nakano et al., 2011), (4) Extensdo de limites: Consiste na abertura psicoldgica
frente a problemas de dificeis solugdes, procurando solu¢des melhores com o intuito de
solucionar o problema eficientemente. Envolve assumir riscos e superar obstaculos,
estendendo os limites da sua experiéncia (Wechsler, 2004a).

Podem ser citadas também Fantasia e Imaginacdo: expressdo do imaginario ou
irreal, oriundas de contos de fadas, experiéncias infantis e inspiragdes na literatura.
Observada como uma oportunidade para a resolucdo de problemas (Nakano, 2015), é
uma das formas que permite 0 acesso a pensamentos inovadores, transformacdo dos
sonhos em realidade, sendo ainda utilizada na resolugéo de conflitos internos (Wechsler,
2004a). Tal caracteristica tem sido valorizada em diferentes finalidades, as quais
envolvem a fantasia como meio de superacdo do sentimento de soliddo e isolamento,
permitir estados de meditagdo e relaxamento por meio do acesso a processos
inconscientes, possibilidade de representar uma situacdo emocional como gostariamos
que fosse, de modo a poder sentir seus riscos e possibilidade de experimentar
alternativas para enfrentar um problema (Wechsler, 2008a).

Por fim, o Uso de Analogia/Metaforas nada mais € que a procura por semelhancas

por coisas que ndo eram vistas como parecidas, envolvendo novas conexdes (Wechsler,
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2008a). O processo criativo envolve tal caracteristica devido a necessidade de nova
construcdo de associagdes, usualmente empregados durante a fase de incubacéo, sendo
ainda, antecedente do insight. O Uso de contexto como caracteristica que torna possivel
a compreensao do problema dentro de um universo maior, através da contextualizacdo
da solucdo (Nakano et al., 2011). Especialmente util para a comunicacao de insights ou
ideias inovadoras, visto que ajuda a reduzir a resisténcia a implementacdo da nova ideia
e suas criticas. Comunicar a nova ideia de modo claro, contextualizado e relacionado a
algo que j& € conhecido, aumenta a possibilidade, da pessoa que recebe a informacao,
valorizar a ideia (Nakano, 2015).

De modo complementar, Lubart (2007) destaca outras cinco caracteristicas: (1)
Perseveranca: definida como a vocacdo do individuo a perseverar durante o trabalho
independente dos obstaculos encontrados no caminho, chegando a uma producdo
criativa, (2) Tolerancia a Ambiguidade: vista como um traco de personalidade estavel,
importante para a criatividade, pois pessoas com essas caracteristicas aceitam com
maior facilidade ideias e estimulos diversos, (3) Individualismo: importante traco na
criatividade, pessoas individualistas se conformam menos com grupos, (4) Tomada de
risco: pessoas que apresentam aversdo em correr risco ndo séo téo criativas como as que
tomam iniciativas destacando-se dos demais. A tomada de risco aumenta a
probabilidade de recompensa, (5) Psicotismo: relaciona-se com a criatividade, traco
presente na populacdo como um todo e diretamente ligado a caracteristicas como
agressividade, hostilidade e egocentrismo. Porém, esse traco, a maioria das vezes €
encontrado em pessoas propensas a desenvolver perturbagdes psicoticas, por isso fica
evidente a criatividade em doentes mentais.

Uma série de outras caracteristicas descritoras da pessoa criativa podem ser

encontradas na literatura cientifica. Nakano (2015), por exemplo, complementa tais
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atributos com as caracteristicas de independéncia de julgamento (caracteristica que
permite que o individuo mantenha seu proprio foco de avaliagdo diante de avaliacGes
externas, sem assumir uma postura defensiva). Sua importancia ampara-se no seu efeito
terapéutico, visto que ela ajuda a desenvolver uma visdo positiva e comica de seus
problemas, de modo a facilitar as mudangas necessarias). Caracteristicas similares
também sdo destacadas por outros autores, podendo-se citar, como exemplo, Valentim
(2008), segundo o qual os individuos criativos possuem caracteristicas préprias, sendo
portadores de caracteristicas que os diferem dos demais (persisténcia, motivacéo,
ousadia, sensibilidade, intuicdo, flexibilidade, autoconfianga, independéncia). Do
mesmo modo Bruno-Faria, Veiga e Macédo (2008) também apontam iniciativa,
coragem, confianga e afinidade com o trabalho executado.

Sendo assim, ressalta-se que o comportamento criativo individual é uma funcéo
das condi¢des antecedentes, personalidade, conhecimento, motivacgdo intrinseca, estilos
e habilidades cognitivas, influéncias sociais e influéncias contextuais (Klijn & Tomic,
2010). Como consequéncia, Barron e Harrington (1981) destacam a semelhanga nas
descricbes apontadas por diversos pesquisadores, dentre as caracteristicas citadas
anteriormente, a qual permite inferir que o trabalho empirico na temética aponta para
um conjunto relativamente estavel de caracteristicas centrais, as quais emergem como
correlatos da realizacéo criativa em muitos dominios. Essas caracteristicas, vém guiando
a avaliacdo da pessoa criativa, notadamente constituindo-se como base para a
elaboracdo de testes psicoldgicos com o intuito de avaliar tal construto.

Considerando-se que a criatividade pode ser influenciada por uma série de
variaveis, uma revisdo da literatura acerca do efeito do sexo, idade e escolaridade nesse

construto sera feita a seguir.
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Variaveis que influenciam a criatividade: sexo, idade e escolaridade

Quando se pesquisa sobre criatividade, uma série de estudos se voltam a
investigacdo da influéncia de varidveis como sexo, idade e escolaridade nesse construto.
Os achados ndo se mostram consensuais e oscilam dependendo de uma série de fatores.
Uma revisao de alguns desses resultados sera apresentada a seguir.

Inicialmente em relacdo a possiveis diferencas na criatividade devido ao sexo do
individuo, o que se tem visto € que, desde a afirmagdo de Kogan (1974), de que havia
igualdade no que se refere a criatividade entre os sexos, uma série de pesquisas com
esse objetivo foram desenvolvidas. Entretanto, trés décadas depois, Baer e Kaufman
(2008) apontaram para uma situagdo marcada pela inconsisténcia de estudos enfatizando
diferenca entre os sexos quando relacionada a criatividade, constatacdo que também foi
corroborada por Alencar (2008) ao apontar para a inconsisténcia e falta de clareza
acerca de diferencas de género.

Nakano, Oliveira e Zaia (2018), ao realizarem uma revisdo sobre a tematica,
apontaram que a diferenca de género nesse construto tem se mostrado uma questdo
controversa e complexa que, pelo menos, ha quatro décadas, vem sendo intensamente
investigada sem que qualquer consenso tenha sido atingido. Segundo as autoras, ao
revisar a questdo, o que se tem encontrado na literatura, sdo opinides que se agrupam
em quatro posicionamentos: o primeiro afirmando a superioridade do sexo feminino, o
segundo defendendo a superioridade do sexo masculino, o terceiro afirmando a néo
existéncia de diferencas e 0 quarto posicionamento que aponta para uma oscilacdo de
desempenho, dependendo do conteddo avaliado.

Uma das possiveis explicacdes se baseiam na hipotese da predominancia,
historica, da investigacdo da criatividade quase que exclusivamente em individuos do

sexo masculino, de modo que os grandes feitos femininos ficaram, durante muito
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tempo, desconhecidos (Nakano et al., 2018). Todavia, observam-se transformacdes
nesses conceitos (Prado, Alencar, & Fleith, 2016). Ao avaliarem diversos estudos, as
autoras apontam para a reduzida participacdo de mulheres em pesquisas, as quais,
apresentavam menor numero de publicagdes e estavam sub-representadas em suas areas
de atuacdo. Correspondentemente, pesquisas com amostras de inventores apresentavam
predominio do sexo masculino quando comparados as mulheres (Mieg, Bedenk, Braun,
& Neyer, 2012).

Notadamente entende-se que a conduta social desempenhada pela mulher, bem
como os padrdes de desenvolvimento e expressédo de suas habilidades e talentos séo
promovidos ou inibidos fundamentalmente por fatores vinculados ao contexto em que
vivem (Prado et al., 2016). Tal situacdo pode ser explicada pelas transformacoes
relacionadas ao sexo e a criatividade. Nos primérdios, as mulheres eram ensinadas a
expressar comportamentos de passividade e até mesmo submissao e posteriormente, na
vida adulta elas convertem-se da vida doméstica, dependente e ndo-competitiva a uma
carreira profissional (Wechsler, 2008a).

Dessa forma, compreende-se que o contexto social tem influéncia direta no
papel social representado pela mulher, ou seja, principios culturais como valores e
crengas sao mantenedores de esteredtipos sexuais estabelecendo barreiras no que tange
a criatividade (Prado et al., 2016). Tais fatos, podem ser explicados pelas mudancas
ocorridas nos ultimos tempos, visto que as organizacdes passaram a relacionar-se de
maneira diferente, especialmente no que tange ao género feminino (Oliveira, Gaio, &
Bonacim, 2009). De acordo com os autores o papel da mulher na organizacdo muda,
tornando-se atualmente uma parcela representativa do mercado de trabalho. Neste
sentido, encontram-se ainda, na literatura estudos que apontam as barreiras encontradas

por mulheres nas organizages, como por exemplo, os estudos de Sabharwal (2015) e
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Vecchio (2002) que discutem a presenca de culturas resistentes em disponibilizar cargos
de liderangas as mulheres, ou que apresentam processos seletivos mais rigidos as
mulheres.

Curiosamente, um estudo realizado por Binnewies, Ohly e Niessen (2008) com
117 enfermeiros, cujo objetivo era examinar a interacdo entre os recursos do trabalho
(controle do trabalho e apoio a criatividade de colegas de trabalho e supervisores), idade
e criatividade no trabalho, reconheceu que nem o género, nem a posi¢do de lideranca
foram significativamente relacionados a criatividade. Em contrapartida, os autores
constataram que a idade estava positivamente relacionada com a criatividade. Todavia,
Mundim e Wechsler (2019) constatam que o numero de mulheres lideres cresce
consideravelmente, além disso elas tem sido valorizadas nas organizacdes
especialmente devido a combinagBes de caracteristicas relacionadas a criatividade,
como, por exemplo, intuicdo, flexibilidade, atencdo voltada as pessoas, assertividade,
independéncia e disposicao para correr riscos.

A partir do que foi apresentado, percebe-se 0s avangos ideoldgicos em relacédo a
sexo e criatividade, uma vez que Alencar (2008) afirmava inicialmente ndo existir
consisténcia ou clareza acerca de diferencas de género, quando as pesquisas investigam
a dimens&o individual da criatividade.

Ao discutir acerca do género na criatividade € de suma importancia remeter a
segunda varidvel enfocada: escolaridade. Em relacdo a tal aspecto, Prado, Soriano,
Alencar e Fleith (2016) em uma pesquisa brasileira realizada com 111 mulheres de
destaque na area académica e cientifica investigou o perfil, os fatores promotores e
inibidores ao longo de sua trajetoria profissional, bem como as caracteristicas
familiares. O estudo revelou que a participacdo feminina tende a reduzir a medida que o

grupo é mais qualificado, vinculando assim a criatividade e escolaridade.
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Tais achados também foram comprovados por Wechsler (2009) em uma
pesquisa realizada foi observado que a motivagéo escolar definida como curiosidade e
persisténcia na aprendizagem esta relacionada a criatividade e, mais recentemente por
Mundim e Wechsler (2019), ao afirmarem que o ambiente escolar e a mentoria sdo de
suma importancia para a melhoria da capacidade criativa, bem como do afloramento do
pensamento critico. Nakano e Wechsler (2006b) verificaram que, de modo geral, o
aumento da escolarizacdo é acompanhado por um aumento geral no nivel de
criatividade, reforgando a importancia de que outros estudos voltados a esse foco sejam
conduzidos, notadamente os do tipo longitudinal.

Por fim, em relacdo a idade, Lubart (2007) aponta que, em geral, a producéao
tende a diminuir com a idade e aumento da formacé&o académica, sendo mais produtivos
nos primeiros anos da vida adulta, confirmando os achados desse estudo ao apresentar
significancia em idades entre 27 a 37 anos. Em contrapartida, Amabile et. al. (2005)
apontam para a escassez de estudos relatando a relagdo entre idade e criatividade. Além
disso, autores ressaltam sobre uma relagdo ligeiramente negativa, ndo relacionando a
idade com a criatividade (Eder & Sawer, 2007). Convém destacar, no entanto, que

variag¢Oes importantes sao encontradas de acordo com a area de conhecimento.

Avaliacdo da criatividade: cenério atual

A avaliacdo psicoldgica é considerada um fenédmeno complexo, que tem como
foco a producdo de hipdteses ou, até mesmo diagnostico acerca dos individuos (Hutz,
2015), sendo assim, ela esta presente em diversos ambitos do funcionamento humano
(Andrade & Sales, 2017), cumprindo papel fundamental até mesmo no que tange a

compreensdo do pensamento criativo (Morais & Azevedo, 2009).
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De acordo com De La Torre (1991), as décadas de 1960 e 1970 foram um
periodo de grande interesse pela criagdo de instrumentos, notadamente no cenario
internacional. Porém, em relacdo a area da criatividade, muito pouco ou nada estava
sendo feito, ressaltando a importancia de novos estudos visando a compreensdo da
criatividade e a mensuragdo de comportamentos criativos. Em contrapartida, apareciam
criticas aos testes relacionados a criatividade, chamando a atencéo a falta de evidéncias
de validade dos mesmos, apontada por diferentes pesquisadores (Barron & Harrington,
1981; Goolsby & Helwig, 1975; Holland, 1968; Wallach, 1970).

Usualmente a criatividade tem sido avaliada utilizando comumente duas linhas
de pesquisa, conforme apontado por Nakano e Wechsler (2007). Uma das linhas
utilizadas € denominada qualitativa, evidenciada principalmente pela anélise de
biografias de pessoas que se destacaram socialmente. Posteriormente, a linha
quantitativa caracteriza-se basicamente pelo uso de instrumentos que apresentam
evidéncias de validade e precisdao, como escalas, testes, inventarios e questionarios.
Dessa maneira verifica-se a existéncia de uma variedade de medidas usadas para avaliar
a criatividade encontrada na literatura, como por exemplo, 0s testes de pensamento
divergente, inventarios de atitudes e interesses, inventarios de personalidade e
bibliograficos, avaliacdes por professores, pares e supervisores (Nakano, 2003; Nakano
& Wechsler, 2013).

Morais (2001) elaborou, de forma resumida, uma taxonomia dos instrumentos
utilizados em avaliagdo da criatividade. Primeiramente, a autora cita os testes de
pensamento divergente, como o0s de Torrance, Wallack e Kogan, sendo os mais
utilizados na avaliacdo do potencial criativo, baseados em critérios como fluéncia,
flexibilidade, originalidade e elaboracdo. Em seguida, atenta para os inventarios de

atitudes e interesses, baseados na hipdtese de que hé atitudes e interesses que facilitam a
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expressao criativa. Em terceiro lugar, os inventarios de personalidade, relacionando
caracteristicas da personalidade com a criatividade, em quarto lugar, encontram-se 0s
inventarios bibliograficos, neste inventario os acontecimentos passados podem ser
preditores de criatividade, em quinto lugar, as avaliacbes de professores, pares ou
supervisores, enfatizando a importancia da avaliagdo de pessoas proximas. E por ultimo,
em sexto lugar, a auto avaliacdo, partindo do pressuposto que o individuo é quem tem o
maior conhecimento sobre si mesmo.

No Brasil, faz-se notar, existéncia de quatro instrumentos publicados para uso no
pais: Pensando Criativamente com Palavras de Torrance (Wechsler, 2004a), Pensando
Criativamente com Figuras de Torrance (Wechsler, 2004b), Escala de Estilos de Pensar
e Criar (Wechsler, 2006) e Teste de Criatividade Figural Infantil (Nakano, Wechsler, &
Primi, 2011), todavia a partir de 2018 somente dois instrumentos estdo aptos para
utilizacdo, o de Wechsler (2006) e Nakano, Wechsler e Primi (2011), os quais estéo
aprovados para uso profissional de acordo com o Sistema de Avaliagdo dos Testes
Psicoldgicos do Conselho Federal de Psicologia. Os testes de Torrance, até 0 momento
de publicagdo do trabalho, encontravam-se desfavordveis dado o fato de que suas
normas haviam extrapolado o prazo de 15 anos previsto nas normativas que
regulamentam os testes psicolégicos aprovados.

No entanto, ao se falar sobre a avaliagdo da criatividade ndo se pode deixar de
citar que, ainda que muitos avancos tenham sido obtidos nas ultimas décadas, tanto no
cenario nacional quanto internacional, alguns questionamentos persistem na area. Eles
envolvem duvidas sobre a validade das medidas, a qual tornou-se um desafio para os
pesquisadores (Nakano, 2003), envolvendo dividas acerca da possibilidade de se avaliar
um construto tdo amplo (Wechsler, 2004c). Sendo assim, na dificuldade em encontrar

um consenso para definir o fendmeno criativo (Parkhurst, 1999). Wechsler e Nakano
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(2002) atentam para trés perguntas basicas: (1) E possivel medir um construto tdo
complexo como a criatividade? (2) Por qué o interesse em se avaliar tal construto? (3)
Quais aspectos devem ser considerados nessa avaliagdo? As respostas, de acordo com as
autoras, apontam para a existéncia de um nimero consideravel de pesquisas e propostas
para mensuracdo do processo, produto, pessoa e ambiente criativo, de maneira que a
resposta pode ser positiva a todas as questoes.

Considerando-se a possibilidade de sua avaliagdo e sua importancia nos mais
diversos ambientes, notadamente familiar, social, escolar e organizacional, o presente
estudo seré focado, a partir de agora, na investigacdo desse construto especificamente
no ambiente de trabalho / organizacional. Nesses locais a investigacdo torna-se ainda
bastante necessaria, embora possa ser percebido um aumento no nimero de pesquisas
na area nos ultimos anos, conforme dados provenientes de revisdo de literatura e estado
da arte sobre criatividade. Wechsler e Nakano (2002), por exemplo, ao revisarem
publicacGes brasileiras entre os anos de 1984 a 2002 encontraram somente um estudo
nesse contexto (correspondendo a 2% da amostra analisada de publicacGes disponiveis
na base de dados consultada). As mesmas autoras, em revisao posterior, relataram a
presenca de 13 trabalhos no periodo de 1984 a 2006, considerando-se publicacdes
cientificas e trabalhos académicos sob a forma de teses e dissertagdes (13,7% do
namero total de trabalhos).

Do mesmo modo, Zanella e Titon (2005) encontraram 8,5% das pesquisas
realizadas junto a organizagdes e empresas, em analise das publicacGes provenientes de
programas de pos-graduacdo em Psicologia. Alia-se a isso a constatacdo obtida por
Bruno-Faria, Veiga e Macedo (2008) a respeito da producdo cientifica nacional

relacionada a criatividade nas organizacdes entre 1997 e 2006 e constataram que a

49



maior parte dos trabalhos existentes na area constituem-se em “manuais praticos” de
como tornar-se criativo, sendo raros os estudos cientificos sobre o tema.

Recentemente, Spadari e Nakano (2015) analisaram a producdo nacional e
internacional em relagcdo ao construto, abrangendo artigos, dissertacfes, bem como
monografias na area de psicologia e administracdo, confirmando que a produgdo
nacional emerge na década de 1990 e ainda é insuficiente. Tal situacdo também foi
relatada por Bruno-Faria, Orsi-Tinoco, Silva e Lins (2019), as quais evidenciaram um
aumento no interesse acerca do tema, especialmente relacionado a administragao.

Tais dados apontam para a importancia de que novos estudos voltados a
investigagdo da criatividade no contexto organizacional sejam conduzidos, de modo a
justificar o interesse da presente pesquisa. Conjuntamente, as dificuldades na avaliagdo
da criatividade no contexto organizacional, tanto no momento de recrutamento e selegéo
de novos funcionarios, quanto de acompanhamento periédico dos empregados, bem
como o fato de que os programas de incentivo criativo organizacional acabarem por
serem elaborados de maneira generalizada, de forma a desconsiderar as diferencas
individuais de personalidade ou as caracteristicas proprias do grupo (Correia &
Dellagnelo, 2004), agravam ainda mais o quadro atual.

Convém destacar que, ainda que os dois instrumentos de avaliagdo da
criatividade aprovados pelo Conselho Federal de Psicologia estejam disponiveis para
uso profissional, nota-se que nenhum deles foi desenvolvido exclusivamente para ser
utilizado no contexto organizacional, com itens adaptados as demandas desse ambiente.
Outro ponto a ser citado se ampara na constatacdo de que tais instrumentos tém como
foco a avaliagdo do potencial criativo, por meio de atividades de desempenho (Nakano
et al., 2011; Wechsler, 2004a, 2004b), de maneira que somente a escala de estilos de

pensar e criar (Wechsler, 2006) se encontra no formato de autorrelato, devendo-se
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salientar que, no entanto, tal instrumental visa avaliar a forma como o individuo usa sua
criatividade e ndo quantifica-la. Visa classificar o tipo de criatividade preferencial do
individuo em termos mais qualitativos e no geral, ndo se restringindo a nenhum
contexto especifico. Como consequéncia, suas evidéncias de validade e normas ndo séo
voltadas ao ambiente organizacional, sendo um teste marcado por amostras retiradas da
populagdo em geral.

A fim de preencher essa lacuna, o processo de construcdo de um teste para
avaliacdo do potencial criativo no contexto organizacional foi iniciado, visando
abranger caracteristicas criativas especificas para a atuacdo profissional, com vistas a
atender a necessidade de as empresas avaliarem previamente os candidatos, tanto no
momento do processo de sele¢do, assim como no acompanhamento de seus funcionarios
em processos avaliativos periddicos.

Nesse sentido, os estudos aqui relatados visaram ampliar outros anteriormente
conduzidos com o instrumental, na busca por evidéncias de validade, com a ideia de que
a proposta de construgdo da Escala de Potencial Criativo no Trabalho possa trazer
beneficios a psicologia, por meio da ampliagdo do conjunto de instrumentos a
disposicao dos setores de gestdo de pessoas de recursos humanos (Santos, 2004). Para a
sociedade em geral, os beneficios advindos da pesquisa envolvem principalmente a
possibilidade de uma avaliacdo cientifica e qualificada da sua criatividade no contexto
laboral. Os resultados poderdo ser utilizados no sentido de auxiliar os gestores na
elaboragdo de programas de treinamento criativo, bem como na avaliagdo dessa

caracteristica tanto no momento de contratacao.
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Escala de Potencial Criativo no Trabalho

Considerando-se que a manifestacdo da criatividade pode ser diferentes em cada
area, cargo ou funcdo, tal caracteristica foi tomada como um processo geral no
instrumento aqui apresentado. Neste sentido, os estudos acerca da construcdo da Escala
de Potencial Criativo no Trabalho foram iniciados por Spadari e Nakano em 2014,
tendo como principal objetivo o desenvolvimento de uma escala para avaliagcdo e
identificacdo de caracteristicas criativas para uso no contexto organizacional. Para isso,
foram desenvolvidos quatro principais estudos, descritos, de forma resumida, a seguir.

Primeiramente Spadari (2015), a fim de investigar as caracteristicas criativas
mais valorizadas no contexto organizacional, realizou uma entrevista semiestruturada
em dez profissionais selecionados por conveniéncia, provenientes de oito distintas
empresas de médio e grande porte e de diferentes ramos, 0s quais responderam a duas
questBes: Ao contratar alguém, quais caracteristicas sdo avaliadas para considerar essa
pessoa criativa? Ao avaliar a performance do funcionario quais caracteristicas
determinam se ele é ou ndo criativo no ambiente organizacional? As respostas foram
tomadas como base para a construcdo dos itens que iriam compor a Escala de Potencial
Criativo no Trabalho.

Ao propor duas formas diferentes de enfocar o construto, teve-se como objetivo
permitir que a primeira questdo auxiliasse as pesquisadoras no conhecimento das
caracteristicas criativas que sdo avaliadas durante o processo seletivo externo para
composic¢do do quadro de funcionarios (usualmente conduzido pelo departamento de
recursos humanos) e, na segunda questdo, conhecerem caracteristicas criativas que sao
usualmente identificadas nos funcionarios que ja fazem parte do quadro da empresa,
durante processo de avaliacdo, relocagdo de vaga ou movimentacao de cargos / areas,

por exemplo. Buscou-se assim que a escala pudesse identificar a criatividade no
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ambiente organizacional tanto no momento de contratagcdo quanto de acompanhamento
posterior do profissional.

Dessa forma, um total de 18 caracteristicas criativas valorizadas no ambiente
organizacional foram selecionadas para servir de base para a constru¢do dos itens: 1.
mudanga significativa para a empresa; 2. poder de influenciar; 3. inovar/colocar ideias
em prética; 4. solucdo de problemas; 5. originalidade; 6. eficiéncia; 7. flexibilidade; 8.
abertura a novas experiéncias/novas possibilidades de atuacdo; 9. ousadia e coragem;
10. curiosidade; 11. beneficios/melhoria (produto/processo/método de trabalho); 12.
capacidade/facilidade de comunicacdo; 13. sensibilidade a mudanca/capacidade de
adaptacdo; 14. tomada de iniciativa; 15. aproveitar oportunidades; 16. encarar e buscar
desafios; 17. aversdo as atividades repetitivas; 18. equilibrio emocional. Nesse processo
definiu-se que seriam elaborados dois itens para cada caracteristica, a fim de que a
escala néo se tornasse muito extensa.

Posteriormente ao processo de construgdo dos itens, parte do grupo de pesquisa
(Avaliacdo Psicologica do Potencial Humano), composta pela pesquisadora,
orientadora, uma mestranda e trés doutorandos participaram de um processo inicial de
avaliacdo dos itens. Conjuntamente, o grupo realizou a leitura de cada um dos itens,
decidindo pela eliminagéo, reformulacéo ou selegdo para compor o instrumento final.

O segundo estudo teve como foco a busca de evidéncias de validade baseadas no
contetdo (Spadari, 2015). Para esse estudo, foi utilizada uma amostra composta por
cinco juizes independentes, os quais julgaram cada um dos itens, avaliando qual
caracteristica criativa eles representavam dentre as 18 selecionadas no estudo 1. Os
resultados mostraram-se bastante positivos visto que dezesseis dos trinta e seis itens do
instrumento, alcancaram indice de concordancia perfeito, ou seja, de 100%, sendo que

outros dez apresentaram concordancia substancial de 80%, mostrando-se adequados.
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Assim, ap0s a primeira rodada de analise, verificou-se que 75% dos itens alcangcaram
valores desejaveis de concordancia entre os juizes avaliadores. Os nove itens cujas
concordancias apresentaram valor abaixo do esperado foram reescritos. Uma segunda
rodada de analise de juizes foi conduzida. A nova anélise de concordancia dos juizes
apontou que, do total, cinco itens atingiram concordancia perfeita, de 100% e trés
apresentaram concordancia substancial de 80%. Desse modo, todos os itens
apresentavam, agora, nivel de concordancia considerado ideal para estudos dessa
natureza.

O coeficiente Kappa também foi estimado e indicou concordancia considerada
excelente (acima de 0,75), obtida por todos os juizes. A partir dos resultados obtidos,
tanto na andlise de porcentagem de concordancia, bem como no cruzamento entre as
classificagdes dos juizes e o “juiz ideal”, foi possivel afirmar a existéncia de evidéncias
de validade de contetdo.

Posteriormente, um terceiro estudo foi conduzido, com o objetivo de investigar
as evidéncias de validade baseadas na estrutura interna (Spadari, Nakano, & Peixoto,
2017). Para este estudo, utilizou-se uma amostra composta por 170 participantes,
selecionados por conveniéncia, provenientes de diversas empresas de pequeno, médio e
grande porte e de diferentes ramos, localizadas no Brasil. O instrumento utilizado foi a
Escala de Potencial Criativo no Trabalho, composta por 36 itens.

Os resultados demonstraram a existéncia de dois fatores. Nove itens néo
apresentaram carga fatorial superior a 0,30 em nenhum dos dois fatores, sendo
excluidos. Posteriormente, verificou-se que oito itens tinham apresentado carga fatorial
em um dos dois fatores mas seu conteldo se mostrava oposto ao modelo tedrico
assumido. Desse forma, pensou-se na possibilidade de exclui-los a partir da testagem

desse novo modelo por meio da analise fatorial confirmatoria. Assim, o modelo
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selecionado ficou composto por 19 itens, pertencentes as categorias: Poder de
influenciar; Inovar/Colocar ideias em préatica; Solucdo de problemas; Originalidade;
Eficiéncia; Flexibilidade; Abertura a novas experiéncias; Ousadia e coragem;
Curiosidade; Sensibilidade a mudanca/Capacidade de adaptacdo; Tomada de iniciativa;
Aproveitar oportunidade; Encarar e buscar desafios; Aversdo a atividades que exigem
comportamento repetitivo e Equilibrio emocional.

O primeiro fator (Fator 1) engloba basicamente por 11 itens que envolvem
contelldo negativo ou relacionado, de forma inversa & criatividade, tendo sido
denominado de “Bloqueios e barreiras a criatividade”. Tais itens afetam, de forma
negativa, a expressdo criativa. Como exemplos de caracteristicas podem ser citadas a
preferéncia por situagdes rotineiras e/ou convencionais, a pouca tomada de iniciativa e
até mesmo a caréncia de curiosidade.

O segundo fator (Fator 2), chamado de ‘“Atributos e caracteristicas que
favorecem a criatividade”, agrupou oito itens de conteldo positivo, consistindo,
basicamente, em itens que se encontram relacionados diretamente a criatividade, em um
total de oito itens. Envolve itens cujo conteldo apontam para incentivo a expressao
criativa. Como exemplos de caracteristicas podem ser citados a busca por novos
desafios, entusiasmo e motivacdo diante de novos trabalhos e aplicacdo de novas
ideias.Neste mesmo estudo, a precisdo da Escala foi estimada e apontou para
coeficientes alfa de Cronbach de 0,87 para o primeiro fator e de 0,91 para o segundo,
indices de precisdo considerados muito bons para o instrumento.

Por altimo, o quarto e ultimo estudo buscou evidéncias de validade com base na
relacdo com varidveis externas. A amostra foi composta por 50 participantes,

selecionados por conveniéncia, provenientes de diversas empresas de pequeno, medio e
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grande porte e de diferentes ramos (imobiliério, industrial, financeiro, construcéo civil,
hospitalar e publica) localizadas no interior do Estado de Séo Paulo.

Foram utilizados dois instrumentos, o primeiro denominado Escala de Potencial
Criativo no Trabalho e o Teste Pensando Criativamente com Palavras de Torrance —
versdo brasileira (Wechsler, 2004a). Os resultados da correlacdo de Spearman
apontaram que o Fator 1, o qual corresponde aos Bloqueios e barreiras a criatividade,
foram encontradas correlacdes significativas e negativas com as caracteristicas de
Fluéncia (r=-0,344, p<0,05), Flexibilidade (r=-0,343, p<0,05) e ICV 2 (r=-0,293,
p<0,05). Importante ressaltar que tais resultados vdo ao encontro das hipoteses
anteriormente estabelecidas, de que o Fator 1, por se constituir em bloqueios e barreiras
a criatividade, deveria estar relacionado significativamente, mas em sentido negativo,
com as caracteristicas criativa avaliadas no instrumento tomado como critério. Por sua
vez, o Fator 2, que corresponde aos Atributos e caracteristicas que favorecem a
criatividade, ndo apresentou correlacdo significativa com nenhuma das medidas do
Teste de Torrance. Tais resultados foram opostos aos esperados, indicando a
necessidade de que novos estudos voltados a investigacdo das evidéncias de validade do
instrumento fossem conduzidas.

Diante dos resultados encontrados até o momento, na investigacdo das
qualidades psicométricas e considerando a necessidade de que mais estudos sejam
conduzidos com o instrumental até a sua disponibilizacdo para uso profissional, uma
série de novos estudos sdo propostos no presente trabalho, voltados a investigacdo de
outras fontes de evidéncias de validade e precisdo da escala. Assim, seus objetivos séo

apresentados a seguir.
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OBJETIVOS
Objetivo Geral
Conducdo de estudos de busca por outras fontes de evidéncias de validade e

precisdo para a Escala de Potencial Criativo no Trabalho.

Objetivos Especificos

e Investigar as evidéncias de validade baseadas na estrutura interna;

e Analisar a precisdo do instrumento por meio do método de teste e reteste;

e Investigar o efeito das variaveis relacionadas ao sujeito (sexo, idade, nivel de
escolaridade) bem como relacionadas ao ambiente organizacional (tempo de
empresa) nas medidas do instrumento;

e Realizar a andlise das propriedades psicométricas dos itens, notadamente a

estimacdo da sua dificuldade e medidas de ajuste.

Como forma de organizagdo, optou-se por apresentar os resultados de cada um

dos objetivos especificos separadamente, em quatro estudos, descritos a seguir.
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METODO

A presente pesquisa envolveu a condugdo de diferentes estudos voltados a
investigacao evidéncias de suas qualidades psicométricas, sendo Estudo 1 — Evidéncias
de validade baseadas na estrutura interna e precisdo; Estudo 2 — Precisdo do instrumento
por meio do método de teste e reteste; Estudo 3 — Influéncia das variaveis relacionadas
ao sujeito e ao ambiente organizacional; Estudo 4 — Andlise das propriedades
psicométricas dos itens.

Sendo assim, as pesquisadoras optaram por apresentar cada estudo
separadamente. Primeiramente, 0 método de cada estudo sera apresentado, seguido dos

resultados e discussdo dos dados obtidos.

Estudo 1. Evidéncias de validade baseadas na estrutura interna e precisao

Considerado um dos métodos estatisticos mais utilizados no desenvolvimento de
medidas psicoldgicas (Costello & Osbhorne, 2005; Floyd & Widman, 1995), essa técnica
tem como principal objetivo sintetizar padrdes de correlagcbes entre variaveis
(Tabachnick & Fidell, 1983). Dessa forma, para os autores, visa reduzir um grande
namero de variaveis para um nimero menor de conjuntos, a fim de atestar definicdes
operacionais para um construto ndo observavel a partir de variaveis observaveis.

No presente estudo, a pesquisadora optou por realizar a analise fatorial
confirmatdria dos fatores, uma vez que, anteriormente um estudo publicado por Spadari
et al. (2017) indicou a pertinéncia de solucdo fatorial composta por: fator 1, com 16
itens e fator 2, contendo 12 itens. Todavia, conforme discorrido anteriormente, as
autoras optaram por excluir itens do modelo fatorial final do Fator 1, uma vez que eles

apresentavam conteudo oposto aos demais itens (Spadari, 2015). Dessa forma, o Fator 1
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ficou composto por 11 itens. Em relagdo ao Fator 2, as pesquisadoras optaram por
excluir quatro deles do modelo final visto que apresentavam conteddo negativo,
destoando dos demais itens que compdem o fator, assim como do modelo de
interpretacdo proposto. Assim, o Fator 2 ficou composto por oito itens (Spadari, 2015).
Considerando-se que tal decisdo visava a adequacdo dos fatores ao modelo teorico
adotado, a necessidade de conducdo de uma nova andlise fatorial, com os 19 itens, se
fez presente. Dessa forma, ressalta-se que andlise fatorial confirmatdria tem como
intuito que o pesquisador realize o teste confirmatério da estrutura psicométrica do
instrumento desenvolvido de acordo com o modelo tedrico que a embasou (Pilati &

Laros, 2007). Os resultados sdo apresentados a seguir.

Participantes

A amostra foi composta por 552 participantes, sendo 170 oriundos de um banco
de dados coletado pela pesquisadora por ocasido de seu mestrado (CAAE
48865115.8.0000.5481) (Anexo 6). Os resultados de outros 79 sujeitos foram coletados
através de um banco de dados online (survey monkey), 218 selecionados por
conveniéncia, provenientes de diversas empresas de pequeno, médio e grande porte e de
diferentes ramos (imobiliario, industrial, financeiro, construcdo civil, hospitalar e
publica) e outros 85 participantes foram provenientes da primeira aplicacdo do Estudo
2.

Dos participantes, 72% (n=395) pertenciam ao sexo feminino e 28% (n=157) ao
sexo masculino. Em relacdo a idade, a amostra foi composta por individuos com idades
entre com idades entre 18 e 73 anos (M=34,8; DP=10,9), 44% (n=244) dos participantes

tinham entre 27 e 37 anos, 25% (n=142) entre 18 e 26 anos, 18% (n=102) na faixa de 38
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aos 48 anos e somente 11% (n=61) estavam acima dos 49 anos, além disso, quatro
participantes ndo responderam a quest&o.

Em relacdo ao nivel educacional, 44% (n=243) dos participantes eram graduados
no ensino superior completo, 30% (n=166) eram pos-graduados, 14% (n=79)
pertenciam ao ensino superior incompleto, 9% (n=53) ao ensino médio, e somente 2%
(n=7) ao nivel técnico. Quatro sujeitos ndo responderam. Em relacdo ao tempo de
empresa, 12,3% (n=68) tinham menos de 1 ano de empresa, 46,7% (n=258) entre 1 & 5
anos, 20,8% (n=115) de 6 a 11 anos, 7,4% (n=41) de 12 a 17 anos, 3,1% (n=17) 18 a 25
anos, 3,3% (n=18) de 26 a 30 anos e somente 2,5% (n=14) acima de 30 anos de tempo

de empresa, 3,9% (n=20) ndo informaram.

Instrumentos

Escala de Potencial Criativo no Trabalho (Anexo 8) composta por 19 itens a
serem respondidos em escala tipo Likert de cinco pontos (variando de concordo
totalmente a discordo totalmente). A mesma avalia caracteristicas associadas a
criatividade. Composta por uma estrutura de dois fatores, sendo o Fator 1, composto por
11 itens e chamado de “Bloqueios e barreiras a criatividade” envolvendo itens que se
relacionam de forma inversa a criatividade e o Fator 2, composto por 8 itens e intitulado
“Atributos e caracteristicas que favorecem a criatividade”, englobando itens que se

encontram relacionados diretamente a criatividade.

Procedimentos
Inicialmente, o projeto foi submetido para aprovacdo ao Comité de Etica em
pesquisa da PUC-Campinas, tendo sido aprovado (CAAE 02515318.5.0000.5481)

(Anexo 7). Ap6s aprovacao, foi retomado o contato com as organizagdes, para agendar
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a realizacdo da pesquisa com os funcionarios. Ap6s 0 consentimento da empresa
(Anexo 1 e Anexo 2), a pesquisadora compareceu ao local para realizar o convite aos
funcionarios. Na ocasido explicou os objetivos da pesquisa, metodologia da mesma e as
atividades que seriam realizadas pelos participantes.

Posteriormente, os termos de consentimento livres e esclarecidos (TCLE)
(Anexo 5) foram entregues aos funcionérios e aqueles que se disponibilizaram a
participar, por meio da assinatura do TCLE, responderam & escala. A aplicagdo foi
realizada de forma coletiva, durante seis semanas, sem limite de tempo de resposta. O
tempo gasto, em média, para responder a escala foi 30 minutos.

Além disso, convidou-se por meio de um questionario online (survey monkey)
pessoas que trabalhassem na area organizacional para responderem a pesquisa. Nesse
caso os participantes iniciavam o questionario com explicagdes pertinente a pesquisa,
bem como o TCLE da pesquisa, o qual deveria ser aceito para que a pesquisa iniciasse.

O questionario durava em média 30 minutos.

Andlise de dados

Em relagdo a andlise dos dados, foram computadas as pontua¢Ges de cada um
dos participantes, e, em seguida, foi construido um banco de dados contendo as
informacgdes sociodemogréficas (sexo, idade, nivel de escolaridade e tempo na
empresa), bem como as respostas a cada um dos itens de todos os participantes.
Inicialmente, com auxilio do programa RStudio 3.4 (R Core Team, 2018) utilizando-se
0 pacote Lavaan (Rosseel, 2014), empregou-se a Analise Fatorial Confirmatoria (AFC).
Considerando as orientacdes referentes ao tipo de método de estimacdo, optou-se por
utilizar o método denominado Diagonal Weighted Least Squares (DWLS). Foram

verificadas as diferencas entre os indices de ajustamento: Xz’ gl, CFl, TLI e RMSEA.
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Apos a realizacdo destas acOes, verificou-se a precisdo do instrumento por meio da
andlise dos coeficientes de alfa de Cronbach. Para isto, utilizou-se o software Statistical

Package for the Social Sciences (SPSS) verséo 22.

Resultados

Estimou-se inicialmente o valor do y? (0,0001) e dos graus de liberdade
(91=553), verificando-se que o CFI (0,976) e TLI (0,973) apresentaram bom ajuste, de
acordo com os critérios adotados (Pilati & Laros, 2007). Por sua vez, 0o RMSEA (0,038)
apresentou valor menor ao valor minimo sugerido 0,08, de modo que é possivel
verificar a adequacdo do modelo. Por meio desses resultados, foi possivel confirmar a
estrutura fatorial da Escala de Potencial Criativo no Trabalho de acordo com o modelo
proposto, composto por dois fatores, cujas cargas fatoriais dos itens para os fatores

teoricos sao apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1.

Valores das Cargas Fatoriais para os Fatores Especificos

Item Fator 1 Fator 2
6 0,364
10 0,382
14 -0,160
19 0,546
21 0,245
22 0,621
27 0,451
28 0,637
32 0,680
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Tabela 1.

Valores das Cargas Fatoriais para os Fatores Especificos

Item Fator 1 Fator 2

34 0,591

36 0,671

2 0,325

3 0,376

4 0,344
11 0,477
16 0,554
20 0,407
30 0,420
31 0,384

Conforme pode ser visualizado, os valores das cargas fatoriais dos onze itens
que compdem o Fator 1 — Bloqueios e barreiras a criatividade, variaram entre -0,160 e
0,680. Segundo o0 modelo tedrico adotado, tal fator se refere a itens que se relacionam
de forma inversa a criatividade, ou seja, apresentam caracteristicas como a preferéncia
por situac@es rotineiras e/ou convencionais, a pouca tomada de iniciativa e até mesmo a
caréncia de curiosidade. Em relacdo ao Fator 1 os itens pertenciam as seguintes
caracteristicas: Solucdo de problemas, originalidade, eficiéncia, flexibilidade, abertura a
novas experiéncias, ousadia e coragem, sensibilidade a mudanca/capacidade de tomada
de iniciativa, encarar e buscar desafios e aversdo a atividades que exigem
comportamento repetitivo.

O Fator 2, denominado Atributos e caracteristicas que favorecem a criatividade,

é composto por oito itens, cujas cargas fatoriais oscilaram entre 0,325 e 0,554. Ele
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engloba itens cujo conteldo apontam para incentivo a expressdo criativa. Como
exemplos de caracteristicas podem ser citados a busca por novos desafios, entusiasmo e
motivacdo diante de novos trabalhos e aplicacdo de novas ideias. Em relagédo ao Fator 2
0s itens pertenciam as seguintes caracteristicas: Poder de influenciar, inovar/colocar
ideias em pratica, solucdo de problemas, originalidade, eficiéncia, curiosidade, tomada
de iniciativa e aproveitar oportunidades.

Diante dos resultados e considerando que a literatura sugere que devam ser
mantidos itens com cargas superiores a 0,30 (Pilati & Laros, 2007), a excluséo do item
14 pode ser pensada. No entanto, convém destacar que o item foi mantido nas anélise
seguintes a fim de que os resultados obtidos pudessem embasar a decisdo pela sua
exclusdo ou manutencdo. Em seguida, foi calculada a precisdo do instrumento por meio
da consisténcia interna. Os valores dos coeficientes de Alfa de Cronbach sé&o

apresentados na Tabela 2, a seguir.

Tabela 2.

Valores do Alfa de Cronbach por fator

Fator o N° de itens
Bloqueios e barreiras a criatividade 0,79 11
Atributos e caracteristicas que favorecem a 0,77 8

criatividade

A partir dos resultados pode-se verificar que todos os dois fatores apresentaram

precisdo adequada, com valores oscilando entre 0,79 e 0,77.
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Discussao

Os resultados corroboram modelo tedrico adotado, bem como a percepcdo de
diversos autores, nacionais e internacionais, acerca da existéncia de caracteristicas e
fatores favorecedores e impeditivos & expressdo criativa. Nesse sentido, a literatura
cientifica tem apontado que a sociedade e a cultura de uma época tém, igualmente, uma
influéncia importante na criatividade, ndo somente favorecendo ou travando o0 acesso
aos recursos, mas também definindo as normas de aceitabilidade das condutas e
expressoes criativas (Lubart, 2007).

Tomando-se inicialmente os aspectos negativos, que compuseram 0 primeiro
fator da escala, a literatura cientifica tem apontado que os obstaculos e blogueios ao
desenvolvimento da criatividade podem ser originados de diferentes fontes, destacando-
se, dentre essas, aquelas individuais (psicol6gicas ou emocionais), evidenciando a
autopercepcao criativa, ou seja a crenca que o individuo apresenta em relacdo a prépria
criatividade (Rocha & Wechsler, 2019) ou provenientes do meio sociocultural.
Wechsler (2008a) cita barreiras de natureza cultural, perceptual e emocional. Dentre
essas barreiras, destacam-se, segundo as autoras, a crenga de ndo ser criativo, 0 medo de
errar, a preferéncia pela estabilidade, valorizacdo da logica, preferéncia pela tradi¢éo ao
invés de mudancas, medo de se expor, busca por solucdes réapidas e imediatas,
pensamento rigido, dificuldade em suspender julgamentos e criticas.

De acordo com Alencar e Martinez (1998), muitos sdo os fatores que podem
afetar, negativamente, a expressdo da criatividade, relacionados ao individuo, ambiente
de trabalho e dimensé&o historica e cultural da sociedade. Dentre as principais barreiras
encontradas, as autoras destacam as de natureza perceptuais, culturais, ambientais,
emocionais, intelectuais e expressivas, podendo ainda serem classificadas como

barreiras internas ou externas. Especificamente em relacdo ao contexto organizacional,
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Alves (1999) destaca, como principais bloqueios a criatividade, o desrespeito pela
diversidade, medo de mudanca, relacGes baseadas em normas preestabelecidas, excesso
de trabalho, auséncia de sentido e medo do risco.

Igualmente, Alencar (1998, 2001) destaca a falta de motivacdo, falta de
habilidades ou  experiéncia, inflexibilidade, inibicdo/timidez, falta de
oportunidades/tempo, falta de motivacdo e repressdo social, como caracteristicas
pessoais que se relacionam de forma negativa com a expressao da criatividade e, dentre
as préticas organizacionais, cita a auséncia de reconhecimento, apoio e seguranga,
presenca de intransigéncia e autoritarismo, falta de espirito de equipe, as quais
geralmente s&o ignoradas, segundo a autora, afetando a motivagdo para o trabalho e
contribuindo para o bloqueio do potencial criativo.

De acordo com Alencar e Fleith (2003c), obstaculos de natureza diversa tém
sido amplamente apontados pela literatura que investiga a criatividade, notadamente
aqueles relacionados diretamente as existentes no ambiente de trabalho. Dentre elas,
destacam, como principais, apds revisdo de literatura: pressdo de tempo, avaliacao,
problemas politicos, excesso de servigo, escassez de tempo, bloqueio a novas ideias.
Diante dessa revisao, verifica-se que o fator encontrado na escala proposta correspondeu
a descricdo de comportamentos que bloqueiam a criatividade mencionada em outros
estudos voltados a avaliacdo dessa caracteristica (Spadari et al., 2017).

O segundo fator, interpretado como “Atributos e caracteristicas que favorecem a
criatividade”, apontam para caracteristicas de personalidade e potencialidades que
estariam presentes nos individuos criativos destacando-se, dentre elas: perseveranca,
tolerdncia a ambiguidade, abertura a novas experiéncias, individualismo e
disponibilidade para correr riscos (Lubart, 2007), iniciativa, independéncia,

espontaneidade, sensibilidade, intui¢éo, intenso envolvimento com o trabalho realizado,
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otimismo, flexibilidade pessoal, autoconfianga, persisténcia (Alencar, 1996; Friend et
al., 2016), fantasia, imaginagdo, motivacdo, humor, fluéncia de ideias, originalidade
(Wechsler, 2008b).

Especificamente no contexto organizacional, Parolin (2008) destaca que o
espaco para a criatividade deve ser permeado por préticas que visem a valorizacdo das
pessoas e de seus resultados, clareza sobre a estratégia organizacional, praticas
coerentes com os valores da empresa, estruturas mais flexiveis, espaco para
envolvimento e participacdo dos funcionarios, feedbacks construtivos, avaliacdo de
desempenho associado ao desenvolvimento profissional e oferecimento de incentivos se
mostram caracteristicas encorajadoras da criatividade nas organizacdes, além de
possibilitarem o desenvolvimento do individuo no contexto do trabalho.

Além disso, salienta-se para caracteristica positivas como o bem-estar subjetivo
(Ribeiro et al., 2017), o florescimento no ambiente organizacional (Mendonca et al.,
2014; Oliveira-Silva & Silva, 2015), a esperanca (Segato & Romani, 2017), a
autoeficacia, ou seja, a confianca profissional em relacdo as préprias habilidades,
persisténcia e suscetibilidade, a aceitacdo de desafios e utilizacdo de esforgcos
necessarios para atingir objetivos (Friend et al., 2016), bem como as forcas de carater
(Marujo et al., 2007). Assim sendo, a existéncia e manifestagédo da criatividade pessoal
pode ser considerada como sindnimo e critério para a identificacdo da satude mental, de
modo que os desenvolvimentos de ambientes favorecedores a expressdo criativa
deveriam ser incentivados, dentre eles, no trabalho (Santeiro, Santeiro, & Andrade,
2004).

Ao confirmar o modelo de dois fatores para o instrumento, pode-se verificar que
a escala contempla os dois polos importantes para a expressdo ou repressdo da

criatividade no trabalho. A identificacdo das respostas dos sujeitos nos dois fatores pode
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auxiliar a compreensdo acerca da predominédncia de uma percepgdo acerca de um
ambiente favordvel ou de bloqueio criativo, de modo que tal informacdo pode ser
utilizada pela empresa para proporcionar melhorias voltadas ao alcance dessa

caracteristica que tem se mostrado um diferencial competitivo.

Estudo 2 - Precisdo do instrumento por meio do método de teste e reteste

Os estudos de precisdo avaliam a estabilidade com que os escores dos avaliados
mantém-se em aplicacOes diferentes (Anastasi & Urbina, 2000; Zanon & Hauck-Filho,
2015). Dessa forma, a precisdo relaciona-se ao grau em que as pontuacdes alcancgadas
no teste possuem erro de medida conhecidos (Urbina, 2007).

Dentre 0s métodos para se estimar a precisdo, a estabilidade temporal, também
chamada de teste-reteste foi empregada. Tal procedimento é utilizado para se referir a
qudo semelhantes séo os resultados de um teste aplicado em dois momentos distintos,
de modo a indicar o grau de generalizacdo possivel dos resultados ao longo do tempo

(Nunes & Primi, 2010).

Participantes

A amostra foi composta por 92 participantes, de 18 a 60 anos (M=28,5; DP=9,1)
dos quais 76,1% (n=70) eram do sexo feminino. Em relacdo a idade, 53,3% (n=49)
possuiam entre 18 e 26 anos, 31,5% (n=29) entre 27 e 37 anos, 12,0% (n=11) entre 38 e
49 anos e somente 2,2% (n=2) encontravam-se acima de 50 anos. Somente um
participante ndo respondeu a esse dado.

No que tange a escolaridade, contatou-se que 38,0% (n=35) dos entrevistados

estavam cursando ensino superior e/ou ndo haviam concluido, 25,0% (n=23) obtinham o
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titulo de ensino superior completo, 19,6% (n=18) eram pds-graduados e 15,2% (n=14)
haviam cursado ensino médio. Além disso, observou-se que 46,7% (n=44) trabalhavam
entre um a cinco anos na empresa, 30,4% (n=28) hd menos de um ano, 15,2% (n=14)
entre seis a 11 anos, somente 4,4% (n=4) trabalhavam ha mais de 12 anos e, além disso,

3,3% (n=3) participantes ndo responderam.

Instrumento
Escala de Potencial Criativo no Trabalho, apresentada anteriormente na descri¢cdo do

Estudo 1.

Procedimentos

Inicialmente, o projeto foi submetido para aprovacdo ao Comité de Etica em
pesquisa da PUC-Campinas, tendo sido aprovado (CAAE 02515318.5.0000.5481)
(Anexo 7). Apds aprovacao, foi retomado o contato com as organizagfes, para agendar
a realizagdo da pesquisa com os funcionérios. Ap6s o consentimento da empresa
(Anexo 3), a pesquisadora compareceu ao local para realizar o convite aos funcionarios.
Na ocasido explicou os objetivos da pesquisa, metodologia da mesma e as atividades
que seriam realizadas pelos participantes.

Também foram esclarecidas questdes relacionadas a garantia do sigilo e
confidencialidade dos dados. Na ocasido de resposta ao instrumento, durante coleta de
dados do Estudo 2, os participantes foram comunicados sobre a segunda fase do estudo.
Tal etapa envolveu, novamente, a resposta ao questionario aplicado, cerca de 15 dias
apos a primeira aplicacdo. Aqueles que concordaram em participar desse estudo,
assinaram ao TCLE (Anexo 4) e responderam ao instrumento de forma coletiva em uma

Unica sesséo de aplicacdo, com duracdo estimada de 30 minutos.
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Resultados

Os resultados dos participantes no momento 1 (teste) e momento 2 (reteste)

foram comparados, tanto em relagdo a pontuacdo total no instrumento quanto na

pontuagdo no Fator 1 e Fator 2. A estatistica descritiva dos dois momentos é

apresentada na Tabela 3 a sequir.

Tabela 3.

Estatistica descritiva para teste e reteste.

Estatistica descritiva Fator 1 Fator 2
Teste Reteste Teste Reteste
Média 36,60 36,22 17,07 16,91
Desvio Padréo 4,143 4,447 3,567 3,633
Pontuacdo Minima 25 24 10 9
Pontuacdo Maxima 49 52 28 26

Os resultados indicam que, em relacdo ao Fator 1, a média dos participantes se

mostrou ligeiramente maior no momento do teste, 0 mesmo acontecendo em relagcdo ao

Fator 2. Posteriormente, com a finalidade de verificar a precisdo do instrumento, a

estatistica ndo paramétrica por meio do p de Spearman foi estimada, comparando 0s

resultados obtidos pelos participantes nos dois momentos. Os resultados podem ser

observados na Tabela 4, a seguir.
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Tabela 4.

Correlagdo de Spearman entre as medidas da escala

Medida Fator 1 Fator 1 Fator 2 Fator 2
teste reteste teste reteste
Fator 1 teste 1,000 0,650* -0,448* -0,434*
Fator 1 reteste 0,650* 1,000 -0,528* -0,437*
Fator 2 teste -0,448* -0,528* 1,000 0,729*
Fator 2 reteste -0,434* -0,437* 0,729* 1,000
*p <0,001

Os resultados indicaram que em relacdo ao Fator 1 a correlacdo entre o teste-
reteste foi de r=0,650 (p < 0,001). No Fator 2 a correlagdio também se mostrou
significativa (r=0,729; p < 0,001). Em ambos os fatores as correlagbes se mostraram
significativas apontando para a precisdo investigada, segundo os valores determinados
como satisfatdrios para este tipo de estudo (igual ou superior a 0,60), de acordo com a
Resolucdo n.9 do Conselho Federal de Psicologia (2018).

Deve ser ressaltado também a correlacdo negativa entre o Fator 1 e o Fator 2 no
teste (r =-0,448; p < 0,001) e no reteste (r= -0,437; p < 0,001) de modo a confirmar a
interpretacdo dos fatores, visto que um se mostra favoravel a criatividade engquanto o

outro é caracterizado pelas barreiras que impedem a expressdo criativa.

Discussao

Tal técnica tem se mostrado imprescindivel no contexto da Psicometria,
sobretudo para a problematica de busca por evidéncias de precisao ao longo do processo
de construgao de instrumentos psicologicos, principalmente quando se opta por estudos

do tipo teste e reteste. De acordo com Nunes e Primi (2010), a estabilidade temporal,
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também chamada de fidedignidade teste-reteste, refere-se a quao semelhantes sio os
resultados de um teste quando aplicado em momentos distintos, de maneira que indica o
grau de generalizagao possivel dos resultados ao longo do tempo. Ainda de acordo com
0S autores, 0 pressuposto basico dessa analise ¢ que os resultados obtidos nessas
aplicagoes devem ser relativamente equivalentes quando nao ha variavel que justifique
diferencas, como desenvolvimento ou intervenc¢ao que possa ter algum efeito sobre o
construto.

A partir dos resultados apontados, confirma-se a precisdo do instrumento,
indicando que entre os dois momentos, teste e reteste, os resultados dos participantes no
instrumento se mostrou estavel. De acordo com a literatura, a precisdo pelo método de
teste e reteste consiste em calcular a correlagéo entre as distribuicGes de escores obtidos
num mesmo teste pelos mesmos sujeitos em duas ocasifes diferentes de tempo
(Pasquali, 2003).

Dessa forma, este tipo de precisdo se relaciona ao erro de medida, ou seja, a
constancia dos resultados dos sujeitos em ocasides diferentes (Noronha, Freitas, &
Ottati, 2003; Primi, 2012). Segundo Anastasi e Urbina (2000), em seu sentido mais
amplo, indica se as diferencas encontradas entre individuos sdo de fato devidas as
diferencas individuais ou se sdo atribuidas a erros casuais.

Os resultados confirmaram a precisao do instrumento, sendo importante ressaltar
que esse critério psicométrico constitui-se uma importante fonte de informacao acerca
dos testes psicoldgicos. Espera-se que esse passo possa se constituir em mais um dos

estudos psicométricos do instrumento em construgéo.
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Estudo 3. Influéncia do efeito das variaveis relacionadas ao sujeito e ao ambiente

organizacional

A anélise de variancia (ANOVA) tem, como objetivo, descobrir se existem
diferengas entre médias de diferentes grupos. Quando as médias sdo diferentes, existe
um alto grau de variagdo entre as condi¢Ges (Dancey & Reidy, 2006), situagédo em que
se pode afirmar que determinada variavel exerce influéncia significativa em
determinada medida.

Tal anélise pode fornecer informacgdes que, futuramente, poderdo auxiliar na
elaboracgdo das normas do instrumento, por meio da apresentacdo de tabelas normativas
separadas para aquelas variaveis que apresentarem influéncia significativa na medida

em questéo.

Participantes

A amostra foi composta por 371 participantes, de 18 a 73 anos (M=33,1;
DP=10,1), sendo 171 oriundos de um banco de dados coletado pela pesquisadora por
ocasido de seu mestrado (CAAE 48865115.8.0000.5481) (Anexo 6). Os demais sujeitos
tiveram seus dados coletados no presente estudo, sendo 72 sujeitos através de um banco
de dados online (survey monkey), 43 selecionados provenientes de diversas empresas de
pequeno, médio e grande porte e de diferentes ramos (imobiliario, industrial, financeiro,
construcdo civil, hospitalar e pablica) e outros 85 participantes foram provenientes da
primeira aplicagdo do Estudo 2.

Dos participantes, 71% pertenciam ao sexo feminino e 29% ao sexo masculino

e um sujeito ndo respondeu. Em relacéo a idade, 46% dos participantes tinham entre 27
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e 37 anos, 26% entre 18 e 26 anos, 17% na faixa de 38 aos 48 anos e somente 8%
estavam acima dos 49 anos, além disso, trés participantes ndo responderam.

Em relacdo ao nivel educacional, 46% dos participantes eram graduados no
ensino superior completo, 28% eram pds-graduados, 15% tinham ensino superior
incompleto, 8% possuiam ensino médio. Dois sujeitos ndo responderam. Ao investigar
0 tempo na empresa, 54% trabalhavam entre 1 & 5 anos no emprego atual, 20% tinham
entre 6 a 11 anos no trabalho, 8% estavam ha menos de 1 ano, 6% tinham entre 12 e 17
anos de empresa, 3% de 18 a 25 anos, 2% estavam entre 26 a 30 anos e somente 1%
estava hd mais de 30 anos no emprego atual. Além disso, salienta-se que 18

participantes ndo forneceram essa informacao.

Instrumento
Escala de Potencial Criativo no Trabalho (Anexo 8), apresentada anteriormente

na descricdo do Estudo 1.

Procedimentos

Inicialmente, o projeto foi submetido para aprovacdo ao Comité de Etica em
pesquisa da PUC-Campinas. Apds aprovacdo (CAAE 02515318.5.0000.5481) (Anexo
7), as pesquisadoras entraram em contato com as empresas selecionadas a fim de
explicar o objetivo da pesquisa, bem como, adquirir sua autorizagdo por escrito (Anexo
2). Posteriormente, os termos de consentimento livres e esclarecidos (TCLE) (Anexo 5)
foram entregues aos funcionarios e aqueles que se disponibilizaram a participar,
responderam a escala. A aplicacéo foi realizada de forma coletiva, durante trés semanas,

sem limite de tempo de resposta. O tempo gasto, em média, para responder a escala foi

74



30 minutos. O mesmo procedimento foi adotado por ocasido da coleta de dados do
mestrado da pesquisadora.

Outra parte da amostra (n=72 participantes) respondeu a um questionério online
(survey monkey), tendo sido convidadas pessoas que estivessem trabalhando atualmente.
O convite foi divulgado em rede social. Nestes casos, 0s participantes iniciavam o
questionario com explicacfes pertinente a pesquisa, bem como acessavam o TCLE da
pesquisa, o0 qual deveria ser aceito para que a pesquisa iniciasse. O tempo de resposta ao

questionario, nessa modalidade, também durou, em média, 30 minutos.

Andlise de dados

Posteriormente ao término da coleta de dados, todos os bancos foram reunidos
em um Unico, o qual foi analisado, contemplando as respostas de 371 participantes.
Inicialmente a estatistica descritiva foi estimada para cada fator da escala.

Em seguida, a analise de varidncia foi aplicada visando-se identificar a
influéncia de varidveis relacionadas ao sujeito (género, idade, nivel de escolaridade)
bem como relacionadas ao ambiente organizacional (tempo de empresa) nas medidas da
escala de criatividade no trabalho (fator 1 e fator 2).

A selecdo das varidveis ocorreu em funcdo de apontamentos encontrados na
literatura cientifica, cujas pesquisas sobre criatividade tém buscado investigar a
influéncia desses fatores na expressdo criativa sem que, no entanto, consenso tenha sido
atingido até o momento. Especialmente no contexto do trabalho sdo limitados os
estudos que tiveram esse objetivo. Nesse sentido, além de dados acerca de como essas
variaveis influenciam os resultados do instrumento foco do estudo, os resultados

também buscaram adicionar evidéncias para 0s questionamentos presentes na tematica.
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Resultados

Inicialmente os resultados referentes ao Fator 1, o qual corresponde aos

“Bloqueios e barreiras a criatividade” foram estimados. Os resultados sdo apresentados

na Tabela 5 a seguir, classificados de acordo com o nivel de escolaridade, idade, sexo e

tempo na empresa.

Tabela 5.

Estatistica Descritiva - Fator 1.

Média DP Minimo MaAaximo

Escolaridade  Ensino Médio (n=33) 3512 6,15 17 45
Superior Completo (n=174) 37,26 5,98 21 50

Superior Incompleto (n=55) 35,60 4,68 20 43

Pés-Graduado (n=107) 38,10 4,69 26 51

Idade 18 & 26 anos (n=99) 36,06 5,22 20 49

27 &4 37 anos (n=173) 37,28 5,28 22 50

38 & 48 anos (n=64) 38,18 5,03 17 46

Acima de 49 anos (n=32) 37,00 7,71 21 51
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Tabela 5.

Estatistica Descritiva - Fator 1.

Sexo Feminino (n=263) 36,77 5,56 17 51
Masculino (n=107) 37,99 5,35 20 49
Menos de 1 ano (n=31) 37,30 4,27 25 46
1 a5 anos (n=202) 36,89 5,52 17 50
Tempo na 37,54 5,16 27 50
6 a 11 anos (n=74)
Empresa
12 a 17 anos (n=21) 39,62 4,09 33 51
18 a 25 anos (n=12) 37,17 5,70 24 44
26 a 30 anos (n=10) 38,80 4,51 32 49
Acima de 30 anos (n=5) 35,00 9,55 21 44

De acordo com a visualizacdo simples das médias apresentadas na Tabela,
percebeu-se que, com base nas médias dos grupos no Fator 1, os individuos do sexo
masculino apresentaram um escore maior, tal achado indica que eles apresentam maior
média no fator relacionado ao bloqueio e barreiras a criatividade quando comparados a
individuos do sexo feminino. Do mesmo modo, individuos com poés-graduacdo se
destacam em relacdo a escolaridade, aqueles com idade entre 38 a 48 anos e que
apresentam bastante tempo na empresa (entre 26 a 30 anos). Posteriormente, para
investigar se as diferencas entre 0s grupos sao significativas a ANOVA foi aplicada. Os

resultados sdo apresentados na Tabela 6.
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Tabela 6.

ANOVA - Fator 1 para as variaveis sexo, escolaridade, idade, tempo na empresa e suas

interacgdes.

Variavel gl F Signif.
Sexo 1 1,140 0,287
Escolaridade 5 2,085 0,068
Idade 3 1,096 0,351
Tempo na empresa 6 0,980 0,439
Sexo * Escolaridade 3 1,130 0,337
Sexo * Idade 3 3,040 0,029*
Sexo * Tempo na empresa 5 0,677 0,641
Escolaridade * ldade 9 2,133 0,027*
Escolaridade * Tempo na empresa 14 0,795 0,674
Idade * Tempo na empresa 8 1,386 0,202
Sexo * Escolaridade * Idade 3 0,420 0,738
Sexo * Escolaridade * Tempo na empresa 4 1,700 0,150
Sexo * ldade * Tempo na empresa 4 1,845 0,120
Escolaridade * Idade * Tempo na empresa 8 1,325 0,231
Sexo * Escolaridade * Idade * Tempo na empresa 1 0,087 0,768
*p=0,05.

De acordo com a Tabela, os resultados apontam que, no Fator 1, isoladamente
nenhuma das variaveis mostrou-se significativa. A interacdo entre as variaveis sexo e
idade foi significativa (F= 3,040; p=0,010), a favor dos sujeitos com idade entre 38 a 48

anos do sexo masculino, os quais apresentaram maiores bloqueios criativos. Além disso,
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a interacdo escolaridade e idade foi significativa (F=2,133; p=0,010), a favor dos
individuos de 38 a 48 anos e pos-graduados. As demais variaveis ndo exerceram
nenhuma influéncia nesse fator.

Posteriormente, realizou-se as analises descritivas referentes ao Fator 2,
denominado de “Atributos e caracteristicas que favorecem a criatividade”, separadas
por nivel de escolaridade, idade, sexo e tempo na empresa. Os resultados sdo

apresentados na Tabela 7.

Tabela 7.

Estatistica Descritiva - Fator 2.

Média DP Minimo Maximo

Escolaridade  Ensino Médio (n=33) 18,12 4,17 11 32
Ensino Superior Completo 16,85 3,42 8 25
(n=174)
Ensino Superior Incompleto 17,87 4,11 10 28
(n=55)
Pds-Graduado (n=107) 15,69 3,42 8 24
Idade 18 a 26 anos (n=100) 17,27 3,78 8 28
27 a 37 anos (n=173) 16,64 3,64 9 32
38 a 48 anos (n=64) 16,46 3,54 8 25
Acima de 49 anos (n=32) 16,55 3,38 10 23
Sexo Feminino (n=262) 16,99 3,71 8 32
Masculino (n=107) 16,18 3,45 8 26
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Tabela 7.

Estatistica Descritiva - Fator 2.

Menos de 1 ano (n=33) 16,67
1 a5 anos (n=204) 16,98
Tempo na 16,30
6 a 11 anos (n=76)
Empresa
12 a 17 anos (n=23) 15,71
18 a 25 anos (n=14) 15,92
26 a 30 anos (n=12) 16,90
Acima de 30 anos (n=7) 16,67

3,40
3,69
3,64

4,36
2,53
2,64
4,45

10

11
13
11

24
32
25

22
19
21
22

Pode-se observar na Tabela, que o sexo feminino apresentou um resultado

superior quando comparado ao sexo masculino no Fator 2. Tal achado indica que

pessoas do sexo feminino apresentam maiores atributos e caracteristicas que favorecem

a criatividade. A mesma situacdo, de médias maiores neste fator, pode ser observada em

relagdo aos individuos com escolaridade referente ao ensino médio, com idade entre 18

a 26 anos, que apresentam, em média, 1 a 5 anos de empresa. A fim de identificar se tais

diferencas eram significativas, a analise de variancia foi empregada. Os resultados séo

apresentados na Tabela 8.
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Tabela 8.

ANOVA - Fator 2 para as variaveis sexo, escolaridade, idade, tempo na empresa e suas

interacgdes.
Variavel df F Signif.
Sexo 1 1,855 0,174
Escolaridade 5 1,898 0,095
Idade 3 0,670 0,571
Tempo na empresa 6 1,139 0,340
Sexo * Escolaridade 3 1,028 0,381
Sexo * Idade 3 2,357 0,072
Sexo * Tempo na empresa 5 1,549 0,175
Escolaridade * Idade 9 0,704 0,705
Escolaridade * Tempo na empresa 14 0,790 0,680
Idade * Tempo na empresa 8 2,441 0,015*
Sexo * Escolaridade * Idade 3 0,646 0,586
Sexo * Escolaridade * Tempo na empresa 4 0,773 0,543
Sexo * Idade * Tempo na empresa 4 1,688 0,153
Escolaridade * Idade * Tempo na empresa 8 1,748 0,088
Sexo * Escolaridade * Idade * Tempo na empresa 1 0,009 0,925
p>0,05.

De acordo com a Tabela, em relacdo ao Fator 2, novamente nenhuma das
variaveis isoladas se mostrou significativa. Somente a interacdo entre idade e tempo na
empresa foi significativa (F=2,441; p=0,015), a favor dos participantes com idade entre

27 a 37 anos e 12 a 17 anos de tempo de empresa.
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Discussao

O objetivo do presente estudo foi investigar se existiriam diferencas na
criatividade entre distintos grupos. Em relacdo a influéncia da varidvel sexo, a auséncia
de diferengas, tanto em relagdo aos blogueios quanto fatores que estimulam a
criatividade confirmou os pressupostos publicados por Kogan (1974), ao afirmar que
entre 0s sexos h&a uma igualdade no que se refere a criatividade. Tais achados podem ser
explicados acerca da compreensdo da androgenia psicoldgica, ou seja, que individuos
criativos se desprendem da preconcepcao de papéis em funcdo do género apresentando,
ao mesmo tempo, caracteristicas opostas, tais como mostrar-se agressiva e protetora,
sensivel e rigida, dominante e submissa, independente do género ao qual pertenca
(Nakano, 2012).

Corroborando os achados do presente trabalho, um estudo realizado por
Binnewies, Ohly e Niessen (2008) reconheceu que 0 género ndo se mostrou
significativamente relacionado a criatividade. Recentemente, um estudo conduzido por
Rocha e Wechsler (2019) com o objetivo de compreender a concepcao de criatividade
predominante em um grupo de pessoas, também constatou que ndo houve diferencas
estatisticamente significativa em relacdo a diferenca género. Tais resultados podem ser
explicados pelas mudancas ocorridas nos Gltimos tempos, visto que as organizacdes
passaram a relacionar-se de maneira diferente, especialmente no que tange ao género
feminino (Oliveira, Gaio, & Bonacim, 2009). De acordo com o0s autores, o papel da
mulher na organizacdo muda, diante do fato de que elas se apresentam atualmente como
uma parcela representativa do mercado de trabalho. Consequentemente, mudam as
relagOes entre sexo e a criatividade.

Se, durante muito tempo, as mulheres eram ensinadas a expressar

comportamentos de passividade e até mesmo submissdo, mais recentemente, elas
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passaram a se converter da vida doméstica, dependente e ndo-competitiva a uma
carreira profissional (Wechsler, 2008a). Para a autora, ao engajarem-se no ambito
profissional, essas mulheres passam a valorizarem a intelectualidade, de modo a buscar
igualdade com o sexo masculino. Dessa forma, compreende-se que o contexto social
exerceu influéncia direta no papel social representado pela mulher, o que pode indicar
um avango e empoderamento feminino em relagcdo ao potencial criativo (Rocha &
Wechsler, 2019).

No entanto, convem destacar que, infelizmente, ainda podem ser encontrados
principios culturais, valores e crencas que se mostram mantenedores de esteredtipos
sexuais estabelecendo barreiras no que tange a criatividade (Prado, Alencar, & Fleith,
2016). Tais dados confirmam os expostos por Mundim e Wechsler (2019) ao afirmarem
em outro recente trabalho que, muitas vezes, a producdo feminina pode ocorrer
tardiamente, sendo ocasionado pela falta de motivacdo, desencorajamento e
envolvimentos das mulheres em &reas até entdo prevalente masculinas.

Encontram-se ainda, na literatura estudos que apontam as barreiras encontradas
por mulheres nas organizacfes, como por exemplo, os estudos de Sabharwal (2015) e
Vecchio (2002) que discutem a presenca de culturas resistentes em disponibilizar cargos
de liderangas as mulheres, ou que apresentam processos seletivos mais rigidos para as
mulheres. No entanto, convém destacar que as diferencas de sexo na criatividade ndo
sdo consensuais na literatura cientifica (Baer & Kaufman, 2008).

A segunda variavel investigada, escolaridade, também ndo se mostrou
influenciadora da criatividade dos participantes, em nenhum dos fatores do instrumento.
Resultado semelhante foi relatado por Nakano, Campos, Silva e Pereira (2011) ao
investigarem a influéncia do nivel de escolaridade nos estilos de pensar e criar de

trabalhadores.
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Tal resultado contradiz a maior parte dos estudo que vém investigando a
influéncia da escolaridade na criatividade (Nakano & Wechsler, 2006; Pannels, Pannels,
& Rhoads, 2005; Wu, Cheng, Ip, & McBride-Chang, 2005). Segundo tais pesquisas,
estudantes universitarios apresentaram melhor desempenho em teste de criatividade
quando comparados, respectivamente, com estudantes de ensino médio e fundamental.
A percepgao de que com o passar dos anos de escolarizagdo ha um aumento geral da
criatividade nos alunos, foi explicada por Rodrigues e Alencar (1983) ao afirmarem que
tem sido observada uma relacao positiva entre série escolar e expressao criativa, tendo
sido constatado um desempenho superior nos testes de criatividade quanto mais
avancada a série cursada pelo aluno. Interessantemente, tal fato néo foi confirmado no
presente estudo, nem em relagédo ao fator 1 nem o fator 2.

Uma possivel hipdtese explicativa se ampara no fato de que talvez, pelo fato de
terem sido investigados somente adultos, que trabalham, as diferencas devidas ao nivel
de escolaridade ndo foram notadas perante a constatacdo de que, muitas vezes, a
necessidade de adequacdo ao ambiente de trabalho faz com que a criatividade seja
desestimulada em fungcdo da necessidade de seguir ordens e procedimentos
estabelecidos. A falta de espaco para a manifestacdo criativa pode ser provocado a
igualdade nos resultados, tanto em relacdo a percepcao de fatores impeditivos quando 0s
favoraveis no ambiente de trabalho dos participantes.

Além disso, ao se remeter a escolaridade, deve-se considerar que tal variavel é
muito mais ampla, ndo se restringindo somente ao nivel académico. Tal situacdo foi
destacada por Renzulli (1992) ao pontuar que em relagcdo a criatividade no contexto
educacional ndo pode priorizar apenas uma perspectiva, mas sim envolver uma visdo
global, vinculando as caracteristicas pessoais de cada um, bem como as questdes

metodologicas e curriculares.
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Outros fatores relevantes, dizem respeito aos sistemas educacionais, 0s quais,
muitas vezes, ndo estdo preparados para atender as demandas atuais (Braun, Fialho, &
Gomes, 2017). Dessa forma, salienta-se acerca do empobrecimento da estimulacdo do
potencial criativo no contexto escolar (Goncalves & Fleith, 2011). Neste sentido,
percebe-se, cada vez mais, a limitacdo da estimulacdo e uso do potencial criativo nas
instituicdes de ensino, independente do nivel (Alencar, 2007; Martinez, 2006; Wechsler,
2002). Além disso, na maioria das vezes, da-se prioridade ao pensamento logico,
acarretando na perpetuacdo desse modelo engessado e conformista (Nakano, 2009).

Outra observacdo importante para compreender esses resultados se baseia no
fato de que os niveis de escolaridade foram agrupados, independente da area de
formagéo, por exemplo quando se considerou 0 grupo com ensino superior pode ter
afetado os resultados. Convém destacar, entretanto, que estudos anteriores nao
apontaram diferencas entre areas (Nakano, Santos, Zavarize, Wechsler, & Martins,
2010). Sugere-se, nesse sentido, a conducdo de estudos longitudinais, acompanhando o
sujeito ao longo de seu processo de escolarizagdo e, consequentemente, verificando
possiveis mudancas no seu nivel de criatividade.

Em relagdo a influéncia da idade, também ndo foram notadas diferencas
significativas entre os grupos analisados. Tal resultado confirma a percepgdo de
Amabile et al. (2005) e Binnewies, Ohly e Niessen (2008), segundo 0s quais, ndo ha
relacdo entre idade e criatividade, sendo importante destacar que 0s primeiros autores
chamam a atencdo para a escassez de estudos voltados a investigacao dessa variavel.

Por outro lado, dentre os poucos estudos nesse sentido, Binnewies et al. (2008)
ressaltam que a idade se mostra positivamente relacionada com a criatividade,
corroborando os achados de Wechsler (2009) indicando que essa variavel deve ser

levada em consideracdo. Lubart (2007), por exemplo, afirma que, em geral, a producéo
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tende a diminuir com a idade, sendo mais produtivos nos primeiros anos da vida adulta.
Tais dificuldades podem estar relacionadas a questdo desenvolvimental do sujeito, visto
que a literatura sugere que todos individuos nascem com um potencial criativo, todavia
a relacdo do sujeito no ambiente pode inibir esse potencial (Sternberg & Lubart, 1995).

Por fim, a Gltima varidvel analisada foi o tempo de empresa. Novamente néo foi
encontrada influéncia significativa dessa varidvel em nenhum dos fatores. Parte dessa
situacdo pode ser compreendida perante a constatacdo de que as empresas tendem a ser
contraditorias, almejando por funcionérios criativos, mas apresentando resisténcia a
mudanga, ou seja, limitando as ideias por eles propagadas (Alencar, 1996; Wechsler,
2001). Tal situagdo pode levar a uma inibigdo dessa potencialidade. De acordo com
Sternberg e Lubart (1995), ambientes hostis relacionam-se diretamente com a repressao
do potencial criativo, de modo que a permanéncia a médio e longo prazo em empresas
que apresentem culturas ou climas inversamente predisponentes a criatividade acabam
por inibir a criatividade.

Especialmente no contexto organizacional, a criatividade pode ser influenciada
pelo clima criativo, o qual envolve a cultura, compreendida como os valores,
pressupostos ideoldgicos, simbolos e rituais (Ferreira & Assmar, 2008; Puente-Palacios,
2002), englobando uma gama de comportamentos desenvolvidos na histéria da empresa
e que apresentam o poder de influenciar seus individuos (Puente-Palacios, 2002),
atuando como forma de controle organizacional e, até mesmo, regras informais (Rocha,
Pelogio, & Afez, 2013).

Dessa forma, segundo Messias e Pessotto (2019) o gestor desempenha um papel
importante no desenvolvimento de uma cultura que incentive e apoie a geracéo de novas
ideias. Sendo assim, ressalta-se que culturas com controle excessivo ndo favorecer o

potencial criativo. A fim de mobilizar tais potenciais, 0s autores sugeres praticar
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técnicas como brainstorming, opostos, redefinicdo heuristica, desafiando pressupostos,
modelagem inovadora dentre outras.

Em relacdo ao clima, ele é conceituado como as percepcbes compartilhadas
pelos individuos no contexto do trabalho, ou seja, 0 modo como vivencia-se a cultura,
sendo considerado de suma importancia no que tange ao resultado das operacoes
(Crespo & Wechsler, 2000; Martins, 2008). Considera-se como um dos construtos de
grande centralidade, influenciando, de acordo com Figueiredo (2017), 0S processos
organizacionais, bem como na solucdo de problemas e tomada de decisdes. A cultura
positiva a criatividade envolveria, segundo a autora, humor, cooperacdo, confianca,
dinamismo, motivacao, liberdade para criar e até mesmo auséncia de conflitos.

Tal aspecto também foi discutido por Crespo e Wechsler (2008) e Crespo (2004;
2005), tendo sido, o clima, considerado como influenciador na satisfacdo, motivacao e
criatividade, ou seja, para que ocorra um clima criativo é fundamental o apoio, bem
como a valorizacdo de ideias por parte dos gestores. Além disso, as autoras afirmam que
construtos como desafio e a motivagéo séo propulsores de um clima criativo.

A partir dos resultados foi possivel verificar que as varidveis sexo, idade,
escolaridade e tempo na empresa ndo exerceram influéncia nos fatores que compdem a
escala. Tal constatacdo reforca ainda mais a importancia do ambiente para a estimulagéo
ou bloqueio do potencial criativo, devendo ser esta uma preocupacdo das empresas que
pretendem se manter competitivas no mercado. Sugere-se que, em estudos futuros, a

invariancia dos parametros entre os diferentes grupos possa ser investigada.
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Estudo 4. Analise das propriedades psicométricas dos itens

A Teoria de Resposta ao Item (TRI) foi empregada para estimar a dificuldade
dos itens que compdem o instrumento e seus indices de ajuste. Tal método, quando
empregado em escalas politdmicas (como é o caso da escala aqui utilizada), fornece
informacdes sobre a distribuicdo de respostas ou sobre a variabilidade destas nos
diferentes pontos da escala, bem como indicag¢Ges de tendéncia central (Nunes & Primi,
2010). Segundo os autores, tais informacOes permitem identificar, por exemplo, a
ocorréncia de itens extremos, cujas respostas se concentram, em sua maior parte, nos
pontos mais altos ou baixos da escala. Do mesmo modo, permite ainda estimar 0s
indices de ajuste dos itens e sua qualidade e cujas informagfes podem ser utilizadas no

refinamento do instrumento.

Participantes

A amostra foi composta por 377 participantes, de 18 a 73 anos (M=33,1;
DP=10,1), sendo 170 oriundos de um banco de dados coletado pela pesquisadora por
ocasido de seu mestrado (CAAE 48865115.8.0000.5481) (Anexo 6). Outros 79 sujeitos
foram coletados através de um banco de dados online (survey monkey), 43 selecionados
por conveniéncia, provenientes de diversas empresas de pequeno, médio e grande porte
e de diferentes ramos (imobiliario, industrial, financeiro, construcéo civil, hospitalar e
publica) e outros 85 participantes foram provenientes da primeira aplicacdo do Estudo
2.

Dos participantes, 72% pertenciam ao sexo feminino. Em relagéo a idade, 47%

dos participantes tinham entre 27 e 37 anos, 27% entre 18 e 26 anos, 17% na faixa de 38
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aos 48 anos e somente 9% estavam acima dos 49 anos, além disso, dois participantes
néo responderam a essa questao.

Em relacdo ao nivel educacional, 46% dos participantes eram graduados no
ensino superior completo, 28% eram pds-graduados, 15% possuiam ensino superior
incompleto, 9% tinham concluido o ensino meédio e 2% tinham nivel técnico. Dois

sujeitos ndo responderam a questao.

Instrumentos
Escala de Potencial Criativo para Organizagdes, descrita no Estudo 1, composta
por 19 itens, divididos em dois fatores: “Bloqueios e barreiras a criatividade” e

“Atributos e caracteristicas que favorecem a criatividade”.

Procedimentos

Inicialmente, o projeto foi submetido para aprovacdo ao Comité de Etica em
pesquisa da PUC-Campinas (CAAE 02515318.5.0000.5481) (Anexo 7). Apo6s
aprovacao, as pesquisadoras retomaram o contato com as empresas selecionadas a fim
de explicar entregar os termos de consentimento livres e esclarecidos (TCLE) (Anexo 5)
aos funcionarios. Aqueles que se disponibilizaram a participar, por meio da assinatura
do TCLE, responderam a escala. A aplicacdo foi realizada de forma coletiva, durante
trés semanas, sem limite de tempo de resposta. O tempo gasto, em média, para
responder a escala foi 30 minutos.

Além disso, convidou-se por meio de um questionario online (survey monkey)
pessoas que trabalhassem na area organizacional para responderem a pesquisa. Nesse

caso 0s participantes iniciavam o questionario com explicagcdes pertinente a pesquisa,
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bem como o TCLE da pesquisa, o qual deveria ser aceito para que a pesquisa iniciasse.
O questionario durava em média 30 minutos.
A fim de garantir a unidimensionalidade necessaria para a analise, a TRI foi

empregada, separadamente, para cada um dos fatores.

Andlise dos dados

Duas anélises foram conduzidas. A primeira, por meio do Modelo de Rasch,
buscou estimar a dificuldade dos itens e/ou o nivel de habilidade necessaria para que o
sujeito endosse o conteudo apresentado no item. Tal anélise envolveu a criagdo do mapa
de itens/construto, com o objetivo de calcular a quantidade média de habilidade (theta)
necessaria ao sujeito para pontuar em cada item (Wright & Linacre, 1994). Sua
aplicacdo permite a interpretacdo das pontuacbes dos sujeitos considerando-se oS
diferentes niveis da escala, ou seja, 0s thetas.

A segunda anélise, estimacdo dos indices de ajuste (infit e outfit) de cada item,
terd como objetivo, verificar a calibracdo dos itens, a fim de estimar sua adequacéo e
ajuste ao modelo, avaliando, assim, 0 impacto dos itens individualmente (Bond & Fox,
2001). Tal verificacdo € feita por meio dos indices de ajuste, procedimento que permite
detectar diferencas entre o que foi predito pelo modelo e o que foi efetivamente
observado (Smith, 2004), diferencas essas chamadas de residuos. Nesse tipo de anélise
as estatisticas mais utilizadas sdo intituladas de infit (indice que tem como funcéo
verificar discrepancias ocorridas nos itens cujas dificuldades encontram-se préximas as

habilidades do sujeito) e outfit (indice que verifica discrepancias nos itens extremos).
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Resultados

Foram realizadas, inicialmente, anélises com o objetivo verificar a calibracdo
dos itens com a finalidade de estimar sua adequacgdo e ajuste ao modelo, avaliando,
assim, o impacto dos itens individualmente (Bond & Fox, 2001). Esta verificagdo foi
realizada por meio dos indices de ajuste, procedimento que permite detectar diferengas
entre o que foi predito pelo modelo e o que foi efetivamente observado (Smith, 2004),
diferengas essas chamadas de residuos. Nesta analise as estatisticas comumente
utilizadas sdo intituladas de infit (indice que tem como funcéo verificar discrepancias
ocorridas nos itens cujas dificuldades encontram-se proximas as habilidades do sujeito)
e outfit (indice que verifica discrepancias nos itens extremos) (Nakano et al., 2015).

A andlise dos itens do fator 1, disponivel na Tabela 9, mostra que o infit apontou
uma média de 1,00(DP = 0,24) e o outfit de 1,02 (DP = 0,27), sendo possivel interpretar
que os padrdes de resposta assemelham-se, de uma forma geral, ao padrdo esperado. De
maneira mais detalhada, pode-se observar que os valores de infit situaram-se entre 0,71
e 1,45 e os de outfit entre 0,71 e 1,57, 0 que indica que nem todos os itens apresentaram
valor inferior a 1,50, valor que normalmente é considerado um bom ajuste. Um Gnico
mostrou valor elevado no outfit (item 19). As correlacdes item-theta (PTMEAS CORR)
foram, em geral, acima de 0,30 (somente em dois casos foram abaixo desse valor, 0s

itens 14 e 19.
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Tabela 9.

Valores de ajuste (infits e outfits) dos itens que compdem o fator 1

Model Infit Outfit Ptmeas
Item Measure S.E. MNSQ MNSQ CORR.
16 -0,13 0,06 1,11 1,14 0,44
110 0,01 0,06 1,05 1,07 0,48
114 1,21 0,07 1,45 1,47 0,11
119 1,94 0,08 1,42 1,57 -0,01
121 0,62 0,07 1,02 1,00 0,42
122 0,00 0,06 0,93 0,97 0,57
127 -0,34 0,06 1,01 1,02 0,48
128 -0,79 0,06 0,76 0,75 0,67
132 -0,67 0,06 0,79 0,79 0,65
134 -0,97 0,07 0,71 0,71 0,71
136 -0,89 0,07 0,73 0,72 0,69
Média 0,00 0,07 1.00 1,02
DP 0,88 0,01 0,24 0,27

O mesmo tipo de analise foi repetido em relacdo aos itens relacionados ao fator

2. Em geral, o infit mostrou uma média de 1,00 (DP=0,10) e o outfit de 0,99 (DP=0,10).

De maneira mais detalhada, pode-se observar que os valores de infit situaram-se entre

0,80 e 1,12 e os de outfit entre 0,80 e 1,13. As correlagdes item-theta (PTMEAS CORR)

foram em geral acima de 0,30 para todos os itens (Tabela 10).
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Tabela 10.

Valores de ajuste (infits e outfits) dos itens que compdem o fator 2.

Model Infit Outfit Ptmeas
Item Measure S.E. MNSQ MNSQ CORR.
12 -0,14 0,09 1,12 1,13 0,51
13 0,40 0,09 0,92 0,89 0,60
14 0,40 0,08 0,99 0,98 0,58
111 0,07 0,08 1,02 1,02 0,60
116 0,24 0,08 0,80 0,80 0,68
120 -0,25 0,09 1,08 1,07 0,55
130 -0,98 0,08 1,08 1,08 0,58
131 0,26 0,08 0,96 0,98 0,59
Média 0,00 0,08 1,00 0,99
DP 0,43 0,00 0,10 0,10

Um segundo tipo de anélise envolveu a criacdo do mapa de itens, com o objetivo
de calcular a quantidade média de habilidade (theta) necesséria ao sujeito para endossar
cada item (Nakano et al., 2015). De acordo com os autores, sua aplicacdo permite a
interpretacdo das pontuacgdes dos sujeitos considerando-se os diferentes niveis da escala,
ou seja, os thetas. Essa € a esséncia do que vem sendo chamada interpretacéo
referenciada ao item. O mapa de itens deve ser interpretado da seguinte maneira: a linha
vertical tracejada no meio da figura indica os diferentes niveis de habilidade dos
sujeitos. Nela pode ser identificado o ponto médio (M), um desvio-padrao (S) para cima
ou para baixo da média e dois desvios-padrdo (T), também para cima ou para baixo da
média.

Do lado direito do gréafico se encontra a distribuicdo dos itens. Do lado esquerdo

da figura é apresentada a distribuicdo referente as pessoas. A quantidade de simbolos
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“#” indica a concentragdo de sujeitos naquela faixa de habilidade. E possivel verificar

que o theta médio da amostra é de 0.
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Figura 1. Mapa de itens para o Fator 1

Na direcdo de cada nivel de habilidade (lado direito da Figura 1) encontram-se
dispostos os itens, de modo a indicar que, por exemplo, individuos com habilidade

média (criatividade média) tenderiam a concordar com os itens 10, 22, 6, 27, 32, 28, 36
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e 34 (localizados na direcdo do ponto médio — M, ou abaixo). Tais itens apresentam
contetidos de que abrangem caracteristicas de eficiéncia, flexibilidade, abertura a novas
experiéncias, ousadia e coragem, sensibilidade & mudanca/capacidade de tomada de
iniciativa, encarar e buscar desafios e aversao as atividades que exigem comportamentos
repetitivos. Por outro lado, tenderiam a ndo endossar os itens cujo nivel de habilidade se
localiza acima do ponto considerado (itens 21, 14 e 19), composto por itens com
conteldo pertencentes as caracteristicas de solugdo de problemas, originalidade e
flexibilidade.

Uma segunda analise do mapa de itens é apresentada na Figura 2 a seguir. Ela
contempla a escala likert (1 a 5 pontos) para cada item do fator 1. A partir dela podemos
verificar que a maior parte dos participantes assinala alternativas altas (maiores do que
3) para a maior parte dos itens (34, 36, 28, 32, 27, 6, 22, 10, 21).

Os itens 34, 36, 28 e 32 sdo mais faceis de serem endossados pelos participantes.
Neste sentido, somente os itens 14 e 19 mostram-se mais eficazes em diferenciar
individuos que apresentam bloqueios e barreiras a criatividade de modo que, individuos
que assinalaram alternativas altas (4 ou 5 na escala likert) nesses itens, provavelmente

sdo aqueles que reconhecem maiores bloqueios.
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Figura 2. Mapa de Construto para o Fator 1

A mesma analise foi utilizada para o Fator 2 (Figura 3), sendo que, em relacdo a
este, percebe-se que a média de habilidade dos participantes encontra-se no valor de -
1,5. Deste modo, a concordancia com os itens desse fator € mais facil de ser obtida do
que em relacdo ao fator 1. Tal situacdo indica que, até individuos com baixo nivel de
habilidade relacionada a “Atributos e caracteristicas que favorecem a criatividade”,
tendem a concordar com todos os itens que compdem esse fator, marcando valores altos
na escala likert. Desse modo, os itens desse fator podem ser considerados faceis e, por
tal motivo, ndo se mostram muito adequados para discriminar individuos com alta

criatividade.
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Figura 3. Mapa de itens para o Fator 2

Nota-se na Figura 4 que os itens 30, 20 e 2, sdo mais faceis de serem endossados
pelos participantes. Tais itens pertencem as caracteristicas poder de influenciar,
inovar/colocar ideias em pratica, originalidade. Em relacdo ao ponto médio os itens
(11,16, 3 e 31) apresentam caracteristicas como curiosidade, tomada de iniciativa e
aproveitar oportunidades.

Um individuo com theta zero provavelmente ja assinala a alternativa 3 em todos
os itens, demonstrando mais concordancia do que discordancia, ainda que seu nivel de

habilidade seja baixo.
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Figura 4. Mapa de Construto para o Fator 2

Discussao

As anélises dos itens permitiram o estabelecimento de parametros para a
interpretacdo dos padrGes de pontuacdo aos itens associados aos dois fatores que
compde a escala, sendo o Fator 1 negativo ou relacionado, de forma inversa a
criatividade (bloqueios e barreiras a criatividade) e o Fator 2 (atributos e caracteristicas
que favorecem a criatividade) com itens de conteudo positivo relacionados diretamente
a criatividade.

A primeira andlise, realizada pelo Modelo de Rasch, constatou que em relacdo
ao Fator 1 individuos com habilidade média (criatividade média) tenderiam a concordar
com os itens 10, 22, 6, 27, 32, 28, 36 e 34 (localizados na direcdo do ponto médio — M,
ou abaixo). Por outro lado, tenderiam a ndo endossar os itens cujo nivel de habilidade se
localiza acima do ponto considerado (itens 21, 14 e 19). Em relacdo a analise do mapa

de itens, contemplando a escala likert (1 a 5 pontos) para cada item do fator 1, verificou
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que a maior parte dos participantes assinala alternativas altas (maiores do que 3) para a
maior parte dos itens (34, 36, 28, 32, 27, 6, 22, 10, 21). Além disso, ressalta-se que 0s
itens 34, 36, 28 e 32 sdo mais faceis de serem endossados pelos participantes. Salienta-
se que somente os itens 14 e 19 mostram-se mais eficazes em diferenciar individuos que
apresentam bloqueios e barreiras a criatividade de modo que, individuos que
assinalaram alternativas altas (4 ou 5 na escala likert) nesses itens, provavelmente séo
aqueles que reconhecem maiores blogueios

No que tange ao Fator 2 percebe-se que a média de habilidade dos participantes
encontra-se no valor de -1,5. Deste modo, a concordancia com os itens desse fator é
mais facil de ser obtida do que em relacdo ao fator 1. Nota-se que os itens 30, 20 e 2,
sdo mais faceis de serem endossados pelos participantes. Um individuo com theta zero
provavelmente j& assinala a alternativa 3 em todos os itens, demonstrando mais
concordancia do que discordancia, ainda que seu nivel de habilidade seja baixo. Dessa
forma, acredita-se que o Fator 1 seja mais discriminativo de individuos criativos do que
o Fator 2, ressaltando a importancia de futuramente serem reformulados os itens
considerados faceis.

Posteriormente, atenta-se para a calibracdo dos itens, a fim de estimar sua
adequacdo e ajuste ao modelo, avaliando, assim, o impacto dos itens individualmente
(Bond & Fox, 2001). Todos os itens apresentaram escores inferiores a 1,50 indicando
indices de ajustes adequados, com excecdo do item 19 “quando me encontro diante de
um problema, costumo pensar tanto que acabo tendo dificuldade em encontrar uma
solugdo adequada”, 0 qual apresentou outfit superior a 1,50. Se tomarmos como critério
as indicacdes da literatura, de que esses indices de ajustes sdo considerados produtivos
quando se situam entre 0,50 a 1,50 (Linacre, 2002; Primi, 2019), o item citado néo

apresentaria bom ajuste.
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Convém destacar, no entanto, que o desajuste se d& em relacdo ao oultfit,
considerado bem menos problemaético, dado o fato de que, neste indice, a discrepancia
entre 0 que foi efetivamente medido e o que foi predito pelo modelo tedrico, se da
somente em relacdo as pontuagdes extremas, estando o ajuste adequado para 0s niveis
proximos a média. Ainda assim, recomenda-se que o item 19 possa ser olhado com mais
atencdo em estudos posteriores, dado o fato de que, além do outfit elevado, sua
correlagéo item-theta se mostrou reduzida.

Os resultados apontados, somam-se aos achados anteriores do instrumento em
questdo, de modo a permitir o avanco do conhecimento sobre as evidéncias de validade
do mesmo. Sendo assim, as contribuicbes oriundas dos resultados favoraveis aqui
relatados, e a consequente evidéncia de validade encontrada, reforgam a importancia da
continuidade dos estudos psicométricos com o instrumental até sua disponibiliza¢do

para uso profissional.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir das discussdes realizadas acerca da psicologia positiva, bem como da
criatividade nessa perspectiva evidencia-se a importancia destas no ambito do trabalho.
Uma vez que, cada vez mais habilidades psicoldgicas pertencentes a empreendedores
criativos impactam no contexto social e ambiental, contribuindo para a criacdo de algo
novo (Dimaunahan & Amora, 2016). Além disso, confirma-se a importancia do impacto
positivo na sociedade repercutindo até mesmo no bem-estar e satisfagdo dos
funcionarios.

Dessa forma, constata-se que quando aplicados a organizacdes, as concepgdes da
psicologia positiva contribuem para a promogdo de ambientes saudaveis e felizes (Silva,
Boehs, & Cugnier, 2017). Além de estimular e favorecer o potencial criativo, que esta
diretamente relacionado ao quando o individuo sente abertura para se expressar, e
quando o fizer ndo se sentir reprimido ou até mesmo diminuido (Spadari, 2019).

Dessa forma, a presente pesquisa teve, como objetivo principal, a condugédo de
estudos de busca por outras fontes de evidéncias de validade e preciséo para a Escala de
Potencial Criativo no Trabalho. Para isso, quatro estudos foram desenvolvidos, sendo
que, cada um deles, buscou atender a um dos objetivos especificos da pesquisa.

Os estudos aqui apresentados se somam aos anteriormente conduzidos
com o instrumental, por ocasido do mestrado da pesquisadora (Spadari, 2015):
construcdo do instrumento, busca por evidéncias de validade de contetdo, evidéncias de
validade baseadas na estrutura interna e precisao por consisténcia interna, evidéncias de
validade com base na relagdo com variaveis externas do tipo convergente. Novos
estudos voltados a esse Ultimo critério psicometrico devem ser conduzidos a fim de que

a escala possa ser disponibilizada para uso comercial, atendendo seu objetivo de
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possibilitar que as empresas tenham uma ferramenta confiavel para realizar a avaliagdo
prévia dos candidatos, tanto no momento do processo de selecdo, assim como no
acompanhamento de seus funcionarios em processos avaliativos periodicos.

Como sugestdes de estudos futuros, a realizacdo de pesquisa com grupo critério
(profissionais indicados como criativos pelos pares ou lideres), assim como a utilizagdo
de outros instrumentos de avaliacdo da criatividade disponiveis no pais (criatividade
figural ou estilos de pensar e criar), poderdo trazer mais informacdes acerca da
adequacdo psicométrica do instrumento. Além disso, ressalta-se importancia de estudos
futuros com a adicdo de novos itens no Fator 2, uma vez que este ficou composto
somente por oito itens.

Como limitagdo dos estudos realizados, pode ser citada a escolha dos
participantes pelo critério de conveniéncia, de modo que a amostra contemplada nos
estudos pode ndo representar, de forma aleatéria, os individuos que se encontram no
contexto organizacional e o reduzido numeros de itens no fator 2. Convém destacar
também o fato de que 8% da amostra tem até um ano de tempo de empresa, fato que
pode ter exercido influéncia na avaliacdo realizada devido ao pouco tempo de vivéncia
na organizacao.

Do mesmo modo, pode-se pensar que a utilizacdo de diferentes procedimentos
para coleta de dados, envolvendo o formato lapis e papel ou questionario online,
também pode ter exercido alguma influéncia nos resultados apresentados. Destaque-se 0
fato de que o foco do instrumento se da nas caracteristicas da pessoa criativa, aplicadas
ao contexto de trabalho. A interagdo dessas caracteristicas pessoais com o ambiente ndo
é considerado, de modo que a avaliacdo realizada se constitui em um recorte da
tematica. Outra questdo a ser levantada envolve o fato de que, por se tratar de uma

escala de autorrelato, o instrumento ndo estd isento de respostas baseadas na
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desejabilidade social, sendo importante que, posteriormente, a aquiescéncia no processo
de resposta possa ser investigada e controlada.

Como sugestdes de estudos futuros, pode-se pensar em estudos que visem a
busca por evidéncias de validade com base em critérios externos, notadamente para o
fator 2, podendo ser conduzido, por exemplo, por meio da comparagdo dos resultados
da escala aqui investigada com os resultados da Escala de Estilos de Pensar e Criar, ou
ainda com critérios externos (avaliagdo de gestores e superiores). Também &
recomendada a construcdo de mais itens para o fator 2, diante da analise acerca da sua
baixa relagdo com critério externo anteriormente investigada (Teste de Torrance), bem
como a baixa dificuldade dos itens.

Considerando-se que as organizagdes afirmam ter a criatividade como pré-
requisito para a contratacao e até mesmo promocao no ambiente de trabalho, mas que 0s
profissionais da Psicologia ainda ndo dispdem de um instrumento especifico para uso
nesse contexto, a relevancia do instrumental se justifica. Além disso, é importante
ressaltar a dificuldade enfrentada pelas organizacdes na identificacdo de individuos
criativos, bem como reconhecimento dos mesmos. Este problema justifica-se, em
partes, pela falta de instrumentos adequados para avaliar este construto no ambiente
corporativo. Como resultado da dificuldade de identificacdo, grande parte desses
individuos deixam de ser avaliados e, quando o sdo, isto ocorre de forma incompleta
e/ou erronea, sem comprovacOes cientificas e fidedignas. Almeja-se assim que outros
estudos sejam desenvolvidos até que a escala possa estar disponivel e comercializada

para uso profissional.
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ANEXO 1

CARTA CONVITE ORGANIZACOES

Prezado (a) senhor (a),

Estamos realizando uma pesquisa com o objetivo de investigar caracteristicas de
pessoas criativas no contexto organizacional. A sua colaboracdo sera de grande
importancia no sentido de auxiliar o desenvolvimento de um instrumento para avalia¢éo
e identificacdo de caracteristicas criativas nos profissionais.

O procedimento ocorrera de forma coletiva junto a aqueles colaboradores que
aceitarem, voluntariamente, participar da pesquisa. O procedimento envolve a resposta a
um teste de avaliacdo da criatividade (Escala de Potencial Criativo no Trabalho). A
coleta de dados ocorrera em dia e horario previamente agendado junto a essa institui¢do
e aos participantes, em local de melhor conveniéncia e tem a duragdo estimada
aproximada de trinta minutos.

O procedimento que sera realizado consiste em responder a um instrumento
composto por 19 frases nas quais o sujeito vai julgar o quanto ele concorda ou discorda
com o conteudo.

Nesta instituicdo temos o interesse em realizar a pesquisa com 100 funcionarios
dos mais variados cargos. Deve-se ressaltar que 0s riscos psicolégicos previstos no
processo de resposta sdo minimos os quais poderdo estar relacionados a fadiga na
execucdo da atividade ou dificuldade em responder algum item. Caso alguma dessas
situacbes seja notada, os participantes poderdo interromper a atividade a qualquer
momento, podendo retoma-la caso haja interesse. Em casos extremos, a pesquisadora

informa que encaminhara o participante ao atendimento psicoldgico.
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Informamos que a sua autorizacdo para realizacdo de pesquisa na empresa €
voluntaria, podendo ser retirada a qualquer momento, mesmo que ela ja tenha sido dada.
E importante ressaltar que, dada a natureza da pesquisa, nenhum resultado sera
fornecido pela pesquisadora, nem para a empresa e nem para 0s participantes. Ressalta-
se também que ndo existe nenhum tipo de custo financeiro ou pagamento pela
participacdo de seu funcionério na pesquisa.

Caso a empresa concorde em participar da pesquisa, recebera, como beneficio
pela autorizacdo da realizacdo da pesquisa, uma palestra sobre criatividade, aberta aos
participantes e demais funcionarios. Os participantes, por sua vez, participardo da
palestra sobre a tematica da criatividade e receberdo, antes, durante e depois de sua
participacdo, caso solicite, esclarecimentos sobre o tema.

As pesquisadoras comprometem-se ainda a preservar a identificacdo da
instituicdo, assim como a identidade dos participantes (que serdo identificados por
nameros e/ou codigos) garantindo o sigilo das informacgdes obtidas em qualquer
comunicacdo publica dos resultados. Os dados coletados estardo disponiveis apenas
para os pesquisadores envolvidos e armazenados pelo periodo de cinco anos, sendo,
posteriormente, destruidos.

Agradecemos desde j& a sua colaboracdo e nos colocamos a dispor para
quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios. Em caso de duvidas de natureza
ética, 0 Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da PUC-Campinas podera ser
consultado, assim como as pesquisadoras, cujos meios de contato encontram-se a
sequir.

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da PUC-Campinas
Rua Professor Doutor Euryclides de Jesus Zerbini, 1516

Parque Rural Fazenda Santa Candida
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Campinas / SP — CEP 13087-571

F: (19) 3343-6777 / e-mail: comitedeetica@puc-campinas.edu.br

Horéario de funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8 as 17hs.

Atenciosamente,

Gabriela Fabbro Spadari

Doutoranda em Psicologia da PUC-Campinas
Orientadora Prof. Dra. Tatiana de Céassia Nakano
Email: gfspadari@gmail.com

Telefones: (19) 99659 0330

Como responsavel pela empresa cujos dados encontram-se disponibilizados
abaixo, autorizo a execucao da pesquisa intitulada “Constru¢cdo de Escala de Potencial
Criativo no trabalho” na empresa sob minha responsabilidade.

Saliento que recebi os esclarecimentos acerca dos objetivos da mesma, assim

como dos procedimentos, riscos e beneficios e que concordo com sua realizacao.

Nome da Empresa:

CNPJ:

Endereco da Empresa:

CEP:

Telefone de contato:
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Nome do responsavel pela autorizacao:

Cargo:

Assinatura:
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ANEXO 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA

ORGANIZACOES (ESTUDO 1, 3 E 4)

Prezado (a) senhor (a),

Estamos realizando uma pesquisa com o objetivo de investigar caracteristicas de
pessoas criativas no contexto organizacional. A sua colaboracdo sera de grande
importancia no sentido de auxiliar o desenvolvimento de um instrumento para avaliacéo
e identificacdo de caracteristicas criativas nos profissionais.

O procedimento ocorrera de forma coletiva junto a aqueles colaboradores que
aceitarem, voluntariamente, participar da pesquisa. O procedimento envolve a resposta a
um teste de avaliacdo da criatividade (Escala de Potencial Criativo no Trabalho). A
coleta de dados ocorrerd em dia e horario previamente agendado junto a essa instituicdo
e aos participantes, em local de melhor conveniéncia e tem a duracdo estimada
aproximada de trinta minutos.

O procedimento que sera realizado consiste em responder a um instrumento
composto por 19 frases nas quais o sujeito vai julgar o quanto ele concorda ou discorda
com o conteudo.

Nesta instituicdo temos o interesse em realizar a pesquisa com 200 funcionarios
dos mais variados cargos. Deve-se ressaltar que os riscos psicolégicos previstos no
processo de resposta sdo minimos os quais poderdo estar relacionados a fadiga na
execucdo da atividade ou dificuldade em responder algum item. Caso alguma dessas
situacOes seja notada, os participantes poderdo interromper a atividade a qualquer
momento, podendo retoma-la caso haja interesse. Em casos extremos, a pesquisadora

informa que encaminhara o participante ao atendimento psicoldgico.
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Informamos que a sua autorizagdo para realizacdo de pesquisa na empresa €

voluntaria, podendo ser retirada a qualquer momento, mesmo que ela ja tenha sido dada.

= 7

E importante ressaltar que, dada a natureza da pesquisa, nenhum resultado sera
fornecido pela pesquisadora, nem para a empresa e nem para 0s participantes. Ressalta-
se também que ndo existe nenhum tipo de custo financeiro ou pagamento pela
participacdo de seu funcionério na pesquisa.

Caso a empresa concorde em participar da pesquisa, recebera, como beneficio
pela autorizacdo da realizacdo da pesquisa, uma palestra sobre criatividade, aberta aos
participantes e demais funcionarios. Os participantes, por sua vez, participardo da
palestra sobre a tematica da criatividade e receberdo, antes, durante e depois de sua
participacdo, caso solicite, esclarecimentos sobre o tema.

As pesquisadoras comprometem-se ainda a preservar a identificacdo da
instituicdo, assim como a identidade dos participantes (que serdo identificados por
nameros e/ou codigos) garantindo o sigilo das informacgdes obtidas em qualquer
comunicacdo publica dos resultados. Os dados coletados estardo disponiveis apenas
para os pesquisadores envolvidos e armazenados pelo periodo de cinco anos, sendo,
posteriormente, destruidos.

Agradecemos desde j& a sua colaboracdo e nos colocamos a dispor para
quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios. Em caso de duvidas de natureza
ética, o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da PUC-Campinas podera ser
consultado, assim como as pesquisadoras, cujos meios de contato encontram-se a
sequir.

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da PUC-Campinas
Rua Professor Doutor Euryclides de Jesus Zerbini, 1516

Parque Rural Fazenda Santa Candida
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Campinas / SP — CEP 13087-571

F: (19) 3343-6777 / e-mail: comitedeetica@puc-campinas.edu.br

Horéario de funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8 as 17hs.

Atenciosamente,

Gabriela Fabbro Spadari

Doutoranda em Psicologia da PUC-Campinas
Orientadora Prof. Dra. Tatiana de Céassia Nakano
Email: gfspadari@gmail.com

Telefones: (19) 99659 0330

Como responsavel pela empresa cujos dados encontram-se disponibilizados
abaixo, autorizo a execucdo da pesquisa intitulada “Escala de Potencial Criativo no
Trabalho” na empresa sob minha responsabilidade.

Saliento que recebi os esclarecimentos acerca dos objetivos da mesma, assim

como dos procedimentos, riscos e beneficios e que concordo com sua realizacao.

Nome da Empresa:

CNPJ:

Endereco da Empresa:
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CEP:

Telefone de contato:

Nome do responsavel pela autorizagao:

Cargo:

Assinatura:
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ANEXO 3
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA

ORGANIZACOES (ESTUDO 2)

Prezado (a) senhor (a),

Estamos realizando uma pesquisa com o objetivo de investigar caracteristicas de
pessoas criativas no contexto organizacional. A sua colaboracdo serd de grande
importancia no sentido de auxiliar o desenvolvimento de um instrumento para avalia¢éo
e identificacdo de caracteristicas criativas nos profissionais.

O procedimento ocorrera de forma coletiva junto a aqueles colaboradores que
aceitarem, voluntariamente, participar da pesquisa. O procedimento envolve a resposta a
um teste de avaliacdo da criatividade (Escala de Potencial Criativo no Trabalho). A
coleta de dados ocorrera em dia e horario previamente agendado junto a essa instituicao
e aos participantes, em local de melhor conveniéncia e tem a duracdo estimada
aproximada de trinta minutos.

O procedimento que sera realizado consiste em responder a um instrumento
composto por 19 frases nas quais o sujeito vai julgar o quanto ele concorda ou discorda
com o contetdo. Ocorrera de forma coletiva junto a aqueles colaboradores que
aceitarem, voluntariamente, participar da pesquisa. O procedimento envolve a resposta a
um teste de avaliacdo da criatividade (Escala de Potencial Criativo no Trabalho), em
dois momentos, com intervalo de 15 dias. A coleta de dados ocorrerd em dia e horario
previamente agendado junto a essa instituicdo e aos participantes, em local de melhor
conveniéncia e tem a duracao estimada aproximada de trinta minutos.

Nesta instituicdo temos o interesse em realizar a pesquisa com 100 funcionarios

dos mais variados cargos. Deve-se ressaltar que os riscos psicoldgicos previstos no
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processo de resposta sdo minimos 0s quais poderdo estar relacionados a fadiga na
execucdo da atividade ou dificuldade em responder algum item. Caso alguma dessas
situacOes seja notada, os participantes poderdo interromper a atividade a qualquer
momento, podendo retoma-la caso haja interesse. Em casos extremos, a pesquisadora
informa que encaminhara o participante ao atendimento psicolégico.

Informamos que a sua autorizagdo para realizacdo de pesquisa na empresa é
voluntaria, podendo ser retirada a qualquer momento, mesmo que ela ja tenha sido dada.
E importante ressaltar que, dada a natureza da pesquisa, nenhum resultado sera
fornecido pela pesquisadora, nem para a empresa e nem para 0s participantes. Ressalta-
se também que ndo existe nenhum tipo de custo financeiro ou pagamento pela
participacdo de seu funcionario na pesquisa.

Caso a empresa concorde em participar da pesquisa, recebera, como beneficio
pela autorizacdo da realizacdo da pesquisa, uma palestra sobre criatividade, aberta aos
participantes e demais funcionarios. Os participantes, por sua vez, participardo da
palestra sobre a tematica da criatividade e receberdo, antes, durante e depois de sua
participacdo, caso solicite, esclarecimentos sobre o tema.

As pesquisadoras comprometem-se ainda a preservar a identificacdo da
instituicdo, assim como a identidade dos participantes (que serdo identificados por
nameros e/ou codigos) garantindo o sigilo das informacgdes obtidas em qualquer
comunicacdo publica dos resultados. Os dados coletados estardo disponiveis apenas
para os pesquisadores envolvidos e armazenados pelo periodo de cinco anos, sendo,
posteriormente, destruidos.

Agradecemos desde ja a sua colaboracdo e nos colocamos a dispor para
quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios. Em caso de duvidas de natureza

ética, o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da PUC-Campinas podera ser
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consultado, assim como as pesquisadoras, cujos meios de contato encontram-se a
sequir.

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da PUC-Campinas

Rua Professor Doutor Euryclides de Jesus Zerbini, 1516

Parque Rural Fazenda Santa Candida

Campinas / SP — CEP 13087-571

F: (19) 3343-6777 / e-mail: comitedeetica@puc-campinas.edu.br

Horéario de funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8 as 17hs.

Atenciosamente,
Gabriela Fabbro Spadari

Doutoranda em Psicologia da PUC-Campinas

Como responsavel pela empresa cujos dados encontram-se disponibilizados
abaixo, autorizo a execu¢do da pesquisa intitulada “Escala de Potencial Criativo no
Trabalho” na empresa sob minha responsabilidade.

Saliento que recebi os esclarecimentos acerca dos objetivos da mesma, assim

como dos procedimentos, riscos e beneficios e que concordo com sua realizacao.

Nome da Empresa:
CNPJ:

Endereco da Empresa:

CEP:

Telefone de contato:

Nome do responsavel pela autorizacéo:

Cargo:

Assinatura:
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ANEXO 4
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO DE PESQUISA

PARA FUNCIONARIOS (ESTUDO 2)

Prezado (a) senhor (a),

Eu, Gabriela Fabbro Spadari, doutoranda em Psicologia como Profissdo e
Ciéncia da PUC-Campinas e minha orientadora Prof. Dra. Tatiana de Cassia Nakano,
estamos realizando uma pesquisa com o objetivo de identificar caracteristicas criativas
no contexto organizacional.

A sua colaboracdo sera de grande importancia no sentido de auxiliar o
desenvolvimento de um teste para avaliacdo e identificacdo de profissionais criativos,
tanto no momento de contratacdo quanto de acompanhamento periddico. Nesse sentido
solicitamos sua participacao na pesquisa.

O procedimento ocorrera de forma coletiva junto a aqueles colaboradores que
aceitarem, voluntariamente, participar da pesquisa. O procedimento envolve a resposta a
um teste de avaliacdo da criatividade (Escala de Potencial Criativo no Trabalho), em
dois momentos, com intervalo de 15 dias. A coleta de dados ocorrerd em dia e horério
previamente agendado junto a essa instituicdo e aos participantes, em local de melhor
conveniéncia e tem a duracao estimada aproximada de trinta minutos.

O procedimento que sera realizado consiste em responder a um instrumento
composto por 19 frases nas quais o sujeito vai julgar o quanto ele concorda ou discorda
com o conteudo.

A aplicacdo sera coletiva em dia, horario e local previamente combinado entre o
participante, pesquisadora e empresa. Deve-se ressaltar que 0s riscos psicoldgicos

previstos no processo de resposta sdo minimos, 0s quais poderdo estar relacionados a
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fadiga na execucéo da atividade ou dificuldade em responder algum item. Caso alguma
dessas situacOes seja notada, vocé poderd interromper a atividade a qualquer momento,
podendo retoma-la caso haja interesse. Em casos extremos, a pesquisadora informa que
0 encaminhard o participante para atendimento psicologico.

Informamos que a sua autorizagdo para realizacdo de pesquisa na empresa é
voluntaria, podendo ser retirada a qualquer momento, mesmo que ela ja tenha sido dada.
E importante ressaltar que, dada a natureza da pesquisa, nenhum resultado sera
fornecido pela pesquisadora, nem para a empresa e nem para 0s participantes. Ressalta-
se também que ndo existe nenhum tipo de custo financeiro ou pagamento pela
participacdo de seu funcionario na pesquisa.

As pesquisadoras comprometem-se também a preservar sua identidade (vocé
sera identificado somente por meio de um nimero ou cddigo), bem como da empresa
onde vocé trabalha, garantindo o sigilo das informagdes obtidas em qualquer
comunicacdo publica dos resultados, os quais serdo elaborados de forma geral. Os dados
coletados estardo disponiveis apenas para 0s pesquisadores envolvidos e armazenados
pelo periodo de cinco anos, sendo, posteriormente, destruidos.

Como beneficio pela participacdo na pesquisa, vocé podera participar de uma
palestra sobre a tematica da criatividade, além de receber esclarecimentos sobre o tema
antes, durante e depois da pesquisa, caso solicite.

Agradecemos desde j& a sua colaboracdo e nos colocamos a dispor para
quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios. Salienta-se que o presente projeto
foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da PUC-Campinas,
0 qual podera ser consultado em caso de duvidas éticas, pelos meios de contato

fornecidos a seguir.
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Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da PUC-Campinas
Rua Professor Doutor Euryclides de Jesus Zerbini, 1516

Parque Rural Fazenda Santa Candida

Campinas / SP — CEP 13087-571

F: (19) 3343-6777 / e-mail: comitedeetica@puc-campinas.edu.br.

Horéario de funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8 as 17hs.

Atenciosamente,

Gabriela Fabbro Spadari

Doutoranda em Psicologia da Puc-Campinas
Orientadora Prof. Dra. Tatiana de Cassia Nakano
Email: gfspadari@gmail.com

Telefones: (19) 99659.0330

B, et e e e e e e e e e e e s i rrreeeesaaarrres abaixo
assinado, declaro estar ciente da pesquisa a ser realizada e aceito participar da mesma,

apos ter sido esclarecido sobre seus objetivos.
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ANEXO 5

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO DE PESQUISA

PARA FUNCIONARIOS (ESTUDO 1, 3 E 4)

Prezado (a) senhor (a),

Eu, Gabriela Fabbro Spadari, doutoranda em Psicologia como Profissdo e
Ciéncia da PUC-Campinas e minha orientadora Prof. Dra. Tatiana de Cassia Nakano,
estamos realizando uma pesquisa com o objetivo de identificar caracteristicas criativas
no contexto organizacional.

A sua colaboracdo sera de grande importancia no sentido de auxiliar o
desenvolvimento de um teste para avaliacdo e identificacdo de profissionais criativos,
tanto no momento de contratacdo quanto de acompanhamento periddico. Nesse sentido
solicitamos sua participacao na pesquisa.

O procedimento ocorrera de forma coletiva junto a aqueles colaboradores que
aceitarem, voluntariamente, participar da pesquisa. O procedimento envolve a resposta a
um teste de avaliacdo da criatividade (Escala de Potencial Criativo no Trabalho). A
coleta de dados ocorrerd em dia e horario previamente agendado junto a essa instituicdo
e aos participantes, em local de melhor conveniéncia e tem a duracdo estimada
aproximada de trinta minutos.

O procedimento que sera realizado consiste em responder a um instrumento
composto por 19 frases nas quais o sujeito vai julgar o quanto ele concorda ou discorda
com o conteudo.

A aplicacéo serd coletiva em dia, horario e local previamente combinado entre o
participante, pesquisadora e empresa. Deve-se ressaltar que 0s riscos psicolégicos

previstos no processo de resposta sdo minimos, 0s quais poderdo estar relacionados a
144



fadiga na execucéo da atividade ou dificuldade em responder algum item. Caso alguma
dessas situacOes seja notada, vocé poderd interromper a atividade a qualquer momento,
podendo retoma-la caso haja interesse. Em casos extremos, a pesquisadora informa que
0 encaminhard o participante para atendimento psicologico.

Informamos que a sua autorizacdo para realizacdo de pesquisa na empresa é
voluntaria, podendo ser retirada a qualquer momento, mesmo que ela ja tenha sido dada.
E importante ressaltar que, dada a natureza da pesquisa, nenhum resultado sera
fornecido pela pesquisadora, nem para a empresa e nem para 0s participantes. Ressalta-
se também que ndo existe nenhum tipo de custo financeiro ou pagamento pela
participacdo de seu funcionario na pesquisa.

As pesquisadoras comprometem-se também a preservar sua identidade (vocé
sera identificado somente por meio de um nimero ou cddigo), bem como da empresa
onde vocé trabalha, garantindo o sigilo das informagdes obtidas em qualquer
comunicacdo publica dos resultados, os quais serdo elaborados de forma geral. Os dados
coletados estardo disponiveis apenas para 0s pesquisadores envolvidos e armazenados
pelo periodo de cinco anos, sendo, posteriormente, destruidos.

Como beneficio pela participacdo na pesquisa, vocé podera participar de uma
palestra sobre a tematica da criatividade, além de receber esclarecimentos sobre o tema
antes, durante e depois da pesquisa, caso solicite.

Agradecemos desde j& a sua colaboracdo e nos colocamos a dispor para
quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios. Salienta-se que o presente projeto
foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da PUC-Campinas,
0 qual podera ser consultado em caso de duvidas éticas, pelos meios de contato

fornecidos a seguir.
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Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da PUC-Campinas
Rua Professor Doutor Euryclides de Jesus Zerbini, 1516

Parque Rural Fazenda Santa Candida

Campinas / SP — CEP 13087-571

F: (19) 3343-6777 / e-mail: comitedeetica@puc-campinas.edu.br.

Horéario de funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8 as 17hs.

Atenciosamente,

Gabriela Fabbro Spadari

Doutoranda em Psicologia da Puc-Campinas
Orientadora Prof. Dra. Tatiana de Cassia Nakano
Email: gfspadari@gmail.com

Telefones: (19) 99659.0330

B, ettt e e e e e e e e e e e r e e e e e e e e s s aabrrres abaixo
assinado, declaro estar ciente da pesquisa a ser realizada e aceito participar da mesma,

apos ter sido esclarecido sobre seus objetivos.
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ANEXO 6

TERMO DE AUTORIZACAO PARA USO DE BANCO DE DADOS

T atiana de Cassa N akano

CRP 06/66947
Ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da PUC-Campinas,

Como responsavel pelo banco de dados composto pela avaliagédo e
caracteristicas criativas no ambiente de trabalho por meio da aplicagdo da
Escala de Potencial Criativo no Trabalho, fruto da dissertagdo de mestrado de
Gabriela Fabbro Spadari, venho, por meio do presente documento, autorizar o
uso do mesmo na pesquisa de doutorado intitulada ESCALA DE POTENCIAL
CRIATIVO NO TRABALHO: ESTUDOS PSICOMETRICOS. Tal pesquisa esta
sendo conduzida pela pesquisadora Gabriela Fabbro Spadari, sob minha
orientagdo no programa de pds-graduacgao stricto sensu em Psicologia da PUC-
Campinas.

Tal banco é composto por 170 participantes, provenientes de diversas
empresas (de pequeno, médio e grande portes e de diferentes ramos)
localizadas no Brasil. Dos participantes, 70% deles eram da Regido Sudeste,
20% da Regido Sul e apenas 2% da Regido Nordeste. tendo sido, por ocasido
da sua coleta de dados, aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa dessa
instituicdo (CAAE 48865115.8.0000.5481).

Saliento que o material esta sob minha guarda, no Prédio de Pds-
Graduagdo em Psicologia e podera ser retirado pela referida pesquisadora

durante a execugao da pesquisa

Atenciosamente,

B

JOAKJ’I%
B

Tatiana@leassialNakanol

D ocente do curso de pds-graduacio stricto sensu em Psicologia da PU C-Campinas
Email decontato: tatiananakano@haotmail.com / tatiananakano@puc-campinasedu.br
http://lattescnpg.br/ 809204 9870780985
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ANEXO 7

PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA

i 8 'P'U PONTIFICIA UNIVERSIDADE
—+  CATOLICA DE CAMPINAS - W
A PUC/ CAMPINAS

ERULEF EL 2 R

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESGUISA

Titulo da Pesquisa: ESCALA DE POTENCIAL CRIATNG MO TRABALHD: ESTUDOS PSICOMETRICOS
Pesquisador: Gabriela Fabbro Spadari

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 02515318.5.0000.5421

Instituigio Proponente: Pontificia Universidade Catélica de Campinas - PUC/ CAMPINAS

Patrocinador Principal: Financiamento Fréprio

DADDS DO PARECER

Mumero do Parecer: 3122 385

Apresentagio do Projeto:
Trata-se de pesquisa para doutoramento, no campe da psicologia positiva, uma especialidade voltada a

trabalhar com “os pontos fortes do ser humana”, segunda informa a pesquisadora. Serdo abordados 100
participantes em dois grupos distintes: um grupo apontado pelos supeniores como “criatives™ e outro, de
confrole, que serdo buscados aleatoriamente pela pesquisadora junto a trés empresas da regido de
Campinas. & pasguizadora jd conta com as referidas cartas de autorizagie. Os participantes deverdo
preencher campos de um quesiionano com 36 questdes, denominado Escala de Pontencial Criativo no
Trabalho, onde anotardo seu grau de concordancia (ou ndo) com as afimmagdes apresentadas: concordo
totalments; concorde; &s vezes; discondo; e discordo iotalmente. O tempo estimado para desenvolverem a
tarefa & de 30 minutos. Metade dos pariicipantes sera submetida a um "retesie” 15 dias depois da primeira
participagsa.

O critérios para inclus3c mencionam o minime de & meses de trabalho na empresa; maiordade; & a

ades3c a pesquisa,quando assinarao o TCLE.

Objetivo da Pesquisa:
Enguanto chjetivo geral, a autora aponta a "Conducio de estudos psicométricos complementares para a
Escala de Potencial Criative no Trabalha

Em termios de objetives especificos, aponta: "1. Investigar evidéncias de validade de critério; 2. Analizar a
precisao do instrumento por meio do método de teste e reteste; 3. Inwestigar a

Enderego: Rus Professor Doutor Eurycildes de Jesus 2artinl, 1516

Balmo:  Pargue Aural Fazends Santa Candida CEP: 13D087-5T
UF: =P Municiple:  CAMPIMAS
Telsfona: (1033435777 Far [133M3ETT7 E-mall; comitzdesticagouc-campinas. edu.br

Pligina 0 da ©4
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influéncia das variaveis relacionadas ao sujeito (género, idade, nivel de escolaridade) bem como
relacionadas a0 ambiente organizacional (fipe de empresa e cargo) na EPCT; e 4. Realizar a analise das
propriedades psicométricas dos itens, notadamente a estimagdo da sua dificuldade & medidas de ajuste.”

HAvaliagio dos Riscos e Beneficios:

Segundo a autora, "a pesquisa nao apresenta riscos previstos, poréem, durante os procedimentos, os
participantes podem sentir fadiga, sendo permitide gue intemompam a atividade a qualguer momenio,
podendo retoma-la caso haja interesse (no mesmo dia ou occasido posterior) ouw encerrando-a
definitivamente. Em casos extremos, a pesquisadora, que € psicologa, oferecera um primeiro acolhimentao,
encaminhando o participante para atendimento psicologico caso haja necessidade.”

Enguanto beneficios, a autora observa gue "e importante ressaltar a dificuldade enfrentada pelas
organizagbes na identificagdo de individuos criativos, bem como reconhecimento dos mesmos. As
organizagies gue pariciparem da pesquisa receberdo, como beneficio pela participagdo, uma palestra
scbre criatividade e sua importancia no contexo organizacional, aberia aos paricipantes da pesquisa 2
demais funcicnarics. Os participantes, por swa vez, receberdo material impresso sobre a tematica, com

dizas sobre como desenvolver & expressar melhor sua criatividade.”

Comentarios e Consideraghes sobre a Pesquisa:

Pesquisa & importante & medida que contribui para avaliar a eficiéncia de modelo de teste voltada 3 quesido
da criatividade, caracteristica importante em uma época marcada pela inovagdo nas corporagdes
empresanais. O projeto esta bem elaborado & apresenta cuidados éticos condizentes.
Consideragtes sobre os Termos de apresentagao cbrigatoria:

Estio todos presentes. Registre-se que pesquisadora se compromete em nao apresentar os resultados dos
testes acs empregadores, bem como aos seus funcionarios. Compromete-s2 ainda em manter sigilo sobre
as identidades dos participantes, bem como em consernvar, por Ginco anas, os instrumentos utilizados na
imvestigagio.

Pelo cronograma apresentado, os paricipantes serdo contatados somente entre os meses de janeiro 2
margo de 2018

Recomendaghes:

Mic ha

Conclusies ou Pendéncias e Lista de Inadequagtes:

Tendo em vista o atendimento as pendéncias ate entdo apontadas, observa-se nao haver

Enderego:. RLE Professor Doutor Evrycildes de Jesus 2arbinl, 1516

Balmo: Parque Aural Fazends Santa Candida CEP: 13D87-5T1
UF: P Municiplo: CAMPINAS
Telafons: (19)3343-6777 Fac (1333436777 E-mall: Comitedesticag@ous-campinas. edu.br

Phigine 02 da =k
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inadequacdes._

Consideragoes Finais a critério do CEP:

PUCS CAMPIMNAS

L

Dessa forma, e considerando a Resolugio CNS n®. 486/12. Resclugio CHS n® 510718, Moma Operacional
00113 e outras Resolugies vigentes, e, ainda que a documentagio apresentada atende ao solicitado,

emitiu-se o parecer para o presents projeto: Aprowvado.

Conforme a R.e-salu-;ﬁn CHE n® 4868/ 2, Remlupﬁn CHE n® 5100718, Noma Operacional 00113 2 ocwutras
Resolugdes vigentes, & atribuigio do CEF “acompanhar o desenvolvimento dos projetos, por meio de

relatorios semestrais dos pesquisadores e de outras estratégias de monitoramento, de acordo com o Asco

inerente a pesqguisa”. Por isso ofa pesguisador/a responsawvel devera encaminhar para o CEP PUC-

Campinas os Relatdrios Parciais a cada ssis meses & o Relatdrio Final de sew projeto, aws 30 dias apds o

seu tErmino.

Este parecer foi elaborado basseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Fosiagem Saurbor SHILESCIO
InfDrrnan;.aEEE Basicas FE_INFORMACOES BASICAS DO P 22M220M8 Auoeibo
do Projeio ROJETO 1220090 pdf 13:18:05
Chufros Dieclarscan_custos pdf 222201 E | Gabriela Fabbro Auoeibo
13:17-02 Spadarn

Projeto Detalhado /| Gis_comite. pdf 22212018 | Gabriela Fabbro Aceito

EBrochura 131219 Spadari

| Inversiigador

TCLE § Temmuos d= Temmofuncionarios.doc 22122018 | Gabriela Fabbro Aceito

Assantimenio / 13:10:-24 Spadari

Justificativa de

AusEncis

Chutros Carta_tres pdf A1D20ME | Gabriela Fabbro Aoeibto
21:38:52 Spadari

Chufros Carta_dois. pdf AV1TD201E | Gabnela Fabbro Aceito
213838 Spadan

Chutros Carta_ um. pdf IWT201ME | Gabrnela Fabbro Auoeito
213820 Spadan

Chuiros Escala. pdf 220N E | Gabnela Fabbro Aceito
132250 Spadan

Cronograrnmsa Cromnograma.doc 27201 E | Gabrnela Fabbro Auoeito
132021 Spadar

Dedaragio de Declarscan_infra. pdf 27201 E | Gabriela Fabbro Aceibto

Instituicac = 13:15:02 Spadan

Infraestrutura
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174825

Gabriela Fabbro
Spadar

| 2= ]

i a0 do P

Apnowado

Mecessita Apreciagaoc da COMNEP:

MESo

CAMPIMNAL, 26 de Jansiro de 2019

Assinado puor:

Alberto Benevenuito Drumond Frazdo

| Coordenadon{al)
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