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RESUMO

Nalevaiko-Rocha, Karina. A criatividade nas organizacdes: das concepcdes as
formas de avaliacdo, 2015. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) — Pontificia
Universidade Catolica de Campinas, Centro de Ciéncias da Vida, Programa de
Pos Graduacdo em Psicologia, Campinas, 2015.

Nas empresas, a criatividade tem despertado grande interesse pela sua
importancia e expressao, pois sabe-se que para que uma empresa mantenha-
se em um mercado altamente competitivo ela deve inovar e criar novas
solugdes a problemas dinamicos e complexos. Nesse sentido, a criatividade
tem papel fundamental, uma vez que caracteriza-se por um processo anterior a
inovacédo. Este trabalho buscou comparar a avaliagdo da criatividade por testes
com a Dinamica de Grupo em processos seletivos nas organizagcdes. Como
objetivos especificos buscou-se evidéncias da validade por critério externo de
convergéncia da BAICA com os Testes Pensando Criativamente com Palavras
e Pensando Criativamente com Figuras de Torrance. Analisou-se também a
viabilidade na reducdo do tempo de aplicacdo da BAICA. Participaram da
pesquisa 54 sujeitos, sendo 2 Psicélogas avaliadoras do processo seletivo e 52
candidatos participantes de processos seletivos do estado do PR e SP. Os
resultados indicaram que os testes de criatividade da BAICA correlacionam-se
com os Testes Pensando Criativamente com Palavras e Figuras de Torrance
em todas as dimensdes, com excec¢ao da dimensdo elaboracdo, que no
presente estudo ndo mostrou correlacdo. A viabilidade na reducao no tempo de
aplicacédo da BAICA mostrou-se eficaz, demonstrando que todas as dimensdes
correlacionaram-se positivamente na forma reduzida e no tempo total. J& em
relagdo a avaliacdo da criatividade através da Dindmica de Grupo, os dados
encontrados demonstram que os critérios utilizados nas empresas séo
diferentes dos critérios avaliados nos testes formais de avaliagdo. Nas
empresas, a avaliacdo relaciona-se a aspectos intrapessoais e subjetivos,
sucitando discussdes. Concluindo, este trabalho demonstra a importancia de
utilizar-se testes formais e medidas cientificas para garantir a eficacia dos
processos seletivos, buscando eximir o quanto for possivel aspectos subjetivos
na avaliacdo, evitando assim, uma avaliacdo baseada apenas na observacao e
contribuindo para um método de trabalho mais padronizado e cientifico.

Palavras-chave: processo seletivo, avaliagdo da criatividade, criatividade nas
organizacoes.
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ABSTRACT

Nalevaiko-Rock, Karina. The creativity in organizations: conceptions of the
forms of assessment , 2015. Dissertation (Master in Psychology) - Catholic
University of Campinas, Life Science Centre, Graduate Program in Psychology,
Campinas, 2015.

In business, creativity has aroused great interest because of its importance and
expression, since it is known that for a company to keep in a highly competitive
market it must innovate and create new solutions to dynamic and complex
problems. In this sense, creativity plays a key role, since it character by a
previous innovation process. This study sought to compare the assessment of
creativity by tests with group dynamics in selection processes in organizations.
Specific objectives we sought evidence of validity for external criterion on the
convergence of BAICA with tests Thinking Creatively with Words and Thinking
Creatively with Pictures of Torrance. It also examined the feasibility in reducing
the time of application of BAICA. The participants were 54 subjects, 2
Psychologists evaluators of the selection process and 52 candidates in the
selection process of the PR and SP state. The results indicated that the
creativity of tests BAICA correlate with the tests Thinking Creatively with Words
and Pictures of Torrance in all dimensions, except for the scale development,
which in this study showed no correlation. The viability in the reduction in the
BAICA application time proved to be effective, demonstrating that all
dimensions correlated positively in the reduced form and the total time.
Regarding the assessment of creativity through group dynamics, our data
demonstrate that the criteria used in business are different from those evaluated
in formal assessment tests. In business, the assessment relates to intra-
personal and subjective aspects, discussions. In conclusion, this study
demonstrates the importance of using up formal tests and scientific measures to
ensure the effectiveness of the selection process, seeking to escape as much
as possible subjective aspects in the assessment, thus preventing a just
assessment based on observation and contributing to a method of more
standardized and scientific work.

Keywords: selection process, assessment of creativity, creativity in
organizations.
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APRESENTACAO

No contexto organizacional, as empresas tém demonstrado interesse
crescente por estudos sobre a criatividade, uma vez que a inovagao depende
da criatividade e sabe-se que 0 sucesso e desenvolvimento de uma empresa e
uma sociedade dependem diretamente de novas ideias e propostas para
manter-se competitiva (Wechsler, 2014). Nas empresas, a criatividade €
transformada em valor econémico (Brendassolli et. al., 2009) e sabe-se que
ndo é suficiente a reproducdo de conhecimentos que ja existem, antes, a
inovacdo se faz necesséaria a individuos e organizacbes (Lubart, 2007).
Estudos destacam que empresas de sucesso sao aquelas que tem a
capacidade de transformar a criatividade dos colaboradores em inovacao
organizacional (Rodrigues e Veloso, 2013). Portanto, estudar a criatividade no
contexto organizacional, buscando maneiras de identificar, estimular e

desenvolver a criatividade é fundamental.

A criatividade € a capacidade de gerar algo novo, seja um produto, uma
técnica, ou um modo de entender a realidade, impulsionando a sair dos canais
tradicionais e os modos generalizados de pensar e atuar (Garcia, Gomez
eTorrano2013). Assim, ser criativo € despertar para a realidade de forma nédo
convencional, € perceber tudo o que ocorre a sua volta de forma circular e ndo
linear, permitindo alterar crencas e valores internos, acessando novos canais
de comunicacdo (Ulbricht&Vanzin, 2013).Diante da relevancia que a
criatividade tem em varios contextos, atualmente ela é entendida como algo
necessario, inerente a condicdo humana e também a atividade mais

importante, porque é a expressdao da consciéncia, do pensamento e da
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linguagem. S6 0 homem cria, inventa e faz algo novo, ou seja, s6 0 homem

constréi narrativas sobre o mundo e sobre si mesmo (Camargo, 2013).

Na esfera social, percebe-se uma grande importancia em identificar e
desenvolver pessoas mais criativas e, portanto, mais eficientes, produtivas e
auto realizadas. Garcia e Torrano (2013) acrescentam que o desenvolvimento
da humanidade tem sido cada vez mais dependente da inovacdo e do
descobrimento. Portanto, é consenso que estudos que visem avaliar e
desenvolver a criatividade se fazem necessarios (Morais & Azevedo, 2009).
Estudos também tem relacionado a criatividade diretamente com a qualidade
de vida e saude mental pois favorece a adaptacdo do individuo em diferentes
situacOes (Zavarize&Wechsler, 2012). Ainda Conde (1995) aponta que fala-se
mais da questao de viver criativo, valorizando, portanto, ndo sé a solucédo de
problemas e eficacia no trabalho, como também de salide mental. E consenso
entre muitos autores a importancia e necessidade da avaliagdo psicolégica
(Noronha, 2002), porém, avaliacdes ineficientes impactam negativamente na
comunidade cientifica e na sociedade, denigram a profissdo do psicélogo
(Oakland, 1996) em varios contextos. Mais especificamente nas organizacoes,
uma avaliacdo inadequada traz prejuizos ao processo de empregabilidade,
vagas deixam de ser preenchidas, contrata-se candidatos que ndo possuem o

perfil adequado a funcdo, empresa e candidatos ficam frustrados, contribuindo

para o desemprego e oneragcao dos processos seletivos.

Na esfera pessoal, o tema em questdo desperta em mim, enquanto
estudante e profissional, um grande interesse. Em minha pratica profissional
tive a oportunidade de constatar a necessidade de identificar a criatividade para

a melhor conducdo de programas de treinamento e desenvolvimento de
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pessoas. Considero este um tema extremamente relevante e com grande
impacto tanto nas empresas, quanto na vida pessoal de pacientes na pratica

clinica.

No campo cientifico e profissional, estudos tém demonstrado que a
criatividade atende a parametros de uma disciplina cientifica, podendo ser
identificada e desenvolvida (Wechsler, 2009). Porém, estudos referentes a
criatividade geralmente concentram-se nas areas da educacdo, e mesmo
assim, faltam instrumentos validados que apoiem as estratégias de acdo do
profissional e lhe confiram maior cientificidade (Wechsler& Nakano, 2011).
Portanto, a area de avaliagdo psicoldégica necessita de mais estudos e
instrumentos que confiram maior cientificidade para basear as acbes dos
profissionais da area de Recursos Humanos. Ao exemplo da da avaliacdo da
criatividade, atualmente h& apenas 3 instrumentos aprovados, sendo eles o
Testes Verbal e Figural de Torrance (2002), Estilos de Criar e Pensar (2006) e
Teste de Criatividade Figural Infantil (2010).Portanto, existe a necessidade de
mais instrumentos que avaliam a criatividade no Brasil. Assim, a BAICA —
Bateria de Avaliacao de Inteligéncia e Criatividade em Adultos surge como uma

nova proposta.

Para auxiliar varias areas, como a area organizacional por exemplo, sao
necessarios maiores estudos que se preocupem com a cientificidade nas
formas de avaliacdo da criatividade, buscando apoiar o desenvolvimento da
ciéncia, preenchendo lacunas, gerando conhecimento e fomentando novas
pesquisas e descobertas.Este estudo deriva portanto, da necessidade de maior
atencdo da éarea de avaliagdo psicologica na avaliagdo da criatividade no

contexto organizacional. Como ha poucos instrumentos que atendem a critérios
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cientificos e validados a realidade brasileira, este estudo pretende contribuir
com informacbes para a validagio da nova bateria (BAICA)e
buscaraevidéncias de validade cientifica nas estratégias atuais utilizadas na

area organizacional (Dinamica de Grupo).
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CAPITULO |

A Criatividade no Contexto Organizacional

Atualmente, as empresas estdo cada vez mais preocupadas e somando
esforcos no sentido de serem inovadoras, pois segundo Rodrigues e Veloso
(2013) inovar é hoje, um imperativo para as organizacoes. Para uma empresa
se manter competitiva no mercado global, ela necessita de estratégias
baseadas em inovacdes e requer capacidades internas em constantes e
intensas transformacdes (Parolin, 2013). Assim, a magnitude e a velocidade
das transformacfes no mercado exigem decisdes rapidas para fatos novos,
para 0s quais ndo se podem utilizar padrbes pré estabelecidos, havendo a
necessidade de criar-se novas alternativas e solucdes (Alencar, 1995). Todo
esse cenario exige um melhor entendimento do fenbmeno da criatividade, pois
hduma estreita relacdo entre inovacdo e criatividade, mesmo tratando-se de

conceitos diferentes.

Mesmo com tantos conceitos, € consenso que a estrutura fundamental
do fenbmeno criativo sdo as ideias criativas e quando aplicadas, teriam a
capacidade de promover a inovacdo de estruturas, estratégias e processos
organizacionais (Bedani, 2012). Segundo Amabile (1996), toda inovacao
comecga com ideias criativas, pois a implementacdo bem-sucedida de novos
programas, novos produtos ou servicos depende que seus colaboradores
tenham uma boa ideia. Assim, a inovacao decorre da implementacao de ideias
criativas (Bruno-Faria, 2003) e seria, portanto, a producdo de acbes frente a

criacado de ideias(Petrini, 1998). A criatividade € o desejo de criar, mas que
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precisa ser transformada em inovacéo, ou seja, tornando as ideias criativas em
produtos, servigos, processos ou métodos operacionais(Parolin, 2008). Assim,a
inovacdo é a implementacédo eficaz das ideias que provém da criatividade
(Amabile, 1997) evidenciando que a criatividade é uma condicdo necessaria

para que a inovacgéo ocorra com sucesso (Marks&Huzzard, 2008).

Nas empresas, a criatividade é transformada em valor econémico, ou
seja, postula-se que a criatividade contribui para a produtividade,
competitividade e sobrevivéncia organizacional (Bendassolli, 2009).
Atualmente, onde a regra nas organizacdes passou a ser a mudanca, diferente
da concepcdo de estabilidade citada pelos economistas neoclassicos, a
criatividade passa a ter destaque e importancia crescente, sendo uma
competéncia desejada, onde as empresas estao buscando-a e empenhando-se

a incorpora-la na cultura das empresas (Fonseca & Bastos, 2003).

A globalizacdo, a competicdo no mercado de trabalho, o avanco da
tecnologia e o ritmo acelerado das mudancas pressionam as empresas a
buscarem novos modelos e formas de gestéo, exigindo novos posicionamentos
de seus colaboradores (Alencar, 1998). Com a rapidez dos avancgos
tecnoldgicos as empresas precisam ser flexiveis para manter-se no mercado e
evoluirem (Andrade, 2009). Esse ritmo vertiginoso de mudancas esta
delineando um novo paradigma de gestdo de acordo com o qual as
organizacdes deverdo ter como principais atributos a velocidade, a flexibilidade,
a capacidade de focalizagéo e horizontalidade da estrutura e assim, o que se
espera das pessoas no trabalho hoje ndo é que se esperava ha alguns anos
atréas (Milaré, 2007). Apenas o conhecimento adquirido na formacgéo

universitaria ndo garante empregabilidade ao profissional, mas cada vez mais
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as empresas buscam pessoas qualificadas para atingir os objetivos
estratégicos da empresa, que somem competéncias essenciais a organizacao
e ganhem competitividade (Dias, 2013). Desta forma, o material mais precioso
de uma organizacdo sdo as pessoas (Chiavenato, 2005), emergindo a
conscientizacdo para o valor do capital humano como um diferencial

competitivo (Almeida, 2008).

Segundo Tachizawa (1999) os novos tempos estdo a exigir novos
modelos de gestdo e, consequentemente novas formas de conduzir os
interesses da organizacdo e das pessoas, neste contexto, o conhecimento se
firma como recurso privilegiado do processo produtivo, a capacidade de inovar
a politica de gestdo de pessoas constituird o diferencial competitivo das
organizagfes e dos paises. Desta forma, o conceito de competéncia tem sido
crescentemente incorporado as organizagdes, sob o qual cada vez mais busca-
se profissionais que agreguem competéncias a organiza¢do, nao limitando
apenas a um estoque de conhecimentos tedricos e empiricos detidos pelo
individuo, encapsulado em uma tarefa, mas a capacidade de mobilizar,
integrar, transferir e colocar em prética os conhecimentos, recursos e
habilidades, num contexto profissional determinado (Fleury & Fleury, 2001).
Segundo Coelho (2013) a criatividade constitui-se como a competéncia que
determinar parametros para 0 sucesso ou fracasso de uma organizacgao, desta
forma, identificar e desenvolver a criatividade nas organizagbes pode ser o
grande diferencial no posicionamento de uma empresa no mercado

competitivo.

Fonseca & Bastos (2003) realizaram um estudo com 750 funcionarios de

uma empresa do setor financeiro e constataram gue nos ambientes de trabalho
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em que comportamentos criativos sdo mais estimulados os indicadores de
desempenho e comprometimento sdo maiores, ou seja, funcionarios mais
comprometidos e com maiores indices de desempenho sdo aqueles que
percebem maior estimulo a criatividade, justificando uma relacdo importante
entre ambientes organizacionais favoraveis a criatividade e a produtividade da
equipe.Assim sendo, cada vez mais as empresas tém consciéncia de que a
criatividade é o recurso mais valioso de que se dispdem, especialmente nesse
cenario de mudancas e incertezas que inevitavelmente parecem fazer parte da
vida. Portanto, a inovacao constitui-se um desafio e uma necessidade, ficando
evidente a importancia crescente de promover a criatividadenas organizacdes

(Alencar, 1995).

A atuacao do Recursos Humanos no contexto atual

A conjectura atual do mercado exige também um novo posicionamento
na sistematizacdo nos processos de recrutamento e selecdo de pessoas. A
medida em que os vetores de mudanca como a pressao por competitividade e
de criacdo de valor nas organizacdes tornam-se mais presentes, novos papéis
sdo exigidos ao RH, sendo mais complexos, multiplos e interdependentes
(Ulrich). Assim, a area de Recursos Humanos, responsavel pelo
desenvolvimento de uma estrutura sélida em relacdo ao quadro de pessoal,
vem ganhando significativo valor na dinamica organizacional (Andrade, 2009).
Todas as pessoas de uma organizacdo tém papel importante na criatividade,
pois podem contribuir com novas ideias ou ajudar os outros a fazé-lo (Shipton

et.al, 2006), assim, a inovacdo pode ser trabalhada por todos, mas os
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Recursos Humanos tém um papel fundamental nesse processo (Perdomo-
Ortiz, et. Al, 2009). Os Recursos Humanos, através de praticas, pode criar
condicbes para a promocado da criatividade e inovacdo organizacional
(Rodrigues &Veloso, 2013) ou seja, se as organizacOes pretendem inovar, €
importante que adotem praticas de RH que permitam alcancar esse objetivo

(Jimenez-Jimenéz& Sanz-Valle, 2005).

Assim, 0s Recursos Humanos também passam por profundas mudancas
para adaptar-se a novas demandas que se impdem. Do tradicional
departamento de pessoal da década de 50, passando pela divisdo de relacdes
industriais na década de 60, a recente area de recursos humanos, assiste-se
atualmente a significativas mudancas de paradigmas que apontam para uma
nova fase de gestdo de pessoas(Tachizawa, 1999). Nesse sentido, a area de
Recursos Humanos que antes exercia um papel mais reativo, realizando
tarefas pré definidas pela direcdo da empresa, passa a assumir uma postura
mais pro ativa, participando das decisdes estratégicas da empresa, conduzindo
projetos na area de gestdo de pessoas, impactando diretamente nos resultados
da empresa, ou seja, a tendéncia atual € que a area de Recursos Humanos
assuma uma postura mais estratégica do que apenas tatica e operacional
(Paulino, 2010). O modelo praticado pelos Recursos Humanos comeca a
entrar em descompasso com 0 surgimento do movimento das relagbes
humanas que, aproximando os conhecimentos da Administracdo e da
Psicologia, colocou em cheque alguns pressupostos tayloristas, onde néo
levava-se em conta as necessidades e fez emergir uma nova fase nos

Recursos Humanos (Fischer, 2002).
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De uma postura mais reativa e que concentrava-se basicamente em
rotinas mais administrativas, ha novas propostas em relacdo ao papel e
atuacdo do RH nas empresas. Porém Ulrich (1998) acredita que o novo papel
de RH néo deve apenas mudar o foco de uma atuacdo mais operacional para
estratégica, antes deve identificar, aprender e dominar os papéis multiplos e
complexos que o RH executa na empresa, tanto em nivel operacional quanto
estratégico, bem como nas dimensdes de processo e de pessoas. Desta forma,
o RH deve atuar como parceiro empresarial, combinando de maneira
inteligente, coerente e alinhada os seus inUmeros papéis com 0s propositos e
objetivos estratégicos da empresa e assim, dar suporte ao sucesso
organizacional de forma sustentada. Para tanto, deve desempenhar 4 papéis
fundamentais: parceiro estratégico, especialista administrativo, defensor dos

funcionérios e agente de mudanca.

Segundo Ulrich (1998)o RH ndo deve abandonar as atividades a que é
tradicionalmente reconhecida e que envolvem uma préatica mais operacional,
mas deve buscar a melhoria continua de seus processos e atividades visando
melhorar sua eficiéncia em seu papel administrativo, buscando tecnologias de
gestdo como reengenharia e racionalizacdo dos processos, simplificacéo,
reducdo de custos e eliminacdo de desperdicios, que lhe confiram uma
condicao de especialista administrativo. Ele acrescenta ainda que em uma era
onde h&a cada vez mais a valorizagdo pelo Capital Intelectual, o RH n&o deve
perder uma de suas atribuicbes mais nobres, que é a de gerir de forma
integrada e participativa a contribuicdo dos funcionarios, considerando este
papel como defensor dos funcionarios. Significa dizer que que trata-se de um

RH capaz de reconhecer, envolver-se e atender as demandas, preocupacoes,
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anseios e necessidades dos funcionarios, bem como prover meios e condicdes
propicias que levem as pessoas a darem sua maxima contribuicdo para o
sucesso da organizacdo. Assim, o RH deve criar e gerir atividades e
mecanismos capazes de ouvir, responder e encontrar maneiras de atender as
demandas variaveis das pessoas, dotando-as de recursos e meios para que
possam realizar seu trabalho da forma requerida e com o0s resultados

esperados.

De uma maneira geral, Ulrich(1998)propdem entédo que o RH deve atuar
como parceiro estratégico, ou seja, participar ativamente do processo de
definicdo da estratégia empresarial, entendendo quais sdo as praticas
empresariais e estratégias de negoécio da empresa naquele momento e assim,
definir as acdes prioritarias ao RH. Com a mesma importancia, o RH deve atuar
na gestdo da transformacdo e da mudanca. A transformacdo implica em
mudanca cultural da organizacédo e das pessoas. Nesta dimensdo, o RH atua
como catalisador das mudancas, identificando, implementando e conduzindo
processos cruciais de mudanca no interior das empresas, valorizando as
tradicdes e historia da empresa e, ao mesmo tempo, focando e conduzindo as
pessoas em direcdo ao futuro planejado € uma atividade paradoxal que o RH
deve dominar, para garantir a implementacdo e consecucao efetiva da

mudanca organizacional.

Também Albuquerque (1992) ressalta que a gestdo de recursos
humanos em uma nova concepc¢ao devera ter como principais caracteristicas e
responsabilidades: uma atuacdo na cupula da empresa, uma gestao planejada
e proativa, descentralizada e compartilhada, transparente, flexivel, integrada,

orientada para resultados, estimuladora da inovacdo e criatividade. Desta
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forma, os profissionais de RH devem ter conhecimentos abrangentes e
multidisciplinares, maior ousadia e competéncia, predominando um estilo

aberto e participativo, tendo uma visao global dos negadcios.

O trabalho e o papel dos Psicélogos nas empresas também exigem
mudancas. Inicialmente o foco de trabalho dos Psicélogos nas empresas era
voltado ao Recrutamento e Selecdo de pessoas, hoje, as novas demandas do
mercado tornaram seu trabalho mais complexo. Voltando-se o foco de sua
atuacdo ndo sO para o Recrutamento e Selecdo, mas desenhando novos
sistemas de gestdo que visem maior indice de salude, seguranca, qualidade de
vida e o desenvolvimento de pessoas. Assim, o trabalho e o papel do psicélogo

nas organizacfes ganham ainda mais importancia (Campos, et al, 2011).

O desenvolvimento da Psicologia Organizacional e do Trabalho

Paralelo a este cenério, a Psicologia Organizacional e do Trabalho
também esta se reestrurando e se transformando. Hoje ganha um papel
significativo. A Psicologia € uma ciéncia complexa, dinamica e, diferente de
outras ciéncias, ndo possui uma conceituacdo Unica. Como seu objeto de
estudo € o homem e sua subjetividade ha varias definicdes e enfoques tedricos
gue permitem seu estudo (Bock, 2002). Essa grande diversidade de conceitos
cria uma pluralidade nas suas possibilidades de atuacédo, desde a tradicional
area clinica, ampliando-se para a area esportiva, juridica, educacional,
hospitalar e organizacional. A pratica clinica constitui-se como atividade

principal da Psicologia, porém, uma pesquisa realizada pelo CFP (1988) aponta
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qgue a Psicologia Organizacional é a 22 maior area de atuacédo dos Psicélogos.
Mesmo que ndo se tratem de dados atuais, é inegavel sua importancia e
sinaliza um movimento muito importante no campo de atuacéo da Psicologia e
varios estudos tem sido conduzidos objetivando entender a Psicologia
Organizacional, questionando-a e avaliando-a (Silva & Merlo, 2007). Assim, é
de extrema importancia estudos que dediqguem-se a esta tematica, uma vez
qgue relaciona-se diretamente com a expansao da Psicologia como Ciéncia e

seu estabelecimento como Profissao nos dias atuais.

Historicamente, a Psicologia Organizacional e do Trabalho a POT pode
ser entendida a partir de 4 fases (Bruttin, 2012). Inicialmente esta éarea
desenvolve-se a partir do inicio do século XIX sob o nome de Psicologia
Industrial. Estabelece-se no inicio do século XX, em um contexto onde a
Revolucdo Industrial estava consolidada e o Taylorismo era a ideologia
administrativa que imperava, pressupondo aumentos de producao através da
producdo em massa (Juvenal, et.al., 2014). Assim, 0s conhecimentos da
Psicologia acerca das condutas humanas sdo apropriados pelas grandes
corporacfes industriais no Ocidente buscando entender a sistematica do
processo produtivo e maximizar a eficiéncia do trabalho humano. Inicialmente,
portanto, a POT surge atrelada aos interesses das industrias e aos

pressupostos do taylorismo (Schette, 2005).

Como as atividades dentro da Industria eram diferentes, ficava evidente
que os funcionarios também tinham distintas competéncias e poderiam render
mais ou menos em virtude do setor onde atuavam, buscava-se assim, que o

individuo se adaptasse as maquinas e processos, e a preocupacdo da
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psicologia pautava-se em diminuir as chances de ndo adaptacéao do individuo a
tarefa (Bruttin, 2012). Assim, a pratica da Psicologia Industrial resumia-se a
Selecdo dos empregados com a aplicacdo de testes, e poderia a0 maximo
estender-se ao treinamento dos empregados e analise de fatores que afetavam
a produtividade (Ribeiro, 2009). Assim, desde seu surgimento, a Psicologia
Organizacional dedicava seus esforcos e situava-se mais proximo das
empresas do que do universo académico, e tal fato explica as dificuldades de
formacdo de identidade, legitimacdo e reconhecimento que parecem
acompanhar o psicélogo nas organizacdes até hoje (Tractenberg, 1999). Como
constituia-se uma psicologia acritica, isolava-se 0s problemas sem a
preocupacdo em entender as causas dos mesmos, deixando de lado aspectos
importantes da propria organizacdo como se fossem dados e incontestaveis.
Tratava-se de uma psicologia passiva, subserviente e que buscava adaptar
seus conhecimentos somente aos interesses e ordens da administracdo, néo
havia a préatica de intervir nos processos entre as pessoas € 0S Processos
organizacionais (Bruttin, 2012).

Uma segunda fase se impfem a Psicologia na segunda metade do
século XX, onde as empresas precisam lidar com todo cenario p0s guerra e
buscam uma nova maneira de conduzir as pessoas nas organiza¢cdes. Desta
forma, os preceitos da administracéo cientifica de Taylor ddo lugar a uma nova
maneira de ver o individuo na organizagéo, estendendo-se para o individuo e
suas relacoes. Assim, a visao fragmentada do individuo da fase anterior sede
lugar para uma visdo que busca na articulagdo dos diversos subsistemas da
organizacdo a chave para o bom desempenho do funcionario (Grisci e

Lazzarotto, 2002).
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A regulamentacao da Psicologia no Pais esta no art. 4°, do Decreto n°
53.464, de 21 de janeiro de 1964, o qual regulamentou a Lei n® 4.119, que trata
das funcdes do psicologo. As funcdes descritas sdo: utilizar métodos e técnicas
psicolégicas com o objetivo de: a) diagnostico psicolégico; b) orientacdo e
selecéo profissional; c) orientacdo psicopedagodgica; d) solucdo de problemas
de ajustamento”. Aqui, as praticas da Psicologia Organizacional limitavam a
selecéo de profissionais e ao uso de testes para avaliacdes psicodiagndsticas.
Segundo Freiras (2002), com esta regulamentacdo a Psicologia parece
diferenciar-se e ha uma separacao dos objetos de estudos da Psicologia clinica
e da Psicologia no contexto do trabalho. A primeira direciona-se a uma classe
mais elitizada, focando o individuo e preocupando-se em “liberta-lo”. A segunda
teria a classe operaria como seu objeto de estudo e, ao invés da idéia de
liberdade as pessoas, trazia em si a marca da normatizacdo e ajustamento. A
Psicologia deixa de ser chamada de Psicologia Industrial e passa a ser
entendida como Psicologia Organizacional, onde o psicologo comeca a atuar
na mediacdo de conflitos entre organizacdo e seus funcionarios. Isso
representa um avanco, porém a concepcao de que os funcionarios sejam a
prioridade da preocupacdo e atencdo dos psicologos ainda estava longe de ser
efetivo.

Somente a partir da década de 70 e 80 € que a preocupacdo acerca da
satisfacdo no trabalho, tensbes nas relacbes entre gestores e empregados e
formas mais humanas em lidar com as relacbes do trabalho surgem (Barros,
Silva & Ferreira, 2007). Assim, uma nova fase pode ser observada, onde
paralelamente a Psicologia Organizacional a Psicologia do Trabalho ganha

forca e o tema “saude do trabalhador” ganha destaque e importancia.

27



Novos desafios ainda sdo impostos a Psicologia Organizacional, com o
advento da globalizacdo e dos recursos tecnolégicos, a competitividade do
mercado impulsiona grandes mudancas nas relacdes de trabalho (Dutra, 2014).
Assim, as empresas precisam se adequar a um novo cenario de instabilidade e
necessidade de flexibilizacdo impostas pelo atual mercado (Ribeiro, 2009).
Assim, na chamada Era do Conhecimento e da Informacdo, onde o
conhecimento se firma como recurso privilegiado das empresas, o homem
passa a ter uma funcdo mais elaboradas e ha a exigéncia de novas
competéncias e, 0 que se espera das pessoas no trabalho hoje ndo é que se

esperava ha alguns anos atras (Milaré, 2007).

No mesmo compasso, os funcionarios também tém expectativas
diferentes em relagcdo a empresa. Segundo Dutra (2014), a partir de 2006 é
possivel perceber uma mudanca significativa no mercado de trabalho. Entre
1978 e 2006 viveu-se uma época de grande disponibilidade de mao de obra em
contrapartida com um mercado que ofertava poucas vagas de trabalho. Assim,
a empresa nao tinha problemas para preencher suas vagas e poderia utilizar-
se de varios filtros na selecédo para contratacdo de novos colaboradores. No
entanto, a partir de 2006 vive-se uma época de pleno emprego, e todo se
cenario se inverte, ou seja, ha uma grande oferta de vagas e pouca méo de
obra disponivel. Isso altera significativamente a forma da empresa olhar para
seus colaboradores, havendo a necessidade de buscar novas alternativas
internas que visem retencéo das pessoas nas organizacoes e flexibilizacdo dos
filtros de selecéo para completar seu quadro de colaboradores. Nesse sentido,
com as pessoas tendo maiores possibilidades de escolha, ha também uma

mudanca em relacdo ao que as pessoas esperam da empresa, havendo uma
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tendéncia dos colaboradores tornarem-se mais exigentes (Dutra & Fischer,

2013).

Assim, de uma forma geral, ha demanda de uma nova postura das
empresas em relagdo as pessoas e também novas exigéncias das pessoas em
relacdo as empresas e nesse contexto, 0s recursos humanos precisa modificar-
se e atualizar-se. Surge entdo a necessidade de reter mais os colaboradores,

de empresas cada vez mais atentas e voltadas as pessoas.

Desta forma, a area de Recursos Humanos busca um reposicionamento,
a relacdo patrdo e empregado se situa mais no ambito do trabalho em equipe,
0 que divide tanto as responsabilidades como os resultados, sendo que a
competéncia é algo exigivel em todos os niveis. O contrato tacito, que seria
uma espécie de contrato psicolégico entre empresa e funcionarios, leva agora
em consideracdo as possibilidades de crescimento e desenvolvimento mutuo,
ou seja, empresas buscam colaboradores que agreguem a empresa e tragam
crescimento e também os funcionarios buscam empresas que lhe permitam
crescer e desenvolver-se profissionalmente (Dutra, 2014). Em tempos de
escassez de mao de obra, bons salarios e beneficios ndo serdo suficientes
para encontrar e manter profissionais talentosos, é preciso modificar praticas
organizacionais para atender as necessidades dos trabalhadores (Robbins,

2005).

Assim, o papel do especialista em recursos humanos na empresa
também precisa ser revisto, espera-se que este profissional promova e
assegure um ambiente saudavel e produtivo, contemplando tanto as

necessidades do empregado como da organizacdo. Esse cenario constitui-se
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como a 42 fase e um vasto campo para a Psicologia Organizacional e do
Trabalho, pois se antes o objetivo era desenvolver ferramentas para atender
aos anseios da empresa, hoje busca-se formas para que pessoas e
organizacdes lidem melhor com estas mudancas (Barros, Silva & Ferreira,
2007). Para Bruttin (2007), a grande tarefa dos profissionais é justamente
estabelecer uma relacdo dinamica de reciprocidade nas empresas, capaz de
gerar um compromisso cooperativo entre organizacoes de um lado, e
trabalhadores de outro. Sabe-se que os discursos vigentes encontram-se em
descompasso com a pratica de gestdo na maior parte das empresas, porém €
possivel observar que o psicologo tem papel fundamental nas empresas que
decidiram encarar o desafio da valorizacdo efetiva dos colaboradores, sendo
gue muitas empresas ja trabalham seriamente na busca dessas relacdes de
reciprocidade, baseadas no crescimento compartilhado e no respeito mutuo

(Barros, Silva & Ferreira, 2007).

Desta forma, o campo de atuagcédo da Psicologia no mundo do trabalho
cresceu significativamente, ganhou espaco e vem se modificando, ampliando
seu espectro de atuacdo, sendo composta por muitas areas (Campos, Duarte,
Cezar & Pereira, 2007). Percebe-se que a atuacdo do psicélogo se amplia, se
altera e novas atividades sdo incorporadas a sua rotina nas organizacoes,
somando-se ao recrutamento e selecédo e treinamento e desenvolvimento que
ndo deixaram de ser feitas. Nesse sentido, 0 posicionamento do psicologo nas
empresas passa a ter outra abordagem, passando de uma abordagem mais
tatica e operacional para uma abordagem mais estratégica, onde o Psicologo
passa a influir nas decisdes da empresa, tendo uma visdo mais analitica em

que variaveis como individuo- organizacdo- mercado- politica influenciam no
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dia a dia do trabalhador (Bruttin, 2012). Essa abordagem enriqueceu
substancialmente o0 repertério de recursos disponiveis da Psicologia
Organizacional estendendo-se para além das relacfes internas da organizacao
passando para uma andlise das redes interorganizacionais, gerando a
necessidade dos psicologos buscarem novos modelos teo6ricos que supram

estas novas demandas (Malvezzi, 2000).

Desta forma, ha a necessidade de uma mudanca na atuacdo dos
psicélogos nas empresas, de forma a colaborar de maneira mais pro ativa e
agregando maior valor as empresas, assumindo uma postura mais estratégica
e alinhada com os desafios atuais, havendo uma melhor compreenséao critica
do Psicologo nas empresas (Bruttin, 2012). A Psicologia Organizacional e a
Psicologia do Trabalho deveriam integrar seus conhecimentos visando a salude
do trabalhador e sua missdo deve ser explorar, analisar e entender como
interagem as multiplas dimensdes que caracterizam a vida das pessoas, dos
grupos e organizagdes em um mundo de transformagdes, promovendo,
preservando e restabelecendo a qualidade de vida e bem estar das pessoas

(Zanelli, 2004).

Para Ribeiro (2009) o psicélogo nas organizacbes deve assumir uma
posicdo mais analitica, do que apenas técnica, buscando a
interdisciplinaridade, penetrando nos processos politicos e estratégicos da
empresa buscando mudancas no modelo controlador, adaptativo e individual
para um modelo que busque o desenvolvimento entre individuo, organizagéo e

trabalho.
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Porém, parece haver uma grande lacuna entre os discursos teoricos e a
pratica dos profissionais. Por um lado, ha discursos bastante teoricos, com
ideologias que se afastam das realidades organizacionais e que pouco
contribuem com a prética do dia a dia dos psicélogos que atuam na area de
recursos humanos. Por outro lado, psicologos que atuam na area de recursos
humanos ndo se dedicam em publicar seus conhecimentos e experiéncias
praticas para o meio cientifico, ndo oportunizando uma troca entre teoria e
pratica, o que fomentaria novos estudos e contribuiria substancialmente para o

desenvolvimento da ciéncia como um todo.

Assim, estudos que se dediquem a esta temética, buscando entender a
pratica dos Psicologos nas empresas sdo de grande importancia, pois permite
entender o desenvolvimento da POT, suas tendéncias e possibilidades de
atuacdo. Nesse contexto, é importante acompanhar as transformacfes que

impactaram também nos processos seletivos nas empresas, tema do p’roximo

tépico.

O processo seletivo nas organizagdes

Para que as empresas possam suprir as novas demandas, 0s
empresarios optam por inovacdo e recursos humanos mais criativos (Perez,
2005) e buscam na selecdo a forma de maximizar o capital intelectual
(Pedroso& Cintra, 2010). O recrutamento e selecdo sdo essenciais a
organizacédo e orientam politicas de Recursos Humanos, pois henhuma politica
de RH sera satisfatéria se o processo de selecédo ndo o for (Andrade, 2009). A

contratacdo de funcionarios em uma empresa, assim como outras atividades, é
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parte do negdcio, que quando bem executadas transformam gastos em lucros
(Cappelli, 2010). Em um estudo longitudinal realizado com 750 empresas
americanas, Watson Wyatt World Wide no Canada conclui que investimentos
em recrutamento e selecéo e retencéo de talentos podem aumentar o valor da

empresa no mercado (Bates, 2001).

Anteriormente buscava-se “a pessoa certa no lugar certo”, ja hoje, em
uma dimensdo mais estratégica, a preocupacao deixa de ser o nivel micro para
voltar-se para o macro da organizacdo, cuja preocupacao € extrapolar os
limites de um cargo para uma estrutura organizacional mais ampla, cujo
principal determinante no processo seletivo deixa de ser a qualificacdo e
experiéncia anterior do candidato e predomina o potencial de desenvolvimento
e suas competéncias individuais, buscando-se assim, profissionais
sintonizados com 0s objetivos a longo prazo da organizacdo (Marras, 2005). A
preocupacdo na busca de capital humano no mercado de trabalho ndo pode
mais ser vista e feita como era proposto no tempo em que o funcionério era
contratado apenas para preencher um determinado cargo e responder somente

pelas atividades pré determinadas (Pedroso & Cintra, 2010).

Mesmo diante da importancia da area de Recrutamento e Selecdo para
as organizacdes, em estudo realizado por Campos et al (2011) constatou-se
que as tematicas recrutamento e selecdo, treinamento e desenvolvimento e
dindmica de grupo nao tem recebido atencdo dentro dos estudos acerca dos
Recursos Humanos, o que é curioso, haja visto que tais praticas fazem parte
da rotina dos profissionais de Psicologia nas organizacfes, o0 que indica uma

dicotomia entre teoria e pratica. Diante desse cenario, faz parte das atribuicdes
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do psicologo refletir a respeito das profundas mudancas que estdo ocorrendo e
preparar-se para as novas demandas que surgem, sendo esse um aspecto que
diferencia os profissionais no mercado de trabalho e os fazem conquistar cada
vez mais espacos (Pereira, Primi e Corbero, 2003). Desta forma, um dialogo
entre teoria e pratica poderia trazer grandes contribuicbes a atuacdo do
psicologo de modo a evitar uma segregacdo do conhecimento e, portanto,
pesquisas que englobem estes temas sdo necessarias e fundamentais para o

desenvolvimento da ciéncia e estabelecimento da profissao.

Entende-se por processo seletivo 0 uso de procedimentos de avaliagdo
e informacdes estrategicamente planejados que objetivam identificar dentre os
candidatos aqueles que melhor se integrardo a cultura vigente e as
expectativas (atuais e futuras) da organizacao (Goulart Junior, 2003). Os testes
psicolégicos sao considerados ferramentas essenciais para a selecdo de
pessoal, porém este assunto levantado muitas discussdes acerca de sua
validade (Pereira Primi e Corbero, 20013). Nao existem testes especificos para
cada profisséo, portanto, ndo se sabe se ha validade cientifica nessa pratica
(Pasqualli, 1999). Um ponto fundamental relativo a cientificidade dos
instrumentos psicolégicos é tratado no conceito de validade, ou seja, o alcance
em que o teste mensura o que se propde a medir ou o conhecimento do que o
teste mede e de qudo bem faz isso. Se um instrumento ndo possui evidéncias
de validade, ndo h& seguranca de que as interpretacdes sobre as
caracteristicas psicologicas das pessoas sugeridas por suas respostas ha
testagem sao legitimas (Primi et al, 2009).Em uma pesquisa realizada por
Godoy & Noronha (2005) constatou-se que poucos profissionais utilizam testes

nos processos seletivos e conhecem poucos instrumentos, 0 que pode ser
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justificado por variaveis como a defasagem na formacdo profissional, baixa
qualidade psicométrica de muitos instrumentos, auséncia de estudos de
validade para os diferentes contextos profissionais, alto custo de alguns

instrumentos, entre outros.

O profissional precisa de um conhecimento complexo que se porpde a
utilizar, isso se refere em conhecer sua validade, precisdo, existéncia de
normas especificas e gerais para a populacdo, existéncia de informacdes
necessarias para aplicacdo, correcdo e interpretacdo dos resultados
(Parpinelli&Lunardelli, 2006).Esse € um tema de extrema importancia, pois
erros na contratagcdo incorrem em injusticas com os candidatos e denigrem a

imagem o papel dos psicélogos nas empresas.

Geralmente sao utilizadas diversas técnicas de selecdo que variam de
acordo com o perfil e complexidade dos cargos e, quanto maior o niumero de
técnica de selecdo, maior serd o numero de informacdes para a selecao e
maior serd a chance de ter éxito na escolha (Almeida, 2009). Segundo Benucci
(2003) ndo s6 a entrevista € importante no processo seletivo, mas testes
psicolégicos, dinAmicas de grupo entre outros, sdo instrumentos importantes
para alcancar um maior indice de acerto nas contratacbes. Segundo Canisian
(2002) os testes psicologicos ajudam o psicologo a tracar o perfil do candidato,
no entanto, as entrevistas e dinamicas de grupo sao instrumentos importantes
e necessarios, devendo fazer parte de um conjunto de informacdes, conferindo-
Ihe maior seguranca na tomada das decisbes. Segundo Santos et al (2003) a
dindmica de grupo por ser uma ferramenta Gtil para o processo de selec¢éo,

pois nessa técnica poderd ser observado padrdes de comportamento

compativeis ao esperado. A selecdo por competéncias € uma alternativa que

35



tem-se mostrado viavel, sendo possivel acessar o repertério comportamental
de candidatos (Alencar, 1996) e a dinamica pode ser uma técnica eficaz na

selecéo por competéncias.

7

O processo seletivo € composto por algumas fases como atracao,
triagem, avaliacdo e deciséo (Almeida, 2008). Geralmente a dinamica de grupo
antecede a etapa de entrevista, o que muitas vezes assume um carater
eliminatorio, portanto, uma vez que competéncias ndo sdo avaliadas nessa
etapa, pode-se comprometer todo o0 processo seletivo. Esse um motivo de
grande preocupacao, pois observa-se que na prética instrumentos subjetivos
de avaliacdo, como a entrevista e dinamica de grupo, témsubstituido
gradativamente o uso de testes psicologicos, oportunizando que qualquer
profissional possa realizar a selecdo(Cansian, 2002), correndo riscos de uma

avaliacao errbnea.

A dinamica de grupo € uma técnica vivencial bastante utilizada e tem
como objetivo criar um clima descontraido, promover a interacdo do grupo,
propiciar condicbes para 0 relacionamento interpessoal, observar atitudes
frente & criatividade, iniciativa, persuasdo, lideranca, entre outros. E uma
técnica muito interessante, sob o ponto de vista sistémico, pois permite contato
com o comportamento do individuo dentro de uma rede de relacdes com o0s
outros candidatos, com a situacdo problema, o0s recursos, etc
(Parpinelli&Lunardelli, 2006). E uma técnica de integracdo de pessoas, que no
contexto organizacional é considerada uma ferramenta que auxilia o processo
de selegcéo, mas ndo deve ser usada isoladamente, pois ndo existem estudos

de validade dessa técnica, uma vez que nao é um teste, mas uma técnica que

permite observar o candidato em uma acéo, chamada de role-playing (Pereira,
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Primi & Cobero, 2003). Ha estudos internacionais com jobsimulation e que
demonstram uma validade maior se combinado essa técnica com medidas
cognitivas(Schmidt & Hunter, 1998), assim, novos funcionarios seriam melhor
selecionados se fossem utilizados dois instrumentos ao invés de um soO
(Pereira, Primi & Cobero, 2003). Assim, 0 uso de testes e dinamica de grupo,

sucedida de entrevista pode ser um modelo eficaz nos processos seletivos.

Extroversao, Introversdo e o ambiente coorporativo.

O desempenho no trabalho de um individuo, assim como em todos 0s
comportamentos humanos, esta relacionado ao ambiente em que se vive, a
situacdo em que se esta inserido e as suas caracteristicas de personalidade
(Ayan & Kocacik, 2010). Embora os termos temperamento e personalidade as
vezes sdo usados como sindnimos, existem diferencas em suas origens, na
emergéncia e robustez (Wechsler, Benson, Oakland & Lourenconi, 2013).
Adefinicdo mais aceita atualmente pelos psicologos considera que a
personalidade € baseada em diferencas estaveis, internas, consistentes e
individuais (Ayan & Kocacik, 2010). Ja o temperamento, considera-se que
manifesta-se desde muito cedo na vida e é fortemente atribuivel a sua origem
biolégica. Além disso, enquanto personalidade pode incluir dezesseis ou mais
qualidades incluindo a motivacdo e os valores (Goldsmith et al. , 1987),
temperamento geralmente é caracterizada por um menor numero de
qualidades bipolares. Jung (1967) classificou basicamente em duas dimensdes:
“Extrovertido e Introvertido”, ou seja, cada uma dessas dimensdes representa a

disposicao ou preferéncia natural do individuo no seu modo de relacionar-se
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com o mundo, o que define suas atitudes (Zacharias, 2006). Basicamente a
diferenca entre esses dois tipos relaciona-se a direcdo da energia, onde um
encarrega-se da reflexdo, enquanto outro da acédo pratica (Jung, 1971). Na
extroversao a energia da pessoa direciona-se para o mundo externo, onde se
observa uma tendéncia para a acdo, impulsividade, comunicabilidade,
sociabilidade e facilidade de expressdo oral. Na introversdo, a energia
direciona-se para o mundo interno das impressdes, emocdes e pensamentos.
Assim, observa-se maior hesitabilidade, o pensar antes de agir, postura
reservada, retraimento social, retencdo das emocdes, discricdo e facilidade no

campo da escrita (Jung, 1987).

Atualmente o conceito mais utilizado no campo da personalidade € o
modelo dos Cinco Grandes Fatores (CGF), e trata-se de uma versdo moderna
da Teoria de Trago que representa um avanco conceitual e empirico no campo
da personalidade, descrevendo dimensGes humanas basicas de forma
consistente e replicavel (Nunes, Hutz & Giacomoni, 2009). No Brasil, os cinco
fatores tém sido denominados Extroversdo, Socializacdo (também chamado
por alguns autores por Amabilidade), Realizacdo (também denominado
Conscienciosidade), Neuroticismo e Abertura (Hutz e cols., 1998; Nunes, &
Hutz, 2002). Neste modelo, a Extroversédo esta relacionado as formas como
as pessoas interagem com os demais e indica 0 qudo comunicativas, falantes,
ativas, assertivas, responsivas e gregarias elas sdo. Ja os introvertidos tendem
a ser reservados,soébrios, indiferentes, independentes e quietos. Introvertidos
nao sao necessariamente pessoas infelizes ou pessimistas, mas nao sao
dados aos estados de espirito exuberantes que caracterizam os extrovertidos

(Nunes & Hutz, 2006).
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No ambiente corporativo, ha necessidade de que as pessoas adaptem-
se com maior facilidade as rapidas mudancas que sdo impostas e assim, as
pessoas mais extrovertidas seriam mais requeridas, pois segundo Jung (1987),
o extrovertido tem maior seguranca e confianca para ir ao encontro de algo, e
esse aspecto favorece sua adaptacdo as condicbes externas, sendo uma

vantagem sobre os introvertidos.

Desta forma, certamente no universo corporativo competéncias como
Comunicacdo e Extroversdo sdo requeridas, importantes e necessarias e,
segundo Costa (2015) as empresas buscam pessoas com um determinado
estilo, considerando fatores como: a assertividade, as habilidades de oratéria, a
expressdo corporal, assim como se posicionar a frente, caracteristicas estas
marcantes no estilo extrovertido. No contexto do trabalho e das organizacoes,
extroversdo tém se mostrado uma importante variavel, que se relaciona e
prediz construtos Uteis na area (Salgado, 2002). Porém deve-se considerar as
potencialidades do perfil introvertido que sédo marcadas pelo lado humanistico,
valorizando as pessoas acima de qualquer coisa, sdo 6timos ouvintes,
dominam como ninguém a habilidade de se manter calmo, equilibrado e
tranquilo em momentos de estresse, sabendo planejar suas acbes para tomar
iniciativa no momento certo (Costa, 2015). Desta forma, € importante entender
com clareza quais seréo as atribuicdes requeridas ao cargo e ndo subestimar o
perfil introvertido, evitando relacionar o perfil psicolégico com o desempenho no

trabalho.

Segundo Morozini (http://www.administradores.com.br/artigos/carreira/a-

cultura-da-extroversao/75113/) tornou-se evidente em nossa sociedade a

supervalorizacdo do individuo extrovertido. Persuadidos por sua energia e
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esfuziante entusiasmo, acabamos atraidos por pessoas como Steve Jobs, o
extrovertido criador da Apple, e mal lembramos de Steve Wozniak, o
introvertido criador do Apple. O mesmo se repete nas entrevistas de trabalho e
dindmicas de grupo, onde as competéncias tipicas dos extrovertidos eclipsam

as aptiddes (e os valores) que deveriam ser realmente avaliados.

Em uma pesquisa realizada por uma empresa norte americana de testes
de personalidade e carreira, 0os extrovertidos tem maior sucesso profissional,
ou seja, as remuneracdes médias das pessoas extrovertidas podem chegar a
$ 77 mil dolares por ano, enquanto os introvertidos ganham uma média de $59
mil délares por ano (Lebowitz, 2015). Segundo Cain (2013) mesmo que 0S
introvertidos estejam mais preparados e tenham melhores resultados,
rotineiramente os extrovertidos é que séo escolhidos para posicbes de
lideranca, pois as pessoas entendem que o0s extrovertidos sdo lideres mais

eficazes simplesmente porque falam mais e melhor.

Consultando o dicionario, percebe-se que ha uma associacdo de
caracteristicas positivas aos extrovertidos, ja que adjetivos como afavel,
comunicativo, expansivo e sociavel sdo descritas contrapondo-se a calado,
fechado, reservado e timido, adjetivos atribuidos aos introvertidos (Morozini,

2015).

s

Porém, é importante entender que cada tipo psicolégico tem seu
potencial e ninguém €& 100% introvertido ou extrovertido, mas que
apresentamos caracteristicas preponderantes de um ou outro perfil de acordo
com nossa capacidade de adaptac&o. Mills (2005) entende que os introvertidos

podem perfeitamente tornar-se bons lideres ja que possuem qualidades
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importantes como a capacidade para escutar, para avaliar problemas a fundo e
um censo acurado para a observacao. Collins (2002) realizou um estudo com
lideres e identificou que os CEOs que nao sao tdo conhecidos por sua imagem
carismatica (introvertidos) vém gerando mais retorno na bolsa de valores que

seus colegas mais chamativos (extrovertidos).

Assim, é necessario entender essa tematica no contexto atual,
rompendo alguns paradigmas e superando alguns preconceitos, afim de nao
prejudicar e subestimar grandes potenciais em funcdo de caracteristicas

intrapessoais de personalidade.
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CAPITULO Il

Criatividade

Evolucgdo historica da Criatividade

A criatividade tem sido cada vez mais estudada e desperta o interesse
de varios pesquisadores, pois atualmente tem-se uma visdo mais clara da sua
importéancia e relevancia para diversos contextos. Diversos profissionais como
neurologistas, psicélogos, cientistas sociais, publicitarios e pesquisadores das
mais diversas areas, da inteligéncia artificial a poesia tém se proposto a
estudar e definir a criatividade e todos apontam para uma grande dificuldade
em conceitua-la e explicar o que esta relacionado a ela, tornando evidente as
divergéncias e complexidade envolvida (Pinheiro & Pinheiro, 2005). Porém, de
uma forma geral, a criatividade tem tido maior destaque e recebido maior
importancia na comunidade cientifica. Na Psicologia, o interesse pelo estudo
da criatividade é relativamente recente, predominandoa investigacdo de outros
processos cognitivos complexos, como sensacao, percepcdo e motivacao

(Alencar, 1986).

Esse prejuizo nos estudos acerca da criatividade pode ser explicado
considerando algumas variaveis. Historicamente a criatividade ndo despertava
interesse cientifico e ndo era sequer uma caracteristica desejavel, em geral,
era associada as artes e por sua vez, com pessoas com estereétipos e
comportamentos estranhos, indicando algumas desordens e problemas
psicolégicos, como por exemplo Da Vinci, Van Gogh entre outros e, assim, a

ideia de “genialidade” e “loucura” estavam muito relacionadas(Wechler, et al,
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no prelo).A criatividade era entendida sob um aspecto subjetivo e sob esse
ponto de vista ndo era passivel de investigacao, até o século XVII predominou
a perspectiva subjetiva e que conferia a criatividade explicagcbes de

genialidade, inspiragéo e sorte(Pinheiro & Cruz 2009).

Esta concepcdo de que o artista cria em estado de loucura permanece ao
longo do tempo e durante o século XIX a ligacéo entre génio e loucura torna-se
interesse da Psicologia, associando estado psicético e criacdo artistica (Lubart,
2007). Outra concepgéao que perdurou por muito tempo consistia em associar a
criatividade a imaginacdo e esta seria a livre associacdo de ideias obtida por
inspiracéo e dom, que favorecia apenas os “génios”, mentes criativas, capazes
de criar em uma condicdo diferenciada dos demais individuos (Pelaes, 2010).
O enfoque mistico e a ideia de que a criatividade era algo destinado apenas a
um grupo seleto de pessoas, possivelmente algo inato e inexplicavel, também
atribui a ideia de que nédo poderia ser desenvolvida e assim, nada poderia ser
feito no sentido de estimula-la ou promové-la(Schleder, 1999). A influéncia da
teoria evolucionista também reforca esta ideia. Galton, fortemente influenciado
por Darwin, entende a criatividadeé transmitida pelos cddigos genéticos,
estando fora do controle, portanto, ndo educéavel (Wechsler, 2008). Uma vez
gue entendia-se que a criatividade ndo estava sob controle e ndo poderia ser
desenvolvida, a ciéncia ndo dedicava esfor¢cos no sentido de estuda-la, pois
nada poderia ser feito. Ainda,0 conceito de inteligéncia prevalecia e era
considerado por muitos psicélogos como suficiente para explicar todos os
aspectos do funcionamento mental e tinha-se a concepcdo de que a

inteligéncia aplicava-se a qualquer pessoa, ao passo que a criatividade era
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prerrogativa de alguns poucos privilegiadosndo merecendo, portanto, especial

atencao(Alencar, 1986).

Estudos mostram que em 1877 o termo criativo é expresso no Dicionério
de Lingua Francesa, significando todo sujeito que teria o dom de criar, porém,
este termo é subestimado e preterido, possivelmente pela forte crenca da
teologia tradicional que tinha apenas Deus como Unico criador, utilizando-se
termos como originalidade e imaginagéo (Torre, 1993). Somente no século XX
€ que o termo criatividade entra para o vocabulario psicopedagdgico e
psicologos e educadores passam a estuda-lo com maior profundidade (Stoltz,

1999).

O grande marco porém, gue impulsionou os estudos da criatividade, foi o
célebre discurso de Guilford em 1950 a comunidade cientifica. Na ocasiéo,
como Presidente da American PsychologicalAssociation,Guilford contesta os
testes de inteligéncia, o QI tdo aceito e difundido, uma vez que os testes
avaliariam apenas respostas relativas a conhecimentos assimilados
anteriormente, ja a criatividade seria a capacidade do individuo de inventar
novas respostas (Guilford, disponivel em

http://psycnet.apa.org/journals/amp/5/9/444.pdf). Assim, a criatividade passa a

ter maior énfase e desperta o interesse dos pesquisadores, fomentando novos
estudos. Inumeros aspectos relativos a criatividade passaram a ser
pesquisados, como por exemplo, as caracteristicas cognitivas, motivacionais e
de personalidade de individuos altamente criativos; os fatores ambientais que
facilitam o seu desenvolvimento e manifestacdo; a relagcao entre a criatividade
durante a infancia e na vida adulta; as relagbes entre criatividade e inteligéncia;

bem como as principais barreiras a seu desenvolvimento (Alencar, 1986).Ha de
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se considerar também, que nessa década a ascensdo do movimento
humanista em Psicologia propiciou também o interesse pelo tema, Rogers
(1969) e Maslow (1959) apontaram para a necessidade de se conhecer melhor
0 processo criativo e relacionaram a manifestacdo da criatividade a tendéncia
do homem para se auto-realizar, para concretizar suas potencialidades, dando

énfase a saude mental como fonte dos impulsos criativos.

A partir de entdo, especialmente nos Estados Unidos, muitos centros de
pesquisa foram criados para a investigacdo dos processos criativos, resultando
em um grande aumento no numero de producbes cientificas ligadas a
criatividade. Silva (1999), reforca que foi ainda em 1958 que se publicou o 1°
Compéndio de Investigagcdo sobre Imaginacao Criativa pela CreativeEducation
Foundation, sendo que, além do Centro de Investigacdo da Criatividade de
Guilford, surgiram outros como o]
InstituteofPersonalityAssessmentandResearch e o grupo de conferéncias de
Taylor na Universidade de Utah. Em 1962 as discussbes da 52 Conferéncia a
respeito das pesquisas em Criatividade, ocorrida em Utah, ja 30visaram o
desenvolvimento de uma metodologia cientifica que buscou esmiucar 0s varios
angulos da questao da avaliacdo da criatividade.Wechsler (1993) relata que o
interesse pela ampliacdo do conceito em criatividade gerou nos ultimos anos
uma série de encontros e congressos internacionais. Um desses eventos foi
como a Conferéncia de Buffalo, realizada em 1990 em que propunha-se
entender a criatividade como a interacdo dos processos cognitivos,
caracteristicas da personalidade e elementos ambientais, incluindo também

aspectos educacionais, sociais e culturais.
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Paul Torrance recebeu grande influéncia da abordagem de Guilford,
porém a partir de 1980, percebendo a necessidade de ampliar os conceitos
sobre a criatividade, propds pesquisas sistematicas considerando ndo sO os
aspectos cognitivos como também os emocionais da criatividade (Torrance &
Ball, 1980).Torrance definiu a criatividade como o processo de tornar-se
sensivel a falhas, deficiéncias na informacdo ou desarmonias, identificar as
dificuldades ou os elementos faltantes, formular hipoteses a respeito das
dificuldades encontradas; testar os resultados encontrados (Torrance, 1972).
Nesse sentido, € possivel observar que para Torrance existe uma combinacao
do Pensamento Divergente com o Convergente nas diferentes fases da
producao criativa (Torrance, 1965). De maneira geral, para Torrance, quando
as pessoas sao confrontadas com um problema para o qual ndo possuem uma
resposta apreendida ou treinada € necessaria alguma criatividade para o

resolver (Bahia, 2007).

A importancia da criatividade

A criatividade é entendida como algo necessario, inerente a condicéo
humana (Camargo, 2013). Segundo Garcia, Gomes e Torrano (2013) o
desenvolvimento da humanidade depende cada vez mais do que acontece no
campo das ideias, da inovacdo e do descobrimento. Nesse sentido, a
criatividade é fundamental para a sociedade de nossos dias para dar respostas
a novos problemas e buscar formulas para situagcbes de mudanca que

enfrentamos. Ainda Ulbricht e Vanzin (2013) destacam que a geracédo de ideias
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€ uma caracteristica dos seres humanos e através dela a humanidade

conseguiu desenvolver-se e prosperar.

A formulacdo de novas ideias é parte integrante e necesséria a geracao
de novos conhecimentos, e estes constituem o fator essencial do processo de
producdo de riqueza, sendo prioritaria na competicdo do mundo globalizado.
Assim sendo, a criatividade como atividade mental é inerente ao ser humano,
passando a ser uma capacidade ou qualidade de elevado valor para o mercado
e altamente reconhecida nos individuos (Ulbricht & Vanzin 2013). Segundo
Runco e Jaeger (2012) a criatividade exige originalidade e eficacia, pois a
originalidade é vital para a criatividade, mas néo € suficiente, uma vez que as
ideias devem ser Uteis e, avaliando os custos e beneficios, portanto eficazes.
Portanto, a criatividade deixa de ser apenas uma expressdo humana, mas é
também compreendida como um aspecto fundamental para o desenvolvimento

da sociedade.

Estudos também tém relacionado a criatividade diretamente com a
qualidade de vida e saude mental. Segundo Zavarize e Wechsler, (2012) a
criatividade pode ser vista como uma das caracteristicas responsaveis pela
qualidade de vida, onde a flexibilidade e a resiliéncia criativa demonstram a
capacidade de individuos criativos em se adaptar positivamente a diferentes
situacdes, proporcionando maior bem estar e felicidade. Essa relacdo entre
criatividade e salde mental ja era proposta na década de 90, e pode-se citar
Conde (1995) que aponta para um "viver criativo", valorizando, portanto, a
questdo ndo so de solucdo de problemas e eficacia no trabalho, como também

de saude mental. Nesse sentido, pessoas criativas teriam uma capacidade
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maior de encontrar solucdes diferentes a problemas de seu cotidiano, gerando

salde mental.

A importancia da Criatividade pode ser considerada de vérias formas,
pois podem ampliar o conhecimento sobre as capacidades humanas, auxiliar
na identificacdo das diversidades de talentos e suas expressoes, e auxiliar na
busca de comportamentos que possam trazer inovacdes para a humanidade, e
desenvolvendo o potencial humano nos mais diversos contextos (Wechsler,
2009). A evolucdo da humanidade s6 aconteceu gragas a sua capacidade de
inovar e criar continuamente, pois caso contrario, segundo Prebon (2001) ndo
fosse o homem capaz de fugir das normas, teria um comportamento repetitivo
e seria somente um mamifero a mais na terra. Assim sendo, criatividade é
certamente a mais importante e penetrante de todas as atividades humanas,
pois ela esta presente em todas as coisas do nosso dia a dia: nos
eletrodomésticos, na mausica, nas constru¢cdes, nos automoveis, enfim, em
todas as inven¢cBes humanas. Ndo ha como negar ou fugir deste fenémeno, a

nao ser que opte-se em viver ni em uma floresta primitiva (Simontom, 2000).

Conceitos atuais da criatividade

Sabe-se que a criatividade envolve a definicdo e redefinicdo de
problemas (Sternberg & Lubart, 1991), cujas soluc¢des sédo aceitas como Uutil por
um individuo ou um grupo de pessoas (Amabile, 1999). Trata-se do
aperfeicoamento de ideias “antigas” trazendo uma perspectiva inovadora, ou
ainda, um rompimento com o passado, emprestando 0 que ja se conhece a

novos contextos (Sutton, 2002).
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Os conceitosatuais entendem que a criatividade € multifatorial, segundo
Wechsler (2004) a criatividade envolve a interacdo de habilidades cognitivas,
estilos de pensar, caracteristicas da personalidade, elementos ambientais e
culturais. Ainda segundo Wechsler (2006) uma abordagem multifacetada
parece ser a melhor e mais correta maneira de abordar e investigar a
criatividade, pois ndo se estabelecem tracos universais, ou seja, ndo se
padroniza um Unico conceito e uma Unica avaliacdo valida para toda e qualquer
situacdo. Nesse sentido, Amabile (2006) também considera outros fatores e
enfatiza o papel do ambiente para a manifestacdo da criatividade. Para ela,
ambientes que encorajam a autonomia e o auto-aprendizado podem fomentar a
criatividade, ao passo que aspectos desfavoraveis a motivacao intrinseca como
restricBes a escolha de engajamento, excessiva supervisdo do trabalho, entre
outros, sao obstaculos a criatividade (Barlach, 2009). Desta fora, a motivacéo

funciona como vinculo entre a criatividade e todos 0s outros componentes.

Essa multiplicidade de conceitos acerca da criatividade indica que trata-
se de um fendbmeno complexo, e assim, fomenta novos estudos, motiva os
pesquisadores a aprofundarem-se noema e instiga cada vez mais a busca em
explicar e informar sobre o complexo fenbmeno da criatividade (Kasbelt,

Beguetto & Runco, 2010).

O modelo Little ¢ e Big C articula uma concepgdo muito interessante,
pois classifica e possibilita a concepcdo da criatividade em varios ambitos,
nesse sentido, o Little ¢, ou pequeno c, refere-se a criatividade presente no
cotidiano e nas tarefas mais simples, enquanto o Big C refere-se aos mais altos

niveis da criatividade presente em grandes obras e feitos, onde seus autores
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sao reconhecidos e premiados. Comenta-se também do mini ¢, que caracteriza
pessoas criativas com potencial e que estdo em uma fase intermediaria entre o

Little e Big C (Kaufman, Beghetto & Pourjalali, 2011).

Apesar de todos os esforcos para definir o fendmeno da criatividade,
ainda ndo ha um conceito que consiga defini-la de maneira ampla e

generalizavel (Nakano & Wechsler, 2012).

Prieto, Soto e Vidal (2013) retormam as concepc¢ao de Csikszentmihalyi
(1988a) e Amabile (1983) e entendem que estas concepc¢des sédo capazes de
oferecer uma ideia mais global do fendmeno criativo que se havia dado até
entdo. Ambos consideram o campo como um fator essencial, e veem a
necessidade de considerar as caracteristicas proprias das pessoas criativas.
Para complementar, Csikszentmihalyiacredita que a psicologia ndo deva se
preocupar somente com a restauracdo dos estados psiquicos, ou com a
doenca, mas sempre que possivel aos estados favoraveis a salude, e nesse
sentido, a criatividade. Para ele, mais importante que pesquisar sobre a pessoa
criativa ou o produto é entender o processo de criacdoe defende a ideia de que
o foco dos estudos em criatividade deve ser nos sistemas sociais e nao apenas
no individuoatravés de uma perspectiva integradora, explica a criatividade
através de uma funcdo de 3 elementos: Campo (o local onde ocorre a
criatividade), Dominio (grupo social de especialistas) e Pessoa (quem realiza o

ato criativo).

Assim, as diferentes concepcbes acerca da criatividade representam
avancos significativos e atuam de forma complementar, pois possibilitam o

entendimento do fendmeno criativo de maneira mais global. Assim, os
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conceitos que abordem a criatividade sob um ponto de vista multidimensional,
considerando a influéncia de varios aspectos, estdo mais alinhados com a
realidade e abrangem de maneira mais adequada a complexidade do

fendmeno (Garcia, Gomes & Torrano, 2013).

Formas de Avaliacao da criatividade

A historia da criatividade perpassa por muitas concepc¢les e
abordagens, ou seja, 0 modo de estudéa-la difere de acordo com a proposta
tedrica e ponto de vista, assim, diante da natureza complexa e
polifacetada,avaliar a criatividade constitui-se um grande desafio, cumprindo
um importante papel na busca da objetividade no entendimento do pensamento
criativo (Morais & Azevedo, 2009).A avaliagdo da criatividade segue por 2
linhas pesquisa: a quantitativa e a qualitativa, onde a qualitativa tem sido
utilizada através de entrevistas livres, obervacdes e a biografia de pessoas que
tiveram e destaque social e receberam reconhecimento publico pelo seu feito e
na linha quantitativa a avaliacdo € realizada através de intrumentos

padronizados, precisos e fidedignos (Wechsler, 2009).

A avaliacdo quantitativa ou os instrumentos utilizados para medir a
criatividade despertam ainda muitas questdes polémicas e parece ainda nao ter
total consenso e aceite pelos estudiosos da area. Uma vez que que 0 processo
de criar € complexo e amplo, questiona-se se ha na ciéncia um instrumento
capaz de mensura-lo em sua totalidade, pois corre-se o risco de limitar, dar um
aspecto reducionista em relacdo ao fenbmeno e ndo apreender o “todo”,

segundo uma visao gestaltica(Bahia, 2007).
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Porém, mensurar a criatividade cumpre papel importante ao buscar
objetividade no entendimento da criatividade, tendo sua importancia em varios
ambitos. Fleith e Alencar (1992) enfatizam que a avaliacdo da criatividade €&
extremamente relevante, pois auxilia na identificacdo e desenvolvimento de
talentos humanos, favorece a compreenséao da natureza do potencial humano,
€ uma linha de base para assessorar na orientacdo de professores no processo
de ensino-aprendizagem, permite dados aos pesquisadores de pré e pés teste
para avaliar se houve melhora a partir de uma intervencdo, auxilia na
identificacdo de talentos e permite que o conceito saia do campo do mistério e
da supersticdo.Bahia (2007), também reforca a importancia em avaliar a
criatividade e argumenta que, apesar de todas as criticas relativas a
instrumentos que avaliam a criatividade, apesar de paradoxal, complexa,
limitada e totalmente reducionista, a avaliacdo da criatividade é necessaria em

diversos contextos, quer de avaliacdo ou intervencao.

Muitas pesquisas tém sido realizadas e estudos nacionais e
internacionais reforcam que além da importancia de mensurar a criatividade
este € um constructo que pode ser medido de forma a atender os padrées
cientificos para instrumentos psicolégicos de validade e precisdo (Wechsler,
2009). Ainda Garcia, Gomes e Torrano (2013), salientam que os testes
psicométricos seguem sendo 0s instrumentos mais utilizados para estudar a
criatividade sendo os mais Uteis e validos atualmente. Também Pinheiro (2013)
acrescenta que o uso de testes de criatividade é e continuard sendo uma
excelente forma de saber mais e mais a respeito das pessoas criativas e do
préprio fenbmeno em si, essas medidas contribuem néo apenas costurando 0s

conhecimentos ja existentes, mas também proporcionando outros, inéditos.
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Com o avango nas pesquisas sobre criatividade, uma grande quantidade de
medidas foi desenvolvida visando avaliar, sob as mais diversas formas os
componentes da criatividade. Segundo Isaken, et al (1990) um estudo de
revisdo selecionou 250 medidas consideradas como atendendo a critérios
cientificos. Uma das tentativas de organizar as bases conceituais dos
instrumentos de medida em criatividade foi proposta por Hocevar e Bachelor
(1989) e dividiu-se as medidas em 8 grupos: 1l)Testes de pensamento
divergente; 2) Inventarios de atitudes e interesses 3) Inventarios de
personalidade 4) inventarios biograficos 5)nomeacéo por professores, pares ou
supervisores 6)julgamento de produto 7) entrevistas com pessoas eminentes 8)
autorregistro de realizacbes criativas. Atualmente, os esforcos para
compreender a criatividade abrangem inventarios biograficos, testes de
personalidade, a avaliacdo de terceiros, a avaliacdo de estilos de
aprendizagem, a avaliacdo de pensamento divergente e de solucdo de
problemas, medidas de competéncias criativas, medidas de critério de

comportamento criativo, e produto criativo.

e Testes de Pensamento Divergente:

Esses testes sdo os mais utilizados atualmente para a avaliacdo do
potencial criativo (Kaufman & Sternberg, 2006).Historicamente, os primeiros
instrumentos para avaliar a criatividade sédo embasados nos estudos iniciados
por Guilford na década de 50 e propdem a avaliacdo da criatividade através do
Pensamento Divergente. O Teste de Usos Incomuns propunha a aplicagdo em
pessoas comuns somente com lapis e papel, onde as pessoas descrevessem
guantos usos fossem possiveis para objetos comuns, como tijolo. Guilford

propds testes da criatividade na area figural e verbal, podendo ser aplicados
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em criancas de 4 anos até adultos, capazes de medir o pensamento divergente
através de 4 maneiras principais: fluéncia, flexibilidade, originalidade e

elaboracao (Guilford, 1972).

Os trabalhos de Guilford influenciaram a criagdo de outros instrumentos
como o0 o Teste de Criatividade de Getzels e Jackson (1962) e o Teste de
Criatividade de Wallach e Kogan Test (1965) em que ambos eram compostos
por 5 sub testes, verbais e ndo verbais. O Teste de Getzels e Jackson é capaz
de medir a flexibilidade, fluéncia, originalidade, adequacdo de respostas,
sequéncia logica de enunciados e a independéncia versus dependéncia de
campo. O Teste de Wallach e Kogan Test € apresentado em forma de um jogo,
sem limite de tempo e ndo exige respostas escritas, podendo ser dada
oralmente, sendo cada subteste capaz de medir fluéncia e flexibilidade

(Oliveira, 1992).

Porém, até os anos 70 o objetivo dos estudos em criatividade era
delinear o perfil do individuo criativo (Alencar & Fleith, 2003). Havia nesta
época uma visdo bastante limitada e unidimensional da criatividade e somente
no final da década de 70 € que este fenbmeno passa a ser concebido de forma
mais integrada, combinando ndo apenas aspectos cognitivos, mas também
afetivos da criatividade(Wechsler, 1998). Assim, a partir das idéias de Guilford,
Torrance prop0s que a criatividade né&o deveria ser avaliada de forma téo
reducionistas, considerando apenas o Pensamento Divergente e aspectos
emocionais e, a partir de entao, realizou pesquisas sistematicas e pop6s novas
formas de avaliacdo, surgindo os Testes de Criatividade de Torrance. Ele

propbés 11 indicadores: a presenca de emocdo, fantasia, movimento,
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combinacdo de idéias, resisténcia ao fechamento, perspectiva incomum,
perspectiva interna, humor, riqueza de imagens, colorido de imagens e titulos
expressivos (Torrance & Ball, 1980). Constitui-se como um indicador credivel
de criatividade que ao longo de quatro décadas tem servido a intervencéo e
investigacdo em todo o mundo, sendo a medida de criatividade mais divulgada,
difundida, adaptada, aferida, utilizada e estudada em todo o mundo, com mais
de 2000 investigacdes publicadas e com estudos de validacdo mais
consistentes (Bahia, 2007). No Brasil, pode-se dizer que os Testes de Torrance
sdo os mais utilizados em pesquisas, sendo utilizado em metade dos artigos

publicados entre 1984 e 2006 (Wechsler& Nakano, 2011).

Ha ainda o Teste de Pensamento Criativo — Producdo Divergente de
Urban e Jellen (1996) o qual tem sido utilizado em pesquisas realizadas em
diferentes paises, incluindo o Brasil. Esse teste restringe-se a criatividade
figurativa e podem ser avaliadas 14 dimensdes, entre elas o humor,
afetividade, perspectiva, conexdes feitas para produzir um tema e introducdo
de novos elementos (Alencar, Bruno-Faria & Fleith, 2010). As Provas de
Avaliacao de Realizacdo Cognitiva (PARC) de Ribeiro (1993) também pode ser
citada, trabalhando conteddos numeéricos, espaciais, figurativos e verbais,
estando presente em cada uma destas provas o apelo a divergéncia de

respostas (Morais & Azevedo, 2009).

No Brasil, ha 3 instrumentos validados para aplicacdo, sdo eles: Testes
de Torrance (Wechsler, 2004a; 2004b), Estilos de Criar e Pensar (Wechsler,
2006) e Teste de Criatividade Figural Infantil (Nakano, Wechsler &Primi, 2010).

De uma forma geral, os testes de pensamento divergente oferecem situacdes
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de respostas abertas e recorrem a critérios de avaliacdo como a fluéncia,

flexibilidade, originalidade e elaboracéo.

e |nventarios de atitudes e interesses:

Acredita-se que ha interesses e atitudes que facilitam a expressao criativa e
assim, a pessoa criativa se expressando poderd ser identificada e avaliada,
com base nesta concepcdo, 0s inventarios de atuitude e interesses sao
elaborados (Fishkin & Johnson, 1998). Neste tipo de avaliagdo s&o
apresentados ao sujeito itens diversificados como “gosto de inventar as coisas”,

“tenho sentido de humor”, “gostaria de ser artista” e ‘pede-se para que o sujeito

responda concordando ou ndo (Morais & Azevedo, 2009).

Vérios intrumentos podem ser citados como a escala Study of Values
(Allport, Vernon & Lindsey, 1960); Inventario de Interesses de Guilford-
Zimmerman (1963), o Creative Attitude Survey (Schaefer & Bridges, 1970) ou o

Group Inventory for Finding Interests (Davis & Rimm, 1982).

e Inventarios de Personalidade:

Segundo Piierto (2004) ha um conjunto de carcateristicas de personalidade
associadas a manifestacdo da criatividade foram criados inventarios para
avalia-los. Torrance desenvolveu um instrumento que se enquadra nesta
categoria o What kind of Person Are You? (Torrance & Khatena, 1970). Trata-
se de uma lista em formato de escolha forcada com afirmac¢cBes, como por
exemplo “gosta de trabalhar sozinho ou prefere trabalhar em grupo”. Outro

instrumento desta natureza € o Inventario Khatena-Torrance de Percepcéo

Criativa — Alguma Coisa sobre Mim (Khatena & Torrance, 1976), nesse teste o
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respondente deve assinalar afirmagdes com que se identifica, por exemplo “sou

uma pessoa imaginativa”.

No Brasil um checklist desta natureza foi criado por Alencar (1998) em um
estudo com pesquisadores que se destacavam por sua producao criativa.
Inclui-se atributos como entusiasmo, flexibilidade, iniciativa, independéncia de

pensamento e acdo, imaginacao e predisposicao a correr riscos.

e Inventarios biograficos:

Busca-se com estes inventarios, identificar acontecimentos passados que
seriam determinanates na criatividade atual do individuo. itens relacionados a
hobbies, interesses, atividades durante a infancia, producdo criativa nos
primeiros anos, histdria educacional e histéria familiar sdo relacionados
(Alencar, Bruno-Faria & Fleith, 2010). Segundo Amabile (1996) a maior parte
destes inventarios foi desenvolvida a partir da selecéo por intuicdo e refinada
através de testes com amostras de individuos considerados mais e menos

criativos.

e Estilos Cognitivos

Os Estilos cognitivo valoriza a forma como a pessoa expressa sua
criatividade e varios instrumentos surgiram baseando-se nesse conceito.
Alencar, Bruno-Faria e Fleith (2010) citam 2 destes: Inventario Adaptacéo-
Inovacgao (Kirton, 1987) e Estilo de Pensar e Criar (Wechsler, 2006).Segundo
Gimenes (1993) o Inventario de Adaptagdo- Inovacdo tem sido amplamente
utilizada em pesquisas no Brasil e considera que qualquer individuo tem um

capacidade para a adaptacdo. O teste considera o estilo adaptador, como
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sujeitos que se destacam pela precisdo, disciplina e eficiéncia e o estilo
inovador que seriam os indisciplinados, que quebram regras e diante de um
problema propdem respostas menos previsiveis e originais (Morais & Azevedo,
2009). Ja o Estilo de Pensar e Criar permite conhecer o potencial criativo
do individuo para produzir nas diferentes areas. O instrumento mede 3 estilos
principais o Cauteloso Reflexivo, o Inconformista Transformador, Loégico
Objetivo e ainda mais 2 secundarios Emocional Intuitivo e Relacional

Divergente(Wechsler, 2006).

e Avaliagcéo por professores, pares e supervisores

Este tipo de avaliacdo valoriza 0 conhecimento que pessoas préximas ao
sujeito tém acerca deste (Morais & Azevedo, 2009). Torrance (1966)
desenvolveu um instrumento com este carater denominado Folha de Avaliagédo
da Criatividade pelo Professor. Para esta avaliacao, o professor € previamente
treinado sobre o significado dos itens da avaliacdo (fluéncia, flexibilidade,
originalidade e elaboracéo) e deve apontar os 5 alunos que mais se destacam
e que menos se destacam em cada um destes itens. Também Renzulli et al
(2000) desenvolveram o instrumento Escalas para Avaliacdo das
Caracteristicas Comportamentais de Alunos com Habilidades Superiores
buscando avaliar em diferentes areas como, criatividade, motivacao, lideranca,

artes, comunicacéao e planejamento.

O julgamento subjetivo também tem sido utilizado e constitui-se como um
grupo de especialistas que avaliam a criatividade dos individuos . Fleith et al

(2000) conduziu um estudo com este carater para selecionar musicos
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reconhecidos como criativos por especialistas. O julgamento de superiores

imediatos e parceiros também tem sido investigado.
e Avaliagcéo de produtos criativos:

Este tipo de avaliacdo considera o produto, traduzindo a criatividade de
gquem os cria e pode seguir de 2 maneiras: conceitual e consensual de
produtos. A avaliacdo conceitual enfatiza a definicdo de critérios objetivos a
serem utilizados por juizes e a avaliacdo consensual enfatiza ndo os critérios
da avaliacdo, mas aos avaliadores, que devem ser juizes familiarizados com a

tarefa e produto que avaliam (Morais & Azevedo, 2009).

Para o uso deste procedimento uma série de requisitos devem ser
obedecidos como: os juizes devem ter experiéncia do dominio em questao,
embora ndo se faca uma exigéncia em relacdo ao nivel desta experiéncia; 0os
juizes devem concordar com o0s critérios relativos a uma resposta criativa

(Amabile 2001; 1983).
e Avaliagdo multidimensional:

A partir da década de 70 cada vez mais os estudiosos voltam sua
atencdo, de forma mais sistematizada, para a influéncia de fatores sociais,
culturais e histéricos no desenvolvimento da criatividade (Alencar & Fleith
2003). Wechsler (2004) também definiu que a criatividade € um conceito
multidimensional, envolvendo a interacdo de habilidades cognitivas, estilos de
pensar, caracteristicas da personalidade, elementos ambientais e
culturais.Desta forma, as concepc¢des e avaliagdo da criatividade mais atuais

devem contemplar que a informag&o de um teste complementa a avaliacdo de
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outras dimensdes pessoais e pode constituir uma informacé&o atil em termos de
avaliacao e intervencéao, desde que se tenha consciéncia de que se trata de um
entre outros indicios de criatividade e ndo se proceda a generalizacdes(Bahia,

2007).

Ainda Wechsler& Nakano (2002) observam que como a criatividade nao
tem uma conceituacdo simples e concisa, ha muitos desafios na busca de
medidas que a avaliem. Alencar (1996) também corrobora com a idéia de que a
fidedignidade nas medidas de criatividade pode ser afetada principalmente pela
heterogeneidade do dominio amostrado, ou seja, pela auséncia de um universo
claramente definido a respeito da criatividade. Assim, como a criatividade é de
natureza muito complexa, seria irrealista pensar que um so teste a consegue
avaliar (Bahia, 2007). H4 de se considerar também, que ao se trabalhar com
qualquer medida psicoldgica, é pertinente lembrar-se de suas limitagdes, de
modo a evitar interpretacdes errbneas e juizos prejudiciais a alguma das partes
avaliadas, resumidamente, o principal cuidado necessario ao se utilizar dessas

ferramentas é atentar-se ao seus niveis de validacéo (Pinheiro, 2013).

Mesmo com uma grande variedade e diferencas entre os instrumentos
de medida da criatividade, estes ndo s&o contrarios, antes sao
complementares, especialmente guando abordadas guestdes
multidimensionais deste fendmeno (Wechsler, 1998). Assim, os tipos de
avaliacdo sdo complementares, porque pode-se obter medidas tanto
qualitativas quanto quantitativas (Garcia, Gomez & Torrano, 2013). O que

busca-se é que pesquisas em criatividade preencham a lacuna entre o
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conhecimento cientifico e intervencfes praticas, provando sua utilidade e

estimulando a criatividade no mundo cotidiano (Simontom, 2000).

Questdes Cientificas Relativas aos Testes de Criatividade

O Conselho Federal de Psicologia (2013) descreve a avaliacdo
psicolégica como um processo técnico e cientifico que constitui-se em fonte de
informacdes de carater explicativo sobre os fendmenos psicoldégicos com a
finalidade de subsidiar os trabalhos nos diferentes campos de atuacédo do
psicoélogo. Por tratar-se de um processo amplo de investigacdo, onde o objetivo
€ conhecer o avaliado e sua demanda a avaliacdo psicoldgica permite a coleta
e interpretacdo de dados acerca de seu objeto de estudo, o homem, para

assim avancar para questdes de importancia cientifica (CFP, 2013).

A avaliacdo psicologica € uma atividade complexa, constituindo-se na
busca sistematica de conhecimento a respeito do funcionamento psicoldgico,
de tal forma a orientar acbes e decisdes futuras (Primi, 2010). Entende-se que
a avaliacdo psicolégica € fundamental para uma atuacdo adequada, sendo
inconcebivel o fato de que intervencdes ocorram sem ter sido precedido de
avaliacbes (Noronha, 2002). Desta forma, entende-se que a avaliacéo
psicolégica € fundamental para compreensdo de fendmenos subjetivos,
operacionalizando as teorias psicoldégicas em eventos observaveis, sendo
fundamental para a integracdo entre teoria e pratica; a ciéncia e a profisséo

(Primi, 2003).
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A area de avaliacdo psicolégica era amplamente criticada devido a
diversos dilemas éticos e deontoldégicos em relacdo a formacgdo, atuacao,
pesquisa e publicacdo de material para avaliacdo psicologica. Diante de
inUmeras questdes éticas relacionadas ao uso da avaliacdo em psicologia, Vviu-
se a necessidade de resgatar-se questfes éticas e deontoldgicas visando os
deveres, valores e responsabilidades do psicélogo para com a ciéncia e com as
pessoas com as que se relaciona (Wechsler, 2001). Baseado em tantos
problemas praticos, internacionalmente, a American PsychologicalAssociation
(APA) estabeleceu principios éticos basicos a serem seguidos nos diferentes
ambitos da Psicologia e em menor abrangéncia, os Codigos de Etica das
associacOes de classe também buscam delinear praticas e padrbes éticos

importantes(APA, 1992).

Olnternational Test Commission (2010) criou um Guia orientador a ser
utilizado pelos profissionais da area de avaliacdo psicolégica, onde trata
especificamente, dos critérios minimos a serem observados para atuacéo
nessa area, contendo orientacbes para traducdo e adaptacdo de testes.
Resumidamente, considera-se 4 aspectos relevantes: O primeiro deles é o
contexto, considerando as diferencas culturais que sao importantes; o segundo
refere-se a diversas provas ou garantias de que o teste a ser traduzido ou
adaptado realmente tem equivaléncia a realidade que se propord; o terceiro se
propdem a uma tentativa de antecipar problemas na aplicacdo do teste e
descrevé-los no manual; e, finalmente, a documentacdo e interpretacdo de
resultados onde o pesquisador tem a responsabilidade de fornecer informagdes
sobre a forma como os contextos sécio culturais e ambientais podem afetar o

desempenho e indicar procedimentos para a interpretacdo dos resultados.
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No Brasil existe uma grande caréncia de instrumentos validados e
padronizados, apos a avaliacdo do Conselho Federal de Psicologia (SATEPSI)
verificou-se que apenas 50% dos testes utilizados atendiam a critérios
cientificos definidos pelo Internacional Test Comission (Wechsler&Schelini,
2006). O Conselho Federal de Psicologia determina que os testes psicologicos
devem ser submetidos a um processo de avaliagdo para que, uma vez
atendidas as condicbes sejam disponibilizadas para uso profissional (CFP,
2001; 2003). Nesse contexto, em 2001 surge entdo o SATEPSI (sistema de
avaliacao de testes psicoldgicos) criado e alimentado pelo Conselho Federal de
Psicologia para divulgar informacBes sobre os testes psicologicos a
comunidade e profissionais. Trata-se de um sistema de certificacdo de
instrumentos de avaliacdo psicologica para uso profissional, que avalia e
qualifica os instrumentos. O parecer favoravel no SATEPSI indica que o teste
possui, pelo menos, um conjunto minimo de estudos que atesta sua qualidade
(Primi & Nunes, 2014). O SATEPSI tem como meta a elevacdo da qualidade
dos instrumentos de avaliacdo psicologica, e pode-se notar que nos ultimos 10
anos houve um aumento de instrumentos qualificados, o que permite inferir que
ha um avanco no dominio de conhecimentos psicométricos, aumento da
producdo de recursos e informacdo qualificada, gerando um notavel
desenvolvimento na area (Primi, 2010). H& alguns principios basicos que o0s
testes precisam ter para terem seu uso profissional adequado, sdo eles:
Apresentagdo da fundamentagdo tedrica do instrumento enfatizando a
definicdo do construto, apresentacdo de evidéncias empiricas de validade e
precisdo, apresentacdo de dados empiricos sobre as propriedades

psicomeétricas dos itens do instrumento e informacdes sobre os procedimentos
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de correcao e interpretacdo dos resultados (Pacanaro, et.al, 2011). Este tem
sido um grande desafio para a psicometria que recorre a uma série de técnicas
para demonstrar a validade e cientificidade de Instrumentos Psicolégicos,

estabelecendo, portanto, parametros que devem ser seguidos.

Validade

Um aspecto importante relacionado aocarater cientifico dos instrumentos
psicoldgicos é tratado no conceito de validade, ou seja, 0 alcance em que o
teste mensura o que se propde a medir ou o conhecimento do que o teste
mede e de quédo bem faz isso (Anastaci & Urbina, 2000). Se um instrumento
ndo possui evidéncias de validade, ndo h& seguranca de que as interpretacdes
sobre as caracteristicas psicologicas das pessoas sugeridas por suas
respostas na testagem sao legitimas (Primi et al, 2009). A validade é a questéo
principal referente aos escores de testes e seus usos, € 0 grau em que todas
as evidéncias acumuladas confirmam a interpretacao desejada dos escores de
um teste para os fins propostos (Urbina, 2007). Validade é estabelecer que os
comportamentos aferidos através dos itens de um teste sdo correspondentes

as caracteristicas psicolégicas representadas (Pasquali, 2010).

Novos estudos realizados por Messick (1989) trouxeram a proposta de
mudar a expressao “ tipos de validade” para “evidéncias de validade”, pois essa
nova expressao reforca a ideia de que as diferentes formas de estudar um
fendbmeno trazem dados e s&o diferentes pontos de um conceito unico (Primi,
Muniz & Nunes, 2009).Messick trouxe contribuicdes importantes e suas idéias
influenciaram a revisdo dos Standards, da edicdo de 1985 para 0 novo

documento de 1999 (AERA, APA, NCME, 1999). Segundo Primi, Muniz e
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Nunes (2009) esse novo documento propdem 5 fontes para evidenciar a
validade de um teste: evidéncias baseadas no conteudo (representatividade
dos itens de um teste), evidéncias baseadas no processo de resposta (dados
referentes aos processos mentais envolvidos na realizacdo das tarefas
propostas pelo teste), evidéncias baseadas na estrutura interna (busca
correlagcbes entre itens avaliando o0 mesmo construto e correlacbes entre
subtestes avaliando construtos similares), evidéncias baseadas em variaveis
externas (correlaciona os escores do teste com outras variaveis medindo o
mesmo construto ou construto relacionado e a capacidade preditiva do teste) e
evidéncias baseadas na consequéncia da testagem (avalia seus impactos

sociais para verificar se a sua utilizacao esta surtindo os efeitos desejados).

Novas propostas em relacéo aos testes de pensamento divergente.

Alguns estudos criticam os testes de pensamento divergente e ressaltam
suas limitacdes. Considera-se que esses testes sdo capazes de estabelecer
um indicar util do potencial criativo, porém néo se pode generalizar para uma
conceituacdo mais geral da criatividade que incluiria, por exemplo a realizacao
criativa na vida real (Runco & Acar, 2012). Outra questdo estaria relacionada
as propriedades psicométricas insatisfatorias dos escores dos testes, ou seja,
qual seria a objetividade e confiabilidade destes escores para medir a

criatividade.

Em geral, para se avaliar o pensamento divergente as medidas
envolvem uma pontuacgédo de fluéncia e originalidade. Nesse sentido, a fluéncia
€ pontuada a partir da contagem das respostas relevantes apresentadas. No

entanto, em relacdo a originalidade, essa contagem pode ser mais complexa e
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geralmente é dada pela raridade estatistica, ou seja, respostas infrequentes
sdo definidas como originais. Porém a critica em relacdo a esta forma de
pontuacado se da pelo fato de que ndo se leva em consideracdo a adequacao
de respostas, assim pode-se incorrer ao fato de que respostas inadequadas e
portanto, mais frequentes serdo pontuadas. Outra forma de avaliacéo € através
de juizes externos e, apesar de ser um indicador valido, € muito trabalhoso e

invidvel (Benedeck, 2013).

Silvia (2008) realizou um estudo com 226 estudantes universitarios que
responderam 4 testes de pensamento divergente, na sequéncia 0s proprios
estudantes marcaram as idéias que consideravam mais criativas e juizes
analisaram todas as respostas. Foi possivel constatar que havia uma alta
correlacdo entre as escolhas dos estudantes e dos juizes, indicando que as
pessoas criativas sdo duplamente qualificadas: elas sdo melhores para a
geracdo de boas idéias e em escolher suas trés melhores idéias. Assim,
verificou-se uma prova de alta confiabilidade da técnica chamada de top-3.
Ainda, permitindo-se que o candidato eleja suas melhores respostas,
considera-se também a avaliagdo de uma capacidade importante para a
criatividade: a de selecionar o que € melhor e mais importante (Smith, Ward &

Finke, 1995).

Benedeck (2013) realizou um estudo buscando confirmar os dados
obtidos na pesquisa de Silvia (2008) e ainda acrescentou um outro elemento: a
avaliacao da confiabilidade e validade do teste diante da reducao do tempo de
aplicacdo, ou seja, se as principais idéias poderiam ocorrer nos 3 primeiros
minutos do teste, ao invés de 5 minutos. Constatou-se que pessoas mais

criativas mantém escores maiores mesmo com a diminuigdo do tempo do teste,
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assim pode-se supor que as duracdes das tarefas mais curtas e a selecao de
um baixo numero de idéias criativas pode trazer efeitos positivos adicionais
como diminuir o cansaco do candidato e facilitar a correcdo através de um
julgamento mais preciso. Assim, estudos nesse sentido podem trazer grandes

colaboracdes e uma nova forma de avaliar a criatividade.
Questdes de Género e Criatividade

E notdrio o crescimento nos dias de hoje da presenca da mulher em
papéis de destaque na sociedade. A quebra de algumas barreiras culturais e
aumento do nivel de escolaridade possibilitaram a mulher preencher posicées
importantes, fato este que nao era visto no passado (Neto, Tanure e Andrade,
2010). Todavia, mesmo com esses avancos, a mulher ainda enfrenta alguns
desafios para expressar e liberar seu potencial criativo (Wechsler, 2008).
Alguns estudos sugerem que desde a infancia as expectativas a mulher séao
diferentes as dos homens e assim, nota-se que a producédo criativa feminina
tem sido tardia. Fatores relacionados com a auséncia de apoio do ambiente
para a expressao da criatividade parecem ser os de maior impacto (Bauer e
Kaufman, 2008). Outro fator apontado no estudo de Garcia & Colmenares
(1997) aponta que em geral, as mulheres tem um baixo nivel de auto estima

em relacao as suas aptiddes, tendendo a sentirem-se inferiores.

Ha poucos estudos sobre a criatividade feminina e poucas mulheres
registradas na historia da criatividade (Torrance, 1983b). Assim, estudos que
contemplem estudar as diferencas de género em relagcdo ao potencial criativo
séo de extrema importancia e relevantes no contexto atual. Araujo (2011)

estudou as diferencas de género em um estudo onde o0s professores
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pontuavam os alunos em varias dimensfes. Os resultados indicaram que as
meninas receberam pontuacfes mais altas em quase todos o0s critérios
avaliados, com excecdo da criatividade, onde as meninas tiveram a mesma

média que 0s meninos.

Wechsler realizou um estudo com 879 sujeitos e constatou as diferencas
de género quando validou os Testes de Torrance para a realidade brasileira.
Em tal estudo as diferencas encontradas foram altamente significativas,
sugerindo a necessidade de serem apresentadas tabelas de normas brasileiras
por sexo e escolaridade, indicando que hé influencia de género em todas as
areas da criatividade (Wechsler, 2004%; 2004b). Outro estudo realizado por
Milian (2012) com 99 sujeitos constatou diferenca de género apenas em uma

dimenséao da criatividade, a elaboracéo.

Assim, ndo had um consenso em relacdo a diferencas de género em
criatividade, sendo um tema alvo de polémicas (Nakano & Brito, 2013). Em
geral os resultados relatados relacionam-se em 4 guatro posicionamentos: 0
primeiro afirmando a superioridade do sexo feminino, o segundo defendendo a
superioridade do sexo masculino, o terceiro afirmando a néo existéncia de
diferencas e 0 quarto posicionamento que aponta para uma oscilacdo de
desempenho, dependendo do conteudo avaliado (Reese, Lee, Cohen, &

Puckett, 2001).

Estudo realizado por Nakano & Brito (2013) com 135 criancas, através
da Analise Multivariada da Variancia néo identificou diferencas significativas
relacionadas ao género nos quatro fatores da criatividade: Fatores relacionados

ao enriqguecimento de idéias, fatores relacionados a aspectos emocionais,
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fatores relacionados a aspectos cognitivos e fatores relacionados a preparacéo

criativa.

Assim, ndo h&d um consenso do quanto o género influencia no processo
criativo e novos estudos poderiam contribuir de forma positiva ao entendimento

deste construto, tdo complexo e dinamico.

Relacdes entre Inteligéncia e Criatividade e Estudos de evidéncias de

validade daBateria de Avaliacao Intelectual e Criativa - BAICA

Inteligéncia e criatividade sdo 2 fendbmenos amplamente estudados nas
Gltimas décadas, porém a relacdo entre inteligéncia e criatividade ainda nao
tem um consenso. Apesar de grandes avancos teoricos, pesquisa-se qual a
natureza da relacdo e o nivel de associacdo, sua estabilidade no tempo e
generalizacBes para populacdes diferentes (Elisondo & Donolo, 2010). Kim
(2005) sugere em seus estudos que ha alguma relacdo entre inteligéncia e
criatividade, mesmo que pequena (r=0.17), mas existente e positiva entre os
dois construtos. Assim, considerando o impacto de ambas as dimensdes para
identificar e desenvolver o potencial humano, é importanteavaliar a inteligéncia
e criatividade de forma conjunta, na mesma bateria de testes, o que raramente
tem ocorrido com qualquer bateria de testes disponivel no Brasil até o

momento (Nakano et. al., no prelo).

A BAICA deriva de estudos da Bateria Woodcock Johnson que é
considerado o instrumento que melhor atende a um modelo tedrico chamado

Horn-Carroll das habilidades cognitivas (teoria CHC). Vérios estudos nacionais
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como Wechsler & Schelini (2006), Chiodi & Wechsler (2009), Nakano e
Wechsler (2012), Wechsler et al (2010), Wechsler & Milian (2014) buscaram a
validade e adaptacdo da Bateria WJ- Ill, porém, os dados encontrados
indicaram a necessidade de remover e construir itens que fossem adequados
para a realidade brasileira. Assim sendo, foi preciso criar uma nova Bateria que
atendesse as especificidades culturais. Propéem entdo, a BAICA -Bateria de
Avaliacdo Intelectual e Criativa para Adultos que visa avaliar o0 constructo

inteligéncia e adicionaa dimenséo de criatividade (Wechsler et. al., no prelo).

A Dinamica de grupo como uma possibilidade para avaliacdo da

criatividade

Uma pratica bastante frequente para avaliagdo de competéncias nas
empresas é a Entrevista e a Dindmica de Grupo (Pedroso & Cintra, 2010;
Andrade, 2009; Godoy & Noronha, 2005; Pereira, Primi & Cobéro, 2003;
Santos, Franco & Miguel, 2003). Em estudo realizado com Psic6logos que
atuam na area organizacional nos recursos humanos, constatou-se que a
grande maioria destes profissionais ja precisaram avaliar a criatividade, porém
apenas 6% utiliza algum instrumento psicolégico para completar esta
avaliacdo. Na prética, a entrevista e a dinAmica de grupo sdo as principais

estratégias para avaliar a criatividade (Nalevaiko-Rocha & Wechsler, no prelo).

A dinamica de grupo é uma técnica que permite observar o candidato
diante de uma acdo real. Geralmente o avaliador propdem uma situagéo-
problema e os candidatos em grupo devem procurar solugdes. A avaliagéo se

da através da observacdo do avaliador dos comportamentos apresentados
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durante a dinamica (Pedroso & Cintra, 2010). Sabe-se que a criatividade
envolve a definicdo e redefinicdo de problemas (Sternberg & Lubart, 1991), e
pessoas criativas teriam uma capacidade maior em identificar elementos
faltantes, falhas e deficiencias em situacbes para entdo formular novas
hipéteses e propor novas solucdes (Torrance, 1965). Assim, a dinamica de
grupo poderia ser considerada uma possibilidade de avaliacdo da criatividade

por envolver situagdes de resolugcdes de problemas com um caréater avaliativo.

No entanto, ndo ha estudos de validade sobre a dindmica de grupo, o
qgue incorre a uma avaliacdo baseada na subjetividade, ndo demostrando
atender a critérios cientificos necessarios (Pereira, Primi & Cobéro, 2003).
Assim, maiores estudos que analisem se h& validade desta técnica para a
avaliacdo da criatividade podem trazer grandes beneficios e sdo de extrema
importancia para embasar com maior consisténcia a atuacdo do psicologo nos
processos seletivos, contribuindo para o entendimento do fenbmeno criativo,
suas formas de expressdo e mostrando-se como mais uma possibilidade

avaliativa.
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OBJETIVOS

Objetivo Geral

Comparar a avaliacdo da criatividade por testes com a Dinamica de

Grupo em processos seletivos nas organizacoes.

Objetivos Especificos

Verificar evidéncias de validade por critério externo de convergéncia do
teste de Criatividade da BAICA (Bateria de Avaliagao Intelectual e
Criativa para Adultos) com os Testes Pensando Criativamente com
Palavras de Torrance.

Verificar evidéncias de validade por critério externo de convergéncia do
teste de Criatividade da BAICA (Bateria de Avaliacdo Intelectual e
Criativa para Adultos) e os Testes Pensando Criativamente com Figuras
de Torrance.

Analisar se género e area de estudo dos candidatos interferem na
avaliacao da criatividade.

Analisar se o tempo de realizacdo do teste influencia na qualidade e
quantidade de respostas criativas.

Analisar os critérios de julgamento para avaliacdoda criatividade no

processo de selecao.
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METODO

Participantes

A amostra foi composta por 54 sujeitos, sendo 52 candidatos a
processos seletivos e 2 Avaliadoras. Os candidatos(F=16 M=36) eram
participantes de processos seletivos para vagas emestagiode empresas nos
estados de S&o Paulo (n=44) e Parana (n=8). Dos candidatos participantes, 43
séo da area de Exatas e 9 da area das Ciéncias Humanas. As idades variaram
de 18 a 37 anos, a média das idades foi de 23,21 e o desvio padrao foi de 3,59.
Em relacdo as 2 avaliadoras, 1 € do estado de S&o Paulo e 1 do estado do
Parana. Ambas tem formacdo em Psicologia, P6s Graduacédo e experiéncia na
area de selecdo de pessoas de pelo menos 5 anos.O critério de inclusdo foi a
aceitacdo de participacdo na pesquisa, mediante Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido.

A Tabela 1 permite melhor visualizacdo da composicdo desta amostra.

Tabelal. Descricdo Amostra (n=54)

Sao Paulo | Parana
Feminino 17 1
Masculino 28 8
Total 45 9
Area Exatas 42 1
Area Humanas 2 7
Total 44 8
Idade Média 22,8 255
Desvio Padrao 3,22 4.84
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Instrumentos

Bateria de Avaliacdo Intelectual e Criativa BAICA — forma Adulto (Wechsler, et.

al, 2014).

A BAICA surge da necessidade de adaptacdo da Bateria denominada
Woodcock-Johnson 1lI- WJ Ill, que deriva da teoria CHC que melhor explica o
funcionamento intelectual. Estudos com esta bateria foram conduzidos no
Laboratorio de Avaliacdo e Medidas Psicologicas (LAMP) na Pontificia
Universidade Catélica de Campinas, visando atender as regulamentacfes da
ITC e CFP. Os estudos conduzidos para traducédo deste instrumento para a
realidade brasileira, através da andlise da TRI ndo foram viaveis, indicando que
nao era possivel apenas a traducéo da bateria WJ Ill, mas havia a necessidade
de contruir novos itens, adequados a realidade brasileira (Wechsler & Schelini,
2006; Wechsler, Vendramini & Schellini, 2007). Assim, fica evidente a
necessidade de criar-se uma Bateria Brasileira de Habilidades Intelectuais que
avaliasse as mesmas areas que a WJ lll, porém com itens criados a partir da
realidade brasileira. Desta forma, € elaborada a BAIAD (Bateria de Avalaicdo
Intelectual de Adultos) que avaliava apenas a inteligéncia. Mais tarde, baseado
nos Testes de criatividade de Torrance (Torrance, 1990), cujos testes sao
validados para a realidade brasileira (Wechsler, 20042, 2004b), foi adicionado
0 sub teste que avalia a criatividade, surgindo entdo a BAICA (Bateria de

Avaliacao Intelectual e Criativa para Adultos) (Wechsler, 2013).

A BAICA encontra-se em fase de estudos e é composta por 6 sub testes:
teste de compreensao verbal, teste viso-espacial, teste de pensamento logico,

teste memoria visual auditiva, teste rapidez de raciocinio e testes de

74



pensamento criativo. Foco deste estudo, utilizou-se apenas os sub testes de
pensamento criativo. O subteste de Pensamento Criativo avalia 0 pensamento
divergente e possibilita a avaliacéo da criatividade figural e verbal (Wechsler, et

al, 2014).

A parte figural € composta pela atividade completando linhas e pede ao
participante que junte linhas as existentes, fazendo desenhos A parte verbal &
composta por 2 atividades: Fazendo Perguntas e Imaginando situacdes. A
segunda atividade homeada de Fazendo Perguntas solicita ao participante que
escreva todas as perguntas que gostaria de fazer para entender o que esta
acontecendo em uma situacdo representada em uma figura. A terceira
atividade chamada de Imaginando Situacbes propdem uma situacéo
improvavel, que possivelmente ndo ocorrera, e pede ao participante que ele

devera imaginar e escrever todas as adivinhacfes que puder.

Nas atividades que permitiam a avaliacdo da criatividade verbal foi
possivel avaliar as caracteristicas criativas de fluéncia (capacidade de gerar um
grande numero de ideias para uma situacdo), elaboracdo (capacidade de
enriquecer uma informacéao) e originalidade (capacidade de produzir ideias
raras ou incomuns). O indice criativo verbal foi composto pela soma das

caracteristicas fluéncia, originalidade e elaboragéo.

A avaliacdo da criatividade figural foi composta pelas mesmas
caracteristicas: fluéncia (capacidade de gerar um grande numero de ideias
para uma situacéo), elaboracdo (capacidade de enriquecer uma informacéao),
originalidade (capacidade de produzir ideias raras ou incomuns) adicionando-

se Titulos Expressivos (capacidade de produzir bons titulos, captando a
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esséncia da informacéo envolvida). O indice criativo figuralfoi composto pela
soma das caracteristicas fluéncia, originalidade, elaboracdo e titulos

expressivos.

Houve a proposta de incluir duas novas atividades a BAICA: uma verbal
e outras figural. A atividade verbal propunha melhorar um ambiente,
escrevendo todas as formas possiveis. A atividade figural propunha que o
participante, utilizando algumas formas ja definidas, fizesse desenhos ou um
anico desenho. Porém, apoOs analise verificou-se que as atividades nao
estavam adequadas e ndo eram viaveis para avaliacdo da criatividade,

portanto, ndo foram consideradas no presente estudo.

Objetivando avaliar se as principais ideias ocorrem no inicio ou no final
dos testes, apds o0 inicio do teste contou-se um tempo de 3 minutos e
solicitava-se ao candidato que fizesse uma marcacédo de onde estava naquele
momento do teste, na sequéncia continuava o teste normalmente. Ao término
pediu-se aos participantes que marcassem com um x as 3 ideias que eles

consideravam mais criativas.

Testes de Torrance e validacdo para a realidade brasileira.

Torrance (1966) desenvolveu os testes de pensamento criativo em suas
formas verbal e figural. Inicialmente, baseou-se apenas em 4 dimensdes para
avaliar a criatividade, sdo elas: fluéncia, flexibilidade, originalidade e

elaboracao. Ele conseguiu demonstrar a validade de construto das mesmas,
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relacionando-as com producdes de criancas e avaliacdo de seus professores,

porém, entendia que havia limitagdo destas medidas.

Posteriormente, realizou estudos longitudinais acompanhando sujeitos
qgue responderam a seu teste em 1958 para avaliar a sua producéo criativa
apos 14 anos, depois ap6s 23 anos e finalmente apdés 30 anos da primeira
aplicacao dos testes. Estes estudos de importante magnitude, comprovaram a
validade preditiva de seus testes, demonstrando que existiam relacbes
significativas entre varios indicadores da criatividade figurativa nos seus testes
com a quantidade e a qualidade da producdo na vida real dos individuos,
provando assim, que a criatividade poderia ser medida de maneira precisa.
(Torrance,1972, 1981,1992). Assim, houve uma reformulacdo da correcédo da
avaliacdo do seu teste figurativo para inclusdo ndo s6 de componentes
cognitivos, mas também afetivos (Torrance & Ball,1981; Torrance, Ball &

Safter,1990) .

Mesmo que Torrance (1972) tenha apontado a necessidade de
encontrar novos indicadores para avaliar a criatividade verbal, ele ndo havia
conseguido delinear um sistema para a identificacdo das caracteristicas
criativas verbais: Elaboracdo, Expressdo de Emocédo, Fantasia, Perspectiva
Incomum. Foi somente nos estudos desenvolvidos por Wechsler (1985)que
demonstrou-se a possibilidade de avaliar estas caracteristicas através dos
testes de criatividade verbal de Torrance e ainda acrescentou-se mais uma
caracteristica Analogias/Metaforas. Através de estudos que compararam a
validade do teste de Torrance com critérios externos de producdes criativas, ou
seja, comparando o desempenho com a quantidade de producbes criativas

reconhecidas e nao reconhecidas no decorrer de suas vidas, observou-se que
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algumas caracteristicas apresentadas nos testes estariam relacionadas com
criatividade na vida real, constatando sua validade. Verificou-se também, que
estes mesmo indicadores de criatividade em amostras norte-americanas
também eram encontrados em amostras brasileiras, o que comprovou a
existéncia de caracteristicas trans-culturais que identificam pessoas criativas.
Assim, Wechsler (2004a, 2004b) validou os testes verbal e figural para a

realidade brasileira.

O estudo de investigacdo de evidéncias de validade dos Testes de
Torrance na realidade brasileira foi realizado com uma amostra de 128 sujeitos,
sendo 59 definidos como criativos (F=30 M=29) e 69 considerados como né&o
criativos ou regulares (F=38 M=31). A idade variou de 18 a 75 anos, sendo a
média de 33 anos. Os individuos provinham de classe média e alta e residiam
no interior do estado de Sao Paulo. O critério para classificacdo como individuo
criativo foi o de ter sua producao reconhecida na vida real, aferida por meio de
prémios e distincbes recebidas. Esse foi o mesmo critério utilizado por
Torrance em seus estudos longitudinais em 1981. Através da correlacdo de
Pearson, comparou-se cada caracteristica criativa com o total de pontos
recebidos pela producdo reconhecida, ndo reconhecida e o total. Através do
Teste T buscou-se avaliar se os resultados nos testes poderiam indicar e
discriminar o grupo criativo do néo criativo. ApGs, comparou-se e correlacionou-
se o resultado dos 2 testes afim de investigar se ambos medem o mesmo
construto .  Os resultados indicaram altas correlacdes entre os resultados dos
testes verbais e figurais e a produgdo reconhecida na vida real (p<0,001).
Apenas 2 dimensdes (emocdo e analogias) do teste verbal mostraram uma

correlagcdo mais fraca. Quanto a evidéncia de validade do tipo discriminativa os
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resultados indicaram que pessoas criativas tem médias significativamente
maiores que individuos néo criativos em todas as dimensdes avaliadas. Assim,
o teste comprova ter condicbes de medir e distinguir a criatividade dos

brasileiros, demonstrando evidéncias de validade (Wechsler, 2004a, 2004b).

O conceito de avaliacdo da criatividade empregado abrange a nocao de
desenvolvimento e estimulacdo e ndo o de simples diagndstico, embasando-se
nas idéias de Torrance (1963) que considera todo ser humano dotado de
potencial criativo, passivel de desenvolvimento. O teste possibilita avaliar a

criatividade Figural e Verbal.

Pensando Criativamente com Figuras — Teste de Torrance — Wechsler (2004a):

O teste de criatividade figural permite a avaliacdo da criatividade através
de figuras e baseia-se exclusivamente nas definicbes estabelecidas por
Torrance. As caracteristicas avaliadas sédo: Fluéncia, Flexibilidade, Elaboracéo,
Originalidade, Expressdo de Emocgdo, Fantasia, Movimento, Perspectiva
Incomum, Perspectiva Interna, Uso de contextos, Combinacdo de Idéias,

Extensao de Limites e Titulos Expressivos, totalizando assim, 13 itens.

Para estudo considerou-se as dimensdes: fluéncia (capacidade de gerar
um grande numero de ideias para uma situa¢do), elaboracéo (capacidade de
enriquecer uma informacéo), originalidade (capacidade de produzir ideias
raras ou incomuns) e titulos expressivos (capacidade de produzir bons titulos,
captando a esséncia da informagcdo envolvida). O indice criativo figuralfoi

composto pela soma das caracteristicas fluéncia, originalidade, elaboracéo e
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titulos expressivos. Mesmo que haja carcateristicas afetivas, para este estudo
considerou-se apenas as caracteristicas cognitivas, uma vez que estas
carcateristicas sao o enfoque da BAICA. Para este estudo utilizou-se apenas a
atividade 2, chamada de Completando Figuras, onde o sujeito deve fazer
desenhos juntando linhas as figuras incompletas, pois esta € a atividade que
mais se assemelha a atividade figural da BAICA. O tempo para realizacao

deste atividade é de 10 minutos.

Pensando Criativamente com Palavras (Wechsler, 2004b)

O teste de criatividade verbal permite a avaliacdo da criatividade através
de palavras e possibilita a identificacdo de indicadores que vao além daqueles
que foram estabelecidos por Torrance, resultantes da pesquisa de Wechsler
(1985). As caracteristicas avaliadas séo: Fluéncia, Flexibilidade, Elaboracao,
Originalidade, Expressdo de Emocéo, Fantasia, Perspectiva Incomum, Uso de

Analogias e Metéaforas, totalizando 8 itens.

Para este estudo considerou-se apenas as dimensfes cognitivas:
fluéncia (capacidade de gerar um grande nimero de ideias para uma situacao),
elaboracdo (capacidade de enriquecer uma informacdo) e originalidade
(capacidade de produzir ideias raras ou incomuns). Foi considerada a 12
atividade (perguntando e adivinhando), e a 62 atividade (fazendo suposicoes),
que séo as atividades que mais se assemalham com as atividades verbais da

BAICA. Em relacdo ao formato das atividades, na primeira atividade solicita-se
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ao sujeito que escreva todas as perguntas que puder sobre uma figura. Para
correcdo o manual descrimina possiveis respostas mais comuns e as formas
de pontuacdo. O tempo para esta atividade € de 5 minutos.A 62 atividade
refere-se a Fazendo Suposicfes. Nesse caso, 0 sujeito depara-se com uma
figura de uma situacdo improvavel, mas que o sujeito deve supor que ela
estaria para acontecer e assim, deve escrever todos os fatos que podem

resultar dela. O tempo para esta atividade € de 10 minutos.

Aplicou-se também a 42 atividade nomeada de Melhorando o Produto,
que pede ao candidato que pense e escreva 0 maior nimero de ideias que
tenha para melhorar um elefante de brinquedo, tornando-o mais divertido. O
intuito era comparar a uma nova atividade da BAICA que propunha melhorar
um ambiente. Porém, apoOs andlise verificou-se que néo era viavel e esta

atividade néo foi considerada no presente estudo.

Objetivando avaliar se as principais ideias ocorrem no inicio ou no final
dos testes, apds o0 inicio do teste contou-se um tempo de 3 minutos e
solicitava-se ao candidato que fizesse uma marcacédo de onde estava naquele
momento do teste, na sequéncia continuava o teste normalmente. Ao término
pediu-se aos participantes que marcassem com um x as 3 ideias que eles

consideravam mais criativas.

Folha de Observacdo da Dindmica

Foi elaborado uma Folha de Observagao nesta pesquisa com 0 objetivo

de permitir que o avaliador preenchesse suas observacbes e pudesse ser
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interpretado os critérios e sua avaliacdo sobre a criatividade de cada candidato.
Esta folha de observacgéo era preenchida pelo Avaliador e composta por: cargo,
nome do candidato, idade, sexo, escolaridade e avaliacdo da criatividade (vide
Anexo 1). A avaliacéo da criatividade era dada através de uma nota de 0 a 10
considerando 0 ndo criativo e 10 muito criativo. O proximo campo pedia a
justificativa da nota e os critérios que utilizou e julgou ser importante para
avaliar a criatividade de cada candidato. Sdo questbes fechadas que
consideram: personalidade, inteligéncia, comunicacdo, qualidade de ideias,

persuasao ou outros aspectos, com espaco para outras anotacoes.

Procedimento

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia
Universidade Catdlica de Campinas e a coleta de dados foi realizada somente

apos o parecer favoravel emitido em 12 de maio de 2015 (anexo 2).

Realizou-se contato com as responsaveis por uma Consultoria de
Recursos Humanos da cidade do interior de S&o Paulo e uma Consultoria de
Recursos Humanos do estado do Parana, que presta servicos a empresas de
meédio, grande porte, nacionais e multinacionais da regido. Explicou-se os
objetivos da pesquisa e ressaltou-se que os resultados obtidos na pesquisa
nao seriam disponibilizados as empresas para que nédo influenciasse no
processo de selecdo. As empresas aceitaram 0 convite e concederam a
autorizacéo formal através da Carta de Autorizagdo da Empresa (anexo 3). As

empresas indicaram as Avaliadoras que participariam da pesquisa.
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Um encontro presencial foi agendado com as Avaliadoras que
participaram da pesquisa objetivando explicar os testes e a forma de aplicacao.
Mais uma vez foi ressaltado que os dados obtidos na pesquisa ndo seriam
disponibilizados e ndo deveriam influenciar na avaliacdo do Processo seletivo.
Explicou-se também que elas deveriam aplicar a dindmica e conduzir o
processo seletivo da forma como elas desejassem, ndo houve portanto,
nenhuma interferéncia da pesquisadora em relacdo as atividades e forma de
avaliacdo. Coletou-se assinatura no Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido, conforme anexo 4.

Nos dias de aplicacdo da pesquisa, a consultoria responsavel realizou o
processo seletivo normalmente e apds a pesquisadora explicou a pesquisa e
convidou os candidatos a participarem. Na empresa do interior de S&o Paulo,
gue deteve o maior niumero de aplicacfes, a pesquisadora explicou a pesquisa
e aplicou os testes nas 2 primeiras turmas, nas outras turmas a Avaliadora
gentilmente fez o papel de explicar a pesquisa, convidar os candidatos e aplicar

Os testes.

Em relacdo ao candidatos participantes de processo seletivofoi realizado
0 convite para participacdo na pesquisa somente apos a participacdo do sujeito
na dindmica de grupo. Foi exposto aos candidatos que a pesquisa € de caréater
andnimo, voluntario e totalmente independente do processo de selecdo, assim,
nao deveria haver nenhum constrangimento em negar o convite para participar
da pesquisa e ndo houve nenhum vinculo com o seu desempenho ou avaliagéo
no processo seletivo. Frisou-se também que os dados obtidos na pesquisa nao

seriam repassados a empresa responsavel pelo processo até que a selecéo

83



fosse concluida, afim de evitar qualquer possibilidade de interferir no processo
de selecao. Para evitar constrangimento, o candidato que nao quis participar da
pesquisa ndo precisou se manifestar publicamente, apenas devolveu o Termo
de Consentimento sem assinatura e foi liberado. Como beneficio, foi exposto
aos candidatos que estes receberdo uma devolutiva por e-mail com um gréfico
e uma breve explicacdo com a interpretacéo dos resultados sobre seu potencial
criativo. Entende-se que todas as pessoas tem um potencial criativo e esta

avaliacao permitiu identificar os pontos mais fortes.

Nos sujeitos avaliados em S&o Paulo, pelo volume de candidatos
avaliados, a Avaliadora forneceu a Folha de Observacdo utilizada pela
Consultoria, que tinham os mesmos campos contemplados na Folha de
Observacdo da pesquisa, com excecao dos critérios utilizados para avaliacéo
da criatividade. Neste caso, foi realizada uma analise de contetdo, que podera

ser visualizada nos Resultados a seguir.

Ao término da dindmica foi aplicado o subteste de Criatividade da BAICA
e os Testes de Torrance. A ordem de aplicacdo dos testes foi alternada entre

as turmas.

Uma das dificuldades encontradas foi em relacdo ao tempo disponivel
para aplicacdo dos testes. O processo seletivo por dinamica realizado pela
consultoria obedecia a um roteiro ja determinado e tinha uma duragdo média
de 2 a 3 horas. Assim, visando viabilizar e tornar possivel a aplicacdo da
pesquisa nestas condicdes, alterou-se o tempo de aplicacdo dos testes, sendo
5 minutos para as atividades 1, 4 e 6 dos Testes Pensando Criativamente com

Palavras e 10 minutos para a atividade 2 do Teste Pensando Criativamente
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com Figuras. Para a Baica utilizou-se o tempo de 5 minutos para as atividades

1,2e3.
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RESULTADOS

Este estudo teve como objetivo principal comparar a avaliagdo da

criatividade por testes com a Dinamica de Grupo em processos seletivos.

A Tabela 2 considera os critérios utilizados para avaliacdo da
criatividade nos candidatos e descreve as informagdes analisadas do material
de observacdo da Dinamica de Grupo (Folha de Observacdo da DG da
pesquisa ou da Consultoria) preenchidas pelas Avaliadoras. Aqui as
observacbes descritas foram categorizadas em contetdos gerais a partir dos

adjetivos empregados.

Tabela 2. Classificacdo dostemas dos Avaliadores.

Classificacdo Temas Adjetivos

Personalidade Extrovertida Despojado, extrovertido, simpatico,
boa desenvoltura, desinibido,

Personalidade Introvertida Timido, mais observador, mais
ouvinte,
Comunicagéao Positiva Comunicativo, fala bem, expressa-se

bem, boa fluéncia verbal, conversa
bem, seguro para falar,

Comunicacao Negativa Quieto, nado fala nada

Lideranca Conduz o grupo, perfil de lideranca,
ideias séo aceitas pelo grupo.

Qualidade e Quantidade de Ideias Coloca ideias, sugere solucdes, da
varias ideias, participa com muitas
ideias, soube  colocar pontos
importantes e deu ideias, explorou
pontos importantes, deu sugestdes.
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A Tabela 3 relaciona a frequéncia em que as caracteristicas

relacionadas foram citadas pelas avaliadoras.

Tabela 3. Frequéncia dos critérios de avaliagdo por area e género dos
candidatos.

Candidatos
Cursos  Caracteristicas Feminino  Masculino
Exatas Introversédo 12 16
Extroversao 12 17
Comunicagao 11 26
Qual Idéias 4 16
Humanas
Introverséao 1 6
Extroversdo 1 6
Comunicacao 1 S
Qual Idéias 1 3

A Tabela 3 indica queem relacdo a analise das avaliadoras, os homens
tanto da éarea exatas como de humanas foram avaliados como mais
comunicativos e apresentaram mais ideias. A Tabela 4 analisa a frequéncia em

nota de criatividade, notas dadas pelas avaliadoras aos candidatos.

Tabelad4. Freguéncia nota de criatividade pelos avaliadores.

Nota Frequéncia Porcentual Porcentagem vélida
2 2 3,8 3,8
3 1 1,9 1,9
4 4 7,7 7,7
5 9 17,3 17,3
6 6 11,5 11,5
7 11 21,2 21,2
8 12 23,1 23,1
9 6 11,5 11,5
10 1 1,9 1,9
Total 52 100,0 100,0
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A Tabela 4 indica que de forma geral a as notas mais frequentes foram 7

e 8. Apenas 1,9% tiveram nota 10, ou seja, uma avaliacdo pouco

discriminativa.

A Tabela 5 indica as Médias e Desvios Padrao das notas atribuidas

pelos Avaliadores para avaliacdo da criatividade de cada candidato.

Tabela 5. Média e DP notas avaliadores para criatividade dos candidatos.

Feminino Masculino
Exatas Humanas| Exatas Humanas
Média Nota 7,14 5,50 6,48 6,00
DP Nota 1,167 4950 2,029 1,414

A Tabela 5 aponta que a maior média foi do género feminino do curso da

area de Exatas, seguido pelo género masculino da area de exatas, ou seja, as

Avaliadoras consideraram mais criativas as mulheres do curso de Exatas,

seguida pelos homens também da area de Exatas.

A Tabela 6 analisa através da Andlise de Variancia se esta diferenca nas

notas de criatividade sédo significativas estatisticamente.

Tabela 6. Analise variancia em relacdo a nota criatividade

Fonte Tipo I Df Quadrado F Sig.
Soma dos Médio
Quadrados
Género ,034 1 ,034 ,010 ,922
Area 6,034 1 6,034 1,709 ,197
Género * Area 1,797 1 1,797 ,509 479
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A Tabela 6 indica que néo houve diferenca estatisticamente significativa,

ou seja, segundo as notas dadas pelas avaliadoras, ndo houve uma

preferéncia ou distingdopor géneroou area para avaliacdo da criatividade.

A seguir serdo apresentados as médias e desvios padrdo nos Testes

Pensando Criativamente com Palavras - TPCP, Pensando Criativamente com

Figuras- TPCF e BAICA- Bateria de Avaliacdo Intelectual e Criativa para

Adultos. A Tabela 7 apresenta as médias de cada uma das dimensdes

avaliadas nos testes verbais e figural

Criativamente com Palavras e Figuras tempo total e reduzido.

BAICAe dos Testes Pensando

Tabela 7. Médias dimensdes BAICAe Torrance no Tempo Total e Reduzido.

Tempo Total Tempo Reduzido
Feminino Masculino Feminino Masculino
Ex Hum Ex Hum Ex Hum Ex Hum
Baica Verbal Fluéncia 23,79 32,00 20,97 21,43 17,43 22,00 14,83 15,57
Elaboragéo 536 2,00 324 28 564 150 231 2,00
Original 15,50 23,00 12,24 12,00 9,21 16,00 7,86 7,86
Figural Fluéncia 550 6,00 497 6,00 393 550 369 386
Elaboracéo 857 9,00 12,00 9,00 6,71 650 897 6,29
Original 421 450 4,10 6,00 329 300 293 371
Titulos Exp 264 200 345 357 1,79 150 252 271
Torrance Verbal Fluéncia 29,14 38,50 28,31 29,71 21,14 28,00 19,97 20,86
Elaboracgéo 450 6,50 445 329 450 550 3,03 243
Original 14,79 17,50 13,00 13,57 10,43 12,00 845 8,71
Figural Fluéncia 836 750 821 914 514 500 510 6,57
Elaboracdo 18,86 29,50 23,55 18,71 11,07 17,00 14,93 11,29
Original 6,64 550 6,07 7,00 364 300 393 5729
Titulos Exp 6,36 500 590 486 414 3,00 3,79 357

Ex- Area Exatas Hum-Area Humanas
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Conforme dados apresentados na Tabela 7, nos testes de criatividade verbal
da BAICA, as mulheres da area de Humanas apresentaram média superior na
dimenséo fluéncia e originalidade tanto no tempo total do teste (5 minutos)
como no tempo reduzido (3 minutos). Ja em relacdo a dimensao elaboracdo da
BAICA as mulheres da area de Exatas tiveram melhor desempenho tanto no
tempo total como reduzido. Nos testes Pensando Criativamente com Palavras
— TPCP as mulheres do curso de humanas tiveram desempenho superior em
todas as dimensfes: fluéncia, elaboracdo e originalidade. Em relacdo aos
testes de criatividade figural da BAICA os homens da area de Humanas tiveram
meédias superiores nas dimensodes: fluéncia, originalidade e titulos expressivos.
Somente na dimensdo elaboracdo os homens da area de exatas tiveram
desempenho superior. Os Testes Pensando Criativamente com Figuras —
TPCF mostraram dados diferentes, os homens da area de Humanas tiveram
desempenho superior somente na dimensao fluéncia. As mulheres da area de
exatas mostraram médias superiores nas dimensfes originalidade e titulos
expressivos. Na dimensado elaboracdo, as mulheres da area de humanas
tiveram médias superiores. Em todas as dimensdes os desempenhos
mantiveram-se 0S mesmos tanto no tempo de aplicacdo total do teste

(5minutos) como no tempo reduzido (3 minutos).

A Tabela 8 analisa através da Andlise Multivariada da Variancia se
houve diferencas significativas nas dimensdes fluéncia, elaboracdo e
originalidade nos testes dos Testes Verbais da BAICA e Teste Pensando

Criativamente com Palavras — TPCP de Torrance.
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Tabela 8. Analise Multivariada por género das dimensdes criativas verbais da BAICA e

Teste de Torrance.

Variavel Tipo Il df Quadrado F Sig.
dependente Soma dos Médio
Quadrados
Baica Total Flu 239,507 1 239,507 4,035 ,050
Género Baica Total Ela 2,116 1 2,116 217 ,643
Baica Total Ori 271,524 1 271,524 8,203 ,006
Tor Total Flu 154,655 1 154,655 1,806 ,185
Tor TotalEla ,937 1 ,937 ,091 , 765
Area Tor TotalOri 14,418 1 14,418 ,350 ,557
Baica Total Flu 100,560 1 100,560 1,694 ,199
Baica Total Ela 18,695 1 18,695 1,920 172
Baica Total Ori 70,366 1 70,366 2,126 ,151
Tor Total Flu 84,477 1 84,477 ,987 ,326
Tor Total Ela 13,358 1 13,358 1,291 ,261
Género * Tor Total Ori 6,133 1 6,133 ,149 , 701
Area Baica Total Flu 80,241 1 80,241 1,352 ,251
Baica Total Ela 11,804 1 11,804 1,212 276
Baica Total Ori 80,037 1 80,037 2,418 ,127

Flu — Fluencia Ela- Elaboragcdo Ori- Originalidade Tor- Torrance

A Tabela 8 nos permite analisar que houve diferenca de género nas
dimensdes Fluéncia e Originalidade do teste Verbal da BAICA, ou seja, as
mulheres mostraram ser mais fluentes e originais, gerando um maior namero

de idéias diferentes na BAICA Verbal.

A proxima andlise indica se estatisticamente houve diferenca
significativa em relacdo aos géneros e area nos testes que avaliam a
criatividade através de Figuras. A Tabela 9 analisa as diferencas de género em
relacdo ao Teste Figural da BAICA e testes de Torrance através da Analise

Multivariada da Variancia.
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Tabela 9. Analise Multivariada de género e as dimensdes da Baica e Testes e
Torrance - Figural.

Variavel Tipo I Df  Quadrado F Sig.
dependente Soma dos Médio
Quadrados
BaicaFigFlu ,382 1 ,382 ,122 , 729
Género BaicaFigEla 15,699 1 15,699 ,306 ,583
BaicaFigOri 2,577 1 2,577 ,827 ,368
BaicaFigTit 7,545 1 7,545 1,023 ,317
TorFigFlu ,008 1 ,008 ,002 ,961
TorFigEla 45,011 1 45,011 ,349 ,557
TorFigOri ,060 1 ,060 ,015 ,902
Area TorFigTit 7,671 1 7,671 ,501 ,482
BaicaFigFlu 3,145 1 3,145 1,003 322
BaicaFigEla 8,831 1 8,831 172 ,680
BaicaFigOri 6,360 1 6,360 2,041 ,160
BaicaFigTit ,361 1 ,361 ,049 ,826
TorFigFlu 4,294 1 4,294 1,278 ,264
TorFigEla 320,045 1 320,045 2,482 ,122
TorFigOri 5,744 1 5744 1,454 ,234
género*  TorFigTit ,135 1 ,135 ,009 ,926
area BaicaFigFlu ,382 1 ,382 ,122 , 729
BaicaFigEla 15,699 1 15,699 ,306 ,583
BaicaFigOri 3,465 1 3,465 1,112 ,297
BaicaFigTit , 784 1 , 784 ,106 , 746

Flu — Fluencia Ela- Elaboragcdo Ori- Originalidade Tor- Torrance

A Tabela 9 no permite analisar que ndo houve diferencas significativas

nos Testes Figurais do Torrance e Baica neste estudo.

As préximas andlises apresentadas correlacionam fatores relevantes
desta pesquisa. Primeiramente sera apresentada a Correlacdo de Pearson
entre as atividades Verbais da BAICA e Torrance (atividade 1) e atividades

figurais da BAICA e Torrance (atividades 2 e 3), afim de verificar a validade de
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critério da BAICA. Estas atividades devem correlacionar-se, pois assemelham-

se e medem a mesma dimensao.

A Tabela 10 nos permite analisar as correlagcdes entre as atividades
verbais da BAICA e as atividades do Teste Pensando Criativamente com

Palavras de Torrance.

Tabela 10. Correlacdo de Pearson das atividades verbais da BAICA e
Torrance.

B1Flu BlEla B1Ori BlTotal B2Flu B2Ela B2 Orig B2 Total

T1 Flu 5947 0,119 ,334 506 ,410° ,405° 353 445"
T1Ela 0,197 0,172 0,162 0,213 0,045 0,14 0,116 0,107
T1 Orig 4267 0,15 ,496 486" ,280° 0,078 310 275
T1Total  ,615 0,173 ,457 582 403" 337" ,388 436
T2 Flu 7357 361" 5517 723" 664" 587 687 746
T2 Ela 0,2 0,152 298" 0,271 0,243 0,034 0,107 0,164

T2 Orig 621" 3907 577" 6747 589" 434" 645 651"
T2 Total , 718 404 621 , 751 ,674 520 ,688 , 732
*p<0,05 **p<0,01 T- Torrance Flu-Fluéncia Ela-Elaboracdo Orig-Originalidade

A Tabela 10 nos permite analisar que todas as dimensdes da BAICA
Verbal correlacionam-se com o Teste Pensando Criativamente com Palavras
de Torrance, com excecdo da dimensdo elaboracdo, que nao mostrou
correlacdo neste estudo.

A Tabela 11 analisa a correlacdo entre as atividades figurais da BAICA e
o Teste Pensando Criativamente com Figuras de Torrance.

Tabela 11. Correlagdo de Pearson entre a atividade Figural da BAICA e
Pensando Criativamente com Figuras de Torrance.

BFluéncia BElaboracdo BOriginal BTitulos Exp BTotal

Tfluéncia 673" ,103 536 370" 406
TElaboracéo ,044 504" 173 ,053 432"
Toriginal 413" ,036 431" 144 225
TTitulos Exp 312 368" 202 565" 528"
Ttotal 262 519" ,320° 261 569"

*p<0,05 **p<0,01 T - Torrance B-BAICA
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A Tabela 11 demonstra que todas as dimensfes criativasfigurais
correlacionam-se de forma positiva e fortemente significativa nos testes de
avaliacao figural da BAICA e o Teste Pensando Criativamente com Figuras de
Torrance. Estes dados demonstram que em relacdo ao Teste Figural, a BAICA
tem convergéncia com os Testes de Torrance nas dimensdes fluéncia,

elaboracao, originalidade e titulos expressivos.

As proximas analisesavaliam a correlacdo das dimensdes fluéncia,
originalidade e elaboracéo com a aplicagcéo do teste no tempo total e no tempo
reduzido. A Tabela 12 apresenta as correlacdes de Pearson entre a Base Total

e Reduzida dos Testes de Criatividade Verbal.

Tabela 12. Correlagdes entre os resultados reduzidos de criatividade verbal da
BAICA e Torrance.

BReal BReal BReal BReal BRed BRedEl BRedO

Flu Ela Ori Total Flu a ri
TRealFlu 765 440" 645 7447 6797 4217 367
TRealEla 319,104 ,250 286,263 119 ,051
TRealOri 688" 3160 717" 7077 5897 333" 423"
TRealTotal 7437 3827 675 7327 647" 3800 372"
TRedFlu 698" 3847 519" 647" 6577 4027 306
TRedEla 253 218 167 243 290" ,190 158
TRedOri 606~ 272 631" 6217 5287 3177 360"

*p<0,05 *p<0,01 T-Torrance R-Base Real Red-Base Reduzida Flu-Fluéncia Ela-
Elaboragdo Ori- Originalidade B-BAICA

A Tabela 12 nos permite observar que os resultados totais da Base
Reduzida Verbal da BAICA e os resultados totais da Base Real do Torrance
correlacionam-se positivamente nas dimensdes Fluéncia e Originalidade. A
Base Reduzida de Torrance também tem correlagdo com a Base Real da
BAICA. Somente a dimenséo Elaboragédo verbal ndo possui correlagéo, assim

como os resultados anteriores que n&o apontaram correlacéo desta dimenséo.
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A Tabela 13 permite a analise de correlacdo com os resultados
reduzidos para o Teste Pensando Criativamente com Figuras de Torrance e a

atividade Figural da BAICA.

Tabela 13. Correlacdo de Pearson do Teste Figural de Torrance e BAICA no
Tempo Reduzido.

BReal BRealEl BReal BRealT BRed BRe BRedO BRed

Flu a Ori it Flu dEla ri Titulo
TRealFlu 673,103 536 ,370°  ,498° 065 ,452° 296
TRealEla 044 504" 173,053 -021 4177 -004 011
TRealOri 413" ,036 4317 144 338" 027 ,3687 ,094
TRealTit 312" ,368" 202 565 218 ,316° ,191 ,499"
TRedFlu 366 116 328" 165 3727 161 ,348° ,160
TRedEla 086 ,489” 184 ,054 078 447" 101 ,063
TRedOri 373" ,191 342" 132 339" 207 ,324° 124
TRedTit 241  ,409" 150 ,436° 195 3827 174 397"

*p<0,05 **p<0,01 T-Torrance Real-Base Real Red-Base Reduzida Flu-Fluéncia Ela-
Elaboragdo Ori- Originalidade B-BAICA

Em relacdo a avaliacdo Figural da Criatividade, a Tabela 13 nos permite
analisar que a Base Reduzida da BAICA tem correlacdo significativa com a
Base Real do Teste de Torrance em todas as dimensfes, ou seja, 0 resultado
do teste considerando os 3 minutos tem correlacdo positiva com o Teste
Pensando Criativamente com Figuras de Torrance e a BAICA quando

aplicados no tempo total.

A seguir serdo apresentadas as tabelas de correlacdo entre os escores
dos testes e os critérios e notas atribuidas pelos avaliadores para avaliacdo da
criatividade dos candidatos.

A Tabela 14 apresenta a correlacdo de Pearson dos critérios utilizados
pelos avaliadores e as dimensfes avaliadas no Teste Pensando Criativamente
com Palavras e Figuras de Torrance: fluéncia, elaboracdo, originalidade e

titulos expressivos.
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Tabela 14. Correlagdo de Pearsondos critérios utilizados pelos avaliadores e as

dimensodes do Teste de Torrance.

TOFIuVerb TOElaVerb TOOriVerb TOFigFlu TOFigEla TOFigOri ToFigTit

Nota ,012 -,099 -,086 -,179 -,265 ,067 ,198
Int -,166 -,050 -,054 ,078 ,173 -,269 ,010
Ext ,180 ,064 ,095 ,022 -,150 ,287 -,048
Com ,266 ,042 ,190 ,093 -,290 ,223 ,125
QQI ,253 ,279 ,329 -,166 , 116 -,103 -,059
*p<0,05 **p<0,01 Intro-Introversdo  Extro-Extroverséo Comun-Comunicacdo  QQId-

Quantidade e Qualidade de Idéias TO-Torrance Verb-Verbal Fig- Figural Flu-Fluéncia Ela-

Elaboracdo Ori-Originalidade Tit-Titulos Expressivos

A Tabela 14 nos permite analisar que ndo ha nenhuma correlacdo com

0S critérios e notas atribuidas a criatividade de cada candidato com nenhuma

das dimensdes avaliadas no teste de Torrance Figural ou Verbal . Em varios

casos ainda, essa correlagédo € negativa.

A Tabela 15 nos permite analisar as correlagbes entre a nota de

criatividade e os critérios dados pelos avaliadores aos candidatos e as

dimensdes avaliadas na BAICA Verbal: fluéncia, elaboracdo e originalidade e

BAICA Figural: fluéncia, elaboracao, originalidade e titulos expressivos.

Tabela 15. Correlacdo de Pearson das dimensdes BAICA e critérios utilizados
pelos juizes para avaliacdo da criatividade dos candidatos.

BAFIluVer BAVerbEl BAVerbO BAFigFI

BAFigEl BAFigO BAFigT

b a ri u a ri it
:Otac” -,118 211 -152  -210  ,119 -084 025
Intro ,087 -,110 ,130 ,106 ,045 -,009 ,178
Extro -,043 ,130 -,083 -,038 -,087 ,062 -171
Comun ,104 342" 071 156  -,019 175 158
QQld , 164 -,189 , 136 -,155 ,024 -,094 ,074
*p<0,05 **p<0,01 Intro-Introversdo  Extro-Extroversao Comun-Comunicacdo  QQId-
Quantidade e Qualidade de Idéias BA- Baica Verb-Verbal Fig- Figural Flu-Fluéncia Ela-

Elaboragéo Ori-Originalidade Tit-Titulos Expressivos
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A Tabela 15 nos permite analisar que das analises realizadas pelos
avaliadores, ha correlacdo significativa somente entre comunicacdo e a
dimenséo elaboracdo verbal da BAICA. As demais dimensfes avaliadas nos
Testes de Torrance na forma verbal e Figural e a BAICA na forma verbal e
figural ndo correlacionam-se com as avaliagdes realizadas pelos avaliadores
através da observacdo da Dinamica de Grupo. Algumas correlacdes sédo ainda

negativas.

A Tabela 16 nos permite analisar a correlag@o entre a nota e os critérios

utilizados pelos avaliadores para avaliacao da criatividade dos candidatos.

Tabela 16. Correlacdo de Pearson dos critério utilizados pelos avaliadores para
criatividade.

Introversdo Extroversdo Comunicacdo QualieQuantildeias

Notacriatividade -, 7517 684" 700" 414"
Introverséo 1 -1,000” -811" -,431
Extroversao -1,000” 1 744" 516"
Comunicacao -,811" 744” 1 397
QualieQuantildeias -,431 516 ,397 1

*p<0,05 **p<0,01

A Tabela 17 nos permite uma andlise que correlaciona a nota dada pelo
avaliador em relacdo a criatividade observada na dindmica e os critérios
citados para compor esta avaliagdo. As notas correlacionam-se com as
dimensbes extroversdo, comunicacdo e qualidades de idéias. A introversdo

estd negativamente relacionada com as notas.

A analise de rede abaixo permite observar com maior clareza as
relacbes entre as variaveis no presente estudo. Estdo contempladas as
dimensbes: fluéncia (TBsRF e BBsRF), elaboracdo (TBRE e BBRE) e

originalidade (TBRO e BBRO) dos testes de criatividade verbal da BAICA e do
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Teste Pensando Criativamente com Palavras de Torrance; fluéncia (TBRFF e
BBRF), elaboracdo (TBRFE e BBRFE), originalidade (TBRFO e BBRFO) e
titulos expressivos (TBRFT e BBRFT) do teste de criatividade figural da BAICA
e do Teste Pensando Criativamente com Figuras de Torrance; finalmente estédo
contemplados os critérios utilizados pelos avaliadores Extroversdo (JPE),

Comunicacgédo (JCP), Qualidade de Idéias (JQQ) e notas de criatividade (ntc).

A andlise de rede permite uma analise figural das correlacfes existentes
entre varios fatores. Neste trabalho, considerou-se as dimensdes do teste da
Baica na cor verde, do Teste de Torrance na cor vermelha e os critérios
avaliados pelos juizes em azul. Desta forma, € possivel observar que as
correlagdes que sao mais significativas e positivas estéo ligadas através de um
traco verde e quanto maior a correlacdo, mais espesso € o traco que liga estas
variaveis. As correlacfes negativas sao representadas através das ligacdes em
vermelho. E assim, a andlise de rede abaixos permite observar que as
correlagbes entre as dimensdes entre os testes de criatividade representadas
pelos grupos em verde e vermelho correlacionam-se entre si. Ja os critérios
utilizados pelos avaliadores, representados pelo grupo em azul nao
apresentam muitas correlagbes entre as variaveis dos testes. Esse dado
aponta, mais uma vez, a caracteristica atribuida a avaliacdo da criatividade
pelos avaliadores, onde os critérios utilizados pelos avaliadores nédo tém

relacdo com os critérios e as dimensdes avaliadas nos testes de criatividade.
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Figura 1. Analise de rede das correlagBes entre as dimensdes do presente estudo.

TBsRF: Torance fluéncia verbal
TBRE: Tomrance elaboragdo verbal
TBRO: Tomrance originalidade verbal
BBsRF: Baica fluéncia verbal
BBRE: Baica elaboragio verbal
BBRO: Baica originalidade verbal
TERFF: Torrrance fluéncia figural
TBRFE: Torrance elaboragdo figural
TBRFO: Torrance originalidade figural
BBRFF: Torrance tituos figural
BBRFE: Baica fluéncia figural
BBRFO: Baica elaboragio figural
TERFT: Baica criginalidade figural
BBRFT: Baica titulos figural

ntc: Mota criatividade

jPI: Introversio

JPE: Extroversdo

JCP: Comunicagdo

JQQ: Qualidade de ideias
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DISCUSSAO E CONCLUSOES

O objetivo principal deste trabalho foi comparar a avaliacdo da
criatividade através de testes com a Dinamica de Grupo em processos
seletivos. Este estudo pretendeu responder a principal inquietacdo que motivou
esta pesquisa: Como a criatividade é avaliada nas empresas? Ha eficacia nas
técnicas empregadas? Os dados obtidos puderam também responder a quatro
objetivos especificos. O primeiro objetivo especifico buscou evidéncias de
validade por critério externo de convergéncia do teste de Criatividade da BAICA
— (Bateria de Avaliacdo Intelectual e Criativa para Adultos) com os Testes
Pensando Criativamente com Palavras e Pensando Criativamente com Figuras
de Torrance. O segundo objetivo especifico analisou os critérios de julgamento
para avaliacdoda criatividade no processo de selecdo, o terceiro objetivo
especifico analisou se o tempo de realizacdo do teste influencia na qualidade e
guantidade de respostas criativas e finalmente, o quarto objetivo especifico
analisou se género e éarea de estudo dos candidatos tem influéncia na

avaliacao da criatividade.

Em relagéo as evidéncias de validade do teste de pensamento criativo
da BAICA em convergéncia com os Testes de Criatividade Figural e Verbal de
Torrance, os resultados encontrados nesta pesquisa apresentam correlacdes
positivas entre os testes de criatividade, demonstrando que ambos medem o
mesmo construto, atestando assim, a validade da BAICA. Em relagédo a
criatividade verbal, as dimensdes avaliadas neste estudo nos testes de
avaliacdo da criatividade verbal da BAICA e o Teste Pensando Criativamente

com Palavras foram fluéncia, elaboracdo e originalidade. Os resultados
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indicaram correlagbes positivas entre os testes nas dimensdes criativas de
fluéncia e originalidade, assim como o escore total. Somente a dimensao
elaboracdo verbal ndo mostrou correlacdo neste estudo. Tal resultado pode
relacionar-se a ordem de aplicacdo dos testes, pois as atividades verbais eram
as ultimas atividades a serem aplicadas e, como o0s sujeitos deste estudo ja
tinham participado do processo seletivo, que caracteriza-se por uma atividade
longa, cansativa e que gera certo grau de stress nos candidatos, estes fatores
podem ter comprometido a dimensdo elaboracdo no presente estudo.
Observou-se que até a letra dos candidatos mostrava pequena alteracdo, que
pode relacionar-se ao cansaco no término dos testes. Como a elaboracao diz
respeito ao enriquecimento e detalhamento das ideias, o cansaco pode ter uma
relacdo direta com esta dimenséo e pode ter sido comprometida neste estudo.
Estudos anteriores que buscaram evidéncias de validade da BAICA,
comparando-a com o0s Testes de Torrance mostraram que todas as dimensdes
verbais  correlacionaram-se  fortemente, especificamente  Elaboracéo
correlacionou-se positivamente (Millian, 2015). Assim, novos estudos poderiam
trazer novos dados em relacdo a esta dimensdo e fatores que podem

influencia-la, contribuindo para a compreenséo do fenémeno criativo.

Em relacdo a criatividade figural relacionou-se o teste de criatividade
verbal da BAICA com o Teste Pensando Criativamente com Figuras — TPCF de
Torrance. As dimensdes criativas avaliadas no teste figural da BAICA e o Teste
Pensando Criativamente com Figuras - TPCF de Torrance foram fluéncia,
elaboracdo, originalidade e titulos expressivos. Neste estudo, todas as
dimensdes correlacionam-se fortemente e positivamente. Estudos anteriores

mostraram correlagbes positivas nas dimensdes fluéncia, elaboragdo, com
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excecdo da dimensao originalidade e indice criativo verbal. Este resultado pode
ter grande relacdo com a forma de correcao utilizada para a originalidade. No
estudo realizado por Milian (2014), com uma amostra de 99 sujeitos,
considerou-se como ideias criativas aguelas com ocorréncia em 5% das ideias
que surgiram desta amostra. Porém, no presente estudo, utilizou-se como
critério de correcdo uma tabela formulada a partir da analise de 200 testes
corrigidos, representando idéias originais aquelas que ocorreram em 5% das
idéias totais. Desta forma, a forma de correcdo com base nesta tabela, com
uma amostra maior, pode ter garantido maior eficacia e confiabilidade para a

correcdo da dimenséo originalidade.

Estudos anteriores realizado por Primi, Nakano, Morais, Almeida & David
(2013) encontraram correlacdes entre as dimensdes fluéncia e originalidade
através da analise da estrutura fatorial dos Testes de Torrance em estudantes
portugueses, o que indica que a geracao do maior niumero de idéias aumenta a
possibilidade de surgirem idéias originais. Neste trabalho, tanto nos testes de
criatividade verbal como figural da BAICA e os Testes Pensando Criativamente
com Palavras e Figuras de Torrance os resultados mostraram esta relacao,
apresentando correlacbes positivas entre as dimensdes fluéncia e
originalidade, apontando que had uma relacdo entre a quantidade de idéias

geradas e possibilidade de entre elas surgirem idéias originais.

Portanto, os dados obtidos na busca de evidéncias de validade da
BAICA indicam que este & um instrumento que correlaciona-se fortemente com
os Testes Pensando Criativamente em Palavras e Figuras de Torrance, cujos

testes possuem estudos bem fundamentados e que atestam sua validade para
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a realidade brasileira (Wecshler, 2004a, 2004b). Desta forma, através da
validade por critério atesta-se que ambos 0s instrumentos medem o mesmo

construto e assim, a BAICA é um instrumento que tem evidéncias de validade.

Em relacdo as possiveis influéncias de género e area de estudos dos
candidatos, os dados obtidos neste estudo contribuem de forma positiva para o
entendimento do fenbmeno criativo. A nota atribuida pelas avaliadoras em
relacdo a quanto elas consideraram cada candidato criativo em uma escala de
0 a 10 indicou que as mulheres do curso de exatas foram consideradas mais
criativas seguido pelos homens de humanas. Porém, apds Analise Multivariada
da Variancia constatou-se que estas diferencas nédo foram significativas
estatisticamente, ou seja, as avaliadoras ndo consideraram questfes de género
na avaliacao da criatividade. Em relacdo ao desempenho nos Testes Pensando
Criativamente com Palavras e Figuras de Torrance e os Testes de Criatividade
da BAICA os resultados indicaram que em relacdo ao escore total as mulheres
do curso de Humanas tiveram um desempenho superior, porém a Analise
Multivariada da Variancia ndo mostrou diferencas estatisticas significativas.
Desta forma, as andlises realizadas neste estudo em relacdo as questdes de
género mostraram que tanto na avaliacao subjetiva das avaliadoras como nos
escores totais dos testes Pensando Criativamente com Palavras e Figuras de
Torrance e o0s testes de criatividade da BAICA ndo houve diferencas

estatisticamente significativas.

A mesma andlise foi realizada considerando todas as dimensdes
consideradas neste estudo, ou seja, fluéncia, elaboracao, originalidade e nos

testes figurais titulos expressivos. Os resultados mostraram diferencas
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estatisticas significativas na dimensao fluéncia e originalidade nos testes de
criatividade verbal da BAICA, ou seja, neste estudo as mulheres mostraram
maior capacidade em gerar quantidade de idéias e produzir idéias originais.
Esse é um dado interessante e contribui para o entendimento da criatividade e
suas formas de expressao. Ndo ha um consenso em relacdo a diferencas de
género em criatividade, sendo um tema alvo de polémicas (Nakano & Brito,
2013) e, em geral, os resultados relatados relacionam-se em 4 quatro
posicionamentos: o primeiro afirmando a superioridade do sexo feminino, o
segundo defendendo a superioridade do sexo masculino, o terceiro afirmando a
nao existéncia de diferencas e o quarto posicionamento que aponta para uma
oscilacdo de desempenho, dependendo do conteudo avaliado (Reese, Lee,

Cohen, & Puckett, 2001).

Estudo realizado por Milian (2012) com 99 sujeitos constatou diferenca
de género apenas em uma dimensao da criatividade, a elaboracdo. Estudo
realizado por Nakano & Brito (2013) com 135 criangas, néo identificou
diferencas significativas relacionadas ao género nos quatro fatores da
criatividade: Fatores relacionados ao enriquecimento de idéias, fatores
relacionados a aspectos emocionais, fatores relacionados a aspectos
cognitivos e fatores relacionados a preparacao criativa. Porém, historicamente
parece haver uma valorizacdo e um privilégio maior em relacdo aos homens,
alguns estudos sugerem que desde a infancia as expectativas a mulher séo
diferentes as dos homens e assim, nota-se que a producédo criativa feminina
tem sido tardia (Bauer e Kaufman, 2008) e, ainda nos dias de hoje a mulher
enfrenta alguns desafios para expressar e liberar seu potencial criativo

(Wechsler, 2008). Desta forma, estudos indicam que o género parece nao ter
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influéncia no desempenho nos testes de criatividade, porém, nos desafios
apresentados durante a vida, as mulheres parecem ainda ter dificuldades em
expressar seu potencial criativo, possivelmente pelas barreiras culturais e

sociais que sdo impostas.

Assim, ndo h&d um consenso do quanto o género influencia no processo
criativo, porém os resultados deste estudo contribuem para esta discusséo e
apontam para um avanco. Neste estudo, o género néo influencia na avaliagcéo
subjetiva das avaliadoras, ou seja, na forma como a criatividade é entendida e
expressa em comportamento. Porém nas avaliagbes objetivas através dos
testes de criatividade, as mulheres sobressaem-se em duas dimensao
importantes, que é a geracdo de idéias (fluéncia)e a capacidade de produzir
idéias originais nos testes da BAICA. Assim, novos estudos poderiam contribuir

de forma positiva ao entendimento deste construto, tdo complexo e dinamico.

Este estudo também buscou analisar a viabilidade na reducdo do tempo
de aplicacdo da BAICA. Os resultados indicaram relacdes positivas nos
resultados de todas as dimensdes nas atividades verbais e figural da BAICA no
tempo reduzido (3 minutos) com todas as dimensdes nos testes verbais e
figural no tempo total (5 minutos) nos testes de Torrance, ou seja, é possivel
inferir que ndo houve prejuizos para avaliar as dimensdes frente a diminuigcao
do tempo de aplicacdo. Estes dados corroboram com estudos anteriores
realizados por Benedeck (2013) que constatou-se que pessoas mais criativas
mantém escores maiores mesmo com a diminuicdo do tempo do teste, assim

pode-se supor que as duracdes das tarefas mais curtas podem trazer efeitos
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positivos adicionais como diminuir o cansa¢co do candidato e facilitar a

correcao.

Em relacdo aos critérios para avaliar a criatividade, ao inicio deste
estudo esperava-se que os critérios adotados nas empresas sao diferentes dos
critérios teoricos e académicos. Os resultados desta pesquisa confirmam esta
hipétese mostrando que ndo ha nenhuma relacdo entre as dimensdes
avaliadas nos testes e a nota dada pelo avaliador referente a criatividade do

candidato.

Os critérios utilizados pelos avaliadores para compor a avaliacdo de
cada candidato foram mensurados através da andlise de conteudo das
anotacdes realizada pelos avaliadores e dos critérios preenchidos por eles na
Folha de Observacdo da Dindmica de Grupo. Estes critérios foram:
comunicacao, extroversao ou introversao, lideranga, qualidade e quantidade de
ideilas e participagcdo no grupo. Avaliou-se apenas Comunicacéo,
Personalidade Extrovertida e Introvertida e Quantidade ou Qualidade de Ideias.
Os resultados entre estes critérios e as dimensdes avaliadas pelos testes de
criatividade da BAICA e os testes Pensando Criativamente com Palavras e
Figuras de Torrance mostram que ha relacdo apenas com entre a dimensao
elaboracdo do Teste Verbal da BAICA e o critério comunicagdo descrito pelas
avaliadoras, ou seja, os candidatos julgados como comunicativos pelas
avaliadoras também obtiveram escores maiores no teste de criatividade verbal
da BAICA. Porém, os demais os critérios utilizados pelas empresas para avaliar
a criatividade dos candidatos: Introversdo, Extroversdo, Comunicacdo e

Qualidade de idéias néo relacionam-se com as dimensdes fluéncia, elaboracéo
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e originalidade avaliadas no Teste Pensando Criativamente com Palavra -
TPCP e o Teste Pensando Criativamente com Figuras - TPCF, fluéncia,
elaboracao, originalidade e titulos expressivos. Desta forma, pode-se concluir
que os critérios utilizados pelas empresas para avaliar a criatividade sé&o
diferentes das dimensdes avaliadas nos testes formais de avaliacdo da

criatividade.

A relacéo entre os critérios utilizados pelos avaliadores e a nota dada em
criatividade levanta um dado importante. As notas relacionaram-se
positivamente com as dimensfes comunicacdo, extroversdo e qualidade e
guantidade de ideias, nesta ordem de significancia. Esse dado nos aponta que
caracteristicas intrapessoais e de temperamento parecem estar mais
relacionadas com a avaliacdo da criatividade nas empresas, ou seja, pessoas
mais extrovertidas e comunicativas sdo vistas como mais criativas e sdo

melhores avaliadas nos processos seletivos.

Certamente no universo corporativo competéncias como Comunicacgéo e
Extroversdo sado requeridas, importantes e necessarias e, segundo Costa
(2015) as empresas buscam pessoas com um determinado estilo de lideranca,
considerando fatores como: a assertividade, as habilidades de oratoria, a
expressdo corporal, assim como se posicionar a frente, caracteristicas estas
marcantes no estilo extrovertido. No contexto do trabalho e das organizacoes,
extroversao tém se mostrado uma importante variavel, que se relaciona e

prediz construtos Uteis na area (Salgado, 2002).

No entanto, é importante considerar as potencialidades do perfil

introvertido, e mesmo que a lideranca introvertida ainda é inexpressiva nas
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organizacoes, este perfil agrega caracteristicas importantes para varias areas
da organizacéo e traz resultados expressivos (Costa, 2015). Estudos realizados
por Collins (2002) com lideres identificaram que os CEOs que nao sao tao
conhecidos por sua imagem carismatica (introvertidos)vém gerando mais
retorno na bolsa de valores que seus colegas mais chamativos (extrovertidos),
ou seja, os introvertidos tém demonstrado seu potencial e trazem resultados

concretos nas empresas.

Desta forma, é importante entender com clareza quais serdo as
atribuicdes requeridas ao cargo e ndo subestimar o perfil introvertido, evitando
relacionar o temperamento dos candidatos com o desempenho no
trabalho.Assim, € necessario entender essa tematica no contexto atual, romper
alguns paradigmas e super alguns preconceitos, afim de ndo prejudicar e
subestimar grandes potenciais em funcdo de caracteristicas intrapessoais de

personalidade.

Desta forma, a auséncia de um teste cientifico que avalie a criatividade
pode estar deixando de avaliar o potencial criativo de pessoas que néo
extrovertidas, ou seja, as empresas podem perder grandes potenciais criativos
baseando-se apenas na observacdo e na avaliacdo subjetiva. Estudos
realizado por Nalevaiko-Rocha & Wechsler (2015) indicam que a maioria dos
psicologos que atuam na area de Recursos Humanos nao utilizam nenhum
instrumento para avaliar a criatividade nas empresas, prevalecendo técnicas de
entrevista e observacdo, que podem conferir uma avaliagdo baseada na
subjetividade e relacionada a aspectos do temperamento dos candidatos.
Desta forma, € de extrema importancia que instrumentos cientificos validados

sejam incorporados aos processos seletivos.
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Ha estudos internacionais com job simulation e que demonstram uma
validade maior se combinado essa técnica com medidas cognitivas (Schmidt e
Hunter, 1998). Assim sendo, novos funcionarios seriam melhor selecionados se
fossem utilizados mais de um instrumento ao invés de um sé (Pereira, Primi e
Cobero, 2003). Assim, o uso de testes pode ser combinado a outras técnicas
como a entrevista e dindmica de grupo, sendo este um modelo mais eficaz nos

processos seletivos.

Concluindo, este trabalho demonstra a importancia de utilizar-se testes
validados cientificamente para garantir a eficAcia dos processos seletivos,
buscando eximir o quanto for possivel aspectos subjetivos na avaliacao, desta
forma, evitando uma avaliacdo baseada apenas na observacao e contribuindo
para um resultado mais cientifico e confidvel. Este estudo teve como foco a
avaliacdo da criatividade, e concluiu-se que a avaliacdo realizada através da
observacdo em dindmica n&o tem correlagdo com as dimensodes criativas que
sdo avaliadas nos testes cientificos. Porém novos estudos poderiam ser
realizados, contribuindo com a &rea de avaliacdo psicolégica nas empresas,
demonstrando a importancia da utilizacdo de testes nos processos seletivos e
fomentando a criagdo de novos testes padronizados e validados no Brasil que
possam apoiar com maior eficAcia o trabalho dos psic6logos na area de

Recursos Humanos.

Limitacdes, estudos e direcdes futuras.

Uma das principais limitagoes deste estudo foi em relagcdo ao tamanho e
composicado da amostra, esperava-se aproximadamente 6 avaliadores, afim de
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conseguir mais dados relativos as concepcdes de criatividade e critérios de
avaliacdo. Neste estudo participaram apenas 2 avaliadores. O numero de
candidatos também pode ser maior, compondo uma amostra mais expressiva.
Desta forma, futuros estudos poderiam contemplar uma amostra maior e um

numero maior de avaliadores.

No presente estudo, buscando evidéncias de validade dos Testes de
Torrance com a BAICA, observou-se uma relacdo significativa e positiva em
todas as dimensbes do teste figural e verbal, com excecdo da dimenséo
Elaboracdo nos Testes Verbais da BAICA, que ndo mostraram relacdo. A
hipétese da ndo correlacdo pode estar relacionada com a ordem de aplicacao
dos testes, e assim, proximos estudos que contemplem uma amostra maior e
que alterem a ordem de aplicacdo dos testes, priorizando os testes verbais e
na sequéncia os figurais poderiam confirmar estes dados e fornece mais

informacdes sobre esta dimenséao.

Em relacdo a diferenca de género, este estudo ndo mostrou resultados
significativos, apenas na dimensédo elaboragdo e originalidade dos testes
verbais. Novos estudos poderiam contribuir com dados importantes sobre
quanto o género influencia no processo criativo. O tamanho da amostra pode
ser um fator que dificultou este estudo, porém novas pesquisas compostas por
amostras maiores poderiam apontar resultados mais conclusivos e precisos

neste sentido.

Este estudo analisou a reducé&o do tempo de aplicacdo dos testes e se
haveria prejuizos para avaliagdo das dimensbes fluéncia, elaboragéo,

originalidade e no teste figural titulos expressivos. Tais resultados nao
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indicaram prejuizos que comprometessem a avaliacdo das dimensdes, sendo
viavel esta reducdo e corroborando com estudos anteriores realizados por
Benedeck (2013) que obtiveram resultado semelhante. Estudos realizados por
Silva (2009) também mostraram que o tempo de aplicacdo dos testes de
criatividade nao influenciou na avaliacdo das dimensdes. Assim, novos estudos
podem contribuir com mais informacdes para viabilizar a diminuicdo do tempo e
solicitar ao candidato que escolha as melhores ideias, otimizando também uma

nova forma de correcéo dos testes.

Como a criatividade é um construto de grande importancia ndo somente
na area organizacional, mas em tantas outras areas, € de extrema relevancia
que a as universidades contemplem em seus curriculos disciplinas que
agreguem essa tematica e assim, a formacéo dos psicologos seja enriquecida
e alinhada as préticas e necessidades atuais.Ainda, as universidades devem
enfatizar na formacéo dos psicélogos as disciplinas de avaliacdo psicoldgica,
fundamentando a importancia da combinacdo de instrumentos em processos
de avaliacdo, como uma forma de compor a avaliacdo de maneira quantitativa
e qualitativa. Desta forma, a universidade deve agregar conhecimentos a area
de avaliacéo psicolégica e fomentar novos estudos, gerando a construcao de

novos instrumentos validados e confidveis do ponto de vista cientifico.

Este estudo teve como foco a avaliagdo da criatividade, e concluiu-se
gue a avaliacao realizada através da observagdo em dinamica n&o tem relacao
com as dimensbes que sdo avaliadas nos testes cientificos. Porém novos
estudos com outras competéncias poderiam ser realizados, contribuindo com a

area de avaliacdo psicologica nas empresas, demonstrando a importancia da
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utilizacao de testes nos processos seletivos e fomentando a criacdo de novos
testes padronizados e validados no Brasil que possam apoiar com maior

eficacia o trabalho dos psicélogos nesta area de atuacao.
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CARTA DE AUTORIZACAO DA EMPRESA

Esta pesquisa intitulada “Avaliacdo da Criatividade nas Organizagdes” esta
sendo desenvolvida como requisito exigido para a obtencdo do titulo de Mestre em
Psicologia pela Psicdloga Karina Nalevaiko Rocha junto ao Programa de Pos
Graduacao em Psicologia da PUC- Campinas. Tem como objetivo comparar a avaliagcdo
da criatividade através da dinamica de grupo com instrumentos psicologicos,
contribuindo com a melhoria nos processos seletivos. Para isso, serdo aplicados 3 testes
psicolégicos que medem criatividade. As aplicacbes serdo coletivas e 0s testes serdo
aplicados apods a dindmica e estima-se uma duragdo de 1 hora. Apds a realizacdo dos
testes pedir-se-a aos candidatos que assinalem as 3 melhores idéias que eles considerem.
As observacdes do avaliador durante a dindmica também serdo consideradas para a

pesquisa.

A pesquisa oferece riscos minimos aos participantes, que serdo convidados a
participar, podendo se recusar ou solicitar a retirada de seu consentimento a qualquer
momento ao longo do processo de efetivacdo da pesquisa, sem que isso lhe cause
qualquer prejuizo. Os resultados das avaliacbes serdomantidos em sigilo, havendo a
garantia de que os resultados serdo utilizados tdo somente para fins cientificos. Como
beneficio, o candidato podera ceder seu e-mail e receber um gréfico indicando seu

desempenho no teste.

Se autorizar a realizacdo da pesquisa na empresa que € responsavel, por favor, assine a

ficha abaixo.

Atenciosamente,

Karina Nalevaiko Rocha
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41 9565-9139 / kanalevaiko@gmail.com

declaro estar informado da metodologia que serd desenvolvida na pesquisa sobre a
avaliacdo da criatividade nas organizacdes, coordenada por Profé Dra. Solange Wechsler

e sua orientanda Karina Nalevaiko Rocha.

Ciente de que sua metodologia sera desenvolvida conforme principios da ética
em pesquisa, tendo sido analisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
PUC Campinas, e que esta empresa tem condi¢des para o desenvolvimento deste

projeto, autorizo sua execucdo. Campinas, ..... de .......ccceevenenen. de 2015

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da PUC Campinas — tel (19) 3343-6777, e —mail
comitedeetica@puc-campinas.edu.br, endere¢o: Rod. Dom Pedro I, km 136, Parque das Universidades,

Campinas SP, CEP: 13086-900. Horario de funcionamento de segunda a sexta, das 8h as 17h.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado candidato,

Estou realizando uma pesquisa sobre avaliacdo da criatividade nas organizacdes com o objetivo de
entender a avaliagdo da criatividade no processo de selecdo profissional. Gostaria de convida-lo para

participar desta pesquisa. Este estudo sera realizado com 60 pessoas.

Para a realizacdo desta pesquisa serdo aplicados 3 testes psicologicos que avaliam a criatividade. As
aplicacGes serdo coletivas e estima-se uma duracgdo de 1 hora. Apos a realizagdo dos testes pedir-se-a que
vocé assinale as 3 melhores ideias que considere. As observacdes do avaliador durante a dindmica
também serdo consideradas para a pesquisa, porém as informacfes levantadas na pesquisa ndo serdo

consideradas para 0 processo seletivo.

A sua participagdo é an6nima e voluntaria, podendo ser retirada a qualquer momento, mesmo que ja
tenha sido concedida. As informagdes levantadas para a pequisa NAO serdo utilizadas para o processo

seletivo, desta forma, ndo h4 nenhum vinculo entre a sua participacdo na pesquisa e alguma interferéncia

na sua avaliacdo para o processo seletivo. Os resultados do seu teste NAO serdo encaminhados ao
Recursos Humanos realizador do processo até que a selecdo esteja concluida, visando assim, que néo haja
nenhuma possibilidade de que os dados da pesquisa sejam aproveitados ou interfiram na sua avaliagdo
para o processo seletivo. Da mesma forma, sua participacéo € livre e totalmente independente do processo
seletivo, assim, caso ndo queira participar da pesquisa, ndo devera sentir-se constrangido em negar o

convite e ndo havera qualquer prejuizo para sua avaliagdo no processo seletivo.

O beneficio na participacéo serd a informacao sobre o seu potencial criativo, recebendo uma devolutiva
através de e-mail contendo um gréfico e uma explicagcdo com a interpretacdo dos resultados dos testes até
2 meses ap6s a conclusdo do trabalho. Considera-se que todas as pessoas sdo criativas ou seja, todos
temos potencial para criar, porém estes testes possibilitam identificar quais sdo os seus pontes fortes em

relacdo ao seu potencial criativo, ou seja, suas potencialidades.

Os procedimentos a serem realizados néo serdo invasivos e nao trardo riscos. Caso exista uma situagdo de
tensdo ou desconforto ao responder aos instrumentos, a Psicologa responsavel pela pesquisa podera

atendé-lo.
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Informamos que ndo existe qualquer tipo de dnus financeiro ou ressarcimento pela participagdo nesta
pesquisa. Os seus dados serdo guardados de forma sigilosa e sua idoneidade protegida em qualquer

comunicacdo publica. Os resultados obtidos estardo disponiveis apenas para os pesquisadores envolvidos.

Se concordar com a realizacdo da pesquisa, assine, por favor, a ficha abaixo.

Atenciosamente,

Prof? Dra. Solange Muglia Wechsler / Coordenadora LAMP — PUC Campinas

Tel (19) 99235-7554

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da PUC Campinas — tel (19) 3343-6777, e —mail

comitedeetica@puc-campinas.edu.br, endere¢o: Rod. Dom Pedro I, km 136, Parque das Universidades,

Campinas SP, CEP: 13086-900. Horério de funcionamento de segunda a sexta, das 8h as 17h.

B, e , abaixo assinado, declaro concordar com a

participacdo na pesquisa nos termos acima mencionados.

ASSINALUIA ettt ettt e et e e e e e e e et e e e e e e e e aaeas
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado colega Psicologo e Avaliador do Processo Seletivo,

Estou realizando uma pesquisa de Mestrado sobre avaliacdo da criatividade nas organizacdes com o
objetivo entender a avaliagdo da criatividade através da dindmica de grupo, comparando-a com oS
resultados de testes psicoldgicos que avaliam a criatividade verbal e figural. Gostaria de convida-lo para
participar desta pesquisa. Este estudo serd realizado com 60 pessoas e aproximadamente mais 6

avaliadores, ou seja, 1 avaliador para cada 10 pessoas.

Para a realizacdo desta pesquisa serdo aplicados 3 testes psicolégicos que medem criatividade, a saber:
sub teste criatividade da Bateria de Avaliacdo Intelectual e Criativa — BAICA, Pensando Criativamente
com Palavras de Torrance e Pensando Criativamente com Figuras de Torrance. Nos testes de criatividade
verbal, os participantes deverdo fazer perguntas e adivinhar consequéncias de desenhos apresentados. Nos
testes de criatividade figural os participantes deverdo completar desenhos a partir de rabiscos ja
apresentados. Criatividade verbal e figural sdo maneiras de expressar a criatividade através das palavras e
de figuras e, segundo estudos realizados por Torrance, que aplicou os testes e acompanhou a vida dos
sujeitos por até 30 anos, concluiu que os testes relacionam-se com a criatividade na vida real, ou seja,
pessoas que apresentaram melhor desempenho nos testes através de figuras e palavras, apresentam

também mais comportamentos criativos em diversas situagdes na vida real.

As aplicacBes serdo coletivas. Apds a realizagdo dos testes pedir-se-4 aos candidatos que assinalem as 3
melhores idéias que eles considerem. As suas observagdes como avaliador durante a dindmica serdo
considerados para a pesquisa. Para facilitar sua avaliagdo, sera proposta uma Folha de Observacdo que
solicita algumas informagdes, pede-se que seja dada uma nota de 0 a 10 em relacéo a criatividade de cada
pessoa avaliada. Pede-se que marque com um X qual o critério que prevaleceu para a avaliacdo, se é
aspectos da Personalidade, Inteligéncia, comunicacdo, Boas idéias (qualidade de idéias), Persuasdo ou
outro aspecto com espaco para que seja melhor explicado. O critério utilizado também é objeto desta
pesquisa, oportunizando entender quais os critérios e qual € concepcdo de criatividade adotada pelos

avaliadores, relacionando-as com as concepg¢des encontradas na literatura.
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A sua participagdo € andnima e voluntaria, podendo ser retirada a qualquer momento, mesmo que ja tenha
sido concedida, sem que tal procedimento envolva qualquer risco para sua avaliacdo no processo seletivo.
O resultados dos testes obtidos para a pesquisa ndo poderdo ser utilizados no processo de selecdo. O

beneficio na participacdo sera a sua contribuicdo para a melhoria dos processos seletivos.

Os procedimentos a serem realizados ndo serdo invasivos e nao trardo riscos.

Informamos que ndo existe qualquer tipo de dnus financeiro ou ressarcimento pela participacdo nesta
pesquisa. Os seus dados serdo guardados de forma sigilosa e sua idoneidade protegida em qualquer

comunicacdo publica. Os resultados obtidos estardo disponiveis apenas para os pesquisadores envolvidos.

Se concordar com a realizacdo da pesquisa, assine, por favor, a ficha abaixo.

Atenciosamente,

Prof? Dra. Solange Muglia Wechsler / Coordenadora LAMP — PUC Campinas

Tel (19) 99235-7554

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da PUC Campinas — tel (19) 3343-6777, e —mail

comitedeetica@puc-campinas.edu.br, endere¢o: Rod. Dom Pedro I, km 136, Parque das Universidades,

Campinas SP, CEP: 13086-900. Horério de funcionamento de segunda a sexta, das 8h as 17h.

B, e , abaixo assinado, declaro concordar com a

participacdo na pesquisa nos termos acima mencionados.

ASSINATUNA. .o
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QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DA CRIATIVIDADE

Candidatos ao

cargo
Inicias do Avaliede0al1l0a Explique sua Marque os critérios que foram
candidato criatividade deste nota importantes para vocé avaliar a
Idade: candidato criatividade deste candidato:
Sexo: ( ) Personalidade

() Inteligéncia

( ) Boa comunicacdo

( ) Boas idéias (qualidade de idéias)

( ) Persuasao

( ) Outros aspectos:
Inicias do Avaliede0al1l0a Explique sua Marque os critérios que foram
candidato criatividade deste nota importantes para vocé avaliar a
Idade: candidato criatividade deste candidato:
Sexo: ( ) Personalidade

( ) Inteligéncia

( ) Boa comunicagdo

( ) Boas idéias (qualidade de idéias)

( ) Persuasao

( ) Outros aspectos:
Inicias do Avaliede0a10a Explique sua Marque os critérios que foram
candidato criatividade deste nota importantes para vocé avaliar a
Idade: candidato criatividade deste candidato:
Sexo: ( ) Personalidade

( ) Inteligéncia

( ) Boa comunicacdo

( ) Boas idéias (qualidade de idéias)

( ) Persuasao

() Outros aspectos:
Inicias do Avaliede0a1l0a Explique sua Marque os critérios que foram
candidato criatividade deste nota importantes para vocé avaliar a
Idade: candidato criatividade deste candidato:
Sexo: ( ) Personalidade

() Inteligéncia

( ) Boa comunicagdo

( ) Boas idéias (qualidade de idéias)
( ) Persuasio

( ) Outros aspectos:

138




PONTIFICIA UNIVERSIDADE
T - CATOLICA DE CAMPINAS - W“ﬁ
P PUC/ CAMPINAS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
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DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.059.433
Data da Relatoria: 13/05/2015

Apresentacgdo do Projeto:

A pesquisa tem como Objetivo Geral: Comparar a avaliacéo da criatividade por testes com a dinamica de
grupo em processos seletivos nas organizagtes. Tem como Objetivos Especificos: Verificar se ha relacéo
na avaliacdo da criatividade através dos Teste de Criatividade Verbal de Torrance, com o subteste de
Criatividade da Bateria de Avaliacéo Intelectual e Criativa para Adultos (BAICA) e a Dinamica de Grupo;
Contribuir com informac¢des para a validacdo da BAICA; Analisar os critérios para avaliar a criatividade no
processo de selegéo; Analisar se o tempo de realizacéo

do teste influencia na qualidade e quantidade de respostas criativas. Para este estudo estima-se amaostra de
66 sujeitos, sendo 60 sujeitos e aproximadamente 6 avaliadores, estimando-se 1 avaliador para cada 10

candidatos

Objetivo da Pesquisa:

Comparar a avaliacdo da criatividade por testes com a dindmica de grupo em processos seletivos nas
organizagdes

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Os procedimentos a serem realizados nao serao invasivos e a pesguisa oferece riscos minimos aos
participantes. Estes serdo convidados a participar, podendo se recusar ou solicitar a retirada de
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seu consentimento a qualquer momento ao longo do processo de efetivacéo da pesquisa, sem que isso lhe
cause qualquer prejuizo no processo seletivo. Assim, a participacdo na pesquisa € de carater anénimo,
voluntario e totalmente independente do processo de selecéo. O convite para participacéo na

pesquisa somente sera realizado apds a participacéo do candidato na entrevista e dindmica de grupo. Os
candidatos que aceitarem participar ser&o direcionados para outra sala. Os resultados das avaliagdes serdo
mantidos em sigilo, havendo a garantia de que os resultados seréo utilizados tdo somente para fins

cientificos.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

N&o ha

Consideracdes sobre os Termos de apresentagcao obrigatoéria:
As pendéncias identificadas no ultimo parecer foram atendidas

Recomendacgdes:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:
As pendéncias identificadas no ultimo parecer foram atendidas

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Né&o

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Dessa forma, e considerando a Resolug&o no. 466/12, e, ainda que a documentac&o presentada atende ao
solicitado, emitiu-se o parecer para o presente projeto: Aprovado. Conforme a Resolugéo 466/12, é
atribuicdo do CEP “acompanhar o desenvolvimento dos projetos, por meio de relatérios semestrais dos
pesquisadores e de outras estratégias de monitoramento, de acordo com o risco inerente a pesquisa”. Por
1550 O/a pesquisador/a responsavel devera encaminhar para o CEP PUC-Campinas os Relatorios Parciais a

cada seis meses e 0 Relatorio Final de seu projeto, até 30 dias apos o seu término.
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