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A gente se acostuma. Mas nao devia.

(...)

A gente se acostuma a abrir o jornal e a ler sobre a guerra.

E, aceitando a guerra, aceita 0s mortos e que haja nUmeros para 0s mortos.
E, aceitando os numeros, aceita ndo acreditar nas negociacfes de paz.

(..)

A gente se acostuma para poupar a vida.
Que aos poucos se gasta, e que,
gasta de tanto se acostumar,

se perde de si mesma.

Mariana Colasanti

(2009)



RESUMO

Silva, Juliana Lopes da. “Caiu no meu intimo ”: repercussdes dos acidentes de trabalho na
vida dos trabalhadores. 2018. 117f. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) — Pontificia
Universidade Catdlica de Campinas, Centro de Ciéncias da Vida, Programa de P6s-Graduacéo
em Psicologia, Campinas, 2018.

Os acidentes de trabalho fazem parte de relatos sobre as atividades laborais ao longo da
histéria da humanidade. Apesar de todo o desenvolvimento tecnolégico alcancado nos dias
atuais, tais eventos continuam presentes no cotidiano dos trabalhadores, gerando diversas
repercussdes em suas vidas. A presente dissertacdo, situada no campo da Psicologia Social do
Trabalho, teve como objetivo analisar relatos de trabalhadores que sofreram acidentes de
trabalho tipicos em industrias, a fim de compreender seus percursos laborais e como
vivenciam as repercussdes do acidente em suas vidas. Para tanto, foram realizadas entrevistas
abertas em profundidade com os trabalhadores de diferentes segmentos industriais e
localidades, os quais foram apresentados a pesquisadora por meio de sua rede de contatos. A
analise das histérias acessadas por meio das entrevistas foi organizada de acordo com o0s
temas que mais se destacaram nas falas dos trabalhadores a respeito das vivéncias ap6s a
ocorréncia do acidente de trabalho. Os temas se referem ao acesso e a ndo efetivagdo de
direitos constitucionalmente garantidos, as mudancas na realizacdo das atividades cotidianas
de trabalho e a perda do reconhecimento entre os colegas de trabalho, situacdes de violéncia e
assédio moral, a falacia do discurso empresarial de valorizacdo do trabalhador e expressées do
adoecimento mental relacionado ao trabalho e as consequéncias psiquicas do acidente de
trabalho. Ao final, ponderou-se que a relevancia da discusséo das repercussdes do acidente e a
continuidade de pesquisas sobre o tema, a fim de subsidiar acGes que visem a mudangas das
situacOes que propiciam sofrimento e adoecimento decorrentes dos acidentes de trabalho.

Palavras-chave: acidentes de trabalho, trabalho, trabalhadores industriais, salde do

trabalhador, subjetividade.



ABSTRACT

Silva, Juliana Lopes da. "It fell in my innermost": repercussions of work accidents on
workers' live. 2018. 117f. Dissertation (Masters in Psychology as Profession and Science) -
Pontificia Universidade Catolica de Campinas, Centro de Ciéncias da Vida, Programa de Pos-
Graduacao em Psicologia, Campinas, 2018.

Throughout human history, work accidents have been part of labor activities’ reports. Despite
all the technological development achieved nowadays, such events continue to be present in
the quotidian of workers, generating many repercussions in their lives. The present
dissertation, belonging to the field of Work Social Psychology, had the objective of analyzing
reports of workers who suffered accidents typical of the industrial environment to understand
their career paths and how they experience the repercussions of the accident on their lives. To
do so, we conducted open in-depth interviews with workers from different industrial segments
and localities, where they were presented to the researcher through their contact’s network.
The analysis of the information obtained with the interviews was organized according to the
themes that most stood out in their reports regarding their experiences after the occurrence of
the work accident. The themes refer to access and non-fulfillment of constitutionally
guaranteed rights, changes in the performance of daily work activities and the loss of
recognition among co-workers, situations of violence and moral harassment, to the fallacy of
business speech about worker’s appreciation, expressions of mental illness related to work
and the psychic consequences coming from the accident. In the end, it was considered the
relevance in discussing the repercussions of work accidents and the continuity of research on
this subject, in order to subsidize actions that aim to change situations that cause suffering and
iliness due to work accidents.

Key words: occupational accidents, work, industrial workers, occupational health,

subjectivity.
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APRESENTACAO

Questdes referentes a Salde e Seguranca do Trabalho se apresentam como um desafio
permanente a sociedade, devido ao grande impacto que problemas dessa natureza trazem aos
individuos e as coletividades das quais fazem parte. Ao se considerar a importancia do
trabalho para a constituicdo da subjetividade, sabe-se que acidentes de trabalho e doencas
profissionais ndo podem ser tratados apenas como indicadores sociais, mas devem ser vistos
do ponto de vista do sujeito, que tem sua insercdo social potencialmente afetada apds a
ocorréncia desses fatos. Dwyer (2006) aponta que o acidente de trabalho costuma ser tratado
como um problema puablico, mas solucionado principalmente por meio da compensacdo
financeira, mediante seguros e indenizaces, propiciando o abafamento das graves
consequéncias as vitimas. Isso porque, de acordo com o0 autor, 0o processo historico da
producdo industrial priorizou a exploracdo da mdo de obra e focou no desenvolvimento
técnico em detrimento da satde do trabalhador.

De acordo com dados mundiais da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) de
2013, descritos pelo Ministério da Previdéncia Social (MPS, 2014), mais de dois milhdes de
pessoas morrem anualmente no mundo em decorréncia de enfermidades relacionadas ao
trabalho, e 321 mil morrem em consequéncia de acidentes de trabalho. Mundialmente, a cada
15 segundos, 115 trabalhadores sofrem um acidente de trabalho. O Brasil € 0 4° colocado em
quantidade de acidentes fatais de trabalho, de acordo com ranking mundial divulgado pela
instituicdo (MPS, 2014).

O interesse em pesquisar o tema “acidentes de trabalho” surgiu da minha formacéo em
Psicologia e experiéncia profissional como Analista de Recursos Humanos. Trabalhei em
industrias durante aproximadamente seis anos e, nesse periodo, ocorreram incidentes e

acidentes de trabalho nessas industrias, as quais tratavam esses eventos de formas diferentes,
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de acordo com a gravidade. Vale esclarecer que, de acordo com o Guia de Analise de
Acidentes do Trabalho (MTE, 2010), incidente é qualquer evento que ndo traz consequéncias
em relacdo a integridade fisica ou mental do trabalhador. J& os acidentes de trabalho sdo
tratados, de modo geral!, como eventos ndo planejados que geram danos a saude e/ou
integridade fisica do trabalhador. Corroboramos a assertiva de Almeida e Vilela (2010),
autores que frisam que essa compreensdo dificulta o estabelecimento de agdes preventivas
eficazes contra os acidentes de trabalho.

Os incidentes e acidentes de trabalho colocavam a vida de colegas em risco e sempre
me causaram grande incomodo — ou, de acordo com uma colega do Grupo de Pesquisa,
“cairam no meu intimo” — frase de um participante que expressa as repercussdes do acidente
de trabalho que ele vivenciou e traduz de forma adequada como eu me sentia em relacéo a
esses eventos ao longo da minha experiéncia profissional.

Na anéalise de incidentes e acidentes de trabalho nessas industrias, realizada por
profissionais de diferentes &reas, muitos apontamentos me incomodavam: problemas
previamente conhecidos pela empresa com relacdo a necessidade de manutencéo de maquinas
e equipamentos; falhas na implementacdo de normas regulamentadoras que deveriam ter sido
plenamente atendidas para a protecdo do trabalhador; alteracdes de metas de producdo que
elevavam o ritmo das méaquinas e alteravam abruptamente as atividades dos trabalhadores;
contratacdo de trabalhadores as pressas para atender as metas de producdo. Além disso,
explicagOes voltadas para a culpabilizagcdo dos trabalhadores permeavam com frequéncia o
discurso de diversos profissionais, por meio de justificativas tais como: o evento aconteceu
porque o trabalhador ndo tinha conhecimento ou ndo entendeu adequadamente o
procedimento correto a ser adotado e deveria ser treinado; o trabalhador ndo se adequava ao

posto de trabalho; o trabalhador desrespeitou as normas de seguranca; o trabalhador utilizou,

1 O conceito de acidentes de trabalho sera aprofundado ao longo desta dissertagdo.
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por conta prépria, “macetes” para produzir mais rapido e se colocou em situacdo de risco de
acidente de trabalho.

Raramente, questdes mais amplas e complexas sobre as ocorréncias de acidentes eram
apresentadas, tais como: a necessidade de priorizar investimentos em protecdo a salude e
seguranca do trabalhador; o risco presente nas variagcGes nas metas de producdo; a gestdo dos
horéarios e postos de trabalho; as mudancas nas estratégias de gestdo das empresas visando ao
lucro.

Nesse periodo, me questionava por que os esforcos reais de diversos setores das
industrias em que trabalhei ndo resultavam em avangos consolidados na protecdo dos
trabalhadores. Equipes de salde e seguranca do trabalho passavam horas pensando em
estratégias que possibilitassem maior protecdo; membros da Comissdo Interna de Prevencédo
de Acidentes (CIPA) atuavam em diversos periodos para verificar como o ambiente de
trabalho poderia ser adequado aos trabalhadores; a Semana Interna de Prevencdo a Acidentes
recebia a participacdo dos trabalhadores em palestras, gincanas, treinamentos. Percebia,
entretanto, que acdes efetivas em seguranca no trabalho esbarravam em questdes mais amplas
da empresa, como o fato de haver outras prioridades de investimentos.

A cada acidente, as situacdes de vida do trabalhador que sofreu acidente de trabalho —
que era também um colega de trabalho — me traziam preocupacdo. Pesava-me saber que, em
muitos casos, apos tais ocorréncias, suas condi¢des de salde poderiam nunca mais voltar a ser
as mesmas. Problemas de todo tipo poderiam afetar aqueles trabalhadores, quer por sequelas
fisicas, impactos emocionais ou problemas de relacionamento com os demais, que poderiam
estigmatiza-lo pelo acidente sofrido. Pensava ainda que, se um colega acidentado fosse
demitido, poderia ter grande dificuldade de recolocacdo no mercado de trabalho que, cada vez

mais competitivo e excludente, mantém a tendéncia de contratacdo daqueles que séo
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considerados “aptos”, conceito no qual esta incluida a concepgdo de estar saudavel, sem
lesGes, acidentes anteriores, limitacOes fisicas ou possibilidades de adoecimento.

Ao definir os acidentes de trabalho como meu tema de pesquisa, enveredei-me a
entender como eles sdo explicados em publicacdes académicas. Para a minha surpresa, as
explicacOes variavam desde a atribuicdo da culpa individual até a compreensdo de um grande
complexo de variaveis que, combinadas, acarretavam acidentes de trabalho, sendo que néo
tive acesso a essas Ultimas quando trabalhava em industrias. Nesse sentido, minha experiéncia
demonstra que a responsabilidade das empresas na producdo dos acidentes de trabalho é
pouco discutida dentro dos ambientes de trabalho, mesmo que seja timidamente
problematizada por alguns profissionais com os quais trabalhei.

Grande parte dos trabalhos académicos desenvolvidos sobre os acidentes de trabalho
exploram importantes elementos acerca da analise dos acidentes, seu antecedentes e formas
pelas quais ele poderia ter sido evitado?, bem como dados quantitativos a respeito. Entretanto,
percebi que aspectos pertinentes a estrutura social, econdbmica e, mesmo, 0 modo de producédo
capitalista eram citados apenas de maneira geral em muitos deles®.

Diante de tantas inquietacOes, surgiu o interesse em estudar como o0s acidentes de
trabalho séo experienciados pelos trabalhadores. Inicialmente, pretendia compreender os
diversos pontos de vista dos envolvidos direta ou indiretamente em casos de acidentes de
trabalho especificos — o trabalhador que sofreu o acidente de trabalho, os profissionais que o

socorreram, 0s integrantes da Comissao Interna de Prevencdo a Acidentes (CIPA), técnicos de

2 Dentre os modelos de analise de acidentes de trabalho que compreendem o acidente de trabalho como
produto de elementos contextuais presentes nas situacdes de trabalho, consideramos pertinentes os
trabalhos desenvolvidos por Dwyer (2006) e Almeida e Vilela (2010).

3 Llory e Montmayuel (2014), ao analisar acidentes industriais, chamam de macrodeterminantes da
seguranca “zonas de obscuridade que traduzem freios culturais e politicos, estimulados por riscos
comerciais ou financeiros, que podem determinar corre¢des técnicas insuficientes” (p. 22). Entretanto, o
conceito ainda é pouco explorado em analises de acidentes de trabalho.
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seguranca do trabalho, médicos do trabalho, entre outros. Entretanto, julgamos* que seria
muito dificil ter acesso a todas essas pessoas envolvidas em cada caso analisado, além de
haver risco de infringirmos aspectos éticos na pesquisa, na medida em que poderiamos expor
ainda mais o trabalhador acidentado.

Refletindo sobre as consultas realizadas na literatura que discute acidentes de trabalho,
pude notar que essas nao traziam historias dos trabalhadores que sofreram acidentes de
trabalho. Encontrei pesquisas que apresentam as consequéncias de acidentes fatais para a
familia do trabalhador falecido, das quais destaco a de Moulin e Minayo-Gomes (2008), mas
0 que é experienciado pelo trabalhador que sofreu acidente de trabalho raramente estava
presente na literatura especializada que consultei.

Decidimos, entdo, estudar as vivéncias dos trabalhadores que sofreram acidentes de
trabalho a partir dos seus proprios relatos sobre sua histdria laboral. Quais marcas esses
acidentes de trabalho trouxeram a vida deles? O que representa na vida de um trabalhador
passar a ser parte das estatisticas de acidentes de trabalho? Quais situacdes sdo enfrentadas
por eles apds o acidente de trabalho?

De acordo com Bernardo, Sousa e Pinzén (2013) o referencial teérico da Psicologia
Social do Trabalho contribui com tal anélise, na medida em que compreende 0 mundo do
trabalho a partir de seus multiplos elementos, sociais e subjetivos. Para tanto, busca sempre a
perspectiva dos trabalhadores inseridos em diversas situacOes de trabalho, as quais fazem
emergir diferentes significados e experiéncias. Importante frisar que a Psicologia Social do
Trabalho, assim como o campo da Saude do Trabalhador, considera as relacfes entre capital e
trabalho desiguais, sendo necessaria a prote¢do integral do sujeito trabalhador, elo mais fragil

dessa relacdo (Bernardo & Garbin, 2011).

4 A escrita do trabalho estd desenvolvida da seguinte forma: em 1% pessoa, quando as discussdes foram
desenvolvidas pela pesquisadora; em 1° pessoa do plural, quando se referirem a temas debatidos com a
orientadora da pesquisa e/ou com os colegas do grupo de pesquisa.
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A partir de tais reflexbes, o objetivo desta pesquisa foi analisar relatos de
trabalhadores que sofreram acidentes de trabalho tipicos em industrias, a fim de
compreender seus percursos laborais e como vivenciam as repercussdes do acidente em
suas vidas.

A opcdo por trabalhadores industriais decorre da minha propria experiéncia
profissional. Além disso, trata-se de um setor de atividade econdmica historicamente
importante no capitalismo, no qual os acidentes sdo muito comuns, sendo 0 2° maior setor em
namero de registros de acidente no pais (Ministério da Fazenda, MF, 2016).

Ao olhar para as repercussdes dos acidentes de trabalho na vida do trabalhador, nos
inserimos no campo da subjetividade e trabalho. De acordo com Clot (2001), qualquer
compreensdo acerca do trabalho demanda reflexdes sobre as relacOes entre atividade e
subjetividade. Clot, partindo de autores como Marx, Vigotski, Leontiev e Luria (Lima, 2007),
considera que “o trabalho ¢ visto ndo somente como trabalho psiquico, mas como uma
atividade concreta e irredutivel. Melhor dizendo, a atividade é, para nds, o continente
escondido da subjetividade no trabalho” (Clot, 2001, s.p.).

Delari Junior (2013) afirma o carater processual da constituicdo da subjetividade, ou
seja, referindo-se a ela como um processo construido na relagdo da pessoa com suas
atividades nos diversos espagos de vida, incluindo o laboral. Assim, pode-se considerar que
séo as vivéncias cotidianas que produzem os processos de subjetivacao.

Vigotski (1935/2010) concebe a vivéncia como uma unidade indivisivel na qual estéo
representados sujeito e meio, ou seja, “na vivéncia, noés sempre lidamos com a unido
indivisivel das particularidades da personalidade e das particularidades da situacdo
representada na vivéncia” (Vigotski, 1935/2010, p. 686). Com base em tal conceito, ao refletir
sobre as vivéncias, buscamos compreender as formas pelas quais a pessoa se relaciona com o

meio, como “toma consciéncia e concebe, de como ela se relaciona afetivamente para com
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certo acontecimento” (p. 685). Partindo dessa perspectiva, pode-se supor que as mudancas
trazidas por um acidente de trabalho na vida de trabalhadores ndo seriam apenas em relacdo
ao seu corpo, mas também nas suas formas de se relacionar consigo mesmo, com a realidade e
COM 0S outros.

O texto foi delineado da seguinte forma: a Introducdo é composta por duas partes, as
quais versam sobre o impacto das formas de trabalho no capitalismo sobre as experiéncias
diarias dos trabalhadores. A primeira delas descreve como o capitalismo ganhou novos
contornos ao longo de sua historia e, com isso, ampliou-se a exploracédo dos trabalhadores. Ja
na segunda parte, detalhamos o conceito de ‘acidente de trabalho’ e como ele tem sido tratado
no Brasil, apontando aspectos pertinentes a legislacao, direitos dos trabalhadores e impactos
das alteracOes recentes propostas pelo governo atual, quando pertinente.

Em seguida, em Percurso Metodologico, indicamos o método utilizado nesta
pesquisa. Estdo contemplados nesse item a fundamentacdo metodoldgica, informacoes
pertinentes ao caminho percorrido e detalhes acerca dos participantes e dos acidentes de
trabalho relatados por eles, com vistas a esclarecer o leitor como os temas analisados foram
acessados.

Na Anélise das Vivéncias relatadas pelos participantes discorremos sobre as
principais reflexfes realizadas a partir das historias dos trabalhadores sobre seu percurso
laboral, demarcando as repercussdes dos acidentes e suas relagdes com a literatura consultada.
Sua estrutura foi pensada de modo permitir o contato com situagGes ocorridas dentro e fora
das industrias que, decorrentes dos acidentes de trabalho, foram marcantes na fala dos
entrevistados.

Nas Consideragdes Finais, reafirmamos a relevancia do estudo sobre os acidentes de
trabalho, frisamos suas limitagdes e elucidamos questdes suscitadas a partir da realizacdo da

pesquisa.
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1. INTRODUCAO

Nos anos de 2016 e 2017, periodo em que desenvolvi a presente pesquisa, 0 Brasil
atravessou grandes mudancas politicas que se intensificaram apds o golpe politico e
destituicdo da presidente Dilma Rousseff, em agosto de 2016. Desde entdo, foram aprovadas
alteracdes na legislacdo brasileira que afetam politicas publicas de diversas areas, tais como
trabalho, educacéo, saude e assisténcia social. No campo do trabalho, mudancas agressivas
foram realizadas por meio de um pacote de alteragdes chamado de “Reforma” Trabalhista®
que, conforme propdem Bernardo e Pereira (2017), representam uma “contra-ofensiva do
capital para retirar direitos conquistados pelos trabalhadores e trabalhadoras no ultimo século”
(s.p.).

O ataque aos direitos sociais trabalhistas e o desmonte da Consolidacdo das Leis do
Trabalho de 1943 (Brasil, 1943) estdo concretizados nas novas formas de trabalho precério e
contratos atipicos que, agora, sdo autorizadas pela legislacdo brasileira, tais como mudancas
no acesso a Justica do Trabalho, alteracfes no financiamento sindical, novas portarias que
dificultam o combate ao trabalho considerado andlogo ao escravo, entre outras acdes do
Governo Federal. As mudancas referentes ao trabalho no contexto atual aprovadas até o
momento da escrita desta dissertacdo, estdo referidas ao longo do texto, sempre que
pertinente. Conforme argumentam Bernardo e Pereira (2017), ao considerar 0 compromisso
social da psicologia contra situacfes de exploracdo e negligéncia, cabe aqui frisar que o
modelo de trabalho que vem sendo proposto e implementado no Brasil intensificara ainda
mais a superexploracéo do trabalhador, favorecendo quadros de adoecimento relacionado ao

trabalho e de acidentes de trabalho.

> O termo “reforma” estd escrito entre aspas no texto porque no discurso vigente, as reformas
encaminhadas pelo governo sempre sdo veiculadas como instrumentos de modernizacdo de uma
legislacéo tida como arcaica. Entretanto, o que se pode ver € que, na préatica, a dita modernizagdo remete
a presenga minima do Estado na protecdo dos trabalhadores, caracteristica de periodos anteriores a
legislacéo trabalhista. Essa ¢ uma das razdes pela qual a “Reforma” Trabalhista ¢ tratada por muitos
especialistas como um retrocesso na garantia de direitos aos trabalhadores.
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Sendo assim, é importante apresentar, mesmo que brevemente, quais sdo as principais
caracteristicas do trabalho no decorrer da historia do capitalismo e seus desdobramentos aos
trabalhadores. Para tanto, iniciamos a introducdo desta dissertacdo apresentando reflexdes
sobre 0 modo de producdo capitalista, a fim de apresentar caracteristicas do trabalho no qual
0s participantes da pesquisa estdo ou estiveram inseridos ao longo de sua trajetoria
profissional. Isto porque, se os processos de subjetivacdo se fundam na relacdo dialética
homem-meio, compreender elementos historico-sociais nos permite aprofundar analises sobre

as consequéncias dos acidentes de trabalho na vida dos trabalhadores.

1.1 — Trabalho no modo de producéo capitalista

De acordo com Marx (1890/2014), o trabalho, atividade vital humana, é compreendido
como processo no qual o homem modifica a natureza ao mesmo tempo em que modifica a si,
sendo realizado em favor da sua sobrevivéncia. Por meio desse processo, conquista a
possibilidade de desenvolver ao maximo suas potencialidades humanas, posto que, em cada
atividade, o homem utiliza seu corpo para transformar os recursos naturais em produtos Uteis
avida.

O trabalho, a atividade vital, a vida produtiva mesma aparece ao homem
apenas como um meio para a satisfacdo de uma caréncia, a necessidade de
manutencao da existéncia fisica (...) A atividade vital consciente distingue o
homem imediatamente da atividade vital animal. Justamente, [e] s por isso,
ele é um ser genérico (...) eis porque a sua atividade é atividade livre (Marx,
1844/2004, p. 84, grifo do autor).

Ainda segundo Marx (1890/2014), uma das principais diferengas na atividade humana
em relacdo aos outros animais € que o homem ¢é capaz de planejar antecipadamente o0s
resultados de sua agédo sobre o0 objeto. Ao agir sobre 0 mundo natural, 0 homem imprime em
seus produtos aquilo que ja estava presente em sua imaginacdo. Antunes (2011) acentua que
tal capacidade, chamada capacidade teleoldgica, demonstra a dimensdo essencialmente

subjetiva da atividade e sua importancia na humanizacdo do ser social, ja que o produto da
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atividade humana acaba por ser tambem a expressdo da “existéncia subjetiva, ou seja, é a
exteriorizacdo da capacidade humana para a consecucdo dessa mesma atividade" (Ranieri,
2011, p. 130). O produto das atividades humanas tem valor de uso pois, apés ser transformado
pelo trabalho, serve para o atendimento das necessidades humanas.

Entretanto, com as diversas mudancas na sociedade, 0 homem deixou de relacionar-se
com a natureza apenas para modifica-la em seu favor. No modo de producdo capitalista, as
vivéncias humanas voltam-se, em grande medida, para a realizagcdo da atividade como venda
da forca de trabalho para garantir a sobrevivéncia. Marx (1859/2011), entendendo enquanto
modo de producdo a forma como as pessoas se organizam para produzir condi¢cdes materiais
de subsisténcia, assevera que o trabalho muda de caracteristicas quando ocorre no modo de
producdo capitalista. Marx (1890/2014) apresenta dois fenémenos que considera como
caracteristicos do trabalho nesse modelo: o controle do trabalho por parte do capitalista e a o
fato de a forca de trabalho se tornar mercadoria.

O autor afirma que, no modo de producéo capitalista, o principal objetivo dos donos
dos meios de producdo é a acumulacdo de capital, que se da pela ampliacdo do valor
investido, ou seja, na producdo de valor excedente. Marx (1890/2014) demonstra que tal
ampliacdo sé se torna possivel por meio da exploracdo da forca de trabalho, que é utilizada
para agregar valor aos produtos. De acordo com o autor, sdo objetivos proprios do capitalista
a producdo de mercadorias que possam ser comercializadas por um valor maior do que aquele
necessario para produzi-las. Essa mercadoria, portanto, possui valor de uso e valor de troca,
sendo esse ultimo referente a0 montante quantitativo de valor que encerra. Tal montante ndo
se refere necessariamente as propriedades naturais da mercadoria nem ao seu valor de uso,
mas as propriedades socialmente atribuidas a ela.

Marx (1890/2014) descreve que a forca de trabalho nesse modo de producgéo passa a

pertencer ao capitalista, que a compra como mercadoria e utiliza como qualquer outra



21

aquisicdo. Ja o trabalhador vende a forca de seu trabalho em troca de uma medida de valor e
deve produzir mais do que recebe, a fim de que a ampliacdo do capital seja garantida por meio
da producédo de mais-valia. Para tanto, de acordo com o autor, o trabalhador realiza o trabalho
necessario, ou seja, aquele que transforma o exato valor que recebe pelo seu trabalho. Mas,
para além do trabalho necessario, ele trabalha para produzir valor excedente, o que é chamado
de mais-valia. De acordo o autor, a taxa de mais valia, que descreve a relacdo entre trabalho
necessario para a realizacdo de um produto e o trabalho excedente, esclarece a exploracdo do
homem pelo homem, ou do capitalista sobre o trabalhador, sendo que o capitalista busca
extrair o maximo valor desse processo.

Sendo o trabalho uma mercadoria, Marx (1890/2014) pontua que as pessoas sO Sao
interessantes aos capitalistas enquanto representam possibilidade de ampliacdo da acumulacéo
financeira. Quando o trabalhador ndo agrega mais valor a producéo, torna-se desnecessario ao
capital. Em uma nota de rodapé, o autor transcreve parte de um relatorio oficial inglés acerca
das leis de protecdo a integridade fisica dos trabalhadores. O excerto desse documento

demonstra tal cenario:

Tenho ouvido fabricantes falarem com imperdoavel leviandade de alguns
acidentes, considerando, por exemplo, uma bagatela a perda de um dedo. A
vida e as possibilidades do trabalhador dependem tanto de seus dedos que
uma perda dessa ordem é, para ele, acontecimento extremamente sério (...)
pergunto: se o senhor precisar de um trabalhador e dois se apresentarem,
ambos igualmente aptos sob todos os aspectos, mas faltando a um o polegar
ou o indicador, qual dos dois escolheria? Sem um instante de hesitagéo na
resposta, é sempre escolhido o que tem todos os dedos (Marx, 1890/2014, p.
487)

Os trabalhadores que adquirem sequelas em decorréncia de acidentes, sendo seu
trabalho mercadoria, tém utilidade reduzida para o capital. Entretanto, por ndo possuir seus
proprios meios de produgdo, ficam subjugados as decisbes daqueles que os detém para
garantir sustento.

Ainda que o trabalhador tenha liberdade para ndo se submeter a formas de trabalho

gue podem prejudicar sua vida, Boltanski e Chiapello (2009) nos lembram que tal liberdade é
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tida como tedrica, ja que, conforme Marx (1844/2004) acentua: “o capitalista pode viver mais
tempo sem o trabalhador do que este sem aquele” (p. 23). Com base em tal preceito, conclui-
se que o trabalho subordinado® tem, portanto, a submiss&o como um de seus determinantes.

Nesse ponto, Marx (1893/1998) concebe que a manutencdo de trabalhadores fora do
sistema de producdo capitalista, portanto ndo empregados, faz parte das estratégias para
assegurar a referida submissdo. O autor pontua que o chamado exército industrial de reserva,
ou seja, os trabalhadores mantidos fora do sistema produtivo, pode ser acionado a qualquer
tempo para substituicdo dos trabalhadores ativos, representando ameaca constante. Assim, 0s
trabalhadores ativos se veem obrigados a se submeter a condigdes extremas de exploracdo da
sua forca de trabalho para ndo serem substituidos. De acordo com Marx (1844/2004) “o
trabalhador ndo tem apenas de lutar pelos seus meios de vida fisicos, ele tem de lutar pela
aquisi¢do do trabalho, isto €, pela possibilidade, pelos meios de poder efetivar sua atividade”
(p. 25).

A acumulacdo de capital, o trabalho subordinado e a manutencdo do exército de
reserva sao as principais caracteristicas que permanecem ao longo da histdria do capitalismo e
que séo relevantes ao presente trabalho. Todavia, Boltanski e Chiapello (2009) lembram que,
para que o capitalismo fosse implementado e mantido, foi necessario aos capitalistas construir
estratégias para conquistar a adesdo dos trabalhadores ao processo de acumulagdo do capital.
Decorre, entdo, um conjunto de justificagdes, engendradas em ideologias, que s&o
conceituadas como espirito do capitalismo’. Os autores esclarecem que sdo consideradas
ideologias, nesse contexto, um “conjunto de crengas compartilhadas, inscritas em instituigoes,
implicadas em agdes e, portanto, ancoradas na realidade” (Boltanski & Chiapelo, 2009, p. 33).

Assim,

® Enquanto trabalho subordinado compreendemos todos os tipos de trabalho no qual ha relagdo de
subordinacdo entre os homens, entre capital e trabalho, independente da natureza contratual.
" O termo espirito do capitalismo foi postulado por Weber e problematizado pelos autores citados.
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O espirito do capitalismo € justamente o conjunto de crengas associadas a
ordem capitalista que contribuem para justificar e sustentar essa ordem,
legitimando os modos de acdo e as disposi¢des coerentes com ela. Essas
justificacOes, sejam elas gerais ou praticas, locais ou globais, expressas em
termos de virtude ou em termos de justica, ddo respaldo ao cumprimento de
tarefas mais ou menos penosas e, de modo mais geral, a adesdo a um estilo
de vida, em sentido favordvel a ordem capitalista (Boltanski & Chiapello,
2009, p. 42).

De acordo com os autores, na origem das justificagdes do sistema capitalista,
encontram-se a representacdo de que: o progresso material individual garante o progresso da
sociedade; a concorréncia entre os capitalistas faz com que as necessidades humanas sejam
atendidas de modo mais réapido e assertivo; o pleno exercicio da liberdade econémica e
politica é possivel a todos, visto que o trabalho subordinado é livre, se comparado ao sistema
de servidao; a liberdade de empreender enquanto direito de todos, que sdo considerados iguais
perante as leis.

Essas justificacOes visam direcionar ndo s6 a acumulacdo do capital, mas também o
estilo de vida desejado para que a subordinacdo ao sistema aconteca, 0 que permitiu a
legitimagdo do capitalismo - divulgado como o modelo social mais adequado para o
desenvolvimento da humanidade. Entretanto, destacamos que esse discurso oculta o carater
desigual da relacdo Capital-Trabalho, ao afirmar que todas as pessoas seriam iguais em
condigdes de acesso a bens e direitos.

Segundo Boltanski e Chiapello (2009), o espirito do capitalismo assumiu
historicamente diversas formas, que sdo sustentadas por discursos sociais e producdes
culturais que justificam sua manutencdo. Esses fornecem razdes pelas quais todos devem
participar do sistema capitalista e elementos voltados para hostilizar os que ndo se enquadram.
Assim, enquanto ideologia dominante “o espirito do capitalismo tem, em principio, a
capacidade de permear o conjunto de representagdes mentais proprias de determinada época
(...) de tal modo que sua presenga ¢ ao mesmo tempo difusa e geral” (Boltanski & Chiapello,

2009, p. 84).
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A seguir, serdo brevemente apresentados os principais elementos do espirito do
capitalismo predominantes em cada uma de suas fases, bem como os modelos de organizacao
do trabalho® e do discurso da gestdo empresarial®, quando pertinente. Tal apresentacdo se
justifica por esses, em alguma medida, comporem o cenario do mundo do trabalho, sendo que
os modelos de organizacdo do trabalho e o discurso empresarial representam formas de
expressao do espirito do capitalismo. Por se tratar de temas amplos, focaremos nos elementos
que descrevem o discurso que faz parecer ao trabalhador que ele é fundamental ao capitalista,
guando na verdade esse € necessario apenas quando possibilita a ampliacdo da acumulacédo do
capital.

Cabe ressaltar que os modelos de organizacdo do trabalho coexistem na sociedade,
mas ha diferencas entre o que é preconizado em cada tempo histérico e, em cada época,
algumas caracteristicas ganham maior relevo. Além disso, os modelos de organizacdo do
trabalho e o discurso empresarial sdo utilizados de forma hibrida nas empresas. Conforme
acentua Bernardo (2009a), existe uma distancia entre o ditado pelo discurso empresarial e 0
que é efetivamente aplicado na pratica das empresas. A autora, com base em Zilbovicius
(1999), afirma que os modelos de organizacao do trabalho sdo, como o nome diz, “modelos”
e, portanto, referem-se a uma busca de ideal a ser atingido pelas empresas e néo
necessariamente sao encontrados na sua forma “pura” em contextos reais.

De acordo com Boltanski e Chiapello (2009), o 1° espirito do capitalismo foi
estabelecido no final do século XIX, tendo como figura central o burgués empreendedor e

uma grande valorizagdo da industria como simbolo de progresso e modernidade. J& o 2°

8 Conceitualmente, organizagéo do trabalho se refere as formas pelas quais as atividades de trabalho sio
organizadas, distribuidas, administradas. Conforme Seligmann-Silva (2011), “A forma pela qual se
articulam o processo de trabalho e a sua administragdo é fundamental, ndo apenas para a producao, mas
também para a satde dos assalariados” (p. 164). Cabe frisar que esses modelos sdo estabelecidos a
partir das necessidades do capital.

® O discurso empresarial pode ser compreendido a partir da literatura de gestdo empresarial, que é
considerada de “carater claramente ideoldgico, relacionado as necessidades colocadas pela nova ordem
capitalista (...) introduz alguns termos e expressGes que passam a ser dominantes, tornando-se
sindénimos da organiza¢do moderna” (Bernardo, 2009a, p. 21).
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espirito do capitalismo, de acordo com 0s autores, teve expressao no inicio do século XX,
ainda que seu auge tenha sido vivenciado entre as décadas de 1930 e 1960. Houve, nesse
periodo, a transicdo do ideal de burgués empreendedor para a figura dos diretores e executivos
que tinham o papel de dirigir o progresso das empresas e, portanto, da sociedade.

De acordo com os autores, 0 pensamento social no 2° espirito do capitalismo era de
que o ingresso em uma grande industria era garantia de estabilidade para toda a vida, se
tornando a manutencdo do emprego uma das bases da organizacao da vida social. Nessa fase,
a sociedade, as grandes empresas e o Estado tinham a responsabilidade de agir em prol da
justica social.

Embasados nesse 2° espirito do capitalismo, os donos do capital passaram a buscar
formas de trabalho que garantissem a maior produtividade possivel em seus estabelecimentos,
periodo no qual foram construidos os principios do taylorismo e fordismo, conforme nos
aponta Pinto (2007). Utilizaremos a expressdo taylorismo-fordismo, ja que os principios
desenvolvidos por eles e utilizados conjuntamente foram amplamente divulgados e
consolidados pelo mundo.

No taylorismo-fordismo, houve uma forte diviséo entre o planejamento e execucéo do
trabalho, além da maxima simplificacdo e padronizacdo das tarefas, conforme indicam
Stecher (2014) e Pinto (2007). Bandeira, Dias e Schmidt (2008), ao falar especificamente
sobre o fordismo, relatam que 0 homem foi requisitado a funcionar “como uma maquina,
executando comandos sem sentido e sem pensar. Nada de desejar, nada de inventar, nada de
questionar (...) uma pec¢a, ou uma maquina, que pode ser controlada (...) ou descartada quando
ndo servisse mais” (s.p.). Tal situacdo, conforme afirma Pinto (2007), por vezes provocava
conflitos entre patrfes e trabalhadores devido a tamanha restricdo da acdo dos ultimos, bem
como a diferenca entre 0 que era visto como adequado a execucdo da tarefa por parte dos

trabalhadores e o preconizado pelos empregadores.
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Apds longo periodo de consolidacdo do taylorismo-fordismo no mundo,
transformacfes macroecondmicas geraram uma crise estrutural do capitalismo que
demonstrou aos capitalistas o esgotamento desse modelo de producéo para a continuidade nos

padrdes de acumulacgéo financeira. Como resposta a crise,

Iniciou-se um processo de reorganizacdo do capital e de seu sistema
ideoldgico e politico de dominagdo (...) a isso se seguiu também um intenso
processo de reestruturagdo da producdo e do trabalho, com vistas a dotar o
capital do instrumental necessario para tentar repor os patamares de
expansdo anteriores (Antunes, 2009, p. 33).

Foi constituido, entdo, um novo padrdo de acumulagdo financeira, o capitalismo
flexivel, definido por Stecher (2014) como “flexivel, global, informacional e em rede” (p.20,
traducdo nossa), para o qual foi gestado um novo espirito do capitalismo, o 3° segundo nos
apontam Boltanski e Chiapello (2009).

Para os autores, 0 3° espirito do capitalismo tem como elemento central a flexibilidade
que, de acordo com Peird, se refere a “um conjunto de medidas contratuais, arranjos
organizativos e atuacfes dirigidas a alcancar uma melhor adaptacdo das organizacfes as
demandas mutantes, externas e internas” (2011, p.1, conforme citado por Stecher, 2014, p. 26,
traducdo nossa). Sendo assim, a flexibilidade diz respeito também a continua adaptacdo das
situacdes de trabalho as demandas do mercado consumidor.

Desse modo, a efetivacdo da nocdo de flexibilidade nas empresas demandou novos
modelos de organizacdo do trabalho. De acordo com Antunes (2009), o toyotismo ganhou
destaque por superar outros modelos em termos de produtividade. Antunes (2011) indica suas

principais caracteristicas:

Ao contrario do fordismo, a producdo sob o toyotismo € voltada e conduzida
diretamente pela demanda. A producdo € variada, diversificada e pronta para
suprir o consumo. E este quem determina o que serd produzido, e ndo o
contrario, como se procede na producdo em série e de massa do fordismo.
Desse modo, a producdo sustenta-se na existéncia de um estoque minimo. O
melhor aproveitamento possivel do tempo de producdo (incluindo-se o
transporte, o controle de qualidade e o estoque), é garantido pelo just-in-
time. O kanban, placas que sdo utilizadas para a reposicdo das pecas, é
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fundamental, & medida que se inverte o processo: € do final, apds a venda,
que se inicia a reposicdo dos estoques (p. 32-33)

Decorrente do toyotismo enquanto modelo de organizagcdo do trabalho, Pinto (2007)
descreve que as alteracdes introduzidas no processo produtivo vieram acompanhadas de alta
responsabilizacdo dos trabalhadores pelos resultados da producéo. Essa responsabilizacéo
incluiu a administracdo de estoques minimos, a exigéncia de alto padrdo de qualidade dos
produtos e minimo desperdicio, forte pressdo para evitar paradas de producédo, participacao
em programas de melhoria continua com exigéncia de contribuicdo com novas ideias, entre
outros fatores. Alem disso, o autor salienta que a fuséo de diversas atividades detalhadamente
impostas em um Unico posto de trabalho passou a exigir que o trabalhador se tornasse
polivalente (ou multifuncional) — ou seja, aquele que acumula diversas atividades e é obrigado
a atuar em diferentes processos ao mesmo tempo.

Todas essas alteracdes na forma de gerir o processo produtivo fizeram com que 0s
empregadores requisitassem um novo perfil de trabalhadores para o atendimento de suas
necessidades. De acordo com Sennett (2006), foi solicitado que “estejam abertos as
mudangas, que assumam riscos continuamente, dependam cada vez menos de leis e
procedimentos formais” (p.10), ou seja, que sejam igualmente “flexiveis’.

A construcdo desse discurso de flexibilidade aponta para a superagcdo da maquinizagédo
do homem pregada no modelo taylorista-fordista por um modelo de organizacdo do trabalho
tido como mais moderno. De acordo com Bernardo (2009b), o discurso que da sustentacdo ao
toyotismo utiliza termos que faziam parte de antigas reivindicacdes dos trabalhadores para
buscar seu envolvimento. Segundo a autora, esse modelo de organizagdo do trabalho nédo se
volta apenas para a obtencéo de lucro por meio da contribuicdo dos corpos dos trabalhadores,
como no taylorismo-fordismo, mas inclui suas mentes.

Sendo assim, o toyotismo incluiu estratégias para criar a falsa impressdo de

valorizagdo dos trabalhadores. Bernardo (2009b) frisa que “¢ adotada uma linguagem
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idealizada e romantica, na qual o conflito capital-trabalho inexiste (...). Os objetivos da
empresa se tornam sua ‘missao’, ou melhor, a missao coletiva” (p. 65). Assim, expressoes
utilizadas no taylorismo-fordismo como ‘pé-de-boi’ foram substituidas por termos como
‘vestir a camisa da empresa’, ‘fazer parte do time’, ‘fazer parte da familia’. Faria e
Meneguetti (2002) ressaltam que, através dos valores disseminados pelo toyotismo, fica
disfarcada ““a politica de acoplamento do trabalhador a uma rede efetiva de violéncia sutil” (p.
6).

Tittoni e Nardi (2011) salientam que:

Essas estratégias se concretizam nas formas de subordinacéo do trabalhador
as necessidades da organizagdo, de modo a exigir uma flexibilizacao da vida
em nome do cumprimento das exigéncias trazidas pelo trabalho. As novas
formas de gestdo tém por objetivo a gestdo das subjetividades, através de
uma incorporacdo das metas e objetivos da empresa, buscando negar, dessa
forma, a exploracdo da forga de trabalho e o conflito capital-trabalho. O
trabalhador é transformado em colaborador (p. 375)

A denominagdo do trabalhador como colaborador pode ser vista no discurso
empresarial como uma forma de incentivo a sua participacdo para atender os objetivos do
empregador, conforme assevera Bernardo (2009b). Tema de reivindicacdo dos trabalhadores
em relacdo aos modelos anteriores, a participacdo em diversos espagos passou a ser
incentivada, em especial quando se refere a grupos de melhoria dos processos de trabalho e
apresentacdo de sugestdes individuais.

Bernardo (2009b) discorre que, nessa mesma logica, a participacdo dos trabalhadores
é, contudo, cerceada sempre que entra em conflito com os interesses da empresa. A
autonomia, que de modo geral deveria ser caracterizada pela liberdade de agir, independéncia
e possibilidade de interagdo com os demais, € interceptada pelo controle rigido das tarefas e
de resultados, aumento nas exigéncias e responsabilidades, além do controle simbolico, no
qual qualquer falha pode incorrer em adverténcias, humilhacdes e culpabilizacdo individual.
A autora, ao citar Deleuze (1992), descreve que o controle simbolico vivenciado no novo

capitalismo, flexivel e voltado ao mercado “permite aos sujeitos um espaco de expressao
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individual que, no entanto, deve permanecer dentro de uma faixa aceitavel” (Bernardo, 2009b,
p. 123) aos interesses do empregador.

A denominagdo ‘chefe’ ¢ transformada em lider (Bernardo, 2009b), buscando
transmitir a ideia de que os trabalhadores participam de uma equipe em gue todos contribuem
ndo sé com as atividades técnicas, mas também com toda a sua inteligéncia e criatividade,
visando a melhoria continua dos processos de trabalho. A participacdo desses lideres visa,
teoricamente, incentivar a contribui¢do de todos os membros da equipe para a construcdo de
uma visdo compartilhada, na qual estdo todos igualmente representados. Desse modo, a
empresa passa a ser compreendida como uma empresa de todos, construida com base no
esforco coletivo, tal como uma familia. Sendo uma empresa de todos, o colaborador é
impelido a contribuir e, quando ndo o faz, passa a ser julgado igualmente pelos proprios
colegas de trabalho.

Antunes (2011) acentua que esse modelo de produgdo gerou uma “intensificagdo da
explora¢do do trabalho” (p. 34), posto que os resultados devem ser atingidos por meio da
colaboracéo de todos. Se no taylorismo-fordismo era papel do chefe pressionar para que a
meta fosse atingida, agora essa pressao passa a ser exercida pelo trabalhador sobre si mesmo e
pelos colegas de trabalho. Boltanski e Chiapello (2009) indicam que os colaboradores sdo
exigidos a controlar o préprio trabalho e, nesse movimento, a pressdo antes exercida por
alguém de posicdo hierarquica superior € introjetada pelo trabalhador. Uma boa expressédo
dessa situacdo sdo os programas implementados pelas empresas como, por exemplo, o do
“funcionario do més”, para o qual cada trabalhador se esforca para que atender metas
estabelecidas ou realizar agcbes em conformidade com o apregoado, para que ganhe tal
destaque, 0 que, muitas vezes, ndo tem nenhuma compensagdo financeira, mas apenas

simbdlica.
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A transformacdo do trabalhador em colaborador forjou a fragilizacdo dos vinculos
entre os colegas. Isso porque, de acordo com Sennett (2006), a flexibilidade nas tarefas e
projetos ndo mantém mais os trabalhadores por muito tempo em contato, além do que a
cobranca por resultados grupais produziu distanciamento, desconfianca e medo de
responsabilizacao pelo erro de outrem.

Ainda se destaca a ampliacdo da competicdo interna que, de acordo com Sennett
(2006), decorre da contradicdo entre o discurso de trabalho em equipe e de cooperacdo e a
excessiva énfase dada a individualizacdo. O autor frisa que, com base nessa atuacdo, ndo ha
tempo para a formacao de vinculos estaveis e profundos, ja que a ideia do trabalho em equipe
se refere muito mais a cooperacdo superficial, voltada estritamente para a execucdo de tarefas.

Antunes (2009) discorre que o capitalismo flexivel buscou sua reorganizacéo no plano
ideoldgico por meio de “um ideario fragmentador que faz apologia ao individualismo
exacerbado contra as formas de solidariedade e de atuagéo coletiva e social” (p. 50). Boltanski
e Chiapello (2009) descrevem que essa apologia extrapola os locais de trabalho, fazendo parte
do 3° espirito do capitalismo, especialmente no que tange as possibilidades de ascensédo
financeira a partir do desempenho individual.

Buscamos demonstrar, com essa breve exposicao, que o estabelecimento do toyotismo
como modelo de organizacdo do trabalho predominante engendrou mudancas importantes na
forma com que o trabalhador se relaciona com o trabalho e com os colegas de trabalho, por
meio da incorporagdo das metas da producdo e do atendimento ao cliente, das pressoes, a
ampliacdo da competitividade e o quase impedimento da construgdo de vinculos entre 0s
trabalhadores.

Em algumas das vivéncias trazidas pelos participantes da pesquisa aqui apresentada, as

contradicbes entre o preconizado pelo discurso empresarial presente nos modelos de
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organizacéo do trabalho e as situac6es vividas apds o acidente de trabalho puderam ser vistas,

razdo pela qual consideramos fundamental a apresentacdo de alguns de seus elementos.

1.2 - Acidentes de trabalho: dados e fatos acerca da tematica
Passemos a problematizacdo de um dos fendmenos presentes nos contextos de
trabalho ao longo da historia e que ganha relevancia no modo de producdo capitalista, 0s

acidentes de trabalho.

A questdo da salde e seguranca do trabalhador esta presente em acordos, convencdes e
legislacdo em todo o mundo. Na Declaracdo da Filadélfia, de 1944, a OIT ja afirmava que era
urgente a melhoria nas condi¢Ges de trabalho que propiciavam privacdes e misérias aos
individuos, considerando que uma das medidas necessarias seria ‘“a protecdo dos
trabalhadores contra as moléstias graves ou profissionais e os acidentes de trabalho” (OIT,
1944, p.2).

A Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, definida pela Organizagdo das
NacOes Unidas (ONU) desde de 1948, aponta o direito de toda pessoa a seguranca pessoal,
bem como a ter condi¢bes adequadas e favoraveis ao desenvolvimento do trabalho (ONU,
1948 como citado em Ministério do Trabalho e Emprego, 2008).

No contexto brasileiro, a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), outorgada pelo
Decreto-lei n° 5452 de 1943, estabeleceu que condi¢des minimas de trabalho que devem ser
garantidas a todos os trabalhadores (Brasil, 1943). Dentre essas condic¢des, encontram-se
aquelas pertinentes a Seguranca e Medicina do Trabalho, visando garantir bem-estar, auséncia
(ou minimizacéo) de risco a saude e a seguranca do trabalhador. Nessa legislacdo, conferiu-se
ao Ministério do Trabalho e Emprego (atual Ministério do Trabalho e Previdéncia Social -

MTPS) a responsabilidade de criar disposi¢cdes complementares ao citado na CLT, bem como
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fiscalizar seu cumprimento por parte das empresas. Foram aprovadas, entdo, no ano de 1978,
as Normas Regulamentadoras (NRs), como forma de sistematizar as obrigacdes legais das
empresas na disponibilizacdo de condi¢cbes minimas de seguranca para a execucdo das
atividades diarias no trabalho (Ministério do Trabalho, MT, 1978). Apds a definicdo de tais
normas, tornou-se obrigatdrio para as empresas a implementacdo de diversas acdes para a
adequacao dos processos de trabalho.

Ja a Constituicdo Federal do Brasil (CF) de 1988, especifica em seu artigo 7° que faz
parte dos direitos dos trabalhadores, além de acGes direcionadas para a melhoria de sua
condigdo social, a “redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de salde,
higiene e seguranga” (Brasil, 1988, s.p.).

Conforme dispbe o Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (MTPS, 2016),

define-se acidente de trabalho como:

Aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo
exercicio do trabalho dos segurados especiais, provocando lesdo corporal ou
perturbacao funcional, permanente ou temporaria, que cause a morte, a perda
ou a redugdo da capacidade para o trabalho. Consideram-se acidente do
trabalho a doenca profissional e a doenca do trabalho. Equiparam-se também
ao acidente do trabalho: o acidente ligado ao trabalho que, embora néo tenha
sido a causa Unica, haja contribuido diretamente para a ocorréncia da lesao;
certos acidentes sofridos pelo segurado no local e no horario de trabalho
(MTPS, 2016, p. 543).

Observa-se que, para 0 MTPS, sdo considerados acidentes de trabalho qualquer “lesdo
corporal ou perturbagdo funcional”, incluindo as doengas profissionais e doengas do
trabalho'®. Doencas profissionais, doengas do trabalho e acidentes de trajeto nio serdo
abordadas pela presente pesquisa, que focara exclusivamente os trabalhadores que sofreram
os chamados “acidentes de trabalho tipicoS”, que sao aqueles ocorridos na execugdo da

atividade laboral, sendo possivel precisar pontualmente sua ocorréncia.

10 para saber mais sobre a caracterizacdo das doencas profissionais e doencas do trabalho, consultar o
Manual de Doengas Relacionadas ao Trabalho, produzido pelo Ministério da Saide (2001) e Manual de
Acidente de Trabalho (MPS, 2016).
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De acordo com o Ministério da Previdéncia Social (MPS, 2016), configura-se o
acidente de trabalho tipico “quando o acontecimento subito ou a contingéncia imprevista
causou dano a saude do trabalhador e ocorreu durante o desempenho da atividade profissional
ou por circunstancias a ela ligadas” (p. 13, grifo nosso).

As principais estatisticas oficiais sobre acidentes de trabalho no Brasil sao
administradas por dois importantes 6rgdos governamentais: o Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social (MTPS) e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

O MTPS foi unificado em 2015, sendo que, até entdo, existiam dois ministérios
diferentes, a saber — 1) Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e 2) Ministério da
Previdéncia Social. A Previdéncia Social faz parte das estratégias de protecdo social adotadas
pelo governo brasileiro e se configura como um seguro social destinado a transferir renda em
substituicio da remuneragéo recebida pelo trabalhador contribuinte!! em casos de afastamento
do trabalho por doencas ou acidentes e na aposentadoria.

A Previdéncia Social (MPS, 2015) tem a missao de “garantir a prote¢do do trabalhador
e de sua familia, por meio de sistema publico de politica previdenciaria, inclusiva e
sustentavel, com o objetivo de promover o bem-estar social” (MPS, 2015, p.25), visando ser
reconhecida pela exceléncia no atendimento aos segurados, por meio de valores como ética,
respeito, seguranca e transparéncia. Na Instrucdo Normativa INSS/Pres n°® 77, publicada em
2015, consta que sdo considerados segurados todos os trabalhadores que contribuem com o

sistema de seguridade de modo compulsério ou facultado. A contribuicdo é compulséria a

11 Além do desmonte da CLT citados ao longo do texto, ha também o interesse por parte do governo
atual de alterar as regras da Previdéncia Social, especialmente no que tange aposentadorias e pensdes.
Tal interesse j& estava anunciado no plano de governo Ponte para o Futuro (Partido do Movimento
Democrético Brasileiro, 2015), no qual esta descrito que as mudangas na populagéo tornaram inviaveis
o modelo de previdéncia social atual, por esta ser deficitaria. Entretanto, se considerarmos a andlise de
Gentil (2006), tal afirmativa seria inconsistente, se a Previdéncia Social for gerida conforme determina
a Constituicao Federal de 1988. Tal argumento parece favoravel aos interesses do setor privado, ja que
ha possibilidade de aumento na busca pela previdéncia privada.
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todos os trabalhadores contratados sob o regime da CLT, classificados como trabalhadores
formais, e € facultada ao trabalhador avulso (Brasil, 2015).

O atendimento da Previdéncia Social visa reconhecer os direitos de seus segurados e
conceder-lhes os respectivos beneficios, quando pertinente. Esses beneficios podem ser
concedidos por meio do pagamento de pensGes, aposentadorias e concessdes de auxilios —
dentre os quais, se encontram o auxilio-doenca previdenciario (B31), o auxilio-doenca
acidentario (B91) e o auxilio-acidente (B94), conforme apontado por Vizzaccaro-Amaral
(2013).

De acordo com o autor, o auxilio-doenca previdenciario (B31) é devido quando o
adoecimento ndo é relacionado ao trabalho, ao passo que o auxilio-doenca acidentario (B91)
deve ser pago quando houver nexo entre agravo a saude e atividades laborais. Ja o auxilio-
acidente (B94) é concedido quando, ap06s a consolidacdo do agravo a saude, o trabalhador
apresente perda ou reducdo da capacidade para as atividades laborais. O MTPS (2016) frisa
que todos os segurados que sofrerem acidentes de trabalho ou adoeceram pelo trabalho e
tiverem sua capacidade laboral reduzida tém direito a receber o auxilio-doenca acidentério
(B91) e, quando cabivel, o auxilio-acidente (B94).

O auxilio-doenca acidentario (B91) é devido quando ha necessidade de afastamento do
trabalho superior a 15 dias, sendo que o0 pagamento é de responsabilidade do INSS a partir do
16° dia ap6s a ocorréncia do acidente. Entretanto, de acordo com o manual do MPS (2016),
para a concessdo desse auxilio, é necessario que seja estabelecida a relagdo entre o fato
gerador no trabalho e o dano causado ao trabalhador, ou seja, que haja nexo entre ambos, 0
qual deve ser devidamente reconhecido por parte do INSS.

De acordo com o referido documento do MPS (2016), tal reconhecimento de nexo por
parte da Previdéncia Social garante o atendimento de direitos do trabalhador, tais como:

auséncia de caréncia para o recebimento do beneficio, estabilidade de emprego de um ano
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apos o retorno ao trabalho e recolhimento por parte da empresa do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) durante o periodo de afastamento.

Quando o nexo entre o trabalho e o acidente ou o adoecimento nédo € estabelecido, o
trabalhador ndo tem as garantias citadas. Em consequéncia, se seu afastamento for
classificado como auxilio-doenca, o trabalhador pode ser demitido apds o retorno ao trabalho
e deve ter o minimo de 12 meses de recolhimento da contribuicdo para que possa receber o
beneficio, salvo algumas excecdes definidas pelo INSS. Além disso, a empresa ndo é obrigada
a depositar o FGTS durante o periodo de afastamento nesses casos.

Em qualquer um dos auxilios pagos pelo INSS, os trabalhadores nao recebem valor
equivalente a seu salario mensal. Ao longo da histéria da Previdéncia Social, foram realizadas
diversas mudancas nesses calculos, o que ndo alterou o fato de que, de modo geral, o
trabalhador recebe um valor menor do que sua remuneracdo mensal.

Para que o acidente de trabalho seja reconhecido pelo INSS, é necessario que seja
devidamente comunicado por meio da Comunicacdo de Acidentes de Trabalho (CAT).
Segundo o MTPS (2016), as empresas sdo obrigadas a informar até o primeiro dia util apés o
evento, a totalidade dos acidentes de trabalho ocorridos com seus trabalhadores, independente
da necessidade de afastamento. Em caso de acidente de trabalho com morte, a comunicacgao
deve ser realizada imediatamente ap6s a ocorréncia. As empresas podem ser multadas pelo
ndo atendimento a tais obrigatoriedades. Caso o0 empregador ndo emita a CAT, o trabalhador
tem direito de registrar a qualquer tempo a ocorréncia de acidente de trabalho junto a
Previdéncia Social e, para tal, também ser representado por dependentes, sindicato, medico ou
autoridade publica.

A Previdéncia Social divulgou que, no ano de 2015, foram registrados 612.632
acidentes de trabalho, dentre os quais, 383.663 foram caracterizados como acidentes de

trabalho tipicos (MF, 2016). Do total de registros, 109.690 ndo foram gerados a partir de CAT
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emitida pelo empregador. Na mesma comunicacdo, foi informado que, na inddstria, dos
212.313 acidentes registrados, 169.357 foram classificados como acidentes de trabalho
tipicos. De acordo com os registros da Previdéncia Social, houve um decréscimo de 13,99%
de acidentes registrados em 2015, se comparados a 2014.

Apesar da significativa melhoria na identificacdo da ocorréncia de acidentes de
trabalho apos alteracdes na forma de estabelecimento do nexo entre danos a integridade do
trabalhador e atividades laborais®?, ainda ha dificuldades na identificacido da totalidade de
acidentes ocorridos no Brasil. Isto porque, além da subnotificacdo de sua ocorréncia — que
sera abordada de forma mais detalhada a seguir —, os dados da Previdéncia Social abrangem
apenas os trabalhadores celetistas (registrados sob o regime da CLT) e aqueles trabalhadores
gue voluntariamente contribuem, classificados como trabalhadores avulsos. Os trabalhadores
informais e grande parte dos servidores publicos ndo sdo contemplados nesses indicadores e,
portanto, ndo constam nessa estatistica. Vale destacar que os trabalhadores informais, no ano
de 2014, representavam 44,4% da populacdo economicamente ativa do pais, incluindo
empregados sem carteira assinada, trabalhadores por conta prépria e ndo-remunerados
(Oliveira & Proni, 2016).

Conforme referido pelo Centro de Estudos Sindicais e de Economia do Trabalho
(CESIT, 2017) a “Reforma” Trabalhista legalizou diversas formas de trabalho precério e
contratos atipicos - terceirizacdo irrestrita, contratos de tempo parcial, contratos de trabalho
temporéarios, contratagdo de trabalhadores autdbnomos (popularmente chamada de

pejotizacdo), diretrizes para o teletrabalho e o “inovador”®® contrato intermitente. Desse

12 De acordo com MTPS (2016), a partir de abril de 2007, foi implantado o Nexo Técnico
Epidemiolégico (NTEP). Com base nos dados estatisticos do proprio INSS, em diversos casos, 0 nexo
entre o problema de salide e o trabalho ¢ estabelecido automaticamente pelo sistema. Para saber mais
sobre NTEP, sugerimos consulta ao trabalho desenvolvido por Gongalves e Sanches (2013).

13 Inovador foi grafado entre aspas por representar um grande retrocesso em relagdo aos direitos
trabalhistas. Nesse tipo de contrato, o trabalhador fica a disposicdo do empregador, mas sd recebe pelas
horas efetivamente trabalhadas (CESIT, 2017). De acordo com a MP n° 808/17 (Brasil, 2017), na
extingdo dessa modalidade de contrato, o trabalhador ndo tem direito a seguro-desemprego.
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modo, tornou-se mais facil aos empregadores a substituicdo dos trabalhadores que
enfrentarem adoecimentos decorrentes das atividades laborais.

Mediante a aprovagdo da “Reforma” Trabalhista, considera-se que a dificuldade para
identificacdo das relacBes entre processos de adoecimento e trabalho se tornem mais
complexa ou, como aponta documento produzido pelo CESIT (2017), “quase impossivel (...)
com o aumento da rotatividade e dos tipos de exposicdo a situacdes adversas, sejam elas
relacionadas ao ambiente, organizagao ou gestao do trabalho™ (p. 55).

Uma das formas de demonstrar a veracidade desses argumentos se encontra nos
resultados da Pesquisa Nacional de Saude (PNS) do IBGE, realizada por meio da Pesquisa
Nacional de Amostra Domiciliar (PNAD). Nessa pesquisa, 0s dados coletados referem-se ao
relato de participantes inseridos no mercado formal ou informal de trabalho, respondentes da
PNS. Maia, Saito, Oliveira, Bussacos, Maeno, Lorenzi e Santos (2015) descrevem que esses
participantes foram indagados se sofreram ou ndo acidentes de trabalho nos Gltimos 12 meses,
com excecdo de acidentes de trajeto. A pesquisa teve aproximadamente 156 milhdes de
participantes, dos quais, 4.948.000 afirmaram ter sofrido acidentes de trabalho (Maia et. al.,
2015). Os autores ressaltam algumas limitacbes da comparacgéo entre os dados, informando
gue a PNS abrange “empregados ¢ empregadores, do mercado formal e informal, servidores
publicos, militares e empregados domésticos, entre outros” (p. 10). J& as informacdes da
Previdéncia Social contemplam os acidentes de trajeto, mas ndo contemplam trabalhadores
informais e trabalhadores regidos por tipos especiais de contrato. Além disso, a Previdéncia
Social inclui trabalhadores com 16 anos ou mais, enquanto a PNS abrange participantes com
18 anos ou mais.

Mesmo considerando tal ressalva, fica evidente a disparidade entre os resultados

apresentados pela Previdéncia Social e o IBGE, o0 que reforca que os acidentes de trabalho em
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contratos atipicos e na informalidade sdo exorbitantes e, mediante a “Reforma” Trabalhista, a
subnotificacdo tende a se ampliar (CESIT, 2017).

Em 2005, Minayo-Gomez e Lacaz argumentam que, até aquele momento, ndo haviam
sido realizados grandes esforcos no sentido de construir um diagnostico consolidado a
respeito da situacdo de saude dos trabalhadores brasileiros (Minayo-Gomez & Lacaz, 2005) a
fim de pautar acOes estratégicas concretas voltadas para a protecdo da integridade do
trabalhador. Ainda que algumas mudancas tenham sido implementadas nesse campo, tais
como o Nexo Técnico Epidemioldgico (NTEP) e alteracdes no Sistema de Informacdes de
Agravos de Notificacdo (SINAN), hd muito o que fazer em relacdo a consolidacdo das
informac@es pertinentes as condicdes de saude dos trabalhadores, se considerarmos os dados
supracitados.

Frisamos a importancia da ampliacdo dos registros de acidentes de trabalho e a
gravidade da problematica da Salde e Seguranca do Trabalhador no contexto brasileiro. A
unificacdo dos dados referentes & ocorréncia de acidentes de trabalho no Brasil seria de
grande valia para os estudos na area e desenvolvimento de formas de enfrentamento, j& que tal
unificagdo poderia reduzir a ocultagdo dos dados, evidenciando o desafio real a que estdo
submetidos os brasileiros.

Quando definimos que a presente pesquisa seria realizada com trabalhadores formais,
tinhamos a expectativa de que a notificacdo dos acidentes de trabalho seria inevitavel, posto
que, nesses casos, ha presenca de um fato gerador datado. Entretanto, apenas um dos
participantes da pesquisa teve seu acidente devidamente notificado.

Ao pesquisar sobre os motivos pelos quais a subnotificacdo dos casos de acidente de
trabalho se mantém, encontramos pesquisas que versam sobre o aumento de impostos pagos

pela empresa por conta da ocorréncia de acidentes de trabalho, a possibilidade de sofrer acbes
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trabalhistas e a obrigatoriedade de manter o trabalhador estavel apds o retorno ao trabalho,
conforme nos apontam Gongcalves e Sanches (2013).

Na lei 10.666/03 (Brasil, 2003) encontra-se fundamentada a aplicacdo do Fator
Acidentario de Prevencdo (FAP), o qual se refere a um fator multiplicador a ser utilizado
sobre os Riscos Ambientais do Trabalho (RAT). O RAT é um imposto pago pelas empresas
que varia de acordo com o grau de risco da atividade econdmica. A referida lei (Brasil, 2003)
foi criada no governo Lula para estimular as empresas a tomarem acgdes voltadas para a
prevencdo de acidentes de trabalho, visto que quanto menor a quantidade de acidentes, menor
era o imposto devido. Para o céalculo do FAP, sdo utilizados diversos dados, dentre os quais a
guantidade de acidentes registrados no INSS. Até 2017, todos os acidentes de trabalho,
independentemente de sua classificacdo, eram incluidos na base de célculo do FAP.
Entretanto, o Conselho Nacional da Previdéncia aprovou uma alteracdo que entrara em vigor
a partir de 2018, na qual foram retirados do calculo os acidentes de trajeto e aqueles que
demandarem afastamento inferior a 15 dias (CNS, 2017).

O caréter de incentivo a prevencao proposto anteriormente sofre importante prejuizo,
na medida em que os empregadores deixam de ser onerados pela ocorréncia de acidentes que
representam importantes agravos a saude do trabalhador. Também podem ocorrer usos
indevidos na notificacdo do tipo de acidente, haja visto ser mais favoravel as empresas
notificar acidentes como decorrentes do trajeto ou forcar o trabalhador a retornar ao trabalho
em periodo inferior a 15 dias, para ndo incorrerem em impostos. Tal situacdo poderia
prejudicar sobremaneira a analise da quantidade real de acidentes de trabalho ocorridos entre
os trabalhadores formais. Tais situacdes sdo hipotéticas, mas pode-se prever que as alteracdes
néo trazem beneficios ao trabalhador, a0 mesmo tempo em que favorecem o empregador.

Retornando as razdes pelas quais a subnotificacdo se mantém como uma constante no

pais, Lima (2003) descreve que, muitas vezes, a empresa incentiva o trabalhador a nao
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registrar os acidentes nos 0rgaos competentes e ndo pressionar a empresa para a emissao da
CAT, especialmente quando a reducdo de acidentes de trabalho € vinculada a prémios
financeiros para os trabalhadores, como a Participacdo nos Lucros e Resultados.

A adocdo do conceito de incidente de trabalho, por parte das empresas, também foi
indicada como um fator que pode propiciar confusao entre os trabalhadores quanto a acidentes
de menor gravidade e que ndo implicam afastamentos, conforme nos aponta Oliveira (2007).
O autor esclarece por meio de sua pesquisa que, apesar do avanco nas concep¢oes acerca da
analise de acidentes, as praticas discursivas de trabalhadores sobre o tema demonstram o
predominio de explicacdes voltadas para a nogao de ato inseguro e condicio insegura®®,

Oliveira (2007) relata que “embora seja patente o descrédito cientifico destas
concepcdes, ainda é notavel a difusdo no senso comum de empresarios, profissionais da area e
trabalhadores” (p. 20). Como consequéncia, presenciamos a culpabilizagdo dos trabalhadores
que, de acordo com o autor, ndo gera elementos que contribuam para a prevencdo dos
acidentes. O autor frisa que muitas empresas, pautadas na naturalizag&o dos riscos — ou seja, a
interpretacdo de que 0s riscos sdo inerentes aos processos produtivos, ndo atuam na mudanca
das situacdes de trabalho que produzem acidentes. Contudo, por meio de processos seletivos e
treinamentos, atuam sobre o trabalhador, enfatizando que ele deve ser cauteloso em suas
atividades, sendo o principal responsavel por cuidar da sua seguranca. Essa postura, além de
inviabilizar transformacdes, mantém a culpa pelos acidentes no individuo trabalhador.

Diante dessa realidade, Oliveira (2007) apresenta propostas de acOes voltadas para a
transformacdo do pensamento padronizado de culpabilizacdo do trabalhador. S&o elas: a
difusdo de modelos que se oponham ao dicotdmico conceito de ato inseguro e condicao

insegura; o questionamento do conceito de ato inseguro; a desconstrucdo da naturalizacdo dos

14 0 modelo de ato inseguro e condigdo insegura, desenvolvido por Heirinch, foi amplamente utilizado
no Brasil, inclusive pelos 6rgdos governamentais, conforme ressalta Oliveira (2007). Esses modelos séo
considerados inadequados, especialmente por culpabilizar o trabalhador pela ocorréncia do acidente de
trabalho e inviabilizar analises que traduzam possibilidades de prevencao dos acidentes.
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riscos, por meio da compreensdo das condi¢des historicas e sociais nas quais se inserem as
condig¢des de trabalho, bem como por meio “da divulgagao de exemplos de intervengdes e da
elaboracdo de propostas consistentes de mudangas” (p. 26).

Manter trabalhadores constantemente informados acerca de seu direito de notificar os
acidentes de trabalho, cientes a respeito da inadequacédo do discurso de culpabilizacdo pelo
acidente se mostra uma estratégia importante contra a subnotificacdo desses eventos.
Sindicatos, Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador e o proprio MTPS sdo
instituicbes que tém, entre suas atribuicdes, o papel de atuar sobre a subnotificacdo dos
acidentes de trabalho e criar estratégias de divulgacdo dos direitos do trabalhador. Os
sindicatos, por meio de convencdes coletivas de trabalho, abertura de CATs e
acompanhamento de rescisfes trabalhistas, sempre tiveram papel importante para que o
trabalhador usufruisse de seus direitos trabalhistas.

Entretanto, a “Reforma” Trabalhista trouxe mudancas que afetam o funcionamento
dos sindicatos, o que pode propiciar redugdo a protecdo dos direitos dos trabalhadores, tais
como: a extingdo da contribuicdo sindical compulséria; mudancas na prevaléncia entre CLT
(Brasil, 1943), acordos coletivos e negociacdes individuais entre patrdes e empregados;
revogacao de clausulas quando ndo ocorrer a renovacgao dos acordos e negociacdes dentro do
prazo de validade.

Em uma sociedade na qual a justica ndo é igual para todos, o risco do 6nus financeiro
ao trabalhador a partir das mudancas e limitacdes no acesso a Justica do Trabalho e o
enfraquecimento dos coletivos - por meio das inumeras alteraces no poder e funcionamento
dos sindicatos, garante as empresas maior espaco para a impunidade, haja visto que a
superexploragéo e o ndo cumprimento daquilo que restou dos direitos trabalhistas dificilmente

serdo combatidos por meio de a¢des trabalhistas.
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Ou seja, se os trabalhadores ja ndo sdo incentivados pelo discurso empresarial a
buscarem seus direitos, nem mesmo manterem-se unidos, temos cada vez mais claro que esse
incentivo ndo vira por meio das acdes do governo, se for mantida sua configuracdo atual.
Corroboramos a visao de Sennett (2006) que aponta que o capitalismo flexivel se torna
gradualmente disforme e, como consequéncia, ndo se sabe exatamente contra o que lutar.

Apds a apresentacdo do contexto que envolve os acidentes de trabalho e os principais
elementos relacionados ao fenbmeno no contexto atual, € chegado 0 momento de apresentar a

pesquisa realizada com trabalhadores que vivenciaram um acidente de trabalho.
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2. PERCURSO METODOLOGICO

Para atender aos objetivos propostos, foi realizada pesquisa de abordagem qualitativa,
que, segundo Richardson (1999), se caracteriza pelo esforco em compreender detalhadamente
os significados dados pelos participantes a determinadas situacfes e caracteristicas
particulares do fendbmeno estudado. Gaskell (2010) se refere a possibilidade de apreender as
opinides e as diferentes representacfes atribuidas acerca de circunstancias colocadas em
questdo. Em sintese, conforme Minayo (2015), essa perspectiva metodologica é utilizada para

0:

Estudo da histéria, das relacBes, das representagdes, das crencgas, das
percepcdes e das opiniGes, produtos das interpretacbes que os humanos
fazem a respeito de como vivem, constroem seus artefatos e a si mesmos,
sentem e pensam (Minayo, 2015, p. 57).

O caminho trilhado pela pesquisa se insere nas abordagens biogréficas, caracterizadas
pelo “compromisso com a histéria como processo de rememorar, com o qual a vida vai sendo
revisitada pelo sujeito” (Silva, Barros, Nogueira & Barros, 2007, p. 27). Silva et. al. (2007)
afirmam que, dentre as abordagens biogréaficas, o foco na historia de vida tem em sua base a
compreensdo de que 0s sujeitos inseridos no contexto social que interessa ao estudo séo 0s
que detém as interpretacBes e significacfes a partir das quais o conhecimento deve ser
construido. Ao darem um exemplo de uma pesquisa contemporanea que utiliza tal proposta,
0s autores acentuam que “procura-se elaborar uma articulagdo entre o social e o psicoldgico a
partir da trajetéria social individual” (Silva et. al., 2007, p.31) e a insercdo no contexto
estudado.

Para tal, os autores sugerem a utilizacdo de entrevista ndo-estruturada e ressaltam que,
durante a entrevista, deve ser solicitado ao entrevistado que conte a sua histéria da maneira
que julgar melhor, uma vez o que realmente importa € o sentido dado pelo sujeito a

experiéncia vivenciada: “o relato ndo corresponde necessariamente ao real, a vida ndo é uma



44

historia. O que importa é o sentido que o sujeito da a esse real, de forma que o momento de
analise posterior dé conta do individuo como social” (Silva et. al., 2007, p. 32).

Investigou-se a histdria de vida profissional e, como unidade indissociavel, a historia
de vida dos participantes mostrou-se entrelagcada as suas historias sobre o trabalho e acidentes
de trabalho vivenciados. Desse modo, as repercussdes dos acidentes de trabalho para a vida
dos participantes apareceram nas entrevistas e puderam ser analisadas nesta dissertacao.

A presente pesquisa foi realizada por meio de entrevistas abertas e em profundidade.
Minayo (2015), ao dissertar sobre a utilizacdo de entrevista em pesquisas cientificas, informa
que é o instrumento mais utilizado em trabalhos de campo. Para Angrosino (2009), a
peculiaridade de uma entrevista aberta estda no fato de ser direcionada pelo interesse do
pesquisador e do entrevistado, que pode se valer livremente de relatos de vivéncias
pertinentes ao objeto de estudo. Em relacdo ao conceito de profundidade, o autor esclarece
que a entrevista ocorre em profundidade por visar a compreensdo de aspectos obscuros da
realidade vivida pelo entrevistado. Segundo o autor, a entrevista “flui interativamente na
conversa e acomoda digressdes que podem bem abrir rotas de investigagdes novas,
inicialmente ndo aventadas pelo pesquisador (...) seu objetivo € sondar significados, explorar
nuances” (Angrosino, 2009, p.62). Minayo (2010) sintetiza que a entrevista aberta é definida
como uma ‘“conversa com finalidade” (p.264). Ao pesquisador cabe encontrar, durante a
entrevista, 0s pontos mais relevantes que ensejem um aprofundamento da reflexdo. Assim, os
temas tratados ndo seguem rigidamente uma sequéncia, mas ocorrem de acordo com 0 curso
dado pelo entrevistado, bem como as énfases e preocupac6es apresentadas por ele.

O acesso aos participantes se deu por meio da minha rede de contatos informais. Tal
rede de relagbes formada por pessoas conhecidas teve o papel de mediadora de contatos com

sujeitos (Hammersley & Atkinson, 2001). Duarte (2012) também defende a busca intencional
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por participantes em estudos qualitativos, pontuando que a escolha se relaciona com a
contribuicdo que tais fontes podem trazer aos resultados da pesquisa.

Na secdo Apresentacdo dos participantes e informacfes sobre os acidentes de
trabalho vivenciados, conto como o contato com cada um aconteceu, bem como apresento um
resumo de suas trajetorias profissionais que embasaram a analise. Os nomes escolhidos séo
ficticios, para que seja possivel manter o sigilo sobre suas identidades. Tais nomes foram
atribuidos com base na lista dos nomes mais frequentes no Brasil de acordo com Censo de
2010 do IBGE (IBGE, 2016), a fim de representar os tantos trabalhadores brasileiros que
sofrem devido a acidentes de trabalho no pais.

Cinco trabalhadores que sofreram acidente de trabalho tipico em industria foram
convidados a participar desta pesquisa. Quatro aceitaram e um recusou. Este havia sofrido
uma amputacdo de uma perna por conta de um acidente de trabalho em uma forjaria pouco
mais de um ano antes do contato. A justificativa dada a quem intermediou o contato foi que
n&o conseguiria falar sobre o acidente de trabalho vivenciado.

Na tabela abaixo, sdo apresentadas algumas informacdes basicas a respeito de cada um

dos quatro participantes da pesquisa:

Participantes Acidente Ramo
Carlos, 28 anos Lesdo no pé devido a queda de um carrinho | Plastico
Queimadura de 2° grau decorrente de uma
Maria, 49 anos explosédo Alimenticio
Esmagamento de médo e punho em uma
Antbnio, 66 anos maquina Plastico
Jodo, 44 anos Lesdo na coluna por carregar peso Automobilistico

Tabela 1: apresentacdo resumida dos participantes

Durante as entrevistas, 0s participantes relataram as situacdes de trabalho e os
acidentes de trabalho ressaltando caracteristicas que julgavam relevantes para a compreensao

de suas historias. A semelhan¢a com uma conversa pode ter facilitado a situacéo de entrevista,
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ja que os depoentes pareceram a vontade para trazer a tona aquilo que se mostrava marcante
em suas vivéncias. Fiz perguntas visando o aprofundamento das informacdes relatadas
qguando pertinente, 0 que permitiu que alguns aspectos apresentados pelos participantes
fossem pormenorizados.

Ap0s a realizacdo das entrevistas, foram realizadas as transcri¢cfes e analises das
anotacOes sobre as entrevistas e contatos telefénicos realizados com os participantes. Nesse
momento, algumas falas ganharam relevo e, ao mesmo tempo, as relagdes com os contetdos
estudados sobre o tema foram acontecendo. Fiz diversas leituras das entrevistas, permitindo
que a histéria de vida de cada participante fosse compreendida, relacionada, contraposta, ou
seja, analisada com base na minha percepcdo como pesquisadora, assim como a partir de todo
0 aporte tedrico acessado ao longo da realizacdo da pesquisa. Analisamos 0s temas emergidos
dos relatos com base na literatura consultada e apresentada na introducdo deste trabalho e,
quando necessario, introduzimos novos conceitos ao longo dos itens.

A andlise das entrevistas foi realizada visando a compreensdo da fala em relacéo ao
contexto de trabalho descrito pelos participantes, bem como quanto a suas histdrias de vida,
quando pertinente. Também foram analisadas contradi¢cdes entre o discurso empresarial e
situacdes de trabalho contadas por eles. Sempre que possivel, tentamos aprofundar o olhar
sobre as vivéncias dos trabalhadores de forma critica, buscando refletir como as repercussées
do acidente de trabalho se relacionavam a situagcbes sociais que ndo precisariam ser
enfrentadas pelos participantes, ressaltando interesses antagénicos que expressam a relacéo
desigual entre capital e trabalho.

Depois de diversas tentativas de escrever as muitas reflexdes emergidas das
entrevistas, chegamos ao que apresentamos a seguir. As falas dos participantes foram
organizadas em torno de temas que se destacaram por mostrar caracteristicas das vivéncias

relativas aos acidentes de trabalho. Alguns desses temas tiveram relevo na fala de um dos
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participantes e ndo estavam, necessariamente, presentes nas falas dos outros, mostrando a
singularidade das vivéncias, ainda que devido a um problema que afeta milhares de
trabalhadores. Desse modo, a apresentacdo que se segue busca discutir tais temas, focando a
historia de vida de quem o destacou em sua fala e relacionando com as vivéncias dos outros
quando pertinente.

Durante o processo analitico, varias indagacdes sobre os temas surgiram, como o da
violéncia, que foi ganhando grande relevancia durante a escrita. O mesmo vale para a analise
do sofrimento experienciado pelos trabalhadores, que permeia suas falas em diversos
momentos. Fazer a andlise desse tema demandou a reorganizacdo de quase todos os itens, na
tentativa de mostrar como cada um dos temas analisados pode ter trazido sofrimento aos

participantes sem que o assunto ficasse repetitivo ao leitor.

2.1 - Apresentacao dos participantes e informacdes sobre os acidentes de trabalho
vivenciados

Neste item apresento quem sdo os trabalhadores que participaram da pesquisa e
informo, de forma sucinta, como aconteceu o contato com cada um. H& também uma breve
descricdo sobre suas histérias profissionais e detalhes sobre o(s) acidente(s) de trabalho que

sofreram.

2.1.1- Carlos, auxiliar de producéo do ramo plastico

A participacdo de Carlos na presente pesquisa aconteceu gracas ao tratamento
fisioterapico que ele vinha realizando, necessario a sua recuperacdo do acidente de trabalho.
Fomos apresentados na clinica em que ele estava realizando seu tratamento, apds eu té-lo
ouvido contar a uma outra pessoa na sala de espera que havia sofrido um acidente de trabalho.

Quando contei a ele que estava fazendo uma pesquisa sobre esse tema e o convidei para
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relatar a sua historia, Carlos se disponibilizou a participar, dizendo que achava “um absurdo”
0 que a empresa tinha feito com ele. A entrevista com Carlos foi realizada na praca de
alimentacdo do shopping da cidade de residéncia do participante.

Carlos tem 28 anos, é casado e possui um filho, que fica o dia todo na creche, ja que
sua esposa trabalha em tempo integral. Migrante do sertdo de Pernambuco, mudou-se para o
estado de Sdo Paulo com a intencdo de mobilidade financeira por meio do trabalho, visto que
considerava que sua cidade ndo oferecia boas perspectivas profissionais.

O participante contou que a vida que levava em sua cidade de origem era bastante
diferente de sua rotina atual. L4, ele trabalhou em atividades voltadas ao cuidado de animais e
cultivo de alimentos para consumo da familia, como a maioria das pessoas. Descreveu que “a
vida 14 era boa, mas ndo tem trabalho”, contando de forma bastante saudosista que o ritmo de
vida tdo voltado ao trabalho no estado de Sdo Paulo ndo Ihe agrada. Inclusive acentuou que
“queria voltar pra 14, porque é melhor. L& sim se vive, aqui ndo se vive. L& tem lazer, tem
tempo, aqui se vive pro trabalho. Eu preferia Ia porque néo tinha essa coisa toda, 14 se vive
mais gostoso”. Entretanto, devido a necessidade de trabalhar, continua morando no estado e
varios outros membros da sua familia migraram para a regido, por igual razéo.

O entrevistado trabalhou como servente de pedreiro autbnomo, com registro em
carteira de trabalho na construcao civil na cidade de Sao Paulo e, logo que possivel, mudou-se
para o interior do estado, na cidade em que reside atualmente. Nessa cidade, ja trabalhou em
um frigorifico e em uma industria do ramo metaltrgico. Depois de um periodo desempregado,
Carlos comecou a trabalhar em uma empresa do ramo plastico bastante conhecida na cidade
em que reside, que produz utensilios domésticos em geral. Foi contratado para trabalhar na
maquina injetora de pecas plasticas, fazendo a retirada manual de rebarbas dos produtos. De
acordo com ele, a empresa era bastante desorganizada e, a0 mesmo tempo, rigorosa em

relacdo ao trabalho e aos horarios, motivo pelo qual toda a rotina era controlada. Relatou que
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o0s horéarios de refeicdo ndo eram respeitados e soO era possivel ir uma vez ao banheiro durante
0 turno de trabalho, pois ndo podiam interromper a producdo e nao tinham pessoas para
substituicao.

Pouco mais de dois meses ap6s a contratacdo, o chefe o chamou dizendo que ele
precisaria substituir um colega que entraria em férias no dia seguinte. Ele deveria executar
novas atividades, tais como o abastecimento das maquinas com matéria-prima. Disse também
que, provavelmente, ndo seria possivel treina-lo, mas que Carlos deveria conversar com 0
responsavel pela atividade antes que ele saisse de férias.

No dia seguinte, ja substituindo o colega de trabalho que entrou em férias, Carlos
estava levando um carrinho cheio de matéria-prima para abastecer a maquina e, ao chegar o
lado da maquina, o apoiou em uma espécie de corrimdo, para poder iniciar o abastecimento,
seguindo a orientacdo recebida no dia anterior. Todavia, quando o soltou do corrimédo, o
carrinho escorregou e caiu em cima do seu pé, provocando uma lesdo no peito do pé, a que ele
chamou de luxacdo.

O acidente relatado ocorreu cerca de dois meses antes da realizagcdo da entrevista.
Carlos estava concluindo seu periodo de afastamento e tratamento fisioterapico e ainda
encontrava-se empregado na empresa em que sofreu acidente de trabalho. Previa que
retornaria ao trabalho nos préximos dias, uma vez que nao sentia mais dores e julgava estar
em condigdes adequadas para tanto.

Durante a analise dos relatos obtidos nesta pesquisa, tentei um novo contato com
Carlos por telefone, mas a ligacdo ndo completava. Procurei novamente a clinica na qual
fomos apresentados, mas o nimero de telefone que constava no cadastro era 0 mesmo que ele
havia me passado. Pesquisei nas redes sociais e sites de busca outras formas de contato, mas
ndo encontrei. Contudo, localizei uma acgéo trabalhista movida pelo participante contra a

empresa em que sofreu o acidente aqui relatado, referente a verbas rescisorias.
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2.1.2 - Maria, auxiliar de producéo do ramo alimenticio

A participante foi apresentada a mim por uma amiga, psicéloga de uma Unidade
Bésica de Saude (UBS) da cidade em que Maria reside. Essa amiga tinha informac&o sobre o
foco desta investigacao e sabia da perspectiva critica adotada no grupo de pesquisa no qual se
insere. Desse modo, quando atendeu Maria, percebeu que poderia ser uma participante.

A entrevista foi realizada na Unidade Bésica de Saude da regido em que Maria reside,
na qual essa psicdloga atua. No momento da entrevista, a participante apresentou-se
disponivel para contar a sua historia, mas mostrava-se um pouco confusa e era possivel
perceber mudancas emocionais quando relatava o acidente de trabalho vivenciado. Além
disso, ela ndo contava sua historia de forma cronoldgica e, por vezes, retomava aleatoriamente
elementos referentes ao acidente de trabalho.

Maria tem 49 anos, é separada e mée de dois filhos. E nascida em Minas Gerais, em
uma cidade apontada por ela como um “povoado”. Mudou-se para a cidade em que mora
atualmente, no interior do estado de Sao Paulo, por incentivo do ex-marido e do filho, sendo
que o ex-marido era caminhoneiro e o filho estava em busca de oportunidades profissionais.

Acerca de seus trabalhos anteriores, Maria contou que, em Minas Gerais, trabalhava
em casa, fazendo comida para os carreteiros que circulavam na regido. Ap6s a mudanca para a
cidade em que reside atualmente, trabalhou como doméstica na casa de uma familia japonesa
e, depois de mudancas gradativas nas condi¢des de trabalho que foram vistas por ela como
negativas, pediu para sair do emprego. Desempregada, procurou recolocacdo em diversos
locais, mas por ter contraido dividas, ndo conseguia ser registrada por ndo poder abrir conta
bancéria.

No momento da entrevista, o acidente tinha acontecido ha cerca de trés meses, sendo

que a participante estava registrada na empresa em que sofreu o acidente de trabalho ha quatro
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anos. De acordo com ela, a empresa tem cerca de 70 trabalhadores e produz pipocas prontas
para 0 consumo. Maria citou que trabalhava na producdo e era uma das responsaveis por
selecionar e fritar pipocas que seriam posteriormente empacotadas para a venda em larga
escala. Pela sua descricdo, tratava-se de um trabalho rotineiro, sem grandes variagdes no
processo de trabalho. Ela acentuou o dia a dia bastante corrido, sem que paradas de producédo
fossem autorizadas. Tinham metas estabelecidas e eram impelidos a produzir o dia todo,
independentemente do volume de vendas.

Maria descreveu que o superior imediato, a quem chamava de fiscal®®, era o
responsavel pelo contato direto com os trabalhadores de seu setor e determinava as atividades
a serem realizadas, a quantidade a ser produzida por dia, cobrava os resultados de producéo,
repreendia por faltas, entre outras atribui¢cbes. Segundo a participante, tratava-se de uma
pessoa bastante rude, que ndo costumava conversar com os trabalhadores.

A respeito das condi¢cdes ambientais do local de trabalho, Maria contou que trabalhava
em maquinas antigas, manuais, nas quais era necessario acender o fogo nos tachos para que a
producdo fosse realizada. Afirmou também que as mangueiras de abastecimento de gas eram
velhas, ndo eram trocadas com frequéncia e ndo havia controle de trocas para manté-las em
boas condig¢des de funcionamento. Indicou que os botijées de gas ficavam bastante proximos
do local onde as maquinas estavam dispostas. Conforme Maria, no galpdo em que trabalhava,
havia extintores disponiveis, mas que nem ela nem seus colegas sabiam usa-los.

A situacéo de acidente de trabalho vivenciada por Maria ocorreu quando, ao chegar no
setor de trabalho no inicio do turno, ela viu que estava vazando gas e foi informar ao fiscal,
que foi até o local para consertar a maquina enquanto ela peneirava grdos em um patio. Apds
certo tempo, o fiscal a chamou dizendo que a maquina ja estava consertada e ndo poderia ficar

parada. Maria perguntou se ele a havia ligado e, como ele disse que ndo, ela reclamou,

15 Nao foi possivel compreender se o termo fiscal era o titulo do cargo ocupado pelo superior imediato
ou se era a forma que ela 0 nomeou.
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dizendo que ndo daria mais tempo para concluir a producdo do dia. Prontamente, Maria se
dirigiu ao setor em que trabalhava e ligou o pavio, ao que se seguiu uma explosdo. Por conta
da explosdo, calda quente atingiu seu rosto e seu tronco, levando a uma queimadura de 2°

grau na regido da cabeca e pescoco. Ela relata essa situacdo da seguinte forma:

E eu entrei sozinha, sozinha e fui naquela ansia, e pde o pavio e vai ligando
4 e eu ndo lembro, elas [as colegas de trabalho] dizem que a chapa tava
ligada, ndo chegou nem a pegar o fogo, o fogo ja explodiu toda a calda pra
cima de mim, e tinha gas ali dentro da bola, né. Ai veio tudo na minha cara
(...) tinha que passar dentro desse fogo e correr. Foi 0 que eu fiz, corri (...)
entdo eu passei embaixo de uma lona que tem 14, passei embaixo dessa lona
e diz que eu fiquei 14, tudo pegando fogo, tudo coisando, tudo queimando
gue eu ndo sabia o que fazia

O fogo pegou assim tudo, esses cabelinhos aqui o fogo pegou tudo, onde a
touca tava, aqui atras também. Eu tava com esses oculos aqui, e o fogo
conseguiu romper, o fogo conseguiu romper e eu corri e me livrei dele.

A trabalhadora néo recebeu socorro por parte da empresa e um motorista de caminhao
que a viu aflita, procurando ajuda, se ofereceu para leva-la ao atendimento de urgéncia da
cidade.

Maria descreveu de forma confusa sua situagdo em relacdo ao afastamento pela
Previdéncia Social no momento da entrevista, sendo clara apenas a informagédo que tinha uma
pericia agendada para 0 més seguinte a entrevista. Ela relatou que estava sendo remunerada
pela empresa desde que sofreu o acidente, ha quase trés meses.

Por meio da UBS, tentei agendar por duas vezes uma nova entrevista com a
participante, as quais ela ndo compareceu. No periodo de anlise, busquei um novo contato,
dessa vez, direto com Maria por telefone. Ela aceitou participar da entrevista e pediu para que
fosse realizada na UBS. Dentre outras informacdes, ainda na ligacdo telefénica, afirmou que a
empresa a “enganou”’, pois ficaram insistindo para que fosse até la e, quando foi, solicitaram
que assinasse um papel. Segundo a participante, s6 quando chegou em casa, viu que o papel

assinado era uma demiss&o por justa causa.
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No dia da entrevista, liguei para Maria algumas horas antes para lembra-la do horario,
conforme tinha me pedido. Ela disse que conversou com o filho, que recomendou que néo
participasse da entrevista, porque ela ndo estava bem para falar sobre o assunto. Falei para ela
que ndo havia problemas quanto ao cancelamento e me coloquei a disposicao para qualquer

duvida ou necessidade em relacdo a pesquisa.

2.1.3 - Antdnio, operador de maquina do ramo pléstico

Esse participante era o Unico que eu conhecia previamente e, ao ser contatado por
telefone e informado sobre o tema da pesquisa, aceitou participar, dizendo que seria “um
prazer ajudar”. A entrevista aconteceu em um sabado a tarde na casa do participante, quando
ele mostrou-se a vontade para contar sua historia. Sua esposa também foi bastante acolhedora,
dizendo que estava feliz por alguém querer ouvir a historia de seu marido.

Antonio, 66 anos, é casado e tem dois filhos e uma enteada, filha de sua esposa atual,
que reside com o casal. Nasceu na Bahia e, ao longo de sua histéria, mudancas foram
frequentes, devido a questdes de ordem pessoal e profissional. Mudou-se para a cidade atual
para atuar na industria em que sofreu acidente de trabalho, na qual estava empregado
formalmente no momento da entrevista.

Ele atua no ramo pléstico desde os 17 anos e realizou atividades fora dessa area apenas
quando ndo conseguia emprego em industrias. Na maior parte da sua carreira, 0Cupou 0 cargo
de operador de maquinal® e, em uma das empresas em que trabalhou, chegou a ocupar o cargo
de encarregado de producéo.

Esta registrado na empresa em que sofreu acidente de trabalho desde a sua construcéo,

ha cerca de 11 anos, na qual ocupava o cargo de operador de maquina e era responsavel por

16 O processo produtivo desse ramo depende de maquinas bastante especificas e de poucas unidades no
Brasil. Por esse motivo, ndo citaremos detalhes a respeito da maquina em que Antdnio trabalhava, a fim
de garantir o sigilo.
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receber as informacGes do que devia ser produzido, adequar as matérias-primas a solicitagéo,
regular a maquina, produzir e monitorar o processo de producdo por meio da retirada de
amostras para testes.

Ele relata que o acidente aconteceu durante uma operacédo rotineira, quando sua méao
foi puxada para dentro da maquina, em um espaco em que “ndo passa a ponta do dedinho” e
um grande rolo, com ranhuras, prendeu a méo até a altura do punho. O sistema de seguranca
da méaquina, que deveria para-la automaticamente, continuou a movimentacdo de produtos,
motivo pelo qual um outro eixo ficou posicionado na altura do pescoco do trabalhador, quase
o enforcando. Ele comecou a gritar quando sua méo ficou presa e um colega parou a maquina
por meio do botdo de emergéncia. De acordo com o seu relato, a retirada dele da maquina foi
lenta, pois os colegas de trabalho ficaram em choque, sem saber como proceder. Coube a ele
fazer a orientacdo a0 mecanico para que localizasse e retirasse o parafuso que soltava o eixo
da maquina na qual ele estava preso.

Ao ser encaminhado ao médico, foi informado que tinha sofrido um esmagamento da
mao e que seria necessario realizar uma amputacdo. Antdnio ndo aceitou a a¢do proposta pelo
médico, pois sentia que 0 nervo se movimentava, sentia dor e via que a coloragéo da unha se
modificava quando ele a apertava. Mediante seus argumentos, o médico ndo indicou a
amputacdo naquele momento e afirmou que acompanharia o caso, por considera-la necessaria.

Antonio voltou para casa e passou a fazer diariamente movimentos com a mao, mesmo
com dor, para que a regido ficasse com a circulagcdo sanguinea ativada. De acordo com o
participante, tal atitude evitou que a amputacgéo fosse realizada, mas devido ao esmagamento,
teve como sequela a restri¢do de alguns movimentos - ainda ndo conseguia fazer o movimento

de fechar e abrir completamente a mé&o, bem como néo suportava carregamento de peso.
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O participante ficou afastado do trabalho mas, por estar endividado, pediu ao médico
que o liberasse para realizar trabalho compativel’. No momento da entrevista o acidente tinha
ocorrido ha aproximadamente um ano, e o participante encontrava-se empregado, realizando
atividades totalmente diferentes da sua profissdo na mesma area de trabalho em que estava
antes da ocorréncia do acidente de trabalho, mas ndo mais na mesma maquina.

Na fase de andlise dos resultados desta pesquisa fiz contato com o participante para
confirmar sua idade. Na ocasido, ele me contou que continuava empregado e havia recuperado

plenamente 0s movimentos da méo.

2.1.4 - Jodo, operador multifuncional de producdo®® do ramo automobilistico

Conheci Jodo por meio de uma colega de sala de aula, advogada e sdcia do escritdrio
de advocacia na cidade de residéncia do participante. Ele é cliente da advogada trabalhista do
escritorio, que acompanha o processo movido por Jodo contra a empresa em que sofreu o
acidente de trabalho.

Esclareci a Jodo por telefone os objetivos da pesquisa e convidei-o a participar. Ele
demonstrou interesse em conceder a entrevista solicitada, por achar que era importante que o
maior nimero possivel de pessoas soubesse historias como a dele. A entrevista foi realizada
na cidade de residéncia de Jodo, em um clube.

O participante tem 44 anos, é casado e tem dois filhos. Nasceu em uma cidade

pequena no interior do estado de Sao Paulo, onde morou até 2011. Descreveu que trabalhava

" Trabalho compativel é o nome popularmente dado a liberacdo para o retorno ao trabalho com
restricdes. Tal liberacdo diz respeito a reabilitacdo profissional citada na lei n® 8213/91 (Brasil, 1991),
bem como a readaptacdo de fungdo, citada na CLT (Brasil, 1943). Quando ha encerramento do auxilio-
doenca em qualquer dos seus tipos e o trabalhador ndo estd em condicfes para executar as atividades
anteriores ao afastamento, devem ser estabelecidas as tarefas que podem ser realizadas por ele, a fim de
que o0 retorno ao trabalho ndo traga agravamento ao estado de salde do trabalhador, para que a
recuperacdo da lesdo seja possivel.

18 0 nome do cargo ocupado por Jodo é peculiar a indUstria em que atua. A fim de garantir a
confidencialidade das informacges, consta aqui um cargo semelhante ao ocupado por ele e utilizado de
forma genérica nas indUstrias automobilisticas.
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desde os nove anos de idade em sua cidade de origem, onde foi guarda-mirim, guia turistico,
auxiliar administrativo e de producdo em uma industria grafica e operador de concessionaria
de rodovias. Apds ter vivenciado um adoecimento relacionado ao trabalho na ultima empresa,
foi dispensado e mudou-se para a cidade em que reside atualmente, na qual trabalhou como
porteiro, manobrista e operador de maquinas em uma metalurgica.

A empresa em que Jodo sofreu acidente € uma multinacional do ramo automobilistico
que produz carros para venda nacional. Nessa empresa, atuou em diversos cargos na area de
producdo e no ultimo cargo ocupado antes do acidente de trabalho, era responsavel por
substituir 11 trabalhadores da linha de producdo sempre que precisassem se ausentar,
inclusive o lider. Também estava entre as suas responsabilidades checar os pontos de solda
dos veiculos e fazer regulagem dos equipamentos de producdo em caso de parada na linha.

Em um dia normal de trabalho, Jodo estava trabalhando em seu horério de almoco
para completar a quantidade de carros necessarios para atender a meta do periodo da manhg,
quando um carro travou na linha de producdo. Na ocasido, havia seis trabalhadores presentes,
dentre os quais um mecanico de manutencdo, que pediu ajuda a ele para levantarem
manualmente a carroceria que estava travada na linha. Conseguiram levanta-la, mas quando
ele a encaixou novamente na linha, Jodo sentiu uma forte dor na coluna, “senti na hora, mas
senti assim de sair ldgrima”. Como estavam com muitos carros para produzir naquele
momento, continuou trabalhando e tomou um medicamento no ambulatério para conseguir
trabalhar até o final do turno, quando percebeu que sentia dor nas costas: “eu respirava,
doia”.

No dia seguinte a lesdo, ainda com dores, tomou remedio para aliviar, mas percebeu
que seu efeito estava durando menos tempo do que antes. Contou para sua chefe e pediu para
ir novamente ao ambulatorio, mas, no caminho, foi informado que um colega de seu setor

havia desmaiado. Por pensar que sua chefe estava sozinha, ele desistiu de ir ao ambulatorio e
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retornou ao posto de trabalho. Jodo mencionou que tomou mais um remédio para a dor e se
for¢cou a aguentar até o final do turno, quando percebeu que ndo estava mais “conseguindo
abaixar nem para lavar o pé”’.

No segundo dia apds a lesdo, ndo conseguia levantar da cama para ir ao trabalho.
Pediu para sua esposa ajuda-lo: “Ai, ela tentou e eu falei ‘para, para, para, me da um
remédio’ (...) travou ndo consigo mexer os bragos, pernas, nada, sé o pescogo”. Depois de
tomar mais um remédio e conseguir se locomover, foi até a farméacia, na qual tomou uma
injecdo para a dor e foi a Unidade de Pronto Atendimento de Saude.

A partir dessa lesdo, Jodo ndo conseguiu mais retornar as atividades laborais que
estava habituado e, apds diversas tentativas de retorno ao trabalho e afastamentos como
auxilio-doenca previdenciario (B31) pelo INSS, foi dispensado sem justa causa pela empresa.
No momento da entrevista, o acidente tinha ocorrido ha pouco mais de dois anos. Na ocasiao,
Jodo estava desempregado e processando a empresa em que sofreu acidente de trabalho.

Durante a fase de analise das entrevistas, fiz novo contato com Joéo por telefone, no
qual ele relatou que continuava desempregado e aguardando o encerramento do processo, que
estava na fase de nomeacao do perito do INSS. Ele ja havia feito a primeira pericia no local de
trabalho, a qual teve como resultado parcial favoravel ao trabalhador. Descreveu também que
sua situacdo financeira estava cada vez mais complicada, jA que teve o auxilio-doenca
previdenciario cancelado pelo INSS hé cerca de 9 meses, tendo como renda familiar apenas o
salario da esposa — a qual trabalha na mesma empresa em que o depoente sofreu o acidente de

trabalho.
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3. ANALISE DAS VIVENCIAS RELATADAS PELOS ENTREVISTADOS

3.1 — Os direitos sociais garantidos aos cidadaos brasileiros

Os direitos sociais sdo apontados como uma das dimensdes bésicas da cidadania que
visam a garantia de condi¢bes de vida e trabalho, a fim de assegurar a participacdo dos
cidaddos nas conquistas relacionadas ao bem-estar coletivo (Gomes, 2002). De acordo com
Gomes (2002), a triade fundamental dos direitos sociais € composta pelos direitos a educacao,
saude e trabalho, que “podem ser considerados um desdobramento dos proprios direitos civis,
na medida em que garantem a vida, a liberdade e a dignidade moral” (p. 11).

Na Constituicdo Federal brasileira (Brasil, 1988), os direitos sociais estdo
universalmente garantidos a todos os cidaddos. Dentre eles, estd prevista a protecdo aos
trabalhadores e o acesso universal a salde. Nas entrevistas com os participantes desta
pesquisa, foi possivel identificar repercussodes relativas ao acesso a seus direitos trabalhistas e

pontos importantes a respeito da assisténcia a saide, problematizados a seguir.

3.1.1 — De que vale a carteira assinada?

Embora os quatro participantes da pesquisa sejam trabalhadores contratados
formalmente pelas empresas em que sofreram acidente de trabalho, apenas um deles teve seu
acidente devidamente reportado ao INSS pela contratante. A subnotificacdo dos acidentes de
trabalho, problematizada na introducdo desta dissertacdo, trouxe diversas repercussfes na vida
dos participantes, de acordo com suas falas. Além disso, o Unico trabalhador que teve seu
acidente notificado descreveu situagcdes que apontam 0 ndo cumprimento da convencao
coletiva da categoria que visava a manutencdo das condi¢Oes financeiras anteriores ao

acidente.
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Conforme anteriormente exposto, no Brasil, aos trabalhadores formais é garantida
protecdo social, efetivada por meio da Previdéncia Social e, em caso de acidentes de trabalho,
eles tém direito de afastar-se da atividade para que possam cuidar de sua recuperacdo. Quando
€ necessario o afastamento por um periodo superior a 15 dias, o trabalhador passa a receber o
auxilio-doenca acidentario (B91), pago pelo INSS em substituicdo ao salario mensal (MTPS,
2016). Para tanto, € obrigatorio que o empregador notifique o evento por meio da emissédo da
CAT.

De acordo com Carlos, quando sofreu o acidente de trabalho — no qual um carrinho
caiu em seu pé —, a empresa ndo lhe prestou nenhum socorro. Ele foi embora sozinho e,
qguando as dores diminuiram, procurou um meédico, que identificou a lesdo, recomendou
medicamentos, repouso e fisioterapia. Ao retornar ao trabalho, foi orientado pelo técnico de
seguranca a pedir que o sindicato emitisse a CAT, pois ele ndo poderia fazé-lo pela empresa’®.

O participante contou que outros colegas que ja sofreram acidente foram tratados da
mesma forma, sem que a empresa prestasse nenhum socorro e/ou emitisse a CAT. Disse
também que ndo esperava que fosse assim, ja que se trata de uma inddstria grande, com
muitos funcionarios e bastante conhecida na cidade. Achava que era uma empresa “séria”,
ainda que antes de ser contratado tenha ouvido histdrias negativas sobre ela, as quais julgava
ndo serem verdadeiras. Pensava que “sempre tem gente que reclama de onde trabalha”.
Entretanto, asseverou que, apds o acidente, considera que: “€ a pior firma que ja trabalhei. Se
nem o cara da seguranca consegue trabalhar na firma, imagina como é ruim 1a”.

Em seu relato, é possivel perceber que se sentiu indignado com a falta de protecédo

mesmo de quem tem carteira assinada, uma vez que esperava ter seus direitos garantidos

19 Quando ocorre um acidente de trabalho, o técnico de seguranca do trabalho é um dos profissionais
que poderia atuar na emissdo da CAT. Entretanto, aparentemente ha um impedimento institucional em
relagdo a atuacdo do técnico, o que nos permite refletir sobre as possibilidades de execucdo de seu
trabalho. Inoue e Vilela (2014) descrevem que esses profissionais muitas vezes vivenciam situacfes nas
quais coexistem interesses contrarios no ambiente de trabalho. Os autores apontam que uma das
limitacdes das acBes dos técnicos no que diz respeito ao cumprimento da legislacdo versus o que é
prescrito pelas empresas como normas internas de atuacéo.
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devido a formalizagdo do contrato de trabalho. Em suas palavras: “A gente pensa nos direitos,
né? Pensa na familia, que é melhor ta tudo certinho, registrado... mas ai, chega na hora que
precisa, os caras ndo ajudam em nada”.

Souza (2012) analisa que o registro em carteira assinada parece representar a alguns
trabalhadores uma importante conquista e uma possibilidade de aceitacdo social. Ja Cardoso
(2010), ao partir do conceito de cidadania regulada®®, relaciona a expectativa de estabilidade
socioeconémica dos brasileiros formalmente empregados a propria historia da sociedade do
trabalho no Brasil. O autor, referindo-se ao periodo posterior a Era Vargas, propde que a
cidadania regulada diz respeito a vinculacdo entre cidadania e trabalho, visto que o0s
trabalhadores de algumas categorias reconhecidas no pais foram os primeiros a ter direito a
salde, protecdo social e outros. Cardoso (2010) aponta que a cidadania regulada se configurou
como “Uma promessa de incorporacao social das massas até entdo desdenhadas pelo processo
de construcdo da nacdo, promessa de grande impacto sobre 0s projetos, esperancas, horizontes
de expectativas e sobre a préxis das populacdes que vivem do trabalho no pais” (posicao
3362%).

Assim, podemos considerar que ter carteira de trabalho assinada — ou seja, ter trabalho
formal — é algo tido como benéfico por muitos trabalhadores brasileiros. A esse respeito,
Noronha (2003) afirma que o trabalho formal tem o significado popular de um compromisso
do empregador em cumprir a legislagéo trabalhista. Todavia, muitas vezes, isso ndo ocorre na
pratica, posto que os que ndo cumprem as leis podem simplesmente contar com a morosidade
dos processos trabalhistas, com a possibilidade de nédo receberem reclamac6es judiciais, de

abrandamento das punic¢des e, mesmo, da impunidade no &mbito da Justica do Trabalho.

200 conceito foi originalmente desenvolvido por Wanderley Guilherme dos Santos e é problematizado
por Cardoso (2010).

21 Foi utilizada versdo eletronica do livro citado disponibilizado para equipamento de leitura de livro
digital, motivo pelo qual a pagina esta referida como posicao.
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A indignacdo e frustracdo aparentemente vivenciadas por Carlos parecem relacionar-
se com o significado social de que haveria compromisso por parte do empregador com sua
integridade. Ao que parece, ele esperava que a empresa cumprisse a legislacao relativa aos
acidentes de trabalho, acreditando que seria oferecido todo suporte para Seu socorro e
recuperacdo, 0 que nao aconteceu na préatica.

Carlos buscou o sindicato dos trabalhadores para que o auxiliasse na emissao da CAT.
Com o apoio da instituicdo, teve seu acidente de trabalho comunicado, reconhecido junto ao
INSS e conseguiu afastar-se das atividades laborais para cuidar da lesdo decorrente do evento.
Ter a carteira de trabalho assinada foi importante na historia de Carlos, mas o papel da
empresa ndo foi devidamente cumprido, exigindo que ele enfrentasse alguns obstaculos para

ter seus direitos garantidos.

Na historia apresentada por Jodo, é possivel verificar situacdo semelhante em relacédo
ao nao atendimento a obrigatoriedade legal de reconhecer o acidente de trabalho e comunica-
lo devidamente ao INSS. Entretanto, diferentemente da histdria de Carlos, ele ndo conseguiu a
emissdo da CAT. Sem a referida emisséo, Jodo vivenciou uma situacao de vulnerabilidade em
relacdo ao vinculo empregaticio, ja que todos os afastamentos decorrentes do acidente foram
caracterizados como auxilio-doenca previdenciario (B31) junto a Previdéncia Social e ele foi
demitido — demissdo que poderia ter sido evitada se tivesse direito a estabilidade de emprego
decorrente do evento.

Desde que foi dispensado, Jodo busca que seu acidente de trabalho seja reconhecido,
ou seja, que 0 nexo entre a lesdo em sua coluna e as atividades laborais seja estabelecido.
Disse que tentou de todas as formas emitir a CAT, mesmo antes de ter sido demitido, mas
que, com excecdo do Centro de Referéncia em Salde do Trabalhador (CEREST), néo

encontrou nenhum medico que preenchesse o laudo do documento. No CEREST, conseguiu
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emitir a CAT e uma carta de solicitacdo de alteracdo do beneficio de auxilio-doenca
previdenciario (B31) para auxilio-doenca acidentario (B91), mas essa solicitacdo nédo foi
atendida pelo INSS, alegando que ndo havia provas suficientes para considerar seu caso como
acidente ao trabalho.

A dificuldade no reconhecimento da leséo do trabalhador como decorrente do trabalho
pode ter relacdo com o fato de que muitas pessoas tém problemas na coluna que séo julgados
como decorrentes de outras causas, sendo dificil a caracterizacdo do nexo. Contudo, cabe
ressaltar que, de acordo com a defini¢do de acidente de trabalho (MPS, 2016), mesmo que as
atividades laborais ndo sejam a causa unica da lesdo, a realizacdo de tarefas que contribuam
com o agravamento da lesdo permite o enquadramento como acidente de trabalho, conforme

Classificacdo de Schilling adotada pelo érgéo.

No caso de Maria, a empresa também ndo emitiu a CAT, mesmo com a solicitacdo da
Unidade Bésica de Saude (UBS) de seu territorio. Ainda que seja obrigatoria a emissdo desse
documento por parte da empresa, de acordo com o0 CEREST de Campinas (CEREST, 2011),
“o médico que prestar o 1° atendimento devera fornecer ao trabalhador um documento
solicitando a abertura da CAT para a empresa” (p. 2).

Contudo, diferente da situacdo de Carlos e Jodo, no ultimo contato feito com Maria,
ela afirmou ter sido dispensada por justa causa pela empresa em que sofreu acidente de
trabalho. Apesar de ndo ter sido realizada uma nova entrevista com a participante, as
informacdes apresentadas por ela na primeira entrevista permitiram tentar compreender o que
pode ter acontecido em sua historia. A fala de Maria a respeito de sua situacdo em relacéo ao
INSS mostrou-se bastante confusa, mas os principais trechos que permitem fazer algumas

inferéncias s@o o0s seguintes:

Eu sei que tava com uma papelada que [a Unidade Basica de Saude]
mandou pra essa empresa. Eu vi que a médica assinou e pensei “entdo vao
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mandar [para o0 INSS]”, mas eu ndo sei o que aconteceu ndo. Ai, eu sei que
a empresa t4 me mandando [pagamento]. Eu fiquei sem saber porque a
empresa td me pagando (...) Ai no final eu ndo sei se eu preciso de atestado,
eu td sem atestado.

Os papéis foram pra la [na empresa]. Foi aqui que eles ajudaram, fez o CAT
né. Aqueles papéis foram pra la e eu ndo sei 0 que resolveu. Eu sei que sé
deu 4 parte, era pra dar 5 parte. Eu ndo sei se essa parte € o que ficou
faltando, ele ndo entrou. Eu sei que ele s6 deu 4 parte, ndo deu 5 parte das
folhas. A eu trouxe aqui a médica ndo aceitou, disse que tava errado. Fez
eu voltar la e ficou 4. Os papéis ficaram & desse jeito. Ele ndo deu outra
folha. Eu acho que isso que ele ndo me encaminhou pro INSS.

Eu ndo tinha condicéo, porque eu fiquei dentro do quarto, né? Eu nao tinha
condicdo de ir atras (...) Eu acho que ele ndo me jogaram no INSS, ai eu
fiquei sem atestado.

De acordo com os trechos das falas da participante citados acima, a empresa nédo
emitiu a CAT ap0s o evento, o que foi feito pela Unidade Bésica de Saude (UBS) do territorio
em que Maria reside, apds cerca de um més do acidente. Ela contou também que a empresa
ndo aceitara o0 documento emitido pela UBS e que tinha uma pericia agendada no INSS no
més seguinte a entrevista.

Como Maria estava sendo remunerada em espécie pela empresa no momento da
entrevista, é possivel deduzir que ndo estivesse afastada pelo INSS até entdo e, por estar sem
atestado médico que pudesse justificar suas auséncias, provavelmente a empresa as
considerou como faltas injustificadas.

De acordo com a CLT (Brasil, 1943), as dispensas por justa causa sao motivadas por
falta grave por parte do trabalhador. No texto da lei estdo descritos diversos motivos para que
0 empregador proceda tal dispensa, dentre os quais se encontram ‘“e) desidia no desempenho
das respectivas funcdes (...) 1) abandono de emprego” (Brasil, 1943, s.p.). De acordo com
Almeida (2011), as faltas injustificadas podem ser enquadradas nesses itens, se tratadas como
desinteresse do trabalhador em manter-se no emprego. O autor afirma que o abandono de
emprego se configura quando o trabalhador se ausenta do trabalho em um periodo superior a

30 dias sem justificativa, conforme Simula do Tribunal Superior do Trabalho.
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Com base no exposto pela participante, sua auséncia do trabalho nédo se justificava por
qualquer tipo de desinteresse, uma vez que ela diz que gostava da atividade que desenvolvia e
tentou voltar ao trabalho trés vezes apds o acidente e ndo conseguiu. Relatou por diversas
vezes ao longo da entrevista que ndo conseguia continuar trabalhando naquele local,
demonstrando sentir-se angustiada quanto a essa possibilidade de retorno. Seu relato indica
que o acidente de trabalho representou uma experiéncia fortemente traumatica para ela.

E, se a dispensa por justa causa vivenciada por Maria foi relacionada a suas auséncias
do trabalho, deve-se destacar que tal fato também é consequéncia da ndo emissao da CAT por
parte da empresa. Se as condi¢des de salde de Maria, apontadas por ela na entrevista, fossem
consideradas como razfes para manter-se afastada do trabalho, a participante teria gozado de
um periodo de recuperacao e teria direito a estabilidade de emprego de um ano apds o retorno
ao trabalho. Com a estabilidade, Maria poderia ter continuado empregada e sendo
remunerada, o que é radicalmente diferente do prejuizo financeiro que ela provavelmente
sofreu, posto que, na demissao por justa causa, o trabalhador perde o direito a diversas verbas
rescisorias?.

Ainda que o trabalhador possa recorrer judicialmente nessas situaces, 0os embates
costumam ser desgastantes. Além disso, pode-se questionar as condigdes emocionais de Maria
para proceder com um processo trabalhista, ja& que demonstrou querer evitar falar sobre o
acidente de trabalho.

O desrespeito das empresas em relagdo ao cumprimento de suas atribui¢des legais nas

historias de Carlos, Jodo e Maria demonstram que as garantias de protecao social relacionadas

22 Quando um trabalhador é dispensado sem justa causa pelo empregador, ele tem direito a receber
verbas rescisorias relativas ao saldo de dias trabalhados e outros valores referentes ao periodo de
contrato (tais como férias vencidas e saldo de férias), indenizacBes decorrentes do periodo entre
comunicagdo e encerramento do contrato de trabalho e em relagdo a propria dispensa (chamados
informalmente de aviso prévio e multa), tem direito a seguro-desemprego e a sacar o valor de saldo do
FGTS, além de o empregador ter de pagar uma multa rescisoria de 40% do saldo do FGTS (Brasil,
1943). Quando um trabalhador € dispensando por justa causa, ele tem direito a receber apenas o saldo
de dias trabalhados e férias vencidas.
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ao trabalho frequentemente configuram “uma longa e muitas vezes frustrante corrida de
obstaculos” (Cardoso, 2010, posicdo 3398). A protecdo conferida pela carteira de trabalho em
lei aparentemente ndo foi efetiva nas histdrias desses trabalhadores, os quais, mesmo tendo
vinculo empregaticio, tiveram seu percurso laboral afetado de forma marcante devido a
subnotificacdo. Hirano, Redko e Ferraz (1990) corroboram esse fato afirmando que o acesso
aos direitos do trabalhador, bem como a forma que tais direitos chegam a ele, pode ser
“problematico, doloroso, desumano e radicalmente desigual” (p. 146).

Para as empresas, a subnotificacdo dos casos de acidente de trabalho pode ser
vantajoso com relacdo a notificacdes e multas aplicadas pelo Ministério do Trabalho (Brasil,
1943) mas, considerando seu poder econémico, tais consequéncias ndo afetam sobremaneira o
andamento da empresa, que consegue manter seu funcionamento sem grandes impactos.

Além disso, batalhas judiciais que perduram por anos, frequentemente, tém sido
resolvidas na Justica do Trabalho por meio de indenizacGes que representam um baixo valor
para os trabalhadores, quicd para as empresas que os pagam. Outro ponto a favor das
empresas é a medida provisoria MP n° 808/17 (Brasil, 2017) que aprova um valor méaximo
para 0 pagamento de indenizacGes aos trabalhadores em casos de dano moral ou existencial, a
ser calculado a partir do valor de contribuigdo do trabalhador junto ao INSS. Essa aprovacao
sinaliza o interesse do governo atual em favorecer os empresarios, para que nao recebam
pedidos de indenizagcdo que possam atrapalhar a vida financeira da empresa. A medida
provisoria apresenta limites e escalona a gravidade da ofensa, que varia de natureza leve a
gravissima.

Ja aos trabalhadores que sofreram acidentes de trabalho, tal situacdo aparentemente
pode implicar em consequéncias que afetam sua vida de forma ampla, seja por conta da

frustracdo em relacdo ao atendimento de seus direitos ou pelas dificuldades cotidianas, tais
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como estar sem emprego, dificuldades de reinsercdo no mercado de trabalho, dificuldades
financeiras, entre outras situacoes.

Cabe ressaltar que o fato de a empresa emitir a CAT ndo significa que ela assegurou os
direitos trabalhistas previstos na legislacéo brasileira. Antdnio, o Unico trabalhador que teve
seu acidente devidamente reconhecido junto ao INSS, tinha direito a receber uma
complementacdo de renda da empresa, correspondente a diferenca entre sua aposentadoria e 0
salario mensal que recebia na época do acidente. Antdnio pareceu desconhecer esse direito,
que é garantido pela Convencdo Coletiva®* da categoria profissional em que se insere e a
empresa, por sua vez, declarou ndo ser obrigada a remunerd-lo durante o periodo de
afastamento decorrente do acidente de trabalho. Em suas palavras: “entdo, a empresa
também, muito embora eu tenha me machucado |a, com a maquina deles, ndo assume, diz que
ndo tem essa obrigacdo”.

O enfraquecimento dos sindicatos, o afastamento dos coletivos de trabalhadores e as
relagOes fragilizadas entre os colegas de trabalho, apresentadas na introducéo deste trabalho,
sdo apontadas como parte de uma importante estratégia do capital para evitar que 0s
trabalhadores lutem por seus direitos (Boltanski & Chiapello, 2009). No caso de Antonio,
podemos ver que, se a convencao, que é construida a partir da negociacgdo entre sindicato dos
trabalhadores e sindicato patronal, fosse de conhecimento do participante, ele teria
ferramentas para lutar pelos seus direitos e poderia fazé-lo por meio do apoio da referida
organizacao.

A falta de conhecimento em relacdo aos direitos trabalhistas € um elemento presente

entre muitos brasileiros, em maior ou menor medida, o que ajuda a manter os empregadores

23 O participante ja estava aposentado pelo INSS na época do acidente e nesses casos, quando ocorre um
acidente de trabalho, o trabalhador recebe apenas o valor da aposentadoria, pois 0 acréscimo de auxilio-
doenga acidentario (B91) é considerado pagamento de duplo auxilio, o que ¢ ilegal.

2 A Convengdo Coletiva de Trabalho da categoria foi devidamente consultada, mas ndo sera
referenciada para evitar identificacdo do participante.
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em uma condicdo favoravel para que desrespeitem as leis — jd que ao desconhecer seus

direitos, o trabalhador deixa de reivindicar.

3.1.2 — O atendimento médico prestado aos trabalhadores

A respeito do atendimento as lesdes decorrentes do acidente de trabalho no ambito da
salde, os relatos dos participantes demonstram a importancia das decisfes dos profissionais
nos processos de recuperacao das condigdes de salde.

A salde, no Brasil, é considerada um direito social fundamental, garantido a todos os
cidaddos, sendo dever do Estado prover todas as condi¢cBes necessarias para seu exercicio
(Brasil, 1988). Carvalho e Santos (2001) afirmam que na Lei Organica do Sistema Unico de
Saude estdo garantidas as possibilidades para que o cidaddo brasileiro acesse esse direito por
meio do sistema de salde publica. Também é autorizado a iniciativa privada que ofereca
servicos de assisténcia a saude, desde que obedeca igualmente aos critérios éticos e normas
que guiam o trabalho o Sistema Unico de Satde (SUS).

Maria fez todo o tratamento médico referente as lesbes decorrentes do acidente de
trabalho por meio do SUS. Durante o atendimento de emergéncia, realizado pela Unidade de
Pronto Atendimento de Salde de sua cidade de residéncia, ela foi medicada e liberada para ir
para casa. Apds o efeito do medicamento, voltou a sentir a pele queimar e, como nao sabia
como proceder, procurou novamente a mesma unidade de salde, que estava fechada naquele
horario®. Disse que precisou ir até a cidade vizinha, onde foi novamente medicada e
encaminhada para casa.

Essa ultima Unidade de Pronto Atendimento de Salde, cerca de trés dias apos o
primeiro atendimento, encaminhou Maria a um hospital de referéncia da regido, para que

fosse dada continuidade ao tratamento. Na ocasido, informaram a ela que seria muito dificil

% No periodo em que o acidente de trabalho de Maria ocorreu, havia greve na area da satide da cidade,
motivo provavel pelo qual a Unidade de Pronto Atendimento de Salde estava fechada.
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uma vaga na Unidade de Tratamento de Queimados (UTQ), mas que, no hospital de
referéncia, ela receberia 0 mesmo tratamento que seria oferecido pela UTQ.

No hospital, ela foi informada pelo médico que o medicamento que havia sido
utilizado em seu rosto — que ela referiu como “sufla” — nao era recomendado a lesdo, pois
poderia causar cegueira, mas que era o disponivel na rede de atendimento. Ainda que ndo nos
caiba avaliar a adequacdo do tratamento prestado, foi possivel perceber que a possibilidade de
cegueira relatada pelo médico deixou Maria preocupada, além do fato de ndo ter sido atendida

no lugar mais adequado té-la deixado um tanto perdida. Em suas palavras:

Ele falou que n&o era o remédio correto, mas no posto aqui € o que tem. Ai a
pessoa que errou é que ndo pode vir pro pronto socorro, pro postinho e nem
pra aqui, tem que ir direto pra [nome do hospital], né? Eu n&o sabia, eu ndo
sabia que la era de graca. Quem falou que eu sabia? Eu ndo sabia. Alguém
tinha que indicar. Se fosse eu pensando eu ia pensar ‘eu vou pro [nome do
hospital]?’ Né&o, eu fui no postinho, fiquei rodando no postinho e pronto
SOCOrro.

No hospital de referéncia, a pele queimada da regido do rosto e tronco de Maria foi
retirada. Ela contou que ao chegar ao hospital, “o médico olhou e falou que n&do podia, que
tinha que arrancar aquilo tudo, ai arrancou o trem tudo, ficou branco, até rosinha, ai fui
fazendo curativo (...) eu fiquei com tudo escalpelado, escalpelado na cara, tudo”. Concluido
tal procedimento, Maria ficou em observacdo e comemorou o fato de ndo ter sido necessario
fazer cirurgia plastica, uma vez que o médico inicialmente disse que seria necessario. Ela
ficou em observacdo no hospital e, depois de liberada, retornava cerca de duas vezes por
semana para dar continuidade ao tratamento.

Cerca de um més depois do acidente de trabalho, Maria procurou atendimento
oftalmologico na UBS de seu territorio. Apos alguns atendimentos de acompanhamento e
providéncias em relacdo a seu caso, ela foi liberada para retornar ao trabalho pelo médico e
encaminhada para atendimento psicoldgico. O profissional da UBS a liberou para o trabalho

e, segundo ela, ndo forneceu mais atestados, decisdo que ela ndo questionou.
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Eu t6 sem atestado, eu ndo sei o que eu faco. O médico ndo liberou o
atestado mais, disse que entende que eu ja td boa pra trabalhar, esse médico
aqui. Ele disse que ja té boa pra trabalhar, mas eu ndo tenho disposicéo
ndo. Ele que disse que eu j& t6 boa pra trabalhar e ndo quis me dar
atestado.

De acordo com o manual publicado pelo Ministério da Saide (MS, 2001) é muito
importante que a liberacdo de retorno ao trabalho seja realizada com grande atencéo, visando
garantir a protecéo a integridade. Entretanto, conforme é possivel ver na fala da trabalhadora,
ela ndo se sentia em condicgdes de voltar as atividades laborais, 0 que aparentemente ndo foi
considerado por parte do profissional da unidade basica de salde que a liberou para retorno ao
trabalho.

Maria indicou situagdes em que avalia haver falhas em seu atendimento — entende que
deveria ter sido orientada quanto a ir ao hospital de referéncia e que nao deveria ter sido
liberada para voltar ao trabalho, por ndo se sentir condi¢cbes para tanto. Entretanto, a
participante ndo descreveu essas situagfes na entrevista demonstrando sentimento de
indignacédo ou ressentimento. Ao contrario, demonstrava certa aceitacdo, ainda que tenha dito
ndo saber mais como agir em relacdo a falta do atestado médico. Ela também agradeceu a
deus ao longo da entrevista por ter tido o apoio dos profissionais da UBS, dentre os quais 0
médico que a liberou para o trabalho. Acentuou que, quando algo nédo é realizado da forma
mais adequada em seu julgamento, ndo é culpa dos profissionais que a atenderam, além do
que afirmou que “foi a bencédo de deus que tinha eles aqui” quando se refere a emissdo da
CAT.

Antbnio fez todo o tratamento médico da lesdo causada pelo acidente de trabalho por
meio da rede privada de assisténcia a saude, utilizando o convénio médico da empresa. De
acordo com seu relato, sua mao poderia ter sido amputada, se ndo fosse sua insisténcia em nédo

permitir que o médico realizasse o procedimento. Nas palavras do participante:

O médico queria fazer amputacédo. Disse que nao tinha jeito, ndo tinha jeito,
tava morto. Eu falei “doutor, ndo ta morto, vé eu mexo dedo, olha.” E ele
disse “mexe porque o nervo puxa’”. Eu falei “doutor, mas eu sinto dor, sinto
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sinto. Se tivesse morto, eu ndo ia sentir nada no dedo”. Ele falou “ta bom”
Eu falei “'faz so um curativo doutor, faz s6 o curativo, bota uma talazinha”
porque tava quebrado aqui e aqui (mostrando os dois lados do punho) “bota
uma tala e vamos esperar mais um pouco”. Ele disse “‘é, mas se inchar mais
um pouquinho do que ja esta, vocé tem que vir aqui para fazer o
procedimento”.

Mediante tal situacdo, pode-se perguntar qudo mais graves teriam sido as
consequéncias do acidente de trabalho a Antbnio, caso ele tivesse acatado a ordem médica e
permitido que a amputacdo fosse realizada. No ultimo contato realizado com o participante,
ele comunicou que todos os movimentos de sua mao foram recuperados, ou seja, a amputacao
de fato ndo era necessaria.

Ainda que ambos os participantes ndo tenham relatado sentirem-se desassistidos em
relacdo aos atendimentos recebidos apds o acidente de trabalho, é possivel refletir que, muitas
vezes, eles estiveram a mercé de decisdes arbitrarias dos profissionais que os atenderam,
aparentemente estando sozinhos para cuidar daquilo que poderia proteger suas condicGes de
salde. Refletir sobre a postura dos participantes traz a tona a questdo do atendimento em
salde no Brasil ser visto como um favor e ndo como um direito por muitos cidaddos. Sendo
assim, aquilo que deveria ser exigido como algo que obrigatério passa a ser entendido como
uma possibilidade — é possivel que o profissional de saiude faca um bom trabalho, mas é
aceitavel que néo o faca.

Ressalto que os atendimentos a que me refiro — a falta de orientacdo e a liberacdo para
0 retorno ao trabalho contados por Maria, bem como o risco de amputacdo asseverado por
Antbnio — foram realizados pela assisténcia a sadde publica e privada, respectivamente. Sendo
assim, friso a falacia do discurso de que o atendimento publico de saude brasileiro é
ineficiente e que a solugdo para tal mazela é a privatizacéo dos servigos. O servico publico se
fez eficiente, haja visto que Maria foi, aparentemente, atendida de modo adequado em grande
parte de seu percurso no sistema de salde, tendo como intercorréncia a situacdo em que se

sentiu sem orienta¢do quanto ao lugar que deveria ser atendida. O servico privado ndo se fez
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totalmente eficiente, ja que, de acordo com Antdnio, a intencdo inicial do profissional que
prestou atendimento era realizar uma amputacdo que, mais tarde, foi desnecessaria.

Situacbes como as apresentadas aqui demonstram que as dificuldades concretas
enfrentadas pelos trabalhadores que sofrem acidentes de trabalho sdo muito mais complexas
do que se pode supor ao verificar as estatisticas sobre o tema. Hirano, Redko e Ferraz (1990)
descrevem que as perdas daqueles que sofreram acidentes de trabalho sdo vivenciadas em
diversos ambitos do direito social, se refletidas em relacdo ao preconizado pela Constituicdo
Federal (Brasil, 1988). Perde-se, em alguma medida, “o direito de ter um modo de vida
compativel com a dignidade humana. O direito de ter seguranca, educacdo e acima de tudo,
saude (...) Em sintese, a cidadania substantiva, plena e completa, o direito aos direitos dos
cidaddos” (Hirano, Redko & Ferraz, 1990, p. 139).

A perda do direito aos direitos tem se intensificado no Brasil atual, uma vez que as
aprovagoes de leis como a “Reforma” Trabalhista construiram um caminho ainda mais facil
aos empregadores renunciarem as suas responsabilidades em relacdo a integridade do
trabalhador, especialmente por meio da utilizacdo de contratos precarios e de curta duracgdo.
Além disso, as limitagcdes no acesso a Justica do Trabalho, o enfraquecimento dos sindicatos e
a prevaléncia de acordos coletivos em detrimento dos direitos estabelecidos legalmente
ampliam tal perda. Se, com obrigatoriedades previstas em lei, os empregadores ocultaram os
acidentes de trabalho dos entrevistados nesta pesquisa, procederam demissdes aqui
consideradas inadequadas e deixaram os trabalhadores em situacdes precérias de existéncia.
E, com as recentes alteracOes da legislacéo, a tendéncia é que esse quadro se agrave.

Vale lembrar que o direito social representa um reconhecimento da desigualdade
existente no capitalismo. SO precisamos de direito socialmente reconhecido porque temos
uma situacdo reconhecidamente desigual que gera consequéncias, para as quais garantir

direitos se faz como uma forma de reparacdo. A falha nessa “repara¢do” poderia ser
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compreendida como uma repeticdo da negligéncia, sendo a negligéncia primeira acontece na

aceitacdo da exploracdo do trabalhador na qual se pauta o capitalismo.

3.2 - Quase amputacdo levando a atividade amputada

Antbnio conta seu percurso profissional com intenso orgulho, se gabando com
frequéncia de seu desempenho profissional. Desde o inicio da carreira afirma que teve muita
facilidade para aprender e ressalta reiteradas vezes o quanto seu conhecimento a respeito da
tarefa era valorizado nas diferentes empresas em que trabalhou. Entretanto, ap6s o acidente de
trabalho que vivenciou, se refere ao medo pela nova situacdo em que se encontra e tristeza
pelo afastamento das atividades em que trabalhou durante toda sua carreira.

Ele configurou sua experiéncia profissional quando predominava o modelo de
organizacdao do trabalho taylorista-fordista, periodo no qual a carreira de longo prazo, o
conhecimento acerca da atividade e a execucdo das tarefas de acordo com o0s requisitos
técnicos eram predominantes em fabricas com linhas de produgdo. Conforme descrito
anteriormente, apesar da rigidez na separacdo entre planejamento e execucdo das tarefas, os
trabalhadores buscavam formas de realizar as atividades conforme sua compreensdo do que
seria mais adequado para o seu cotidiano de trabalho (Pinto, 2007).

As falas de Anténio remetem ao conceito de género da atividade de Clot (2001). De
acordo com o autor, trata-se de um conhecimento coletivo desenvolvido pelos trabalhadores
para o dominio da tarefa no cotidiano de trabalho. Segundo Lima (2007), “trata-se de técnicas,
formas de fazer estabelecidas, uma reorganizacdo do métier coletivo e, dessa forma, pode ser
compreendida como a parte subentendida da atividade” (p. 100).

Nesse sentido, o participante contou que, na primeira oportunidade profissional no
ramo plastico, acompanhou por trés dias um operador de maquina de modo que pudesse

aprender as principais tarefas que posteriormente precisaria realizar. Ainda, ao discorrer sobre
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outras experiéncias profissionais, pontuou que, quando aconteciam problemas nas maquinas
dos colegas, ele “ia junto para ajudar, mas prestar atencdo, aprender”. Lima (2007)
esclarece que, de fato, o género da atividade s6 pode ser transmitido por meio do contato com
os colegas de trabalho e, por esse motivo, se configura como “um estoque de possibilidades
conhecido somente por aqueles que participam da mesma situagao” (Lima, 2007, p. 100).

Tal apropriagdo do conhecimento se torna “um instrumento coletivo da atividade
individual” (Lima, 2007, p. 100), uma vez que o que se¢ aprende passa a fazer parte do
trabalho desenvolvido. Entretanto, o trabalho também possui as caracteristicas proprias de
cada trabalhador, ja que, de acordo com Clot, o género da atividade, “ao definir as fronteiras
moveis do aceitavel e inaceitavel no trabalho, ao organizar o encontro do sujeito com seus
limites, requer o estilo pessoal” (p. 49, conforme citado por Lima, 2007, p. 101).

Antbnio descreve que aprendeu com os colegas de trabalho e por meio da propria
atividade formas complexas de regulagem das maquinas em que trabalhou, dentre as quais se
incluem célculos matematicos, marcagdes manuais realizadas na estrutura das maquinas,
mudancas em proporc¢des das matérias-primas empregadas. Ele relata que, na ocasido em que
o fabricante de uma maquina estava com dificuldades em proceder sua regulagem, ele
demonstrou seu método e disse “isso é uma coisa que a mdaquina me ensinou. Aprendi ali” .
Afirma que, por conta de seu estilo de agdo, engenheiros, fabricantes de maquina japoneses,
donos de empresa e operadores de maquina renomados do ramo eram alguns dos que
admiravam sua competéncia técnica. “Mito” e “idolo” sS40 termos presentes em sua fala,
contando sobre como era visto em algumas empresas em que trabalhou. “Eles ficaram besta
com a minha forma de trabalho. Mais uma vez, os calculos. Nao enganando ninguém, mas
com o uso proéprio das contas ali”.

De acordo com Antonio, o conhecimento técnico que detinha permitiu que ele

elencasse falhas técnicas presentes na maquina em que sofreu o acidente de trabalho. Na
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ocasido, houve uma importante discussdo com um especialista e um coordenador de
producdo, na qual ele apontou falhas de concepcdo de projeto e falacias acerca de sua
capacidade produtiva, mostrando-se potente em seus argumentos quando confrontado. O
participante relatou que, em dado momento da discussdo, contrap6s as afirmacdes dizendo
que tinha conhecimento do que estava dizendo, “independente do senhor ser um engenheiro e
eu um idiota”.

Todo esse orgulho de ser um “mito” e um “idolo” se perdeu apos o acidente. Ele
acentua ndo se sentir mais em condicgdes de realizar as atividades de sua profissao, devido as
limitacGes decorrentes do acidente. Além das restricdes em carregar peso, dores na coluna e
no movimento das méos, é marcante sua fala acerca de como passou a se relacionar com a

maquina na qual o acidente ocorreu. Em suas palavras:

Sabe, a coisa é meio complicada. Eu sempre trabalhei com essa maquina,
gosto muito do que fago, porém eu cheguei a ficar com medo dessa maquina.
Eu tenho meio que pavor daquela maquina. E o tipo da maquina que, eu
nunca pensei que um dia eu ia ter medo de uma coisa assim, mas aquilo, sei
I4. Aquilo caiu no meu intimo (siléncio). Um perigo vivo aquilo ali.

Ao dizer “aquilo caiu no meu intimo”, Antdnio expressa um sentimento de
ressentimento e tristeza que, de formas diferentes, esteve presente nas falas de todos os
participantes da pesquisa, motivo pela qual essa frase acabou fazendo parte do titulo desta
dissertagdo. Ele frisa, inclusive, que ndo se sente mais em condigdes de trabalhar nas
atividades em que sempre se inseriu e considera que esse podera ser seu ultimo trabalho,
devido a sua idade e condicdo fisica. Acentua que sente ter envelhecido mais rapido depois de
um adoecimento e do acidente de trabalho, e que: “queria continuar, como agora eu ainda
ndo quero parar. Mas ndo me sinto em condic¢des ainda, de continuar minha atividade. Se
fossem méquinas menores, ai seria diferente. Mas ali é pesado”.

A mudanca da relagédo com a atividade que realizava pode ser compreendida a partir

dos conceitos de real da atividade e atividade impedida, discutidas por Clot (2001). De acordo
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com o postulado pelo autor, o conceito de atividade inclui aquilo que se faz e aquilo que néo
se faz, ou seja, a atividade real e o que ndo é realizado, mas que existia enquanto
possibilidade. De acordo com Lima (2007, p. 100), o real da atividade consiste “naquilo que
pode ser feito, mas ndo se faz: as atividades suspensas, contrariadas, sem possibilidades de
realizagdo”. Clot (2001) afirma que o conceito de real da atividade abarca as atividades nédo
realizadas que se desejava fazer, aquelas que passaram por tentativas de realizacdo, as que um
dia ja foram feitas e ndo fazem mais parte do trabalho, bem como as atividades que séo feitas
sem que o sujeito deseje realiza-las.

O trabalho, da forma que é organizado atualmente, ndo permite que o trabalhador
proceda a escolha daquilo que sera realizado. Ele é impedido de realizar o que julga ser
adequado a cada situacdo de trabalho a partir de sua experiéncia, curiosidade, criatividade.
Clot (2001) conceitua que o sofrimento se relaciona com atividades que sao impedidas em sua
consecucdo. Em suas palavras, “o sofrimento ¢é uma atividade contrariada, um
desenvolvimento impedido. E uma amputagio do poder de agir” (s.p.).

Atividades impedidas fazem parte do dia a dia no contexto de trabalho capitalista, uma
vez que a organizacdo do trabalho e os objetivos do trabalho fogem ao controle do
trabalhador. Entretanto, a ocorréncia do acidente de trabalho gera um outro tipo de amputagéo
— se, antes, a limitacdo advinha da organizacdo do trabalho, agora ela passa a fazer parte da
vida de Antonio com relacdo a qualquer atividade laboral, especialmente aquelas
desenvolvidas antes do acidente e que se relacionavam ao seu métier. As mesmas atividades
que eram razdo de orgulho, agora, trazem inseguranca e simbolizam um conflito. Clot (2001)
assevera que “a atividade removida, oculta ou paralisada nao estd ausente da vida do trabalho.
A inatividade imposta — ou aquela que o trabalhador se impde — pesa com todo o seu peso na

atividade concreta” (s.p.).
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E interessante observar que a “amputacdo da atividade” no caso de Antdnio foi quase
uma amputacao literal de parte de seu corpo. Desse modo, o sofrimento percebido na fala de
Antbnio pode ser resultado ndo sé das consequéncias fisicas vivenciadas em decorréncia do
acidente de trabalho, mas do impedimento da atividade que sempre realizou e da qual tinha
orgulho por perceber sua capacidade técnica valorizada por profissionais de diversos niveis
hierarquicos. Recorro a uma frase de Clot (2001) que acentua tal argumento, ao dizer que “a
calibragem do gesto, a0 mesmo tempo prescrita e interdita, € uma amputacdo do movimento.

E ela que custa mais ao trabalhador” (s.p.).

A mesma amputacdo da atividade também pode ser compreendida por meio das
experiéncias de retorno ao trabalho em condi¢des de trabalho compativel, descritas por
Antbnio e por Jodo, ja que ambos os trabalhadores disseram que foram retirados de suas
atividades anteriores ao acidente, o que trouxe diversas mudancas no cotidiano de trabalho.

Antonio passou a desenvolver tarefas extremamente simples do setor de acabamento
manual de um dos produtos de sua area de trabalho. Sabe-se que as industrias usualmente
escolhem setores que desenvolvam atividades elementares para empregar pessoas com
deficiéncia, bem como aqueles que adquiriam algum tipo de sequela fisica decorrente de
acidente de trabalho e/ou adoecimento. Com base no relato de Antonio, essas eram as
caracteristicas de um dos locais em que passou a trabalhar ap6s a liberacdo para o trabalho
compativel.

Quando ndo havia produtos a serem enviados ao setor de acabamento, Antonio era
incumbido de trabalhar em um setor que contém diversas maquinas de acabamento, no qual as
atividades sdo de regulagem de maquina, movimentagé@o de peso e anota¢des de quantidade de
producdo em fichas especificas. Nessa atividade, ele afirmou ter vivido situacbes de

desrespeito perpetradas por um colega de trabalho mais jovem, que ndo permitia que ele se
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aproximasse da maquina do novo setor em que estava alocado. O colega gritou com ele,
dizendo que, se ndo saisse de perto da maquina, teria problemas, em uma espécie de ameaca.
Antbnio achou que ninguém tinha visto o desentendimento, mas um outro colega viu o
ocorrido e disse que, se fosse com ele, teria entrado em confronto fisico. Ao contrario disso,
Antbnio contou que apenas respondeu de forma irdnica que estava achando engracada a
reacao desproporcional do colega.

Entretanto, é possivel observar um ressentimento (Seligmann-Silva, 2011) na fala de
Antbnio, menos pela atitude do colega do que pela perda do orgulho de fazer parte de um
grupo gue detinha um género de atividade e, mais do que isso, de sentir-se diferenciado nesse
grupo com seu estilo préprio. Igualmente, € possivel interpretar a reacao do colega de trabalho
de Antbnio como uma expressdo da desqualificacdo e rejeicdo dos trabalhadores que sofrem
acidentes de trabalho, conforme apontado por Seligmann-Silva (2011).

Além disso, cabe ponderar que a competitividade entre os trabalhadores caracteristica
do toyotismo também faz parte do contexto apresentado. Considerando a forma que Anténio
apresenta sua experiéncia profissional e reconhecimento na empresa, é possivel que ele fosse
visto como ameaca aos trabalhadores da méaquina em que foi transferido. A ameaca feita pelo
colega de trabalho, a agressividade e a ironia do participante na resposta sdo pontos que
permitem tal argumentacao.

Jodo relatou situacdes em que o trabalho compativel se configurou como fonte de
sofrimento, descrevendo que em uma das situacfes de retorno ao trabalho sofreu assédio
moral, conforme sera discutido mais adiante.

O participante expds que, ap6s o ultimo retorno ao trabalho antes da demissao, foi
transferido para o setor de Almoxarifado, no qual sinalizou se sentir melhor por estar
aprendendo novas coisas. Por motivos de ordem pessoal, pediu para ser trocado de turno,

sabendo previamente que surgiria uma vaga no Almoxarifado da empresa no periodo
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solicitado por ele para poder cuidar de seus filhos. Néo foi autorizado, com a justificativa de
estar em trabalho compativel.

Cerca de trés meses depois, foi demandado a trabalhar em atividades na linha de
producdo, verificando defeitos e problemas de fabricacéo, que o fazia ficar o dia todo em pé e,
por vezes, fazendo atividades na ponta do pé, o que aumentava suas dores, de acordo com sua
fala. Por conta de as atividades demandarem esfor¢o fisico, Jodo ressaltou que “foi tdo ruim
(que), naqueles dias, eu ja tava tomando codeina, que é morfina”.

Acerca da atividade amputada, Clot (2001) nos ajuda a compreender a situacdo de

retorno em trabalho compativel, quando reflete que:

O que ocorre é a amputacao de uma grande parte do que mobiliza aquele que
trabalha (...) ela [a empresa] ndo oferece uma disponibilidade comparavel
com aquela que exige dos trabalhadores em questdo. Melhor dizendo, ela os
priva dos meios de exercer as responsabilidades que eles assumem apesar de
tudo. Em reacdo, existe uma perturbacéo com relagdo ao sentido, aos valores
do trabalho e & definicdo de sua qualidade (...) O trabalho deserta da sua
funcdo psicoldgica para os sujeitos quando o oficio se perde — ou ndo é mais
buscado, quando ele se confunde com a execugdo de procedimentos, ndo
importando mais se sdo Uteis (s.p.).

No retorno ao trabalho apos afastamentos decorrentes de acidentes e adoecimentos,
pode ocorrer de os trabalhadores executarem atividades que possibilitem ainda menos o
desenvolvimento de seu potencial humano, deixando para tras as tarefas que, antes, lhes
conferiam reconhecimento frente aos colegas de trabalho e a si mesmo.

O Ministério da Saude (MS, 2001) recomenda que sejam avaliadas as condi¢bes do
retorno ao trabalho, com vistas a compreender “se a empresa oferece programa de retorno ao
trabalho, com oferta de atividades compativeis (...) que respeite suas eventuais limitacdes em
relacdo ao estagio pre-lesdo” (MS, 2001, p. 35), além de indicar a preparagdo dos colegas de
trabalho e chefias para que possam apoiar o processo de retorno as atividades laborais. Essa
postura ¢ valida para que se amplie “a concepc¢ao de capacidade para o trabalho adotada na

empresa, de modo a evitar a exclusdo do trabalhador no seu local e trabalho” (MS, 2001, p.

35).
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Entretanto, conforme apontam Rosin-Pinola, Silva e Garbulho (2004) frequentemente
as empresas consideram apenas aspectos legais envolvidos na reinsercéo dos trabalhadores no
ambiente laboral, desconsiderando suas necessidades e expectativas profissionais. As autoras
argumentam que as exigéncias nas mudancas nas atividades desempenhas pelo trabalhador
que retorna ao trabalho devem ser avaliadas de modo a compreender se ha risco de ampliacédo
do adoecimento ou de trazer problemas para sua recuperacao.

Com base nas falas dos participantes, retornar ao trabalho pode desencadear situacfes
de sofrimento e novos quadros de adoecimento, como demonstra o relato de Jodo.
Aparentemente, a relacdo entre lesdo fisica gerada pelo acidente, retorno ao trabalho e
sofrimento/adoecimento mental ndo é estabelecida, de modo que esse sofrimento fica
ocultado ou ndo ha sequer uma reflexdo pelas pessoas que participam do processo de
liberacdo para o retorno em trabalho compativel.

Poderia ser positivo que o retorno ao trabalho fosse elaborado com vistas permitir que
o trabalhador usufruisse de toda a experiéncia acumulada na atividade. A valorizacdo do
saber-fazer de Antbnio — o0 que ele tanto se orgulha — poderia ser efetivada por meio da
orientacdo de trabalhadores mais jovens a respeito da tarefa a ser realizada, participagéo em
projetos relacionados as maquinas, produtos e matérias-primas. Na mesma direcdo, Jodo teria
possibilidades de realizar atividades que valorizassem ndo s6 seu conhecimento acerca das
linhas de producdo, mas em relagdo as atividades realizadas em outros empregos.

Entretanto, a postura sugerida acima pode nédo ser interessante aos empregadores, uma
vez que inviabilizaria o discurso de culpabilizacdo do trabalhador e de punicdo aqueles que
sofrem acidentes. Tal discurso, tdo presente no cotidiano de trabalho, € legitimado por acdes
como a insercdo em atividades menos valorizadas socialmente, que podem produzir

descontentamento e desvalorizacao ao trabalhador que sofreu acidente de trabalho.
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3.3 —Violéncia nas vivéncias cotidianas

Ao considerar que o acidente de trabalho é produzido por circunstancias decorrentes
dos modelos de organizacdo do trabalho adotados pelas empresas, pode-se avaliar que o
préprio evento € uma forma de violéncia que se expressa no corpo do trabalhador. Mas, posto
que a producdo social do acidente nao faz parte do escopo deste trabalho, focalizamos neste
item vivéncias de situacdes de violéncia no dia a dia de trabalho, que foram contadas pelos
participantes, estando presentes na organizacao do trabalho e, depois do acidente, direcionada
as vitimas dos acidentes. Desse modo, a formas de violéncia psicologica inerentes aos
modelos de gestdo predominantes na atualidade foram experienciadas por meio do assédio
moral apds o acidente, extrapolando os locais de trabalho e se estendendo a outras situacdes

sociais.

De acordo com o relato de Maria, condi¢cbes ambientais de trabalho inadequadas e de
profunda inseguranca, modelo de organizacdo do trabalho repleto de pressdes e ameacas,
opressdo, entre outros elementos estavam presentes na situacdo de trabalho em que estava
inserida. Ela descreveu seu chefe, o qual ela chamava de “fisca/”, como uma pessoa rude, que
conversava pouco com os trabalhadores e procurava saber tudo o que acontecia para “contar
para o patrdo”. Sua fala indica que as cobrangas vindas do superior imediato produziam
grande pressao psicoldgica.

Dada a relevancia do papel do fiscal no cotidiano de Maria, sendo ele o Unico
responsavel pelas atividades dela e ao qual atribui poder de decisdo e prejuizo a sua imagem
profissional, compreendemos que o controle exercido por esse superior imediato era de
grande impacto nas vivéncias da participante. O proprio nome dado ao cargo, o qual ndo
sabemos se foi atribuido pela empresa ou se é a forma que a participante encontrou de

classifica-lo, pode carregar em si diferentes representagdes, ja que fiscal nos remete a nuances
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de opressdo, como alguém que controla e fiscaliza o trabalho, mas também alguém que exerce
cobranca pelos resultados.

O controle exercido por meio das metas de producdo e ameacas se mostraram
presentes ao longo de toda a entrevista, configurando uma organizacdo do trabalho
aparentemente pautada na violéncia. Uma descricdo da participante sobre seu superior

imediato demonstra a ameaca cotidiana a que se sentia exposta:

As vezes ta 14, [0 produto] ta quase saindo, a gente senta no saco assim né, e
fica 14 no fogdo la e a gente senta um minutinho. Ele tira foto e diz que vai
mostrar pro patrdo. (...) é tipo ameaca, sabe. Pra gente ficar com medo e
controlar. Sé que ndo tem condi¢do, a gente ja tava na hora de ir embora, a
gente tava esperando pra tirar pra ja arrumar. Nao tem como a gente por
outro servigo. E é de noite né, como é que a gente vai deixar aquele fogo
ligado 14, se t& quase vencendo o horario. Nem pode. Mas ele d& pressédo
pra gente ficar com medo.

Em um documento da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), Baker (2003)
acentua que a violéncia historicamente vem sendo parte da vida laboral, ainda que seja
inaceitavel na maioria dos paises. A OIT (2003) define a violéncia no local de trabalho de
forma bastante genérica, sendo conceituada como “Toda acdo, incidente € comportamento que
se afasta do considerado razoavel, mediante ao qual uma pessoa é agredida, ameacada,
humilhada ou lesionada por outra no exercicio de sua atividade profissional ou como
consequéncia direta da mesma” (p. 4, traduc¢do nossa).

Ja Faria e Meneguetti (2002) propGem que a violéncia diz respeito as formas de
exploracdo e dominacgéo, presentes na gestdo dos processos de trabalho no modo de produgéo
capitalista. De acordo com os autores, esse fendbmeno sustenta préaticas de trabalho voltadas
para que 0s interesses empresariais sejam atendidos sem questionamentos. Vieira, Lima e
Lima (2012) apontam que o assédio moral, entendido como uma expresséo de violéncia, é
inerente a acumulacdo do capital e que “apds varios desdobramentos, manifesta-se na pressao

exercida sobre os trabalhadores para melhorar seu desempenho” (p. 260).
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Na fala reproduzida acima € possivel perceber a violéncia adotada enquanto uma
pratica de gestdo pela empresa em que Maria trabalhava. Personificada em seu superior
imediato, a estratégia descrita para que os trabalhadores ndo facam pausas, ndo descansem,
ndo parem, sob ameaca de punicgdo, representa uma forma de controle das acGes dos mesmos.
Mais do que efetivamente fazé-los produzir — uma vez que Maria sinalizou que era inviavel
naquele momento dar continuidade a producéo — a intencdo aparentemente se relaciona com a
obediéncia e o atendimento as metas de producao.

Ao longo da entrevista, Maria descreveu outras situacdes que demonstram a presenca
da violéncia em seu cotidiano de trabalho. Ela j& havia sofrido outros acidentes de trabalho de
menor gravidade e mostrou diversas cicatrizes em seus bracos e pernas por conta de
gueimaduras com Gleo, sendo que, s6 ap0Os as queimaduras, a empresa passou a disponibilizar
equipamentos de protecdo individual para evita-las.

Acerca de um acidente anterior, quando Maria teve sua mdo queimada, a empresa a
fez assinar um documento que, segundo seu relato, a apontava como culpada pelo ocorrido.
Ao que parece, a empresa a fez assinar uma adverténcia, documento usualmente utilizado
pelos empregadores para registrar que julgam que o trabalhador agiu de maneira inadequada e
que, caso a agdo se repita, pode ser punido de outras formas. Mais importante que o
questionavel peso legal que esse documento representa, assinar 0 que entendemos como uma
adverténcia teve importante repercussao para Maria, ja que ela julga ter perdido seus direitos
em relagéo ao acidente que motivou a assinatura do documento.

A participante também discorreu sobre uma pratica adotada pela empresa com o
objetivo de punicdo, que seria ilegal: as auséncias do trabalho s&o descontadas do saléario do
trabalhador, mesmo quando ha atestados médicos que justificam adequadamente as faltas. A

justificativa utilizada pelo empregador, de acordo com a participante, € a de que “pra
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aprender”. Segundo Maria, isso ocorreu, inclusive, com o relacdo ao acidente relatado, pois
trés dias referentes a auséncias ap0s o evento tinham sido descontados de seu salério.

Praticas como as citadas, utilizadas para forcar os trabalhadores a enquadrarem-se as
regras estabelecidas pelas empresas, sdo exemplos dos “instrumentos coercitivos explicitos ou
sutis” (Faria & Meneguetti, 2002, p.4) que visam perpetuar a aceitacdo da forca
desproporcional a que os trabalhadores sdo expostos. Mostra-se, aqui, o controle utilizado
pela industria de Maria, com a intencdo de manter os trabalhadores ajustados a um limite
imposto de acdo, amputando os trabalhadores de sua acdo ou, como afirma Clot (2001),
deixando-os “estreitados, como que encolhidos pela atividade realizada” (s.p.).

As vivéncias de violéncia psicoldgica aparentemente produziram em Maria o temor de
sofrer novas situacbes de violéncia apos o acidente, que poderiam ser especificadas como
assédio moral. Segundo Vieira, Lima e Lima (2012), o assédio moral pode ser entendido
como uma forma especifica de manifestacdo da violéncia engendrada nos processos de
producdo, propondo que é quando a “serventia [do trabalhador] cessa que comega a surgir o
assédio moral” (p. 266). Heloani (2004) conceitua que assédio moral tem carater intencional e
se expressa por meio da desqualificacdo continua e deliberada de uma pessoa em especifico.
De acordo com o autor, tal acdo fragiliza a vitima e tem a intencdo de neutralizar seu poder, se
tratando, portanto, de um “processo disciplinador em que se procura anular a vontade daquele
que, para o agressor, se apresenta como uma ameaga” (Heloani, 2004, p. 5).

A insisténcia da empresa para que Maria voltasse a trabalhar logo ap6s o acidente de
trabalho, que parece ter feito com que ela se sentisse pressionada, &€ uma outra situacdo que
parece se caracterizar como assedio moral. Em uma de suas tentativas de retornar ao trabalho,
0 dono da empresa disse-lhe que o acidente tinha ocorrido por falta de atencdo sua. Em suas

palavras: “O dia que eu fui lda, na segunda vez, o velho falou assim ‘foi falta de atencéo, né’.
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Ai eu disse ‘porque?’ falei ‘ndo minha, porque ele mandou eu acender o fogo. Falta de
atencdo, de jeito nenhum’”.

A atitude do dono da empresa, ao imputar culpa ao trabalhador pelo acidente de
trabalho, parece visar desqualificar o trabalho de Maria, como se ela tivesse cometido um erro
e, por essa razdo, a explosdo tivesse ocorrido. Sendo assim, além da culpabilizacdo dos
trabalhadores em relacdo ao acidente de trabalho ser uma pratica comum no Brasil, conforme
anteriormente apontado, refletimos que essa pratica também pode se caracterizar como
assédio moral.

Maria continuou seu relato descrevendo que acredita que receberd descontos em seu
salario por conta dos atestados médicos, uma vez que issSo ja ocorreu com aqueles que
apresentou apds o ultimo acidente. Maria acentua temer perder seus direitos caso seja tratada
novamente dessa forma, ja que pensa em abandonar o trabalho por ndo conseguir mais escutar
que € culpada pelo acidente de trabalho. Em suas falas, as violéncias anteriores e o assédio

moral vivenciado depois do acidente produzem um temor de que tais praticas prossigam e a

deixam emocionalmente esgotada.

Eles vao abusar e eu vou ficar pior. Vou sair na hora. Se eu chegar la e
alguém olhar pra mim assim, eu tenho coragem de sair e largar la. Eu néo
aguento mais.

La ja ta escrito, qualquer coisa la a culpa é nossa, ndo tem culpa. Ai, se eu
voltar 14 bonitinha, sem problema nenhum, ixi € mais humilhag&o.

Seligmann-Silva (2011) assevera que as praticas de assédio moral tém, dentre outras
intencdes, a de induzir a demissdo da vitima. Maria, ao afirmar que pensa em abandonar o
trabalho, mostra que a aparente intencdo do empregador de exclui-la tende a ser bem
sucedida, posto que essa situagdo se mostra insustentavel para a participante. Como veremos
no item Acidente e desgaste mental relacionado ao trabalho, temos evidéncias de que a

participante desenvolveu Transtorno de Estresse Pds-traumatico ap6s o acidente, o que pode
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se relacionar com o acidente em si, bem como com as situacbes de violéncia a que,
aparentemente, estava exposta.

Do mesmo modo, as falas de Jodo indicam que era submetido a uma organizacdo do
trabalho permeada por violéncia, representada pelas formas de metas de producéo e praticas
de gestdo abusivas. Assim como Maria, ele relatou ter vivido situacfes que se equiparam ao
conceito de assédio moral apds o acidente, tanto na relagdo com os colegas de trabalho quanto
no atendimento recebido no INSS.

Quando retornou ao trabalho, contou ter sido isolado e tratado como “invalido ”, como
se fosse uma situacdo proposital para ndo trabalhar mais, além de ouvir piadas que estava
vivendo uma “vida boa”. Jodo disse ndo se conformar com essas piadas, pois ndo entendia

como uma vida com uma lesdo poderia ser boa. Em suas palavras:

Ai acabou com a minha vida na empresa. Quando acontece acidente na
empresa, acaba. Vocé fica isolado. Vocé é isolado, é um invalido. E
murmurinho daqui, “eu podia ta no lugar dele”, é porque vocé ndo faz
nada, ai fala “ah ndo quer trabalhar mais”.

Jodo descreve tal vivéncia com o termo “bullying”, o qual também se configura como
uma forma de violéncia direcionada a desqualificacdo e humilhacdo do outro e classificada
pela OIT (2003) como uma forma de intimidacdo. O participante afirmou que todos faziam
brincadeiras com a condicao do acidentado, mas que percebia essas atitudes como uma forma
de discriminacdo por parte dos colegas.

O assédio moral perpetrado pelos colegas de trabalho, descrito por Jodo, pode ser
compreendido a partir de uma das consequéncias dos acidentes de trabalho argumentada por
Seligmann-Silva (2011). A autora propde que a presenca dos trabalhadores que sofreram
acidentes de trabalho demonstra, de certa forma, a fragilidade a que todos estdo expostos no
ambiente de trabalho. Visto que um colega sofreu acidente e passa a viver suas
consequéncias, pode ficar claro aos outros trabalhadores que, da mesma forma, isso pode

acontecer com eles.
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Ademais, o acidente de trabalho é um evento pontual e abrupto em relacdo ao
cotidiano, sendo que grande parte das pessoas 0 avalia como imprevisivel?®. Além da presenca
daquele que sofreu acidente evidenciar que um acidente pode ocorrer, a imprevisibilidade do
evento pode aumentar o sentimento de inseguranca dos trabalhadores. Lima (2003) aponta
que o conhecimento a respeito dos riscos presentes no ambiente de trabalho faz com que tal
sentimento seja permanente.

Seligmann-Silva (2011) argumenta que essa realidade é de dificil enfrentamento por
parte dos colegas de trabalho, descrevendo que “o coletivo que compartilhava a crenga de sua
imunidade a acidentes — vivenciard o mal-estar da evidéncia de que um acidente real
aconteceu” (p. 308). A autora ressalta que a rejeicdo em relacdo ao trabalhador que sofreu
acidente de trabalho pode ocorrer de forma a se caracterizar como assédio moral.

As situacbes descritas por Maria e Jodo demonstram que as pessoas que sofrem
acidentes de trabalho podem passar a ser alvos constantes de ataques por parte de colegas de
trabalho e superiores, visando a desqualificacdo e a exclusdo do sujeito. Segundo Guimaraes
(2009), o contexto atual de trabalho se faz propicio a emergéncia de desgaste e sofrimento dos
trabalhadores, especialmente em empresas que adotam modelos de gestdo que se valem da
violéncia em suas diversas nuances para controlar os trabalhadores.

Martin-Baré (2014), ao se referir a trabalhadores que se encontram em situacdo de
desemprego, frisa que “mais do que uma vitima, ¢ um critico social, uma testemunha viva de
um sistema socioeconémico falso e injusto. Mas isso € 0 que é inaceitavel para a ordem
estabelecida” (p. 621). O mesmo pode ser considerado a respeito dos trabalhadores que
sofreram acidentes de trabalho. Mais do que vitima, ele € um representante do que pode ser
causado pelo modelo de producdo em que todos os trabalhadores se inserem. Nesse sentido,

sdo inaceitaveis aos colegas e aos empregadores, que ao se confrontarem com a vivéncia

% Ainda que, em sua aparéncia, o acidente de trabalho pareca imprevisivel, diversas pesquisas
asseveram que os acidentes ndo sdo frutos do acaso, mas uma convergéncia de elementos produzidos no
ambiente laboral que poderiam ser evitados (Almeida e Vilela, 2010; Dwyer, 2006).
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desses trabalhadores, se deparam também com as condi¢des inadequadas presentes em seu
cotidiano.

Ao considerarmos que o conceito de assedio moral diz respeito a desqualificacao
intencional e continuamente realizada de uma pessoa, a experiéncia de Jodo junto ao INSS
pode ser considerada mais uma expressdo desse fendmeno. Em suas diversas passagens nesse
Orgdo, o participante relatou situacGes em que sua dor foi desconsiderada pelos peritos que 0
atenderam. Em uma das ocasides, foi solicitado a realizar movimentos que eram claramente
inviaveis devido a sua lesdo — a que ele reagiu pedindo que entdo fosse chamada a
“ambulancia”, sinalizando 0 qudo insuportavel seria aquela experiéncia para ele. Além dessa
situacdo, em uma pericia de prorrogacdo do auxilio-doenca previdenciario (B31), Jodo contou
que a perita ndo o avaliou, mas chamou o encarregado do setor e, discutindo entre eles e sem
0 perguntar nada, ponderaram que um ano de afastamento devido a lesdo na coluna era muito
tempo. Na sequéncia, ela negou a prorrogacdo do auxilio e o liberou para retornar ao trabalho,
dizendo que se ficasse alocado em um trabalho compativel, ficaria “l& sossegado”.

No atendimento descrito por Jodo, o ponto de vista dele a respeito de sua situacao e
como se sentia foram desconsiderados por completo, visto que ele sequer foi avaliado na
pericia em questdo. Essa situacdo parece ser experienciada como humilhante ao trabalhador,
que viu sua dor sendo tratada como ilegitima, desqualificando o sofrimento a que estava
submetido. Ele ndo foi indagado sobre suas condicdes fisicas e emocionais para retornar ao
trabalho, mas, simplesmente, liberado para retornar ao trabalho, como se essa fosse a melhor
alternativa para ele.

Com base nas histérias apresentadas, podemos verificar que as experiéncias de
violéncia psicologica e assédio moral sdo presentes na vida dos trabalhadores que sofreram
acidentes de trabalho e ndo se restringem a empresa, mas se alastram para outras areas da

vida. Nesse sentido, tais vivéncias podem ser consideradas expressdes do sofrimento ético-



88

politico, conforme conceituado por Sawaia (2004). De acordo com a autora, o sofrimento
ético-politico retrata “a vivéncia cotidiana das questdes sociais de cada época historica,
especialmente da dor de ser tratado como inferior, subalterno, apéndice inutil da sociedade”
(p. 104). Trata-se de um sofrimento socialmente determinado, posto que € produzido nas
relacBes sociais estabelecidas entre os sujeitos. Conforme aponta Bertini (2014), ndo se trata
de um sofrimento individual, fundado em desadaptacdes ou desajustes, mas “um tipo de
sofrimento determinado exclusivamente pela situagao social da pessoa” (p. 62).

O sofrimento ético-politico que interpretamos ter sido experienciado pelos
trabalhadores parece permeado pela compreensdo de que ndo Sd0 Mais necessarios ao sistema
social, devendo ser excluidos dos processos produtivos e dos beneficios. Pode-se inferir que a
atuacdo dos peritos, em certa medida, representa a exclusdo do sistema por outra perspectiva,
ja que, ao que parece, os trabalhadores devem retornar ao trabalho ndo por serem importantes
ao processo produtivo, mas porque seu sofrimento néo é legitimo a ponto de serem amparados

por meio dos auxilios.

3.4 — De “colaborador” a desnecessario: revolta e fatalismo

Nas falas dos trabalhadores, foi possivel perceber que o envolvimento com a empresa
e a decepcdo com a forma como foram tratados por ela ap6s o acidente de trabalho
provocaram diversas reacOes, que misturam aceitacdo e enfrentamento. Nesse sentido, a
historia de Jodo parece exemplar.

A partir do relato de Jodo sobre sua historia profissional, é possivel inferir que ele se
adequou as demandas do mercado flexivel, uma vez que se inseriu em diferentes profissdes,
passou por mudancas de cargos, aumentos de salario e recebeu o0 que comumente se chama de
“reconhecimento”. O participante afirmou que a ambicao esteve presente na histéria laboral

por diversas vezes, sendo que a relaciona com as conquistas financeiras alcancadas nas



89

empresas em que trabalhou, especialmente, naquela em que se acidentou, que adota 0 modelo
de producéo e a ideologia toyotistas. Gurgel (2015), ao falar sobre a ideologia presente nas
politicas salariais adotadas pelo toyotismo, aponta que trata-se de uma estratégia “que sempre
funcionou como fator de cooptacdo de liderancas e estimulo a vestir a camisa da empresa (p.
53, grifo do autor), ou seja, tem a intencdo de fazer com que os trabalhadores se envolvam
com 0s objetivos da empresa.

O envolvimento de Jodo com a empresa em que sofreu acidente de trabalho parece ter
se iniciado logo apds a sua contratacdo. Ele contou que a indlstria estava em fase de
implantacdo e os primeiros trabalhadores contratados foram convidados a realizar
treinamentos no exterior. O convite para um treinamento na Turquia foi vivenciado pelo
participante com um misto de sofrimento e encantamento.

O sofrimento descrito por Jodo teve como principal razdo o fato de ter deixado o filho
de pouco mais de um ano na casa de sua cunhada, sendo gque sua esposa estava empregada na
mesma empresa e foi participar de um treinamento em outro pais, no mesmo periodo que ele.
Jodo ponderou que seu temor em deixar o filho ndo seria considerado pelos empregadores
como uma razdo legitima para ndo viajar. Também tinha medo de recusar-se a ir e ser mal
visto pela empresa — na época, o Unico trabalhador que ndo aceitou o fez porque tinha medo
de avido — 0 que, para ele, representava uma justificativa mais aceitavel do que a sua.

Por outro lado, Jodo descreve a viagem foi ofertada a ele como uma grande
oportunidade: “vocés vdo aprender muita coisa, além do convivio, além de conhecer um pais
novo”. Ele, de fato, parece té-la visto como uma chance de aprendizado que a empresa estava
Ihe oferecendo. Na ocasido, tomou contato com a cultura divulgada pela empresa, o que fez
com que a admirasse e, aparentemente, se sentisse orgulhoso por fazer parte dela. Jodo
acentuou que a empresa € dona de muitas coisas no pais em que visitou, incluindo diversas

marcas que ndo sdo relativas ao mercado automobilistico ou, em suas palavras, “eles sdo
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donos daquele pais”. Sobre a viagem, diz 0 seguinte: “ai a gente foi ver a grandeza da [nome
da empresa], tdo grande, mas tdo grande, que eu trabalhei 14 cinco anos e ndo sei mostrar a
grandeza”.

De acordo com Seligmann-Silva (2011), as praticas que exigem dedicacdo total a
empresa sdo inicialmente disfarcadas, mas presentes desde os momentos iniciais do contato
do trabalhador com a empresa. A ida a Turquia pode ser considerada como uma expressao
dessa exigéncia, uma vez que ele se viu obrigado a suportar seu sofrimento para que nao fosse
mal visto pela contratante. Além disso, ao que parece, a experiéncia ndo era apenas voltada
para a aprendizagem das atividades, mas da cultura empresarial, ja que o poder econdmico da
empresa foi um aspecto muito mais exaltado por ele do que as tarefas aprendidas durante a
referida situacao.

A assertiva de Seligmann-Silva (2011) acerca dos processos de dominacao presentes
no capitalismo flexivel nos ajuda a compreender essa experiéncia de Jodo. Ela afirma que “o
medo € instrumento poderoso nesses processos, mas a sedugdo também se tornou ferramenta
importante” (p. 237). Ao que parece, Jodo sentiu-se valorizado ao ser levado a outro pais e 0
poder econdémico da empresa parece té-lo encantado. Aquilo que classificamos como
encantamento, unido a ambicdo descrita por Jodo, aparentemente o fez aderir aos objetivos da
empresa de maneira contundente.

Tal afirmacdo pode ser vista quando Jodo descreve suas atividades na época do
acidente. Ele dizia: “[€] bonito de ver, nossa, eu sou apaixonado por la”. Entretanto, relata na
sequéncia um dia a dia corrido, com poucas paradas programadas “para respirar”. Quando a
meta ndo era atendida no periodo da manha, ele e os colegas trabalhavam durante o horéario do

almogo para recuperar a quantidade de carros ndo produzidos, evitando atrasos e horas extras.

T4 faltando 7 carros, vamos rodar na hora do almogo (...). Entdo a gente
trabalhava em 4, 5 no lugar que era pra 12. Ai, eu fazia um lugar aqui,
corria fazia o de 14, voltava fazia aqui, fazia isso pra juntar esses 7 carros
pra tampar o buraco que ficou.
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Gurgel (2015) aponta que a ideologia presente nos modelos de organizacdo do
trabalho, dentre os quais, destaco o toyotismo, tem o papel de “obter cooperag¢do ou aceitagdo
dos trabalhadores para certos procedimentos (...), coopta-los para uma postura de colaboracéo
com o capitalismo e a rejeicdo a ideias contrarias e rebeldes” (p. 55). Ao que tudo indica, Jodo
estava envolvido no discurso de colaboragdo com a empresa, posto que, em nenhum
momento, afirmou ter reclamado das metas e rotina de trabalho de modo que se mostrava
disponivel ao atendimento das demandas da producdo, por mais que isso fosse inviavel dentro
da jornada de trabalho estabelecida. Similarmente, a descricdo do acidente de Jodo, ocorrido
em um desses momentos de trabalho com um ndmero reduzido de pessoas no horario do
almoco demonstra tal envolvimento, visto que se manteve trabalhando mesmo com dor por
dois dias, até o ponto em que ndo conseguia mais se mexer sem experimentar dor intensa.

Em contrapartida, apds o acidente de trabalho, Jodo asseverou que “comegou a minha
peregrinacado, ai foi triste. Ai, minha filha, comecou a tristeza, ai eu fui ver o que era um
verdadeiro cachorro”, o que retrata que sua relagdo com a empresa mudou de forma dréstica.
Ser tratado como um cachorro representa uma forma popular de descrever situacdes em que
as pessoas sao maltratadas, quer por palavras, que por falta de alimentos (Silveira, 2010) e a
peregrinacao que o trabalhador refere pode também ser compreendida por meio da luta que
ele vem travando desde o acidente de trabalho até o momento da entrevista para ter o
reconhecimento do acidente por parte da empresa e do INSS.

Jodo contou que passou a ser tratado na empresa como alguém de quem se deve
desconfiar, tendo relatado diversas situacfes emblematicas a esse respeito. A mais marcante
se refere a um passeio em um parque, organizado pela empresa para os trabalhadores e suas
familias. Na ocasido, ele estava afastado do trabalho devido ao acidente, motivo pelo qual
levou sua familia e ficou aguardando no local até o final do passeio. Por conta disso, 0

encarregado falou a ele que “pra vim aqui vocé ta bom, né, mas pra trabalhar vocé néo ta”. O
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participante comunicou seu pensamento naquele momento: “Eu tava afastado, mas néo tava
aleijado. Passado eles ndo veem. Passado é passado”, apontando uma mudanga de
tratamento que parece desprezar toda sua trajetoria na empresa.

Ele descreveu que, antes do acidente de trabalho, era tratado como um trabalhador
acima da média por seus superiores hierarquicos, mas que, depois, passou a ser totalmente

desconsiderado. Em suas palavras:

“Vocé é um otimo funcionario” - escutei muito isso. Depois que eu tive o
problema na coluna, “vocé ndo presta”. SO ndo chegou a falar na cara com
esse tipo de palavra, mas (diz) “vocé ja ndo faz parte mais”. Ele deu uma
desculpa assim: “a gente ta te dispensando, vocé ndo faz mais parte do
quadro dos nossos funcionarios”.

Essa frase do participante demonstra o quanto a ideia de colaboragéo faz parte de um
discurso ideoldgico voltado para conquistar a adesdo, sem que se ofereca contrapartida em
momentos de necessidade do trabalhador. O acidente foi vivenciado como uma ruptura, néo
apenas nas condicdes fisicas de Jodo, mas em relagdo a seu envolvimento com a empresa. Ou
seja, a partir do acidente de trabalho, mudam as relagOes entre empregador e empregado: se,
antes, Jodo era tido como um colaborador pela empresa conforme anteriormente citado,
depois, sente-se maltratado, subjugado, um “cachorro”, a quem a empresa ndo esta tratando
com consideracgéo e respeito.

O relato de Jodo é corroborado pela assertiva de Stanzioni (2016), quando diz que
“sob o sistema capitalista, o ser humano, suas capacidades fisicas, psiquicas, seus amores,
suas dores so0 interessam se valorizam o valor” (p. 57, tradugdo nossa). Podemos perceber que
o trabalhador que sofre acidente de trabalho pode passar a ser tratado como desnecessario,
uma vez que todo o historico profissional é desconsiderado, vivenciando situa¢Ges ofensivas e
humilhantes.

Jodo foi dispensado sem justa causa pela empresa, o que gerou grande revolta ao

participante. Ele afirmou que disse & pessoa que comunicou a dispensa que estava “saindo
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arrebentado, isso eu quero deixar bem claro pra vocés, eu entrei bem demais aqui e t6 saindo
s6 o po”, frisando que se sente assim por ter precisado da empresa, sem que tivesse nenhum
amparo.

A vivéncia de Jodo demonstra o quanto é irreal o discurso empresarial de valorizacdo
do trabalhador, ja que ele foi considerado parte da familia-empresa até 0 momento em que
ndo tinha sequelas e podia atender plenamente o que Ihe era demandado. Depois, passou a ser
tratado como alguém que ndo podia mais sequer participar dos eventos direcionados aos
trabalhadores e, finalmente, ndo era mais visto como parte da empresa. O mesmo trabalhador
que se dedicou a jornadas intensas de trabalho, se preocupou com o atendimento das metas de
qualidade e producdo, deixando de lado os poucos horarios de descanso para atender as
exigéncias da empresa, agora, foi simplesmente dispensado, ficando a mercé de um mercado
competitivo e excludente, em uma condicao desfavorecida por conta da sua leséo.

A demissdo apds o acidente de trabalho e o sentimento de ndo fazer mais parte da
empresa parece ter representado um divisor de &guas na vivéncia de Jodo. Esses
acontecimentos, unidos as repercussdes do acidente em sua vida e uma experiéncia exitosa de
um colega que sofreu acidente de trabalho e ganhou um processo judicial, parecem ter
impulsionado a iniciativa de processar a empresa, fazendo da revolta uma atitude pratica em
relacdo as situacBes injustas as quais estava submetido.

No momento da entrevista, Jodo estava movendo um processo contra a empresa,

solicitando, entre outras coisas, 0 reconhecimento do acidente de trabalho e reintegragio?’.

27 A reintegracdo do empregado diz respeito ao processo no qual quem é dispensado de maneira ilegal
volta a fazer parte do quadro de contratados. Tal situacdo se pauta na CLT (Brasil, 1943), sendo que a
lei garante que as vantagens recebidas na auséncia do trabalhador sejam conferidas a ele quando de seu
retorno. Desse modo, quando acontece uma reintegracdo, a empresa paga todos 0s meses nos quais o
trabalhador ficou afastado do trabalho, bem como encargos e beneficios, fazendo o recolhimento do
FGTS, pagamento de férias, adicionais, 13°, Participacdo de Lucros e Resultados e todos os demais
beneficios pertinentes a relacdo empregaticia. Além disso, no caso de Jodo, a empresa teria que
reconhecer o acidente de trabalho junto ao INSS por meio da emissdo da CAT, sendo alterado o tipo de
beneficio concedido, de auxilio-doenca previdenciario (B31) para auxilio-doenca acidentario (B91). Tal
alteracdo garantiria a estabilidade profissional decorrente do acidente e o recolhimento do FGTS dos
periodos de afastamento do trabalho.
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Mesmo que a recuperacdo de seu patamar financeiro anterior seja importante, por meio de sua
fala, tem-se a impressdo de que a luta para que a empresa assuma sua responsabilidade em
relacdo ao adoecimento é um ponto ainda mais significativo. Quando contava sobre o

processo trabalhista, Jodo afirmou que:

A empresa ia assumir que foi ela, ia ter que assumir (...) ai tem que ficar
comigo 14! Se eles ndo me quiserem 14 dentro, eles me deixam em casa e
pagam todos os meus direitos.

Eu sai de 14 com uma lesdo e ta me atrapalhando o futuro. Acho que nada
mais justo que a firma bancar a lesdo, que foi ocasionada Ia dentro. Foi
suor meu que eu estava dando pra eles e olha o jeito que me trataram, mais
um cachorro.

Por meio desses excertos, fica claro que o processo, mais do que uma reposi¢cdo das
perdas financeiras sofridas pelo trabalhador apos a demissdo, representa uma reparacao das
humilhacbes que vivenciou ap6s o acidente de trabalho e da interrupcdo de sua trajetéria
profissional.

O fato de Jodo ter tido um colega de outra empresa que passou por situacdo
semelhante parece té-lo fortalecido para tomar a decisdo em relagdo ao processo trabalhista.
Esse colega, que também havia sofrido acidente de trabalho e sido demitido sem justa causa,
conseguiu ganhar a causa na Justica do Trabalho e foi reintegrado a empresa, depois de
longos anos de batalha judicial. Ao contar sobre essa situacédo, ele acentuou que “a justica foi
feita” em relagéo ao colega.

Jodo disse ter se perguntado por diversas vezes se tomou a melhor decisdo ao
processar a empresa. Ele teme ser julgado como uma pessoa oportunista, mas concluiu que é
vantajoso para a empresa manter essas condi¢cdes de trabalho justamente pelo fato de que
muitas pessoas ndo a processam: “mandaram 50 ‘gentes’ embora la com a doenca, se 10 ou
15 ndo entrarem, € dinheiro garantido, se 30 entrar, desses alguns processos a gente perde

29

(...) ‘é juros que a gente td ganhando, larga la
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Martin-Bar6 (2014), baseado em Cable (1988), afirma que ha trés respostas possiveis
frente as condicdes de subordinacdo a que os trabalhadores sdo expostos: aceitacao,
acomodacdo ou rebelido. Segundo o autor, apenas quando os trabalhadores atribuem a
situacdo opressiva vivenciada a injusticas inerentes ao processo social € que a rebelido se
torna possivel, uma vez que “atribuir a incapacidade ou falta de esforgo ¢ algo muito distinto
de atribuir a justica ou injusti¢a do sistema de trabalho” (p. 619).

O acidente de trabalho vivenciado por Jodo, aparentemente, permitiu que passasse a
perceber nuances das relacdes desiguais nas quais o capitalismo se fundamenta, pautadas na
relacdo exclusivamente financeira, pautada na producdo de mais-valia e na exploracdo da
forca de trabalho. O sentimento de revolta descrito por ele — que pode ser equiparado a ideia
de rebelido indicada por Martin-Bard (2014) — parece estar na base da decisdo de processar a
empresa e exigir que ela arque com as consequéncias de seu acidente de trabalho. Tal acédo
demonstra seu julgamento de que as relacGes deveriam ser reciprocas — de modo que a
empresa deve se responsabilizar pelos trabalhadores tal qual exige que eles o facam —, além
de mostrar a ampliagdo de sua compreensdo a respeito dos elementos que determinam as
relacOes de trabalho.

Todavia, de acordo com Martin-Baré (2014), a atribuicdo das situacGes de opressdo a
um sistema social tido como injusto s6 gera impactos nas relacBes de poder do sistema
quando ocorre de forma coletiva, e esse ndo foi 0 caso de Jodo. Ao sentir-se injustigado, ele
buscou apenas uma solucédo individual, de mudanca de seu préprio destino, ndo podendo ser
considerada em relacdo a um esforgo para mudancgas sociais mais amplas.

Mas, se Jodo, mesmo que apenas com uma perspectiva individual, se revoltou contra a
injustica e teve um movimento de busca de reparacdo, os demais participantes da pesquisa
sequer chegam a esse ponto. Os outros trés entrevistados demonstraram uma postura de

passividade frente a situagdes surgidas apos o acidente de trabalho, ainda que tenham relatado
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uma mudanca na forma de ver a empresa. Maria, por exemplo, descreveu situacGes em que
vivenciou ameaca, humilhacéo e violéncia psicoldgica por parte de seu chefe e por parte do
dono da empresa, mas ndo sinalizou nenhuma acdo para que se modificassem ou mesmo
algum questionamento.

A forma de Maria se relacionar com a empresa remete ao fatalismo, conforme
conceituado Martin-Baré (2017). O autor propde que o fatalismo se refere a uma atitude
frente a situacGes extremas, que sdo julgadas como normais, naturais, como um “destino
inevitavel” (Martin-Bar6, 2017, p. 175) e, frente a tal inevitabilidade, ndo ha nada que se
possa fazer a ndo ser aceitar a situacdo de vida tal como foi imposta pelo destino. Surge,
entdo, o conformismo como uma estratégia possivel para o enfrentamento da realidade, ou
seja, vida é tida como uma provagao e “o que importa na existéncia é aceitar o proprio destino
com coragem e conduzi-lo com dignidade” (Martin-Baro, 2017, p. 176).

As falas de Maria demonstram postura de passividade frente as acfes tomadas pelo
empregador, quer seja nos momentos anteriores ao acidente de trabalho, quanto aos que se
seguiram ao evento. E interessante destacar que, tal qual ocorreu com Jo#o, apds o acidente,
ela também acentua que passou a ver que a empresa nao se importava verdadeiramente com
ela, diferentemente da dedicacdo que sempre teve com relacdo as demandas no trabalho.
Entretanto, mesmo que tenha respondido ao dono da empresa quando foi sugerido que fosse
culpada pelo acidente de trabalho que vivenciou, nada mais foi descrito por ela que demonstre
formas de enfrentamento que a libertassem da opressdo do empregador. Ao contrario, Maria
tentou por diversas vezes retornar as atividades, situacdes que ela sinaliza terem sido vividas
com grande angustia.

Essa mesma atitude fatalista parece marcar os planos futuros de Anténio, uma vez que,
apos o acidente de trabalho, acredita que sera mandado embora assim que seu periodo de

estabilidade se encerrar. Apesar de ndo ter interesse em parar de trabalhar, considera,
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passivamente, esse serd o seu ultimo emprego, dada as limitacGes fisicas decorrentes do
acidente. Espera apenas que a empresa pague corretamente os valores a que tem direito como
trabalhador formal caso o demita. Como estratégia para sua sobrevivéncia, pensa em mudar-
se para a Bahia, onde o valor que recebe de aposentadoria seria suficiente para viver de
maneira digna.

Também Carlos, apesar de mostrar-se indignado pelo fato de a empresa nao dar
nenhum suporte em relacdo a seu acidente de trabalho, ndo descreveu estratégias de
insurgéncia com a situacdo a que estava exposto. Ele relatou que, apesar de se sentir mais
feliz trabalhando como pedreiro autbnomo, devido a autonomia que tinha, pretendia continuar
formalmente empregado, ainda que fosse necessario submeter-se a situacdes de trabalho que o
desagradavam.

Martin-Bar6 (2017) indica a atitude fatalista enquanto um enfretamento adaptativo, no
qual “a inevitabilidade historica se torna mais aceitavel quando se percebe o destino como
natural” (Martin-Baro, 2017, p. 186), mesmo que as situacdes tidas como inevitaveis sejam
socialmente produzidas. Ao que parece, aceitar as repercussoes do acidente como algo natural
nas historias de Maria, Antdnio e Carlos foi a estratégia disponivel no horizonte de visdo dos
participantes.

Segundo Martin-Baré (2017), sdo as experiéncias em sociedade que reforcam a
necessidade de submissdo a estrutura social que produzem a atitude fatalista. O autor
conceitua o fatalismo como “um processo que da sentido a relagdo entre as pessoas € um
mundo que, para elas esta fechado e fora de controle, isto é, trata-se de uma atitude
continuamente causada e reforcada pelo funcionamento opressivo de estruturas
macrossociais” (p. 188). Como podemos ver, os trabalhadores que viveram diferentes

historias de vida e se inseriram em situacGes sociais diferentes entre si, apresentam nuances da
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atitude fatalista, 0 que endossa o argumento de que ndo se trata de uma postura individual,
mas produzida socialmente.

Jodo, por sua vez, apresenta algum movimento de rompimento com essa postura, mas
no nivel individual, o que, para Martin-Bard, ndo implica mudancas nas situacdes geradoras
da opressdo. O autor frisa que, para a eliminacdo da atitude fatalista, € necessario que sejam
realizadas mudancas fundamentais relacionadas a compreensdo historica dos processos de
opressao a que 0s povos sao submetidos, a organizacdo das maiorias populares com vistas a
superar o individualismo e construcdo da identidade das classes (Martin-Bar6, 2017), o que
ndo pode ser visto na historia de Jodo, ja que em nenhum momento sinalizou unir-se a outros

trabalhadores para fazer frente as situagcdes degradantes a que sdo expostos.

3.5 — Acidente e desgaste mental relacionado ao trabalho

Sabe-se que os acidentes de trabalho podem afetar a salde mental dos trabalhadores
(Seligmann-Silva, 2011; Lima, 2003). Com base nas entrevistas de dois participantes, foi
possivel refletir que o acidente vivido pode ter levado ao desenvolvimento de Transtorno de

Estresse Pos-traumatico e um potencial quadro de depresséo.

Maria descreveu mudancas em sua vida apds o acidente de trabalho que demonstram
sofrimento psiquico significativo e a forma como relatou sua histéria sugere que pode ter
desenvolvido transtorno de ansiedade em decorréncia do acidente. Ainda que a trabalhadora
ndo se refira propriamente a isso na entrevista, consideramos que diversos trechos de sua fala
dao indicios pertinentes a esse diagnostico.

Durante a entrevista com Maria, foi possivel perceber que ela ndo contava sua histéria
cronologicamente, fazendo relatos um tanto confusos, bem como oscilava entre suas opinides

a respeito de fatos relacionados ao acidente de trabalho. Em muitos momentos, se mostrou
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agitada e nervosa ao contar suas experiéncias, dando a impressao de reviver os momentos do
acidente enquanto os descrevia. Entretanto, ndo apresentou incbmodo com a participacdo na
entrevista, parecendo mais confortdvel com o passar do tempo, chegando a perguntar se eu
queria ver as fotos do seu rosto e colo apds as queimaduras.

Ao verificar as informacbes acerca do diagndstico de Estado de Estresse POs-
traumatico?® disponibilizadas pelo MS (2001), foi possivel associar momentos da entrevista
com Maria que o sugerem. Problematizamos a seguir convergéncias entre as falas da
participante e caracteristicas apontadas pelo MS (2001) em relacdo a esse quadro, sem com
isso ter a intencdo de firmar um diagndstico. Mais do que interessados em uma definicéo,
buscamos compreender como o conjunto de sintomas pertinentes ao Estado de Estresse Pds-
traumatico se relaciona com as experiéncias relatadas pela participante.

Lima (2003) indica em uma de suas pesquisas que a emergéncia de Transtorno de
Estresse Pos-traumatico (TEPT) foi frequente entre os trabalhadores que sofreram acidentes
graves. Contudo, de acordo Schaefer, Lobo e Kristensen (2012), trata-se de uma relacéo ainda
pouco estudada em relagéo a sua prevaléncia.

Seligmann-Silva (2011) assevera que o Transtorno de Estresse PoOs-traumatico, na
Previdéncia Social, € vinculado a um c6digo genérico F43 — Reagdes ao “‘stress” grave e
transtornos de adaptacdo —, sem que aparecam em separado as estatisticas pertinentes ao
transtorno. De acordo com o MF (2016), no ano de 2015, foram registradas 9.217
ocorréncias? vinculadas a acidentes de trabalho no codigo F43. Dentre os codigos com maior
incidéncia de registro, esse & o primeiro da lista entre os transtornos mentais e

comportamentais. O fato de o transtorno nédo ser registrado em separado pode implicar em

28 No manual do MS (2001) o quadro descrito nesse item recebe a nomenclatura de Estado de Estresse
Pds-traumético. Entretanto, comumente usa-se o termo Transtorno de Estresse Pds-traumatico

2 Estdo inclusos nesse total CATs referentes a acidentes tipicos, de trajeto, doencas do trabalho, bem
como CATs ndo abertas pela empresa, situagdo na qual a tipificacdo do acidente ndo é registrada.
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invisibilidade de sua ocorréncia, mesmo sendo alarmante o nimero de registros do grupo no
qual se insere na Previdéncia Social.

De acordo com o manual do MS (2001) sobre doencas relacionadas ao trabalho, o
Estado de Estresse Pds-traumatico é caracterizado por uma reagdo tardia as vivéncias
traumaticas e que reconhecidamente sdo capazes de gerar extrema angustia, dentre as quais a
ocorréncia de acidentes graves esta incluida. Em tal documento, é afirmado que acidentes de
trabalho e outras circunstancias laborais sdo causas do desenvolvimento do transtorno quando
relacionado ao trabalho, de acordo com a Classificacdo de Schilling (MS, 2001). Assim, a
ocorréncia de evento estressante reconhecidamente ameacador ou catastrofico em uma
situacdo de trabalho seria um fator primordial para a identificacdo do Estado de Estresse Pos-
traumatico.

O acidente de trabalho vivenciado por Maria pode ser considerado uma situacao
ameacadora a sua integridade fisica, ja que explosdes e a presenca de fogo representam risco
de morte e sdo atipicas no cotidiano de qualquer pessoa. Maria descreve que havia fogo em
diversas maquinas, sendo que ela “tinha que passar dentro desse fogo e correr” e que, no
acidente, “podia ter acontecido 0 pior”. Também relatou que poderia ter morrido, sem que
ninguém soubesse 0 que tinha acontecido. Outra fala da participante demonstra como a
vivéncia mostrou-se ameacgadora a ela: “Deus me deu forga. Se eu vejo bastante fogo, era
perigoso eu sair batendo. Se ndo achasse a porta, o fogo ia tomar conta de mim”. Além
disso, contou sobre uma assertiva do médico, que disse que, se tivesse desmaiado, teria
morrido, o que Ihe fez pensar que ndo desmaiou porque é forte e porque ja estava acostumada
a trabalhar com medo.

Segundo o manual do MS (2001), as pessoas que se encontram em Estado de Estresse
Pds-traumatico contam suas experiéncias como “memorias vividas” (p. 182), podendo “agir

ou sentir como se o evento traumatico estivesse acontecendo de novo” (p. 182). Nas falas de
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Maria descritas acima e em outros momentos da entrevista, foi possivel identificar que,
enguanto contava, era como se a situacdo estivesse se repetindo. Foi possivel perceber que a
participante se mostrava angustiada ao contar sobre o acidente de trabalho, especialmente por
meio do tom de voz e forma de relatar as cenas vivenciadas.

A resposta tardia referida pelo documento do MS (2001) como uma caracteristica dos
quadros de Estado de Estresse Pos-traumatico também pode ser identificada no caso de Maria.
Ela afirma néo ter percebido a gravidade do acidente no momento em que ele aconteceu, mas
que sO passado algum tempo compreendeu que havia sido algo realmente sério - disse que

ficou rindo porque achava que os ferimentos iam sarar rapidamente.

Eu ficava rindo, eu ndo fiquei nervosa, eu ficava rindo. Ai eu ndo conseguia
olhar no espelho né? Depois que passou, eu fiquei a perceber que a coisa
ndo era brinquedo, ndo. N&@o foi brinquedo. Poucos dias atrds que eu
comecei a ver que a coisa nao foi brinquedo.

O sentimento de angustia na presenca de situacfes que representem indicios ou
contenham algum aspecto semelhante ao evento estressor no cotidiano é apontado como
presente no desenvolvimento do Estado de Estresse Pos-traumatico. Seria uma “angustia
quando da exposicdo a indicios internos ou externos que lembram ou simbolizam um aspecto
do evento traumatico” (MS, 2001, p. 182). A fala de Maria sobre suas tentativas de retornar
ao trabalho, ocasido na qual ndo conseguiu ficar na empresa, sinaliza que estar |4 lhe
provocava sensagdo de peso e sofrimento. Sobre uma dessas tentativas, descreveu que: “E eu
disse ‘ixi, eu ndo vou ficar aqui ndo’. Ai eu endoidei, eu ja tava doida*. A descri¢ao presente
na publicacdo do MS (2001) sobre o Estado de Estresse Pos-traumaético indica que, quando as
pessoas sdo expostas a estimulos que despertem recordagdes do trauma, “podem ocorrer
episodios dramaticos e agudos de medo, panico ou agressividade” (p.182), 0 que pode ter
acontecido com a participante. Devemos ressaltar que ela ndo aceitou realizar uma segunda
entrevista para esta pesquisa porque seu filho se preocupava com as repercussdes emocionais

do fato de ela conversar sobre o acidente.
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Além da ida a empresa, aparentemente, o contato com as colegas de trabalho também
gerava angustia em Maria. Ela afirmou que, quando recebia mensagens dessas pessoas, quase
nao respondia, pois “quanto mais responde, mais vai ficando aquela coisa ruim”’.

Maria mostrou as fotos que tirou apos o acidente de trabalho, assim que chegou a
Unidade de Pronto Atendimento de Saude, na qual sua pele do rosto e tronco estavam com
muitas bolhas. Pontuou que ficou “remendada”, o que produzia reacOes diferentes das
habituais nas pessoas com quem convivia. A esse respeito, frisou que: “Eu ndo posso ficar
assim, eu tava mais remendada, mas agora ta bom. Ficava todo mundo assim, porque eu tava

)

remendada. (...) porque a gente ti sabendo, ndo precisa ficar lembrando”. AQui, 0
sofrimento da participante parece se relacionar ao modo que € vista pelas pessoas por conta
das marcas fisicas do acidente, as quais aparentemente ela ndo queria lembrar.

De acordo com o relato de Maria, o trauma decorrente do acidente de trabalho trouxe
dificuldades em sua rotina. No momento da entrevista, ela ndo estava conseguindo frequentar
o curso de informatica que fazia, porque ndo conseguia lembrar daquilo que tinha estudado,
situacdo que a fez chorar, segundo sua descricdo. Aparentemente, suas dificuldades se
relacionam com a memoria, posto que disse que “a memdria ndo tava boa. Tava por um nada
pra perder”. Essa sua relacdo com as condicGes de memdria ap6s o acidente € um dos
motivos alegados pela participante para justificar que ndo quer voltar ao trabalho. Em suas
palavras: “Eu sabia fazer as coisas 14, mas assim, eu td6 com a memdria esquecida, ai eu ndo
vou atentar, né. Eu posso apavorar e fazer coisa pior (...) O servico 14 ndo é dificil, mas a
gente tem que ter atengdo’”’.

As tentativas de evitar a exposicao a situacdes que relembrem o acidente de trabalho, a
angustia apresentada por Maria em relagcdo a essas situacfes e na descricdo do evento, bem

como seu temor de ocorrer situagdes mais graves, tem relagdo com o indicado por Seligmann-

Silva (2011) sobre o Transtorno de Estresse Pds-traumatico. A autora aponta que as pessoas



103

que se desenvolvem esse transtorno se esquivam de “ambientes, pessoas € tudo o mais que
possa lembrar o evento e despertar as revivescéncias” (p. 517).

Maria descreveu sensacOes fisicas que sinalizam que suas condi¢cfes para o trabalho
ficaram limitadas apds o acidente. Quando tentou retornar ao trabalho, sentiu seu corpo muito
seco e a pele queimando novamente por conta do local de trabalho ser quente. Esse relato
chamou a atencdo uma vez que as reacdes fisicas exacerbadas estdo presentes no quadro de
Estado de Estresse Pos-Traumatico (MS, 2001). Sendo assim, ndo cabe aqui julgar se essa é
uma reacdo exacerbada ou ndo, mas deixar registrada a sensacdo vivida por Maria, que
aparentemente lhe traz um incobmodo importante.

O processo de adoecimento mental que parece ter acometido Maria pode ser mais bem
compreendido por meio do conceito de desgaste mental desenvolvido por Seligmann-Silva
(2011) a partir dos estudos de Laurell e Noriega (1989). Os autores desenvolveram o conceito
de cargas de trabalho para afirmar que os processos de saude-adoecimento, bem como o0s
acidentes, sdo processos sociais e histéricos. Eles afirmam que analisar o processo de trabalho
em sua concretude, em suas vertentes técnicas e sociais, € elemento-chave para a
compreensdo da salde do trabalhador.

Laurell e Noriega (1989) utilizam a categoria carga de trabalho, na qual s&o analisados
0S aspectos contextuais que interagem entre si e com o trabalhador durante o trabalho,
gerando uma adaptacdo forcada por parte do sujeito. Os autores definem que tal adaptacao
pode se refletir em desgaste, entendido como a “perda da capacidade potencial e/ou efetiva
corporal e psiquica” (p. 110). Assim, a carga de trabalho pode se expressar no corpo do
trabalhador em forma de desgaste.

De acordo com os autores, as cargas de trabalho podem ser divididas de acordo com
sua materialidade externa, havendo aquelas que sdo visiveis e as que ndo sao visiveis. As

primeiras, nas quais se incluem cargas fisicas, quimicas, biologicas e mecanicas, sdo externas
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ao corpo e possuem materialidade externa. Essa materialidade, ao interagir com o organismo,
passa a ter também materialidade interna. Ja as cargas ndo visiveis, sendo elas cargas
fisioldgicas e cargas psiquicas, ndo possuem materialidade externa e s6 podem ser
compreendidas apenas por meio da transformacao no organismo. Laurell e Noriega (1989), ao
conceituar as cargas psiquicas, dividem essas cargas em dois grupos, a sobrecarga, decorrente
de situacOes de tensdo prolongada e a subcarga, na qual o trabalhador € tolhido de utilizar toda
sua capacidade mental na realizacédo da atividade. Ao definir as cargas de trabalho, os autores
frisam que essas sdo socialmente produzidas e ndo podem ser desligadas do contexto na qual
sdo produzidas, visto que evidenciam a relacao de forcgas entre capital e trabalho.
Seligmann-Silva (2011), com base nos trabalhos desenvolvidos por Laurell e Noriega

(1989), desenvolve o conceito de desgaste mental:

Nas intersecdes entre o processo de trabalho e processo de salde-doenca,
determinagdes de ordem sociopolitica e econdmica passam a atuar. Nas
situacBes de trabalho dominado, a desvantagem que faz com que o corpo e
0s potenciais psiquicos do trabalhador sejam consumidos pelo processo de
trabalho e por constrangimentos a ele vinculados se configura como
desgaste. Sob a nogdo de potenciais psiquicos podemos considerar todos 0s
potenciais que dizem respeito a inteligéncia e aos sentimentos (p. 136).

Ao considerarmos as historias apresentadas por Maria, descritas ao longo desta
dissertacdo, é possivel compreender que ela esteve exposta a diversas cargas de trabalho que,
em interacdo, poderiam se traduzir em desgaste. Seligmann-Silva (2011) aponta a relagéo
entre violéncia e desgaste mental e, conforme apresentado anteriormente, a participante
sinalizou ter passado por situacGes de violéncia antes do acidente de trabalho e assédio moral
apos o evento.

De acordo com a autora, 0s desgastes mentais relacionados as experiéncias de trabalho
sdo resultado de violéncias contidas no proprio trabalho, se relacionando as praticas de gestéo,
a organizacdo do trabalho, ao assédio moral e a precarizagdo, entre outros elementos.
Pontualmente acerca do assédio moral, Seligmann-Silva (2011) descreve que vivencia-lo pode

culminar em desgaste mental, representando uma porta de entrada para agravos psicologicos.
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Ainda que a entrevista realizada com Maria ndo tenha tido o objetivo de fazer um
psicodiagndstico, o qual, como se sabe, demandaria inUmeras outras agdes, seus relatos nos
levam a supor que h& nexo entre seu adoecimento e a vivéncia do acidente de trabalho.
Considerando o apresentado pela participante, o acidente parece ter configurado um fator
desencadeante de adoecimento, uma vez que diversas de suas falas a respeito do acidente
podem ser relacionadas ao desenvolvimento de Transtorno de Estresse POs-traumatico,
conforme visto acima. Acerca deste transtorno, Seligmann-Silva (2011) indica que sua génese
se relaciona a traumas nos quais “a violéncia toma forma de ameaga iminente a vida” (p. 516)
e, com base nas falas de Maria, diversas situacfes foram vivenciadas como ameacadoras a sua
integridade fisica.

Além de Maria, um outro entrevistado cujo relato sinaliza fortes repercussdes
psiquicas do acidente foi Jodo. Ele também contou que, quando retornou ao trabalho apo6s o
ultimo acidente, passou por situacdes frente as quais chorou e quase entrou em depressao. As
principais situacdes apresentadas se relacionavam a forma com que empresa passou a trata-lo
apos o acidente e o assédio moral perpetrado pelos chefes e colegas. A empresa, em resposta,
o encaminhou ao psiquiatra, justificando que ele estava muito abalado. Jodo respondeu: “mas
é claro que eu té mal, t6 sendo tratado como um lixo”. Nesse sentido, Vieira, Lima e Lima
(2012) acentuam que as diversas formas de sofrimento decorrentes da excluséo intencional do
trabalhador que sofreu acidente de trabalho, caracteristica do assédio moral, acarretam
“sentimentos de menos valia, insatisfa¢do, desanimo, indignacéo e afetando, com o passar do
tempo, sua autoestima e saide mental” (p. 263), o que pode ser identificado na fala de Jodo.

As situacOes relatadas por Maria e Jodo corroboram o que foi afirmado por

Seligmann-Silva (2011), quando diz que:

No caso do trabalhador que ja sofreu impactos trauméticos do acidente e as
diferentes perdas (...), é alta a probabilidade de que a rejei¢do e/ou o assedio
irdo constituir uma agressdao a dignidade que podera ser decisiva no
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desencadeamento de uma desestabilizagdo mais profunda — com advento de
episadio depressivo ou outro transtorno (p. 309)

Jacques e Jacques (2009) argumentam que, entre as consequéncias dos acidentes de
trabalho, muito além das consequéncias relativas a limitagdes fisicas, “podem ocorrer
alteracbes psicologicas e sintomas psiquiatricos que repercutem no relacionamento
interpessoal, familiar, social e laboral do trabalhador, comprometendo seus projetos de vida e
sua realizacao pessoal” (p. 147).

As repercussdes do acidente de trabalho vivenciadas por Maria e Jodo ultrapassam 0s
sofrimentos no trabalho, resultantes das diversas formas de violéncia a que foram expostos.
Suas falas, referentes as consequéncias psicoldgicas dos acidentes demonstram que esse
sofrimento se alastra para as diferentes situacdes cotidianas, invadindo a vida pessoal de
forma intensa e ilimitada.

Seligmann-Silva (2011) acentua a importancia do suporte social e apoio afetivo para
trabalhadores que desenvolvem quadros de Transtorno de Estresse Pés-traumatico. Além,
disso, aponta a psicoterapia como fundamental para a populacdo que sofre acidentes de
trabalho e, especificamente, aos que desenvolvem tal transtorno.

A relevancia do atendimento psicoldgico nas situacdes de adoecimento relacionado ao
trabalho pode ser vista na assertiva de Maria, quando ela diz que: “A4 psicéloga daqui, ndo

’

tem pagamento que pague o que ela td fazendo por mim”. A participante frisou que a

psicologa tem ajudado no enfrentamento do acidente, ressaltando que ja tem conseguido olhar
as fotos de seu rosto apds o evento por conta do apoio que tem recebido da profissional. Em

suas palavras:

Pior que é dificil, mas ela ja ajudou. Ela disse que deixa eu passar mais
vezes com ela também. E dificil, mas eu ja tava mais ou menos assim,
porque eu ja olho as fotos. Porque antes eu ndo olhava as fotos, eu nao
conseguia olhar as fotos, ndo conseguia olhar. Tem dia que eu olho, mas eu
ndo consigo muitas horas ver. A hora que descascou... as que descascou eu
nao aguento. Descascou eu todinha. Todinha.
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Conforme apontam Bernardo e Garbin (2011), os profissionais de saude que
desconsideram a vida laboral dos pacientes “podem tratar problemas relacionados ao trabalho
como se fossem exclusivamente de ordem intrapsiquica” (p. 109), focando o tratamento em
questdes de ordem pessoal. Aparentemente, a psicologa, ao reconhecer 0 nexo do quadro de
Maria com o acidente de trabalho, pode estar dando um atendimento adequado a sua
experiéncia, apoiando a elaboracdo das mudancas em seu proprio corpo apds o acidente. Isto
porque o relato da participante se refere ao enfrentamento das situacbes produzidas pelo
acidente de trabalho no processo psicoterapico. Apesar do estabelecimento do nexo entre
adoecimento e trabalho ser um desafio aos profissionais (Bernardo & Garbin, 2011), €
fundamental sua identificacdo para adequacdo das acdes direcionadas aos trabalhadores.

A necessidade de afastamento do trabalho para proceder aos cuidados necessarios apos
o desenvolvimento de Transtorno de Estresse Pos-traumatico € descrita por Schaefer, Lobo e
Kristensen (2012), bem como a elaboracdo de um projeto de reabilitacdo profissional para
esses casos. Ao contrario disso, Maria foi pressionada diversas vezes para retornar ao
trabalho, o que gerou sofrimento importante a ela. Conforme discutimos em outro momento
desta dissertacdo, a avaliacdo das condicbes para o retorno ao trabalho é de extrema
importancia para que novas situagdes de sofrimento ndo se sucedam ao acidente de trabalho.
Nesse sentido, Seligmann-Silva (2011) descreve que “a atengdo psicologica ¢ fundamental no
processo terap€utico e em todas as etapas da reabilitagdo psicossocial e profissional” (p. 315).

Tal afirmacdo é corroborada por Lima (2003), quando se refere a necessidade de
compreender a complexidade dos impactos do acidente de trabalho, muitas vezes, pouco
conhecida pelos psicélogos. A autora assevera que “Se conseguirmos aperfeicoar nossas
praticas nesse campo, talvez possamos evitar dores e sofrimentos desnecessarios” (p. 28), ao
que ressaltamos a importancia da presenca desse profissional na necessaria atencdo aos

trabalhadores que sofreram acidentes de trabalho.
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Outro ponto que julgo relevante frisar diz respeito ao papel do psicélogo em sua
atuacdo como pesquisador. Ao tratar de temas tdo delicados e que podem fazer reviver
situacOes traumaticas aos participantes da pesquisa, € preciso refletir que a postura desse
profissional, antes de tudo, deve ser de respeito em relacdo ao sofrimento do outro, bem como

de apoio e suporte se necessario.
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CONSIDERACOES FINAIS:

Encerro esta dissertacdo afirmando o que trouxe na epigrafe: ndo devemos nos
acostumar com o0 que gera sofrimento e, nesse caso, com a realidade dos acidentes de
trabalhos. Igualmente importante, friso que a andlise dos relatos obtidos por meio desta
pesquisa possibilitou aprofundar o conhecimento sobre o que significa, na vida do
trabalhador, ser parte das estatisticas de acidentes de trabalho.

De “nimero” a “vivéncia”, apontamos que esses eventos podem ter repercussdes que
se traduzem em sofrimento e adoecimento relacionado ao trabalho, que vdo muito aléem das
lesGes nos seus corpos. As singularidades marcadas pelos processos de subjetivacdo ddo o
tom do sofrimento, maior ou menor, mas sempre sofrimento. Compreender suas vivéncias
também possibilitou evidenciar como se processam as relacdes injustas e desiguais presentes
nas atividades laborais e pertinentes a0 modo de producdo capitalista contemporaneo,
especialmente, no contexto brasileiro.

Ainda, ao refletir sobre o carater processual da subjetividade, consideramos que 0s
processos de subjetivacdo sdo engendrados pela ideologia dominante, representada por
discursos empresariais e sociais, que transformam o homem em uma mercadoria voltada para
os valores divulgados pelo capital como adequados a vida social. O homem, enquanto
potencial, se transforma em homem mercadoria, s6 Util a sociedade se for atil ao uso
deliberado do capital, e potencialmente descartado quando sofre acidentes de trabalho, sendo
essa uma marca profunda dos acidentes de trabalho nos trabalhadores, que se expressa de
diferentes formas, tais como a negacgéo dos direitos sociais, da violéncia, da excluséo.

Assim, as vivéncias dos acidentes aparentemente extrapolam os muros do local de
trabalho e passam a fazer parte da vida dos trabalhadores — engendrando repercussdes em
diversos ambitos: pessoal, financeiro, familiar, social, afetivo. Por esse motivo, o titulo desta

dissertacao descreve, nas palavras de um dos entrevistados, tal situagdo. A expressao “caiu no



110

meu intimo”, utilizada por ele, indica que as situa¢des vivenciadas provocaram novas formas
de se relacionar consigo mesmo e com a sociedade.

Ao que parece, as questdes macroecondémicas e sociais, depois de varios
desdobramentos, se refletem na vivéncia dos trabalhadores que sofreram acidentes de
trabalho. Procuramos, ao longo do caminho analitico percorrido, inserir reflexdes que
buscaram demonstrar que as repercussdes dos acidentes ndo dizem respeito a elementos
individuais ou intrapsiquicos, mas sdo fundadas nas relacdes sociais.

Na tentativa de clarificar as vivéncias destes trabalhadores, pudemos desvelar algumas
das inGmeras injusticas sociais que estdo naturalizadas no cotidiano. E possivel dizer que a
naturalizacdo daquilo que é injusto, que produz sofrimento, esta presente em diversas
instancias sociais e se mostra fortemente capilarizada na vida social, fazendo parte do modo
de nos relacionarmos na sociedade. A naturalizacdo dos acidentes de trabalho e de suas
repercussdes, bem como a pouca relevancia dada a eles na grande midia, parece bastante
intencional: interessada em fazer com que os trabalhadores ndo se rebelem, ndo se
movimentem, ndo questionem.

Enquanto desafio para novas pesquisas, aponto que, até 0 momento da escrita deste
trabalho, ndo foram alterados os conceitos e as classificacbes a respeito do acidente de
trabalho. Todavia, por meio da “Reforma” Trabalhista, foram aprovadas alteragdes que
podem ampliar as repercussbes dos acidentes que causam sofrimento e injustica aos
trabalhadores, sendo fundamental que outras pesquisas sejam realizadas considerando esse
novo-velho cenério.

Quando iniciei a pesquisa, ndo imaginava que as repercussdes dos acidentes de
trabalno eram de tantas ordens e atingiam tantos ambitos da vida do trabalhador.
Similarmente, acredito que muitos psicologos ndo tenham essa percepgéo. A responsabilidade

da profissdo em relacdo aos trabalhadores que sofreram acidentes de trabalho é grande, uma
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vez que, mesmo que ndo desenvolvam transtornos mentais relacionados ao evento, diversas
repercussdes originam sofrimento que pode chegar como demanda de trabalho aos mais
diversos locais de atuacdo dos psicologos: clinicas, organizacfes, instituicdes, grupos,
escolas, entre outros.

E importante que, na atuacio desse profissional, sejam levadas em consideracdo as
situacbes de trabalho para aprofundar os temas que geram sofrimento, considerando o
contexto do trabalho atual. Acredito que o papel do psicélogo vai além de ajudar o
trabalhador que sofreu acidente de trabalho a elaborar e enfrentar as repercussdes do acidente.
E fundamental que sejam trabalhadas questdes que favorecam a consciéncia sobre o sistema
injusto que esta presente no contexto de trabalho, que incluem formas de organizacdo do
trabalho degradantes, relagfes sociais perversas e situacGes desumanas, nas quais o acidente
de trabalho se insere.

Parafraseando minha orientadora, entre o contexto de trabalho atual e a situacéo ideal,
h& muito que ser feito. Ainda que a superacdo das situacdes apresentadas nesta dissertacdo
pareca ser possivel com a inexisténcia da exploracdo do trabalhador na qual se pauta o
capitalismo, elucidar as questdes do trabalho torna-se fundamental, ja que, s6 por meio da
compreensdo da centralidade do trabalho e das vivéncias cotidianas decorrentes dele, se torna
possivel o enfretamento da realidade injusta em que os trabalhadores estdo inseridos no modo

de producéo atual.
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