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METODOLOGIA PARA AVALIACAO DO ESTAGIO DE INCORPORACAO DAS
PRATICAS ESG - SOCIAL, AMBIENTAL E GOVERNANCA — PELAS EMPRESAS
DE SANEAMENTO

Resumo: Os problemas ambientais e sociais que o mundo enfrenta s&o complexos e
exigem solugbes inovadoras. O ESG (Environmental, Social and Governance) diz
respeito a uma nova forma de fazer negécios em que a corporacao integra os objetivos
sociais, ambientais e de governanca as suas praticas de gestdo. As empresas de
saneamento estdo adotando praticas mais sustentaveis, tornando o ESG temética
importante. O objetivo desta pesquisa € propor metodologia para avaliacdo das
praticas ESG pelas maiores empresas de saneamento brasileiras. Neste sentido, a
pesquisa tomou como referéncia a concepcao de saneamento basico descrita na Lei
n® 14.026/2020, também conhecida como Novo Marco Legal do Saneamento. Este
novo arcabouco legal incentiva os investimentos privados no setor, com o propdésito
de aumentar a oferta dos servicos para a populacdo. O Brasil necessita que o0s
servicos de saneamento sejam prestados com melhor qualidade e que contemplem
toda a populacéo, o que impde grande transformacgéao nesse segmento. Esta pesquisa
€ de natureza aplicada e possui abordagem qualitativa. As técnicas utilizadas para a
obtencao de dados séo a pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa é descritiva,
na medida em que propde uma metodologia para avaliar a incorporacéo dos fatores
ESG na gestao dos negécios das empresas do setor de saneamento. Para a analise
€ qualitativa, e para a avaliacdo dos relatorios de sustentabilidade utilizamos a
metodologia denominada analise do discurso. No que diz respeito aos resultados, a
proposta metodoldgica para classificar os estagios de incorporacdo do modelo de
gestdo ESG evidenciou a disposicdo das maiores empresas de saneamento do pais
para promoverem a integracdo dos objetivos sociais, ambientais e de governanca as
suas praticas de gestdo. Revelou também, que as empresas estudadas encontram-
se em estagios diferentes na incorporacao das praticas de gestdo ESG.

Palavras-chave: Environmental, Social and Governance; ESG; Saneamento; Lei n°
14.026/2020; Novo marco legal do saneamento.



ABSTRACT: The environmental and social problems facing the world are complex
and require innovative solutions. ESG (Environmental, Social and Governance) refers
to a new way of doing business in which the corporation integrates social,
environmental and governance objectives into its management practices. Sanitation
companies are adopting more sustainable practices, making ESG an important topic.
The aim of this research is to propose a methodology for evaluating ESG practices by
the largest Brazilian sanitation companies. In this sense, the research took as a
reference the concept of basic sanitation described in Law no. 14.026/2020, also
known as the New Legal Framework for Sanitation. This new legal framework
encourages private investment in the sector, with the aim of increasing the supply of
services to the population. Brazil needs sanitation services to be provided with better
quality and to cover the entire population, which requires a major transformation in this
segment. This research is of an applied nature and has a qualitative approach. The
techniques used to obtain data are bibliographical and documentary research. The
research is descriptive in that it proposes a methodology for assessing the
incorporation of ESG factors into the business management of companies in the
sanitation sector. The analysis is qualitative, and to evaluate the sustainability reports
we used a methodology called discourse analysis. Regarding the results, the
methodological proposal for classifying the stages of ESG management model
adoption highlighted the willingness of the largest sanitation companies in the country
to integrate social, environmental, and governance objectives into their management
practices. It also revealed that the companies studied are at different stages of
adopting ESG management practices.

Keywords: Environmental, Social and Governance; ESG; Sanitation; Law
14.026/2020; New legal framework for sanitation.
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1. INTRODUCAO

1.1. Problematizacao

A sustentabilidade procura compreender, em uma abordagem interdisciplinar,
a relacdo do ser humano com o ambiente e a natureza. A preocupagao fundamental
da sustentabilidade é a vida e preservacao de todo tipo de vida (BOFF, 2012).

A vida sustentavel compreende um modo de vida equilibrado no meio
ambiente. As vidas existentes no planeta estéo entrelagadas com a sua condicéo, e a
degradacdo ambiental est4 afetando com mais intensidade essas as vidas. As
mudancas no planeta estdo crescendo de modo rapido, por exemplo: desordens
climaticas, saude (pandemia), ataques cibernéticos, econdmico-sociais,
desigualdades sociais etc.

Tendo em vista o cenario desfavoravel, a humanidade procura valer-se de
estratégias tecnoldgicas para diminuir o desequilibrio ambiental, mantendo o habito
consumista e poluidor, ou busca adotar o modo de vida ecoldgico, pautado na relacéo
saudavel com o planeta, ou seja, viver de forma harménica, com responsabilidades
ecolégicas (GADOTTI, 2008).

De fato, o planeta estd sempre em constante transformacdo e diante das
mudancas desfavoraveis, destaca-se a escassez hidrica e a importancia de o setor
de saneamento adotar praticas sustentaveis, que contribuam para o desenvolvimento
sustentavel e assegurem a disponibilidade da 4gua e saneamento para todos, em
consonancia com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 06.

Ha de se reconhecer que o desenvolvimento econémico e social esta atrelado
a administracdo sustentavel. Embora, as concepc¢des de sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel sejam distintas, dettm o mesmo objetivo e
complementam-se (CARVALHO; SILVA; ADOLFO, 2015).

A sustentabilidade correlaciona-se com a equidade social, qualidade de vida,
equilibrio ambiental e a necessidade de o desenvolvimento como capacidade para
proporcionar o devido apoio (JACOBI, 1999).

O desenvolvimento sustentavel, por sua vez, refere-se as questdes ambientais
em face das aspiracdes humanas, introduzindo praticas voltadas ao crescimento
econOmico aliado aos aspectos sociais e ambientais (RAMCILOVIC-SUOMINEN;
PULZL, 2018). Tais conceitos representam a maneira de garantir o bem-estar da
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humanidade sincronicamente com a preservacdo ambiental (FEIL; SCHREIBER,
2017).

Diante do cenario de mudancas no planeta, com destaque para as desordens
climéticas, que estdo acarretando um estresse hidrico mundial, o saneamento é
considerado como meio higienizador do ambiente, porque € capaz de torna-lo salubre
para satisfazer as necessidades humanas (SOUZA; FREITAS; MORAES, 2007).

No Brasil, 0 saneamento configura-se uma estrutura precaria, pois ha mais de
32 milhdes de pessoas sem acesso a agua potavel, e cerca de 100 milhdes nao tém
servicos de coleta e tratamento de esgoto, conforme dados do Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (SNIS, 2022).

A estarrecedora insuficiéncia dos servicos de saneamento no pais e a
conjuntura econémica desfavoravel da maioria da populagédo exigem que a iniciativa
privada atue em conjunto com a administracdo publica, promovendo investimentos
para a realizacéo das politicas publicas (LEITE, et al., 2022).

Considerando o panorama do setor de saneamento, o0 Novo Marco Regulatorio
do Saneamento, Lei Federal n°. 14026/2020, contribui para a constituicdo de uma
base legal que incentiva os investimentos no setor.

Todavia, as empresas socialmente responsaveis possuem um processo que
engloba os aspectos ambientais, sociais e de governanca, objetivando a selecéo,
retencdo ou rejeicao de investimentos e decisdes financeiras sobre 0s negocios.

Tendo em vista que a sociedade espera que as empresas de saneamento
norteiem seus negaocios pela sustentabilidade, o ESG é considerado uma ferramenta
adicional para a gestao dos negécios, porque seus critérios influenciam o ambiente, a
sociedade e questdes de governancas da empresa de modo favoravel (ALI MURAD
SYED, 2017).

No gue pese as estratégias de negécios de muitas empresas de saneamento
apoiarem-se na sustentabilidade, conforme demonstrado em seus relatorios de
sustentabilidade ou documentos similares divulgados em seus sitios eletronicos,
torna-se importante analisar os impactos da incorporacdo de aspectos ESG nos
negocios.

A presente pesquisa evidenciou uma lacuna de estudos quanto a metodologia
para analise da incorporacdo de fatores ESG pelas empresas do segmento do
saneamento, conforme consulta nas bases eletrbnicas de pesquisa de dados da

Scopus e Web of Science, compreendendo o periodo de 2019-2023.
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Para o desenvolvimento do pensamento cientifico, objetivo, critico e organizado
pelo pesquisador sobre o objeto de estudo faz-se necessaria a metodologia
(GOLDENBERG, 2009).

A metodologia representa a definicdo da dire¢cao que o pesquisador seguird,
através da identificacdo das partes, métodos, técnicas, leituras, debates e base
tedrica para responder a indagacédo (DEMO, 2009).

Face ao exposto, as perguntas norteadoras da pesquisa sdo: Como avaliar o
estagio de incorporacdo das préaticas ESG? Qual o estigio de incorporacdo das
praticas ESG pelas companhias brasileiras de saneamento? Quais 0s resultados

alcancados em termos de sustentabilidade ambiental, social e de governanca?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo Geral
Propor metodologia para a avaliacdo da implementacdo das praticas ESG

pelas empresas de saneamento brasileiras.

1.2.2. Objetivos Especificos
e Aplicar a metodologia proposta para avaliar a incorporacdo das praticas ESG
pelas companhias brasileiras de saneamento;
e Classificar o estagio de incorporacdo de fatores ESG nos negécios das
empresas de saneamento selecionadas; e,
e Avaliar a incorporacéo dos fatores ESG nas préticas de gestdo das empresas

selecionadas.

1.2.3. Justificativa
H& um cenéario de estresse hidrico mundial, decorrente das mudancas

climaticas que assolam o planeta, e afetam o Brasil. A disponibilidade dos recursos
hidricos é afetada pelos eventos naturais da seca, decorrentes da elevacdo da
temperatura. No periodo de 2013 a 2015, a regido Centro-Sul do pais sofreu com a
crise hidrica e enfrentou varias adversidades para assegurar o fornecimento de agua
a populagéo, resultando na mudanca na gestdo do saneamento brasileiro.

No que pese, o enfretamento dos desafios pelo setor de saneamento nos
altimos anos ainda é alarmante, pois é grande o niumero de brasileiros sem acesso ao

saneamento.
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Desse modo, a adocdo de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento
sustentavel incentivou as empresas de saneamento a incorporarem a
Sustentabilidade na estratégia de seus negocios.

As empresas prestadoras de servicos de saneamento divulgam informacoes
sustentaveis por meio dos seus relatdrios de sustentabilidade e/ou documentos
similares a sociedade. Contudo, sdo poucos os estudos que classifiquem o estagio de
incorporacao das préaticas ESG nos negdcios, bem como avaliem os resultados em

termos ambientais, sociais e de governanga.

1.3 Estrutura da dissertacao

O capitulo 1 desta dissertacao aborda a contextualizacdo do tema da pesquisa,
a fundamentacdo do problema, os objetivos gerais e especificos, assim como a
justificativa acerca da contribuicdo esperada com os seus resultados.

O capitulo 2 inicia a fundamentacéo tedrica, discorrendo sobre as concepc¢des
do desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade. Em seguida, aborda o papel dos
organismos internacionais na construcdo de um mundo mais sustentavel. Apresenta,
também, o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n. 6 (agua potavel e
saneamento), diagnostico e as perspectivas para os recursos hidricos no mundo para,
a partir dai, tratar do ODS 6 no Brasil.

No capitulo 3 discutimos o conceito e a evolucdo histérica da politica publica
brasileira sobre o saneamento para, partindo desta fundamentacao, tratar da gestéao
do saneamento brasileiro face ao “novo” marco regulatério do saneamento, que previu
nos contratos firmados com os prestadores de servicos publicos metas de
universalizacdo, o que exige constante monitoramento dos 6rgdos reguladores, de
controle social e das organizacdes da sociedade civil.

No capitulo 4, discutimos os conceitos de responsabilidade social corporativa,
sustentabilidade empresarial e 0 modelo de gestdo que incorpora as praticas ESG. O
propésito do capitulo foi demonstrar que empresas podem integrar no seu negocio
praticas sustentaveis e contribuir para conservacdo do planeta para as geracdes
futuras.

No capitulo 5, apresentamos a metodologia utilizada nesta pesquisa. A
discussédo trata da natureza, abordagem e propdsito da pesquisa, bem como
apresentamos os critérios para a escolha das empresas estudadas. Neste capitulo, a

pesquisa retrata as companhias de saneamento selecionadas para o estudo e, ainda,
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a proposta de metodologia para avaliacdo da implementacao das praticas ESG pelas
empresas de saneamento brasileiras.

No capitulo 6, encontram-se o0s resultados e discussdo da pesquisa.
Destacamos o perfil empresarial das empresas de saneamento selecionadas e a
relevancia do seu modelo de negocios norteado pelas préaticas sustentaveis para o
setor de saneamento. E, com base na metodologia proposta, analisou-se os dados
levantados nos relatdrios de sustentabilidade das trés maiores empresas brasileiras
do setor de saneamento: SABESP, SANEPAR e COPASA.

No capitulo 7 temos as considerac¢@es finais da pesquisa, com o propdsito de
responder o problema de pesquisa e a avaliacdo do cumprimento dos objetivos da

pesquisa, bem como as contribuicdes e limitagdes deste estudo.
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2. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E SUSTENTABILIDADE

2.1. Fundamentos da Sustentabilidade

O Dicionario Aurélio (2024) define sustentabilidade como um adjetivo, que
atribui a “qualidade ou condigdo do que é sustentavel.” Ser sustentavel é descrito
como aquilo “que se pode sustentar, ou que tem condicbes para se manter ou
conservar’.

A palavra sustentabilidade, na vertente ecoldgica, compreende um conjunto de
meios que asseguram o planeta vivo, alimentando-o e cuidando-o para que 0s
recursos ndo findem. Para Boff (2012), o termo sustentabilidade ndo deve ficar restrito
ao ser humano, mas sim a vida, que abrange todos 0s seres vivos no planeta, inclusive
os elementos abiodticos que dao suporte a ela. Assim, a preocupacao fundamental é
estabelecer meios para que qualquer tipo de vida se sustente. A humanidade
representa uma parcela da vida que ha na terra, pois existem 0s reinos animais e
vegetais, entre outras formas de vida no planeta, que devem ser preservadas.

Ja para Ferrer (2013, p. 13), a sustentabilidade representa a capacidade de
permanecer indefinidamente no tempo, ou seja, atribui-se a habilidade de adaptacéo
da sociedade em desenvolvimento com o meio-ambiente, buscando a equidade social
e econdmica. Portanto, sustentabilidade € um conjunto de ac6es e compromissos para
consecucdo de um mundo sustentavel.

Face ao exposto, verifica-se que o posicionamento sobre a sustentabilidade
para Ferrer (2013) compreende a concepcdo da perpetuacdo da espécie humana,
enguanto para Boff (2012), a sustentabilidade compreende a perpetuacédo de todas as
formas de vida, tendo a natureza como aspecto fundamental.

Para Sachs (2010), a sustentabilidade é um mecanismo estratégico que
compreende a biodiversidade, biomassa e biotecnologia, sendo a
tecnociéncia empregada para a resolucdo das questbes socioambientais. Na
concepcao de Veiga (2010), a nogao de sustentabilidade representa a conservacao
do capital natural diante do crescimento econémico preponderante.

J& para Cavalcanti (2010), o termo sustentabilidade retrata a finalidade da
producdo de bens e servicos econdmicos, proporcionando o bem-estar para as
pessoas que convivem na sociedade. Segundo Ribeiro (2010), o conceito de
sustentabilidade fundamenta-se na questdo socioambiental, porque refere-se a

aptidao do planeta em suportar a geracéo da vida.
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Silva (2012) entende que a ideia de sustentabilidade se subordina as questdes
de ordem técnica e ética. No seu entendimento, o “futuro” do planeta estaria submetido
as concepcgdes éticas da autonomia politica. Silva (2012) apresenta a dimensao
politica como uma teoria contraria aos processos de desenvolvimento, e destaca a
dimenséo social da sustentabilidade, que se propaga no aspecto ambiental atraves
de duas nocfes: a conservacao da matéria e a transformacéo do mundo.

Enfim, face ao exposto, pode-se inferir que sustentabilidade ndo é um conceito
voltado apenas ao aspecto da natureza, e, sim, representa um valor para toda a
sociedade. Portanto, a sustentabilidade deve guiar atitudes e comportamentos de
todos os povos e atores sociais, em todos os lugares do planeta. Desta forma,
percebe-se que o0 conceito de sustentabilidade esta em evolucdo, sendo

constantemente modificado.

2.2. O papel dos organismos internacionais

Em 1972, as Nacgbes Unidas, preocupada, entre outras coisas, com a
conservacdo da biodiversidade, a utilizagdo menos predatéria dos recursos da
natureza, a reducdo da emissdo de poluentes, realizou, em Estocolmo, a primeira
conferéncia Mundial sobre 0o Homem e o Meio ambiente.

Nesta Conferéncia, restou demonstrada a preocupacdo dos 133 paises
participantes com o detrimento do meio ambiente e com o crescimento econémico
desordenado. Naquela ocasiao, foi langcado o Programa das Nac¢des Unidas para o
Meio Ambiente (Pnuma), que se tornou um referencial na matéria de meio ambiente
e que cumpre, até os nossos dias, papel relevante nas discussbes para o
enfrentamento da crise ambiental e, especificamente, a mudanca climatica, a perda
da biodiversidade e a poluigcdo (YOSHIDA, 2021).

A Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, organizada em
1983, foi composta por 22 comissarios e 23 paises. Apds quatro anos, em 1987, os
trabalhos dessa Comisséo resultaram no Relatério denominado “Nosso futuro comum”
(ou Relatorio Brundtland). Esse relatério traz o conceito de desenvolvimento
sustentavel: “aquele que atende as necessidades das geracdes atuais sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras de atenderem as suas necessidades
e aspiragdes” (BRUNDTLAND, 1987, p. 16).

A partir da publicacdo deste documento, de acordo com Silva (2009), a

Sustentabilidade torna-se relevante com a conscientizacdo dos paises em procurar
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outros modos de crescimento, sem acarretar o detrimento do meio ambiente e do bem-
estar das futuras geracoes.

Outras conferéncias mundiais para a discussdo sobre o desenvolvimento
sustentavel e a sustentabilidade foram a Eco-92 ou Rio-92; a Rio+10, em 2002, e a
Rio+20, em 2012. A Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Ambiente e o
Desenvolvimento contou com a participacdo de 172 paises e representou um dos
principais registros historicos da politica internacional, no que se refere ao aspecto
ambiental, pois, dentre outros resultados importantes desse encontro, destaca-se a
assinatura de importantes acordos ambientais: a Declaracdo do Rio sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento; a Agenda 21; os Principios para a Administracédo
Sustentével das Florestas; a Convencgéo da Biodiversidade; e a Convencédo do Clima
(LANES, 2021).

Na cidade de Johanesburgo, localizada na Africa do Sul, foi realizada em 2002,
a Cupula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel. Desde entdo, se consolidou
a ideia de que o “desenvolvimento sustentavel” deve estar fundado no uso e
conservagao dos recursos naturais e limpos, bem como, houve a reafirmacéo dos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), constituidos em 2000 pelas Nacdes
Unidas. Também, reiteradas foram as criticas sobre a falta de resultados efetivos em
prol da conservacdo do meio ambiente e varios paises ndo renunciaram suas
aspiracdes econdmicas e desenvolvimentistas em prol dos recursos naturais (SOUZA,
2021).

Na Assembleia Geral da ONU, em 2015, os paises participantes aprovaram o
documento “Transformando Nosso Mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel”. A agenda 2030 representa 0 compromisso dos paises signatarios em
transformar o planeta num lugar mais sustentavel até 2030, através de diretrizes de
abrangéncia mundial. A agenda 2030 assenta-se em cinco elementos inter-
relacionados, conhecidos como 5 Ps: Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e

Parceria, descritos na Figura 1.
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Figura 1. Elementos para o desenvolvimento sustentavel
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Fonte: PNUD (2024).

De acordo com Kronemberger (2019), a Agenda 2030 compreende aspectos
ambientais, sociais, econdbmicos e desenvolvimento sustentavel, sendo constituida
por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Os 17 (dezessete) Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel sdo um agrupamento de prioridades inseparaveis
gue visam o desenvolvimento sustentdvel e compreendem fatores sociais,
econdbmicos e ambientais, com o consentimento de mais de 193 paises, inclusive o

Brasil. A Figura 2 apresenta os 17 ODS.
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Figura 2. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
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Fonte: Programa Cidades Sustentaveis (2024).

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel norteiam os paises signatarios
das Nacdes Unidas sobre a necessidade, entre outras coisas, da preservacdo do
planeta, incentivando a participacéo da sociedade, instituicbes, governo e empresas,
em acdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel.

Nesse contexto, o desenvolvimento sustentavel se propaga com o aumento da
conscientizacdo publica sobre o impacto ambiental das corporagdes, particularmente
estimulado por relatérios governamentais e de ONGs sobre mudancas climaticas e
riscos globais que destacam repetidamente a adaptabilidade limitada do meio
ambiente em satisfazer as demandas atuais e futuras.

Diante da contradig&o entre a sustentabilidade econémica face a escassez dos
ecossistemas, torna-se relevante que as empresas contemplem, nas estratégias de
seus negocios, as nocdes do desenvolvimento sustentavel (ALIEVI; ANTINARELLI,
2015).

Desse modo, no ambito empresarial, os ODS fomentam o comprometimento
das empresas com a sustentabilidade por meio da inovacédo, criatividade e
desenvolvimento, buscando gerar valor para o bem comum, contribuindo para
evolucao da sustentabilidade empresarial.

A sustentabilidade empresarial incorporada aos objetivos estratégicos da
empresa, resulta em melhores resultados no desempenho financeiro, conforme
Aggarwal (2013), bem como o mercado financeiro atribui grande importancia as
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empresas socialmente responsaveis (LASSALA; ORERO-BLAT; RIBEIRO-
NAVARRETE, 2021).

A contribuicdo das empresas para um mundo mais sustentdvel pode ser
compreendida por meio do alcance dos ODS, e pode ser mensurada através de
praticas de sustentabilidade. De acordo com Van Zanten e Van Tulder (2018),
analisando o segmento da industria europeia e norte-americana, evidenciou-se o
envolvimento das multinacionais com os ODS e respectivas metas. A adocao das
metas pelas empresas demonstra uma gestdo preventiva ao dano, favorecendo o
negocio e a sociedade.

As empresas que assumem compromisso com os ODS em seus negdécios
apresentam melhor reputacdo, desempenho financeiro e zelam pela perenidade do
negécio. De acordo com Rosati e Faria (2019) as empresas que aderem os ODS em
seus relatorios de sustentabilidade apresentam perfil empresarial contemplando
aspectos de grande porte, com maior valor de ativo intangivel, dispostas as avaliacdes
externas, e possuem conselho de administracéo constituido pela diversidade.

Pelo exposto, ficou evidente que no decorrer do século XX, 0s organismos
internacionais contribuiram para a constituicdo e consolidacao da sustentabilidade no
mundo. A atuacdo proativa de varios Orgdos internacionais favoreceu
0 congracamento dos paises com a Agenda 2030 da ONU, com a definicdo dos 17
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e respectivas metas. Em relacdo ao
saneamento, importante destacar o ODS 06 (Agua potavel), frente a escassez dos

recursos hidricos e os desafios do saneamento.

2.3. ODS 6. Agua potavel e saneamento

Dentre os 17 (dezessete) Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, destaca-
se 0 ODS 06 (dgua potavel e saneamento), que reverbera que 0 acesso universal ao
saneamento € um direito humano fundamental. Esse objetivo tem por escopo evitar
doencas, através da disponibilizacdo do saneamento (agua potavel e esgotamento) a
populacdo, que resultard em beneficios a saude, bem-estar e econémico-sociais
(FOTIO; NGUEA, 2022; PAKHTIGIAN et al., 2020).

Tendo em vista que os temas relacionados a agua apresentam um Viés
transversal, o ODS 06 correlaciona-se com outros ODS, tais como: ODS 2 (Fome
Zero e Agricultura Sustentavel), ODS 3 (Saude e Bem-Estar), ODS 7 (Energia Limpa
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e Acessivel), ODS 13 (Ac&o Contra a Mudanca Global) e ODS 14 (Vida na Agua) e
etc. (ANA, 2019).

Ressalte-se que o ODS 6 apresenta metas que correspondem aos recursos
hidricos, considerando as dimensfes: ambiental, cultural, econémica, social e
preservacao hidrica (GALVAO; MONTEIRO, 2019).

Considerando o cenéario de escassez hidrica mundial, o ano de 2023 foi
marcado pela Conferéncia da Organizacao das Nac¢6es Unidas (ONU) voltada & agua,
intitulada Conferéncia da Agua de 2023, que resultou no Relatério Mundial das

Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento dos Recursos Hidricos 2023.

2.4. Diagnostico e Perspectivas para 0os Recursos Hidricos

A Conferéncia da ONU sobre agua, de 2023, realizada em Nova lorque, nos
Estados Unidos, focou no progresso em direcdo as metas relacionadas ao
saneamento e a agua.

Consequentemente, o Relatério Mundial das Nagbes Unidas sobre o
Desenvolvimento dos Recursos Hidricos (2023) discorre sobre a importancia do
fortalecimento de parcerias envolvendo todas as dimensdes do desenvolvimento
sustentavel, para incentivar o progresso para consecucao do ODS 6 e assegurar 0S
direitos humanos relacionados.

O relatério Mundial das Nac6es Unidas sobre o Desenvolvimento dos Recursos
Hidricos (2023) retrata 0 aumento na utilizacdo da agua no mundo, bem como aponta
gue ha um crescimento de em torno de 1% (um por cento) ao ano desde a década de
80, com projecao de crescimento a uma taxa equivalente até 2050, considerando a
ampliacdo da populacao, desenvolvimento socioecondmico e alteragdes nos padroes
de consumo.

Ressalte-se que as desordens climaticas aliadas a celeridade do crescimento
econdmico e a disseminacgédo da poluicdo dos recursos hidricos acarretam o estresse
hidrico, sendo que em algumas regiées em que atualmente tal recurso € farto, ele se
tornara escasso, como na Africa Central, Asia Oriental e regiées da América do Sul.

O relatdrio Mundial das Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento dos Recursos
Hidricos (2023) indica que em 2018, 10% (dez por cento) dos habitantes do planeta
vivia em paises com estresse hidrico em nivel de alta criticidade.

Os paises considerados de renda baixa, média e alta também possuem riscos

relacionados a agua, em especial a qualidade, decorrente da auséncia de tratamento
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de aguas residuais, enquanto observa-se, em paises de renda alta, que os efluentes
provenientes do meio agricola sdo uma complicacdo (UNESCO, 2023).

No entanto, segundo o Relatério Mundial das NacGes Unidas sobre o
Desenvolvimento dos Recursos Hidricos (2023), os dados relacionados a qualidade
da agua permanecem escassos, em grande parte devido a baixa capacidade de
monitoramento e producao de relatérios por varios paises situados especialmente na
Asia e da Africa.

O relatorio Mundial das Nag6es Unidas sobre o Desenvolvimento dos Recursos
Hidricos (2023) assinala que as metas do ODS 6 estdo aquém do proposto.

De acordo com o relatério, em 2020, cerca de 26% da populacdo mundial ndo
tinham acesso a 4gua potavel com seguranca (Meta 6.1), e calcula-se que 46% néao
tinham acesso a saneamento administrado com seguranca (Meta 6.2).

A governanca hidrica é importante, pois incentiva solu¢cdes inovadoras e
aumenta a eficiéncia. No cenario mundial, registra-se um crescimento na eficiéncia do
uso da agua na ordem de 9%, no periodo de 2015 - 2018 (Meta 6.4). A maior evolucao
foi no segmento da industria (crescimento de 15%), e destaca-se que a maioria dos
paises progrediram na implementacédo de GIRH (Meta 6.5).

Outro quesito apontado pelo Relatério Mundial das Nacdes Unidas sobre o
Desenvolvimento dos Recursos Hidricos (2023) foi a ampliagcdo de procedimentos
abrangidos por leis ou pela participacdo politica do povo (Meta 6.b).

O Relatério Mundial das Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento dos
Recursos Hidricos (2023) tornou-se um documento fundamental, porque consolida
informacdes sobre a 4gua (ODS 06) no contexto mundial, e fomenta acGes para

melhoria das metas estabelecidas na Agenda 2030.

2.5. Brasil e 0 ODS 6 (agua potavel e saneamento)

O Brasil € um dos paises signatarios da Agenda 2030, e assumiu COmpromisso
com o cumprimento dos 17 ODS. O ODS 06 refere-se a agua potavel e saneamento.

Para a ONU, o direito ao saneamento e agua potavel € um direito humano como
condigéo para o gozo pleno da vida e dos demais direitos humanos (ONU, 2010).

O saneamento esta no centro das discussdes, porque é necessario atender as
demandas do ser humano e do ecossistema que depende desse recurso natural,
devendo ser considerado no desenvolvimento sustentavel do pais (MARIOSA et al.,
2020).
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No Brasil, a Agéncia Nacional das Aguas (ANA) é responsavel pelo processo
de analise do ODS 6 nas diferentes bases de dados, inclusive a andlise e atualizacao
de dados referentes as metas desse objetivo, conforme dados da Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico (ANA, 2022), como apresentado na Figura 3.

Figura 3. Metas do Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel nimero 6

6.1 Agua
Potavel para
todos

6.B - Apoiar e

fortalecer a

participagao
locol

6.2-
saneamento
para todos

6.3-
Melhoria da
Qualidade
da Agua

6.A-
Cooperagao
Internacional

6.5 - Gestdo
itegrada dos
Recursos
Hidricos

6.6 - Proteger
e restaura
ecossistemas

Fonte: Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (2022).

A Meta 6.1 prevé que o acesso universal e equitativo a 4gua potavel e segura
seja conquistado até 2030. Contudo, esse recurso natural pode se transformar da
condicao de abundante para escasso, se permanecer o consumo descontrolado pela
sociedade (BORDALO, 2012). Conforme Richter (2015), os impactos econdmicos da
escassez hidrica podem modificar a operacionalidade da infraestrutura, qualidade de
vida, bem como refletir no alto custo financeiro adicional.

Logo, o baixo indice de investimentos na infraestrutura do saneamento aliado
as mudancas climaticas, que muitas vezes acarreta longos periodos com
precipitacdes de chuva abaixo da média, podem agravar a situacao do balanco hidrico
brasileiro, como observado em diversas regides do pais nos ultimos anos (ANA,
2019).

O VIl Relatério Luz da Sociedade Civil da Agenda 2030 de Desenvolvimento
Sustentavel Brasil (2023) expde que para a implementacdo do ODS 6 é importante

identificar o grau de deficiéncia dos servicos de saneamento, uma vez que as
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informacbes disponiveis ndo refletem a situacdo de toda a populacdo. Essas
informacdes sao relevantes para o planejamento de solucfes integradas no pais e a
consecucdo das metas estabelecidas. Assim, a implantacdo de tecnologia para
monitoramento de dados oficiais dessas areas poderd contribuir para reverter o
cenario desfavoravel.

No Gréafico 1 temos a evolucéo dos indices de atendimento de agua e coleta de

esgoto no Brasil, no periodo de 2015-2022.

Gréfico 4. indice de Atendimento de Agua e indice de Coleta de Esgoto

INDICE DE ATENDIMENTO DE AGUA
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Fonte: Grupo de Trabalho da Sociedade Civil para a Agenda 2030, (2023).

O indicador de acesso a agua avancou 0,72 pontos na quantidade de pessoas
atendidas, passando de 84,2% em 2021 para 84,92% em 2022. Os dados evidenciam
gue o Brasil esta distante da meta de universalizar 0 acesso a agua potavel, pois
desde 2015 o avanco foi de apenas 1,62 pontos percentuais. Contudo, face aos
compromissos assumidos pelo pais, faz-se necessario realizar investimentos com o
propésito de assegurar o acesso a agua potavel, de modo universal, igualitario e
seguro (VI RELATORIO LUZ DA SOCIEDADE CIVIL 2030 DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL BRASIL, 2023).
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Outro dado que mostra as possibilidades de avanco do pais na area do
saneamento esta na coleta de esgoto. Em 2022 apenas 56% da populacéo teve
acesso a rede publica de esgoto

Mais um desafio para o pais estd no avanco da qualidade da agua, atravées da
reducdo dos niveis de poluicdo, eliminacdo do despejo, diminuicdo do volume de
produtos quimicos e perigosos, reducao de aguas residuais ndo tratadas e adocédo de
praticas de reciclagem e reutilizacao.

No que se refere a qualidade da &agua, a Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA, 2022) informa que, em 2018, cerca de 77,5% dos corpos
hidricos estavam com boa qualidade ambiental. Ja a Meta 6.4 tem o propésito de
expandir eficiéncia na utlizagdo da agua e garantir retiradas sustentaveis,
contribuindo no enfrentamento da escassez hidrica.

Para a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA, 2022), a
eficiéncia do uso da agua é mensurada através da relacao entre o valor adicionado
bruto (VAB) e o volume da demanda hidrica removida de corpos hidricos superficiais
e subterraneos para a agropecuaria, industria e servi¢os, ao longo do tempo. No

Grafico 2 apresentamos a evolucao da eficiéncia do uso da agua no Brasil.
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Graéfico 5. Evolucao da eficiéncia do uso da agua no Brasil (2010-2018)
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Fonte: Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico, (2022).

Pelos dados indicados no Gréfico 2, evidencia-se melhora no indice de
eficiéncia da agua no Brasil a partir de 2016. Dentre os motivos que proporcionaram
a melhoria no desempenho desse indicador podemos citar: eficaz gestdo das
demandas hidricas (diminuicdo progressiva do uso da agua para irrigacdo, emprego
de tecnologias eficientes, processo industrial de reuso da agua, implementacédo de
plano de recebimento pelo uso da agua em certas regides e educacao para consumo
consciente do recurso) (ANA, 2022).

A respeito da Meta 6.5, apresentamos o Grafico 3, sobre a progressao da

gestao integrada de recursos hidricos.
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Grafico 6. Evolucao da Gestao Integrada de Recursos Hidricos no Brasil (2010-2019)
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Fonte: Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico, (2022)

O Grafico 3 demonstra a progressao na administracéo integrada dos recursos
hidricos nos ultimos anos. Entretanto, ha varias situacdes que devem ser superadas,
em especial, no que se refere ao financiamento e aplicacao de recursos financeiros.

Tendo em vista a condicdo desfavoravel para consecu¢do do ODS 06 (agua
potavel) até 2030, torna-se necessaria a adocao de praticas sustentaveis respaldadas

pela politica publica de saneamento pela sociedade brasileira.
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3. POLITICA PUBLICA DE SANEAMENTO E SUSTENTABILIDADE

Na Ciéncia Politica, a expressao politica publica foi introduzida por Laswell
(1936), como forma alinhar o conhecimento cientifico e académico com a criacao
empirica dos governos, bem como desenvolver o didlogo entre o meio académico,
governo e grupos sociais (SOUZA, 2016).

Para Souza (2016, p. 20-45) a politica publica é considerada como “campo do
conhecimento que busca, ao mesmo tempo, "colocar o governo em acao" e/ou
analisar essa a¢ao (variavel independente) e, quando necessario, propor mudancas
no rumo ou curso dessas acoes (variavel dependente)”.

As politicas publicas compreendem a administracdo de problemas coletivos,
empregando metodologias para identificar prioridades, racionalizar a aplicacdo de
investimentos e usar o planejamento para alcancar os objetivos e metas (DIAS, 2013).

Jé as politicas sociais compreendem a protecao social pelo Estado, objetivando
a redistribuicdo dos beneficios sociais para reducao das desigualdades provenientes
do desenvolvimento socioeconémico (MATTOS, 2001).

A politica de saneamento é uma politica social de carater preventivo e
universal, pois diminui ou impede o surgimento de situagcbes sociais alarmantes.
Todos os cidadaos contribuem para seu financiamento indireto, por meio do sistema
tributario, e é considerada uma politica universal, porque abrange a todos,
indistintamente (DIAS, 2013).

A Constituicdo Federal Brasileira, de 1988, define o saneamento basico como
servico de abastecimento de agua; esgotamento sanitario; manejo das aguas pluviais;
e residuos solidos. A Carta Maior, em seu art. 23, atribuiu competéncia comum para

Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

3.1. Contexto historico

No contexto histérico do saneamento no Brasil, importante destacar o Cédigo
de Agua de 1934, considerado primeiro ato normativo sobre o saneamento, que
determinou o regime hibrido de concessofes, tendo o Estado como regulador, que
descentralizou seu poder por meio da delegagéo.

A titularidade dos servicos de saneamento passa a ser conferida aos
municipios na década de 1940, contudo os municipios ndo dispunham de capacidade

econdmico-financeira para investir na infraestrutura de saneamento.
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A normativas legais sobre o saneamento consolidam-se na década de 1960.
Nesse periodo, a prestacdo de servicos de saneamento basico € efetuada por
autarquias autbnomas e sociedades de economia mista. Se destaca a criagdo do
Sistema Financeiro para o Saneamento (SFS), sob administracdo Banco Nacional de
Habitacdo (BNH), que apoiava o segmento através de empréstimos financeiros aos
Estados que repassavam aos municipios.

Na década subsequente, de acordo com Sousa et. al. (2016), constituiu-se o
Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANASA). Na década de 1980, diante do
cenario econdbmico desfavoravel no pais, 0 PLANASA foi extinto e, por consequéncia
houve estagnacédo no desenvolvimento segmento.

Nos anos 1990 foi implantado o programa de modernizagédo dos servicos de
saneamento. De acordo com Britto (2001, p. 1088-1089) houve a “[...] a separagéo
entre regulacdo e prestacdo dos servicos. A regulacdo seria o instrumento para
garantir o interesse publico e a satisfacdo dos usuarios, sendo, portanto, mais ampla
do que aquela realizada no contexto da vigéncia do PLANASA”.

Em 2007, surge a Lei do Saneamento Basico (Lei Federal n°. 11.445/07),
trazendo a concepcdo do saneamento bdasico como conjunto de servicos,
infraestruturas e instalacbes de abastecimento de agua, esgotamento sanitério,
limpeza urbana e manejo de residuos solidos e drenagem de aguas pluviais urbanas.

A respeito da titularidade dos servicos de saneamento, a Constituicdo Federal
de 1988 e a Lei do Saneamento dispuseram sobre as atribuicbes dos municipios, e
as responsabilidades dos Estados em acdes de interesse comum, como O
saneamento, ocasionando situa¢des conflitantes entre os envolvidos.

Em 2005, a legislagéo desestimulou a privatizagao e incentivou as concessoes
publicas, através de instrumentos de convénios, contratos de programa (delegacdes),
dispensando a licitacao.

A Lei de Saneamento (LF 11.445/07) também criou o Plano Nacional de
Saneamento Basico (PLANSAB), ora aprovado em 2013. Esse plano estabeleceu as
metas de universalizagdo. A partir de 2014, com a crise econdmica brasileira, os
municipios e grande parte das empresas de saneamento ndo ampliaram seus
investimentos.

Em 2020, instituiu-se o Novo Marco Legal do Saneamento (Lei Federal n°
14.026/2020), que disciplina a titularidade, metas de universalizacdo, regionalizagéo

do gerenciamento de saneamento, proibe concessdes sem licitacdo, fomenta a
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competitividade no setor e padronizacéo da regulacdo. A Agéncia Nacional da Aguas
detém a responsabilidade pela confeccédo de normativas regulatorias.

A importancia do novo marco legal para a mudanca da politica publica de
saneamento no pais, segundo Leite et al. (2022), que é representada pelo
estabelecimento de prazos e metas para universalizacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Também, a legislacdo contempla a destinagdo final dos residuos solidos,
incentiva abertura do mercado para o setor privado, prevé alteracdo do modelo de
contratualizacéo e concessfes administrativas, entre outras disposi¢coes.

No Quadro 1, apontamos 0s impactos econémicos, sociais e regulatérios com
a vigéncia do novo Marco Legal de Saneamento, como proposto por S&, Roberto e
Souto (2023, p. 3847).



Quadro 4. Lei Federal 14.026/2020 x impactos econdmicos, sociais e regulatérios

Avaliacio dos im-
pactos econdmicos
da participacio do
setor privado na
prestacio dos servi-
¢os de saneamento
bisico.

Analise dos efeitos
sociais da otimizacio
da prestacio dos ser-
vigos de saneamento
bisico.

Identificacdo das
principais mudancas
regulatorias introdu-
zidas pelo novo
marco legal.

- Aumento da cobertura;
- Aumento do mvesti-
mento em infraestrutura;
- Maior eficiéncia na ges-
téo;
- Melhoria do desempe-
nho financeiro;
- Melhoria na eficiéncia
operacional;
- Melhoria na gestdo dos
recursos hidncos;

- Qualidade nos servigos;
- Redugio de perdas.

- Aumenta a expectativa
de vida;

- Esttmula o desenvolvi-
mento econdmico;

- Gera empregos;

- Melhora a qualidade de
vida da populagio;

- Redugdo do impacto am-
biental;

- Reduz a incidéncia de
doencas;

- Sustentabilidade socio-
ambiental

- Estimulo 4 concorréncia;
- Incentivo a sustentabili-
dade;

- Padronizacio dos contra-
tos facilitar a compreen-
sdo e a fiscalizacio de 61-
gdo de controle;

- Regulagio mats efici-
ente:

- Universalizacio do sane-
amento basico até 2033,

Fonte: S&, Roberto e Souto (2023, p. 3847).

- Conflitos entre os inte-
resses privados e publi-
cos;

- Desigualdades na distri-

buicio dos servigos;

- Falta de transparéncia;
- Participacio da socie-
dade na gestio dos servi-
¢Os.

- Altos custos de investi-
mento;

- Aumento do custo de
vida;

- Aumento nos custos de
servigos publicos;

- Degradacio ambiental;
- Deslocamento de popu-
lagio;

- valorizagio imobiliaria
que pode expulsar popu-
lagdes mais pobres des-
5a3s areas;

- Fim do subsidio cru-
zado;

- N3o consideragio de
partlculandadesragm—

- Possm::l aumento das
tarifas para os usuarios;
- Redugdo do controle
publico sobre os servi-
gos:

- Redugdio do papel dos
MuNIcip1os.

garantir a qualidade e efi-
ciéncia dos servigos pres-
tados pelo setor privado;
- Transparéncia e presta-
¢io de contas.

- Educacio e conscientiza-
cdo;

- Integragio de politicas
publicas de habitacio, sa-
ude, meio ambiente e pla-
nejamento urbano.

- Monitoramento e avalia-
¢do continua;

- Participacio social: con-
selhos municipais de sane-
amento basico. audiéncias
publicas e consultas popu-
lares;

- Transparéncia dos recur-
303 publicos destinados ao
setor.

- Consideracio das p:lﬂ:l—
cularidades regionais;
- Maior participagdo dos
mumicipios;
- Garantia de tarifas acessi-
vels;
- Fortalecimento da fiscali-
zagdo;
- Incentivo a movagio e
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O cenario é desafiador para a area de saneamento e, com a vigéncia do novo

Marco Legal de Saneamento, ha expectativas de melhorias na prestacao de servicos

desse setor, assegurando maior disponibilidade de agua potavel e tratamento de

esgoto para populagao.

3.2.

Gestao do saneamento

O saneamento constitui-se de sistemas de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario, os quais produzem efeitos favoraveis para populagéo, tais
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como: o desenvolvimento do local atendido pelo saneamento, bem como assegura
condicBes na qualidade de vida da populacdo (VANDERSLICE e BRISCOE, 1995).

Em seus estudos de Castro (2003), Carmo e Tavora Juanior (2003), e Macedo
(2018), ressaltam a contribuicdo positiva da governanga corporativa das operadoras
de saneamento para eficiéncia técnico-operacional do sistema de saneamento por
meio da selecdo de insumos, produtos e reducdo no indice de perdas de agua.
Destacam a expectativa da sociedade com a transposicdo do segmento do
saneamento para a gestao privada, de vir a satisfazer a demanda desse servigo.

O setor de saneamento no Brasil € definido em 4 (quatro) pilares, sendo:
abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario, manejo de aguas pluviais e residuos
sélidos. Esse segmento, conforme j& aclarado, desde seus primérdios teve desafios
estruturais advindos de fatores como: a ocupacéo desordenada, moradias precéarias
etc., e, consequentemente, em determinados momentos, fez-se necessaria a
regulacéo do setor, objetivando a melhoria no controle e prestacao dos servicos.

Dessa maneira, visando o aprimoramento da gestdo desse segmento, 0 novo
marco regulatorio do saneamento previu ajustes, firmados com os prestadores de
servicos publicos, determinando metas de universalizacdo até 2033. Os contratos
devem prever o atendimento de 99% (noventa e nove por cento) da populagdo com
agua potavel e de 90% (noventa por cento) da populagdo com sistema de
esgotamento.

A efetividade do alcance das metas deve decorrer do constante monitoramento
das agéncias reguladoras, 6rgdos de controle e organizacdes da sociedade civil
organizada.

Tendo em vista, o novo marco legal do saneamento, 0 mercado anseia que a
titularidade do saneamento se desloque para o setor privado, proporcionando melhora
na eficiéncia do sistema e nos multiplos servicos prestados pelas concessionarias
(BARDHAN, 2016).

Nessa perspectiva legal para abertura do segmento para o mercado privado,
0S acionistas séo incentivados a investirem no saneamento. Entretanto, ha receio de
que as licitagcOes privilegiarem um grupo de empresas, estabelecendo um cartel no
setor de saneamento, bem como o setor privado ndo opere em pequenos municipios

ou com precaria infraestrutura de saneamento (DE CARVALHO, et. al, 2022).



34

O fato de a personalidade juridica da empresa ser publica ou privada, diante
das desigualdades socioecon6micas do pais, ndo assegura que a alocacdo de
recursos respeite os principios de equidade social.

De acordo com Souza (2021), ha desvantagens nos dois modelos de gestéo,
porque a empresa privada € guiada pelo lucro e a publica por interesse de um grupo
politico. Entretanto, a empresa publica tem privilégio em relacdo a uma prestadora de
servigos privada, pois ndo objetiva lucro, e ha oportunidade, nos periodos eleitorais,
de reorganizacéo da gestao para satisfagdo do interesse publico.

Nesse contexto de transposi¢édo do mercado, com o advento da Lei Federal n°.
14.026/2020, a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) divulgou diretrizes de governanca para Agéncia Nacional Reguladora de
Recursos Hidricos (ANA), através do Relatério Impulsionando o desempenho da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico do Brasil (2024), reafirmando a
importancia do papel regulatorio e decisério da agéncia reguladora para o
desenvolvimento do setor de saneamento no pais.

No que tange a sustentabilidade, o relatorio enfatiza que os prestadores de
servicos devem assegurar a acessibilidade econbmica para consumidores
vulneraveis, investir na infraestrutura do saneamento para garantir o acesso universal
a agua, aumentar a disponibilidade desses servicos e operar com eficiéncia para
reduzir os impactos financeiros nos orcamentos dos Orgdos publicos e para os
consumidores (OCDE, 2024).

Haviam, em 2022, exatos 13.631 prestadores de servicos de saneamento,
sendo que para entrega de agua potavel sdo 1.342, desses: 55,21% a titularidade
pertence a Administracdo Publica, 32,34% referem-se a Autarquias, 8,93% sao
empresas privadas, 2,03% compreendem as sociedades de economia mista, 0,34%
representam as empresas pubicas e 1,15% s&o entidades ndo Governamentais
(SNIS, 2022).

A respeito do esgotamento sanitario, 0 panorama dos prestadores de servicos,
em 2022, corresponde a 82,41% cuja titularidade pertence a Administracdo Publica,
12,78% para Autarquias, 3,63% empresas privadas, 0,81% sociedades de economia
mista, 0,13% empresa pubica e 0,24% entidades ndo governamentais (SNIS, 2022).

Em 2022, os investimentos em sistemas de agua corresponderam a 9,67
bilhGes de reais e no sistema de esgoto o investimento e na ordem de 9,95 bilhdes de

reais no ano de 2022. Ja no sistema de drenagem e manejo de &guas pluviais
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urbanas, ndo ha o registro do investimento per capita e da despesa dessa atividade
no pais, demonstrando auséncia de gestao desse setor (SNIS, 2022).

No que concerne ao manejo de residuos sélidos urbanos, o painel de
informagdes SNIS (2022) ndo dispde de dados de investimento financeiro, contudo,
informa que a despesa por hab./ano corresponde a R$ 30,16 bilhdes de reais, em
2022. Os servicos de manejo dos residuos solidos urbanos em 2022 indicam que
96,8% da populacao brasileira é atendida, tendo como maior indice de atendimento
com coleta domiciliar com indicador de 95,7% da populagéo da regido Sudeste.

Em contrapartida, 79,2% da populacdo urbana da regido Norte utiliza esse
servico. Importante destacar, no cendario da economia circular, que a atividade de
coleta seletiva abrange somente 32% da populacéo brasileira, com envolvimento de
39 mil catadores. E a recuperacdo estimada de residuos reciclaveis secos
corresponde a 1,87 milhdes de toneladas coletadas. ApOs a triagem, a quantidade
desses residuos recuperados equivale a 1,12 milhdes (SNIS, 2022).

Acerca da drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, em 2022, 43,6% dos
municipios possuiam sistema especifico para drenagem das aguas pluviais urbanas.
A infraestrutura da drenagem urbana caracteriza-se nos municipios brasileiros como
segue: 10,9% dispdem de sistemas unitarios, ou seja, a drenagem da agua pluviais é
realizada no sistema de esgotamento, 26,3% possuem sistema combinado para
drenagem e 4,1% dispdem de algum tratamento para aguas pluviais. A importancia
do regular sistema de drenagem na area urbana diminui os riscos de inundacdo em
areas de risco. Os indicadores demonstram que 69,8% das cidades brasileiras tém o
mapeamento de espacos com risco de inundacdo e que no ano de 2022, 522,4 mil
pessoas foram desabrigadas ou desalojadas devido a eventos hidrolégicos
impactantes.

Considerando as metas de universalizacdo de saneamento para 2033, €&
importante apresentar dados referentes ao indice de atendimento total de dgua e de
esgoto, segundo a Ultima atualizacdo de dados pelo SNIS em 2022, conforme figuras
04 e 05.
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Figura 4. Mapa do indice de atendimento total de agua - 2022

indice de atendimento total de idgua
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atendida
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Média

do Brasil

84.9%

Fonte: Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS), (2022).

Figura 5. indice de atendimento total de esgotamento - 2022

~

Indice de atendimento total de esgoto

® Populacéo total
atendida

112.8 milhoes

Média

do Brasil

56,0%

Fonte: Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS), (2022).

A Figura 4 mostra que em comparacdo a meta de universalizacdo de
saneamento para 2033, que corresponde a 99% de distribuicdo de agua potavel para
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a populacédo brasileira, demonstra-se que as regides Sul e Sudeste estdo com
percentuais proximos ao da meta. Entretanto, nas regides Norte, Nordeste e Centro-
Oeste, a meta esté distante, com destaque desfavoravel para a regido Norte do pais,
cujo percentual corresponde a 60%.

Ja em relacdo ao sistema de esgotamento sanitario, 0 cenario apresenta-se
desfavoravel, uma vez que somente as regides Sudeste e Centro-Oeste apresentam
percentuais acima de 50% de atendimento de esgoto, e distantes da meta de 90%.
As regides Sul, Nordeste e Norte, evidenciam o cenario desfavoravel para o
atingimento da meta, novamente, a regido Norte com indicador muito aquém da meta
da universalizacdo para o sistema de esgotamento.

Desse modo, verifica-se que o cumprimento das metas da universalizagéo do
saneamento até 2033 exige o comprometimento das partes relacionadas (Estado,
prestadores de servi¢co do setor e sociedade).

Portanto, evidencia-se que para a gestdo sustentavel e a consecucdo das
metas para a universalizagdo do saneamento no Brasil, torna-se importante adotar os

fatores ESG como mais um parametro de gestdo do saneamento.
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4. RESPONSABILIDADE SOCIAL, SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL E
PRATICAS DE GESTAO ESG

4.1. Responsabilidade social

A Responsabilidade Social Corporativa surge em meados da década de 1950,
tendo como seu defensor o economista Howard R. Bowen, autor da obra Social
Responsibilities of the Businessman, cujo entendimento era de que o0s negdcios das
empresas devem ser guiados pelos seus objetivos empresariais e valores da
sociedade (CARROLL, 1999).

O movimento da Responsabilidade Social das empresas teve projecdo nos
EUA e na Europa em meados dos anos 60. Nessa década, Keith Davis afirmou que a
Responsabilidade Social Corporativa compreende atividades e decisfes dos
empresarios que ultrapassam os fatores econémicos e técnicos da empresa, ou seja,
deve-se identificar 0s interesses das partes envolvidas com as atividades
empresariais exercidas. Ja os autores William C. Frederick (1960) e Joseph W. MC
Guire (1963) tratam da concepcao da Responsabilidade Social Corporativa sobre os
aspectos de ética e cidadania corporativa (CARROLL, 1999).

Em 1970, Friedman defendeu que as acbes sociais das empresas Sao
aceitaveis quando visam seu préprio interesse. Portanto, as acfes de
Responsabilidade Social Corporativa devem favorecer a maximizacao dos lucros e
competicao acirrada no mercado. O investimento empresarial social no ambito interno
ou externo € um meio de lesar os acionistas e diminuir seus ganhos e a empresas
estariam se auto tributando (CARROLL, 1999).

Noutra vertente, o administrador americano Keith Davis (1975) sustentou a
ideia de que o lucro é legitimo e justo. Contudo, é necessaria uma postura social.
Reconheceu cinco aspectos na Responsabilidade Social Corporativa, sendo: a) a
responsabilidade social nasce do poder social, logo as deliberagdes empresariais
repercutem na sociedade. As decisbes ndo podem ser tomadas somente sob o
enfoque econdmico; b) as empresas compreender 0S anseios sociais, ndo devem
cingir-se somente as informacdes econémicas. As empresas devem comunicar 0S
resultados sociais obtidos; ¢) os custos sociais devem ser apurados antes da deciséo;
d) os custos sociais da atividade empresarial devem ser incorporados e o usuario

pagara por ele; ) as empresas podem contribuir na resolucao de questdes sociais.
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A Responsabilidade Social Corporativa, de acordo com Carroll (1991), deve
compreender aspectos legais, éticos e filantrépicos, ou seja, a viabilidade econémica
da empresa afeta a si mesma e a sociedade, porque a dimensao econémica favorece
o desenvolvimento de atitudes de responsabilidade social corporativa. A seguir, a

Figura 06.

Figura 6. Piramide de Responsabilidade Social Corporativa
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Responsabilidade Economica

Ser lucrativa

Fonte: Carroll, (1991).

Na década de 1980, inUmeras pesquisas foram realizadas abrangendo o tema
Responsabilidade Social Corporativa. Para Jones (1980), a Responsabilidade Social
Corporativa representa a responsabilidade da empresa além do seu grupo
empresarial; h4 de se considerar outros grupos como: fornecedores, consumidores,
governo e sociedade (REIS, 2008).

A Comissdo da Comunidade Europeia, na obra Livro Verde (2001), lancou a
concepcao de Responsabilidade Social como uma atitude voluntaria da empresa em
favor de uma sociedade mais justa e com ambiente mais limpo. Essa responsabilidade
compreende as relacdes trabalhistas, e todas as partes interessadas afetadas por
suas atividades e que influenciam os resultados. Essa visao reflete a conjugacao da
responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel. Por consequéncia, surge
um desafio empresarial, para que as atividades desenvolvidas atualmente ndo afetem

as geracoes futuras.
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A Responsabilidade Social Corporativa representa uma gestéo estratégica e
ética, que admite as necessidades de todos que possuem interesse na empresa e
analisam as repercussodes dos atos (GOND; MULLENBACH-SERVAYRE, 2004). A
empresa integra um sistema maior e suas agdes contribuem para a evolucdo da
sociedade, ou seja, Responsabilidade Social Corporativa visa uma sociedade melhor
com um ambiente sustentavel.

Carroll e Sahabana (2010) destacam que a Responsabilidade Social
Corporativa integrou o “business core” dos negdcios, pois esse conceito criou
vantagem competitiva, reducdo de custos e riscos corporativos e fortalecimento da
reputacdo da empresa.

Considerando que as empresas estéo inseridas dentro do ambiente social, a
Responsabilidade Social Corporativa converge os objetivos econdmicos e sociais. A
medida que essas praticas sdo sistematizadas, as organizacdes passam por
mudancas em sua orientacdo estratégica, podendo repercutir em mudancas

estruturais.

4.2. Sustentabilidade empresarial

No Brasil, a responsabilidade social das empresas pode ser entendida como
"(...) parte da premissa de que as organizacdes tém responsabilidade direta e
condi¢cdes de abordar os muitos problemas que afetam a sociedade (...)" (TOMEI,
1984 p. 189-202).

O desenvolvimento sustentavel refere-se ao desenvolvimento econémico-
social atrelado a preservacdo do meio ambiente e o atendimento das necessidades
da sociedade, sem prejudicar a capacidade das futuras geracbes (VELLANI;
RIBEIRO, 2010).

O desenvolvimento sustentdvel ganhou forca com o aumento da
conscientizacdo publica sobre o impacto ambiental das corporagfes, particularmente
estimulado por relatérios governamentais e de ONGs sobre as desordens climaticas
e riscos globais que demonstram constantemente a capacidade limitada do meio
ambiente em satisfazer as demandas atuais e futuras.

O briténico Elkington apresentou a concepcédo do Triple Bottom Line, cuja ideia
compreende em avaliar a empresa sob o ponto de vista de trés aspectos, social,
ambiental e econbmico, sendo que o quesito social se refere ao capital humano

alocado em uma sociedade, empresa ou comunidade; o quesito econdmico
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compreende aspectos de producéo, consumo, partilha de bens e servicos, permitindo
a geracao de lucro sem afetar o meio ambiente de forma severa e inconversivel; e 0
qguesito ambiental representa o recurso natural de uma empresa ou sociedade, nas
concepcgdes de curto, médio e longo prazo (ELKINGTON, 2016).

A estrutura do Triple Botton Line pode ser compreendida pelo modelo descrito
na Figura 7, que mostra as dimensdes de composicdo da sustentabilidade e os

resultados das suas intercessdes.

Figura 7. Dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel

Ambiental

Fonte: Adaptacéo dos trés pilares de Elkington, (1997).

Pela andlise da figura, evidencia-se que a intercessao “1” representa o vinculo
entre o progresso social e o crescimento econdmico, sendo caracterizada como
desenvolvimento socioeconémico. A segunda junc¢do, “2”, equivale a integracao entre
0 progresso social e a preservacdo ambiental, ou seja, 0 aspecto socioambiental. Na
indicacdo “3”, ha convergéncia dos aspectos de preservagdao ambiental com o
crescimento econdmico, determinando um desenvolvimento eco sustentavel. No
encontro “4” demonstra-se a concentracdo das trés dimensdes, que reflete na
sustentabilidade conceituada pelo Triple Bottom Line.

A sustentabilidade é considerada uma tendéncia da area corporativa e
representa uma nova mentalidade na atividade empresarial (SILVA, AGOSTINI,
LANGOSKI, 2015). A sustentabilidade repercute na cultura organizacional, pois as

empresas estdo se deparando com adversidades econémicas, sociais e ambientais.
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Consequentemente, tem ocorrido a propagacdo de novas pressbes sociais,
resultando em novas legislacdes.

A alteracdo do comportamento empresarial reflete no ambiente social e politico,
fomentando o surgimento de novas regulamentagcbes para 0 setor empresarial,
trazendo uma visdo que abranja outros aspectos (sociais e ambientais) concatenados
com o retorno financeiro a seus administradores.

De acordo com Barbieri et. al. (2010), a incorporacao das dimensdes sociais e
ambientais exige novos modelos de gestao.

A Sustentabilidade empresarial representa um novo modelo de gestao
organizacional, com implementacdo de processos inovadores, contribuindo para a
melhoria do capital natural e o bem-estar dos stakeholders, sem comprometer a
finalidade empresarial.

4.3. Modelo de Gestdo ESG

A histéria do ESG iniciou-se em 2005, com a publicacdo do relatério intitulado
“Who Cares Wins” (2005), decorrente da iniciativa do entdo secretario geral da ONU,
Kofi Annan, com apoio do Pacto Global da ONU e um grupo de 50 instituicdes
financeiras que aderiram aos principios de governanca social e ambiental (ESG) no
mercado financeiro.

A incorporacao das praticas ESG na gestdo do negdcio implica em trabalhar os
aspectos sociais, ambientais e de governanca, contribuindo para a sociedade de
modo permanente (SILVA, 2009). A concepcdo de Environment, Social and
Governance — ESG, de acordo com o Cohen (2023), representa 0 comprometimento
com as responsabilidades sociais e ambientais, sendo que as empresas asseguram
receitas e lucros acima de todos os objetivos e missdes corporativas, visando a
perenidade do negécio concatenado com aspectos financeiros, ambientais e de
responsabilidade social.

Os aspectos ESG ganharam relevancia como uma resposta as limitacdes da
responsabilidade social corporativa, prometendo abordar mdltiplas questdes
decorrentes dos aspectos ambientais, sociais e de governancga das organiza¢des. Em
2007, a crise econbmico-financeira que afetou os EUA e a Europa demonstrou que o
capitalismo ndo evoluiu, porque permaneceu a base do acumulo proveniente das

especulacdes financeiras e do consumo perdulario. Era um modelo contrario a
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Sustentabilidade, pois apoiava-se na extracdo indiscriminada dos insumos da
natureza reverberando desigualdades sociais (GONCALVES, 2015).

Na crise dos anos 2007/2008, o mercado financeiro entrou em colapso, e as
bolsas de valores mundiais perderam mais de 30% do seu valor. Portanto, as
empresas que comercializavam acfes passaram a valer menos. Diante dessa
situacdo cadtica, os investidores comecaram a exigir do mercado financeiro
transparéncia nas transacoes, que se traduz em investimentos apoiados em aspectos
ambientais, sociais e de governanca (TANGANELLI, 2022).

Portanto, os aspectos ESG satisfazem as demandas da sociedade, no que se
refere a ampliar as responsabilidades das organizacdes. A incorporacdo desses
aspectos incentiva as organizagcdes a compreenderem as externalidades de suas
atividades, bem como informa aos investidores dados detalhados e transparentes
sobre seu negécio (MACHADO, 2002)

Assim, com adocéo dos fatores ESG pelas empresas, € possivel obter dados
envolvendo as trés dimensdes e mensurar seus impactos no mercado.

O ESG contribui para a sustentabilidade e as operac¢des de longo prazo de uma
empresa, sendo os pilares ambiental e social considerados vigorosos (DE LA
FUENTE, ORTIZ; VELASCO, 2022), e os stakeholders podem adotar indicadores
ESG para verificarem o impacto das acfes das empresas para o ODS (KHALED, ALI
& MOHAMED, 2021).

O ESG representa uma ferramenta de investimento sustentavel que mensura
o impacto da contribuicdo ética da empresa para seus stakeholders, e reverbera a
mudanca de gestdo das empresas, uma vez que as grandes pressdes dos
investidores no mercado corporativo incentivam a transformacéo das estratégias de
negdécio das empresas, com a incorporacdo dos aspectos ambientais, sociais e de
governanca (ALEXANDRINO, 2020).

O comprometimento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
pelas empresas favorece a incorporacao das praticas de gestédo sustentaveis (ESG).
Para Schrame (2017), o investimento nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
pelas empresas reflete na geragdo da percepcéo, pelos investidores, de empresas
atrelando sua marca para um mundo melhor, o valor agregado em passivo de
investimentos e a oportunidade de explorar investimentos corporativos.

Em relagéo aos ODS, nem todos os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

sdo passiveis de investimentos. Contudo, os ODS mais interessantes em investir séo
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os potencialmente formativos (SCHRAMADE, 2017). Nesse aspecto, podemos citar o
ODS 6 através de inovacao e servicos sustentaveis para os servi¢cos de agua e esgoto.

As empresas de saneamento passam a integrar, no seu modelo de negdcios,
praticas sustentaveis e aderem aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
conforme divulgado em seus relatorios de sustentabilidade. Desta forma, é possivel a

verificacdo da evolucao da aderéncia das corporacdes aos ODS, conforme Quadro 2.

Quadro 5 - Scorecard para o progresso corporativo na integracdo dos ODS

Estagio Medida % empresas
em nosso
portfélio
1. Exploragéo ODS mencionadas em relatdrio/site >40%
2. Exposicdes, riscos e Contribuigéo para os ODS descritos >40%
oportunidades
3. Definicdo e Integracdo de | Priorizacdo >20%
meta. Metas especificas explicitas da empresa <20%
relacionadas aos ODS
ODS integrados nas estratégias e nas <10%
decisdes de investimentos
4. Medicdo KPIs sobre metas relacionadas aos ODS 5%

Fonte: Schramade, (2017).

As classificacdes e métricas ESG sdo uma ferramenta importante para as
financas sustentaveis, uma vez que na pratica a construcdo dessas classificacoes
denota divergéncias, tornando-se uma preocupacdo para 0s investidores. A
discordancia abrange categorias ambientais, sociais e de governanca (BERG et al.,
2022). As métricas ESG sao importantes para estimar o valor a longo prazo dos
negocios pelos investidores, e a divulgacdo de medidas de valor de longo prazo
implica na alteracdo do foco nos lucros de curto prazo pelas empresas (EDMANS,
2022).

Na sequéncia, apresenta-se o Quadro 3, com indicadores de diferentes

agéncias de rating atribuidos a categoria agua.

Quadro 6. Indicadores para categoria agua por agéncia de rating

Avaliador Nome do indicador Categoria
Refinitivo Reducao/descarga de emissbes no sistema hidrico Agua
Refinitivo Reducao de recursos/reciclagem de 4gua Agua
Refinitivo Reducao de recursos/uso de agua Agua
KLD ENV.CON.Gestdo da Agua Agua
KLD ENV.STR.Estresse Hidrico Agua
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MSCI Gerenciamento de estresse hidrico Agua
S&P Global Operacbes Hidricas Agua
S&P Global Riscos Relacionados a Agua Agua
Sustentalitica Pontuacédo bruta de intensidade da agua Agua
Sustentalitica Programas de Gestdo de Agua - Pontuacéo Bruta Agua
ESG da Moody's Agua Agua

Fonte: elaborado por F. Berg et al., (2022).

Para analisar o quadro acima, existem 709 indicadores, divididos em 64
(sessenta e quatro) categorias distintas. A Refinitivo tem o maior numero de
indicadores individuais, com 282 (duzentos e oitenta e dois), a Sustainalytics registra
163 (cento e sessenta e trés). KLD, S&P Global e MSCI tém, respectivamente, 78
(setenta e oito), 80 (oitenta) e 68 (sessenta e oito), e Moody's ESG detém 38 (trinta e
oito) indicadores. A andlise dos indicadores para categoria agua evidencia a énfase
do acompanhamento dos riscos relativos a gestdo do recurso hidrico.

Outros quesitos importantes para avaliar o desempenho dos fatores ESG da
empresa devem compreender trés aspectos: a) a natureza do negécio, b) avaliar o
desempenho da empresa nessas questbes através de indicadores, politicas e
estratégias em comparacdo com 0S Seus pares no mesmo setor; ¢) determinar se a
empresa obtém vantagem ou desvantagem competitiva com o ESG. A vantagem
competitiva da empresa decorre de seus drivers de valor e tem um impacto positivo
no seu desempenho financeiro. Entretanto, no segmento do saneamento ha uma
lacuna para avaliar as questbes materiais com drives de valor e interligacdo com
aspectos ESG.

A divulgacéo de préticas sustentaveis (ESG) repercute no avanc¢o da reputacéo
corporativa, transparéncia e responsabilidade corporativa, assegurando confiabilidade
no negocio stakeholders, importando no valor da empresa (MA’IN, Masturah et al.,
2022).

Para o setor de saneamento torna-se importante que as empresas estabelecam
um padrédo de gestdo organizacional incorporando os aspectos ESG para medir o
impacto de suas decisbes no desenvolvimento sustentavel do pais. Ha de se
considerar, que o mercado financeiro passa a analisar os indicadores ESG para
nortear suas transacdes financeiras.

O mercado financeiro tem observado os indicadores de desempenho ESG. Os

investidores pautam suas decisfes considerando o ESG x lucro. Para os investidores,
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as carteiras que indicam baixo risco no longo prazo e menor oscilacdo no ambito
social, ambiental e de governanca sdo consideradas como investimento estavel e
evidencia-se o crescimento dos fundos ESG recentemente, demonstrando que esse
mercado ratificou a ligacéo dos indicadores ESG e 0s objetivos empresariais (CRUZ,
2021).

Segundo Schwab (2021), o engajamento das empresas em incluir os fatores
ESG na divulgacao de suas informacdes representa a constru¢cao de uma economia
integrada, caracterizada pela sustentabilidade econdomica. De fato, medir o
crescimento das praticas sustentaveis € bem complexo, pois cada setor da economia
deve implementar critérios diferentes para mensurar os riscos e oportunidades do
negacio.

E relevante para o setor de saneamento conhecer quais os atributos que o
segmento pretende monitorar, ou seja, quais sdo 0s indicadores chaves de
Desempenho (KPIs) que apontem se a empresa esta no rumo certo. Para tanto, esses
indicadores deverdo incluir métricas ESG, a fim de gerar valor aos negécios
(EDMANS, 2022).

No setor de saneamento vislumbra-se a necessidade de padronizar 0s
indicadores ESG nos relatorios de sustentabilidade dos prestadores de servicos.
Desse modo, os governos devem implementar politicas e acdes para que as
empresas integrem ESG nos seus modelos de negdécios, com incentivo & educagao
sobre a integracdo ESG no modelo de negécio, aumentando a conscientizacdo dos
consumidores sobre tais fatores e evitando o comportamento empresarial de lavagem
verde (ALDOWAISH et al., 2022).

De acordo com Miranda e Frechiani (2021), os fatores ESG devem ser
abordados nas seguintes concepc¢fes: a) Fator Ambiental: atrelado as praticas para
reduzir os impactos ambientais, como controle na emissdo de gases estufa; b) Fator
Social: refere-se as relag6es trabalhistas, que retratam o compromisso da empresa
para uma sociedade com equidade social, c) Fator governanca: atrelado aos
procedimentos de governanca corporativa, visando gestdo eficaz em prol dos
interesses dos acionistas, autonomia do conselho e etc.

No modelo de gestdo ESG, segundo Santana e Silva (2011), os stakeholders
sao todas as partes que se relacionam com a empresa (ex.: empregados, clientes,
fornecedores, investidores, governo e 6rgéaos fiscalizatorios etc.), ou seja, 0 mercado

€ orientado por um conjunto de acordos bilaterais entre negociadores.
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Também, os gestores tendem a desenvolver atividades que satisfacam o0s
interesses dos acionistas, visando maximizar a utilidade econémica da empresa.

Entretanto, segundo Jensen e Meckling (1976), que desenvolveram a Teoria
de Agéncia, na relagdo contratual entre o principal (empresario) que contrata o agente
(gestor) para prestacao de servicos e delega autoridade decisoria, pode, em alguma
circunstancia, haver conflito de interesses, uma vez que o agente ndao decida no
melhor interesse do principal. Desse modo, reitera-se a importancia da adogéo do
ESG como um mecanismo adicional de monitoramento de gestédo empresarial.

No setor de saneamento brasileiro, as tendéncias envolvendo as préaticas ESG
estdo se consolidando, e a implantacdo de um modelo de gestdo em ESG para esse
segmento constitui-se como um instrumento de decisdo e consolida as estratégicas

dos prestadores de servigos do setor e da politica nacional de saneamento.
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5. METODOLOGIA

5.1. Caracteristicas da pesquisa

A presente pesquisa é caracterizada, no que se refere a abordagem, como
qualitativa, que favorece a compreensdo dos fatos pesquisado de modo cientifico
(GODOQY, 1995, p. 63). A pesquisa qualitativa contribui com informacfes mais
aprofundadas sobre o assunto, sem apresentar representatividade numérica sobre o
objeto de estudo (GERHARDT; SILVEIRA 2009).

A respeito dos objetivos, a pesquisa é definida como descritiva, pois serdo
reveladas informacdes que proporcionardo melhor compreensdo do objetivo geral
proposto (GODOY, 1995).

Em relacdo ao procedimento, esta pesquisa compreende estudo bibliogréafico e
documental. A pesquisa bibliografica compreende levantamento em livros e
periodicos, e documental, jA que recorre ao estudo de documentos que ainda nao
sofreram tratamento analitico, tais como plano diretor, leis municipais, orcamento
publico municipal e plano municipal de estratégias para o meio ambiente (GIL, 2019).

Para obtencdo de dados para esta pesquisa bibliografica, consultou-se as
bases eletrénicas de pesquisa de dados da Scopus e, também, da Web of Science,
compreendendo o periodo de 2019-2023, com emprego das seguintes palavras-
chave: “ESG-Saneamento”, ESG and Sanitation, ESG and water and ressources, ESG
and water and treatment, ESG and water and public,c ESG and water and
concessionaire, ESG and gas public seervice, ESG and gas, ESG and airport, ESG
and public and transportation, com as seguintes informacdes da busca realizada em
09 de maio de 2023, vide Tabela 1.
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Tabela 2. Resultado da busca por palavras-chave na pesquisa bibliografica

Palavras-chave Retorno Bruto Retorno Filtros
Positivo

ESG and Saneamento 1 0
ESG and Sanitation 5 0
ESG and Water and 1 0
Ressources

ESG and Energy 527 c/ filtro p/ 4

periodo de 2019 -
2023, sendo

encontrados 70
resultados e ndo ha
publicagbes em

editoriais.

ESG and Water and Treatment 22 0 dados quimicos e
biolégicos no
tratamento

ESG and Water and Public 14 1

ESG and Water and 22 0 dados quimicos e

Concesionarie biologicos no
tratamento

ESG and Gas Public Service 0

ESG and Gas 30 0

ESG and Airport 1 1

ESG and Public and 0 0

Transportation
Fonte: elaboracéo prépria.

Pela andlise da tabela supratranscrita, evidencia-se que em consulta as bases
de dados Web of Science e Scopus, empregando na busca os termos mencionados,
nenhum resultado foi obtido. Portanto, ha uma lacuna de estudos sobre o estagio de
incorporacdo das praticas ESG nos negoécios das empresas de saneamento, bem
como dos impactos, em termos de sociedade, da incorporacdo destas praticas nos

aspectos ambiental, social e de governanca.

5.2. Companhias de saneamento estudadas

Nesta pesquisa, foram analisados o0os documentos conforme objetivos
estabelecidos, que compreende a verificagdo de relatérios de sustentabilidade do ano
de 2023 divulgados pelas trés maiores empresas do setor de saneamento,
compreendendo a analise dos impactos da incorporacdo dos fatores ambientais,
sociais, governancga e econdmicos em seus negocios, conforme dados apresentados

em seus relatérios de sustentabilidade.
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As empresas de saneamento foram selecionadas, de acordo com a
classificacdo final no ranking Valorl000 para o0 setor agua e saneamento,

considerando a receita liquida (Valor Econdmico, 2023), conforme Tabela 2.

Tabela 2. Classificacdo do setor de Saneamento - Receita Liquida

Classificacdo no setor por vendas liguidas — anuais — em R$ milhdes (2023).

1. Sabesp 22.055.7
2. Copasa — MG 6176.9

3. Sanepar 5.673,

4, Embasa 4.684,9
5. Aegea Saneamento 4.634,0
0. BRK Ambiental 4.478,6
7. Corsan 3.948,2
8. Grupo Ambipar 3.789,8
9. Cedae 3.069,0
10. Compesa 3.059,8

Fonte: Valor Econdmico, (2023).

Com base na Tabela 2, verifica-se que as trés maiores empresas no setor de
saneamento sdo: Companhia de Saneamento do Estado de Sao Paulo (SABESP),
Companhia de Saneamento do Estado de Minas Gerais (COPASA) e Empresa de
Saneamento e Esgotamento do Estado do Parana (SANEPAR).

As empresas de saneamento selecionadas possuem perfis de sociedades
andnimas, sendo regidas pelas Leis Federais n°s 6.404/76 e 13.303/16, e tém como
finalidade a prestacdo de servigos de saneamento, envolvendo o abastecimento de
agua e esgotamento sanitario. Os dados relativos ao perfil acionario das empresas
estudas estdo disponiveis nos sitios eletrénicos oficiais.

O perfil da Companhia de Saneamento do Estado de Sdo Paulo (SABESP) é
de uma sociedade de economia mista. Atualmente, é responsavel pelo fornecimento
de agua, coleta e tratamento de esgotos para 376 municipios paulistas (SABESP,
2024).

As acOes da SABESP sdo de categoria ordinéria, com direito a voto e
transacionadas no segmento Novo Mercado Brasil, Bolsa, Balcéo (B3), e na Bolsa de
Valores de Nova York. O acionista controlador é o governo do Estado de S&o Paulo,
com o percentual de 50,3% das ac¢Oes ordinarias e, atualmente, a Companhia passa
por uma reestruturacao organizacional (SABESP, 2024).

A SANEPAR é uma empresa de economia mista do estado do Parana que, em

2024, tinha o Governo do Estado do Parana como o seu principal acionista
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controlador, detendo 60,08% das acdes ordinarias, e 0s acionistas nacionais e
estrangeiros detinham, respectivamente, 26,69% e 26,36% do capital da empresa
(SANEPAR, 2024).

A COPASA integra o Novo Mercado e negocia suas ag¢fes na B3. Sua
composicao acionaria € formada por 50,03% das acdes para o governo do Estado de
Minas Gerais, 21,77% por acionistas nacionais e 27,92% estrangeiros (COPASA,
2024).

A composicéo aciondria das empresas estudas, no periodo de realizacao desta

pesquisa, caracteriza-se pelo controle acionario exercido Estado.

5.3. Proposta de metodologia para avaliagdo da implementagcédo das
praticas ESG
Com o proposito de analisar os relatérios de sustentabilidade e avaliacdo da

incorporacdo das praticas ESG na gestdo das companhias de saneamento,
fundamentados em Berg et al. (2019), desenvolvemos metodologia de analise
considerando que as empresas nos seus relatérios de sustentabilidade apresentam
dados relativos ao escopo dos negdcios, requisitos regulatorios, sociais e governanga
corporativa, demonstrando o compromisso da empresa com a responsabilidade social
corporativa e refletindo positivamente na sua reputacdo, tal como proposto por
Dijkmans, Kerkhof e Beukeboom (2015).

Segundo Lokuwaduge e Heenetigala (2017), os relatérios de sustentabilidade
devem mencionar, em suas conclusbes, os fatores ambientais, sociais e de
governanca (ESG), bem como os riscos de crédito relevantes para investidores de
renda variavel, favorecendo andlise de retornos financeiros para as empresas.

O levantamento das informacdes nos relatérios de sustentabilidade referentes
aos atributos ambientais, sociais e de governanca possibilitara classificar o estagio de
incorporacao de praticas ESG pelas maiores companhias brasileiras de saneamento
e apontar resultados obtidos em sustentabilidade ambiental, social, governanca e
econOmica.

Tendo em vista que sdo escassos 0s estudos sobre o tema, a presente
pesquisa propde contribuir com uma metodologia para classificar o estagio de
incorporacdo das praticas ESG nos negocios das empresas de saneamento
selecionadas, e demonstrar os impactos desses fatores por meio da analise de

conteudo de seus relatérios de sustentabilidade referentes ao ano 2023.
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Desta forma, elaborou-se quadro avaliativo com os eixos ESG e 0s respectivos
critérios avaliativos. O propésito foi verificar a aderéncia desses aspectos nos
relatérios de sustentabilidade das empresas selecionadas, como consta nos quadros
4, 5 e 6 apresentados a seguir.

O Quadro avaliativo com os eixos ESG e 0s respectivos critérios e subcritérios
indicam o campo de pontuacdo. O Quadro avaliativo foi segmentado por eixo, sendo
que: o Quadro 4 representa 0 eixo ambiental, Quadro 5 aborda o eixo social, e 0
Quadro 6 compreende o eixo de governanca.

A seguir, 0 Quadro 4 se refere ao eixo ambiental. Neste quadro apresentamos
os temas a serem avaliados que compreendem mudancas climaticas, gestdo da agua,
gestdo de efluentes e residuos e biodiversidade. Para cada tema citado,

estabeleceram-se critérios e subcritérios no &mbito ambiental para serem avaliados.

Quadro 4. Eixo Ambiental

Eixo Ambiental
Tema | Critério | Subcritério | Pontuacéo
Mudancas Climaticas

Reducéo de emissGes | a) praticas para energia

de gases de efeito renovavel;

estufa (GEE) b) implementacdo de
tecnologias de captura e
armazenamento de
carbono;

Adaptacéo as a) acbes de amenizacdo

mudancas climaticas e adaptacao
desenvolvidas ligada as
transformacoes
climéticas;

Gestdo da Agua

Reducédo/descarga de | a) acoes para

emissdes no sistema enfrentamento da

hidrico poluicdo da agua;
b) agcbes preventivas para
conservacgao dos
recursos hidricos;

Reducdo de a) implementa sistema de

recursos/reciclagem de | reutilizacao de 4gua;

agua b) educacédo sustentavel;

Gerenciamento de a) sistemas de

estresse hidrico monitoramento e
previsao para
acompanhar os niveis de
agua, a disponibilidade e
as demandas;
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b) sistemas gue
assegurem a
disponibilidade  hidrica
(armazenamento de

agua, barragens e canais
de distribuicdo);

Riscos Relacionados a
Agua

a) dados de escassez
hidrica;

b) indicador de controle
de perdas hidricas;

Gestao de efluentes e

residuos

Gestao da qualidade
dos efluentes e
residuos

a) adesdo as compras
sustentaveis;

b) planejamento para
reducdo da quantidade
de residuos gerados,

c) reuso de efluentes;

Praticas para reducéo
de impactos negativos
com a geracgao de
residuos

a) acoes para reutilizagédo
de residuos gerados;
b) desenvolvimento de

acoes para
conscientizagéo e
praticas para reducgéo de
residuos com a
sociedade;

Biodiversidade

Planejamento para
preservagéo da
biodiversidade

a) identificacdo de areas
de protecdo a
biodiversidade;

b) procedimento para
preservagdo de &rea de
protec&do dos mananciais;

c) sistema para
monitoramento da éarea
de protecao dos
mananciais;

Acles para a) acles

conservagao e
restauracao da
biodiversidade e
habitat afetados pelas
operacdes da
organizacao.

compensatorias;

Habitats protegidos
e/ou restaurados

a) identificar habitats
protegidos e/ou
restaurado;

Fonte: elaboracéo prépria.

Prosseguindo, apresenta-se o Quadro 5, que trata do aspecto social. Os temas

para serem avaliados sdo dialogo social, direitos humanos, relacbes e praticas de

trabalho, e promover responsabilidade na cadeia de geracéo de valor. Para cada tema
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referenciado foram estabelecidos critérios e subcritérios no quesito social para serem

examinados.
Quadro 5. Eixo Social
Eixo Social
Tema | Critério | Subcritério | Pontuagéo
Dialogo social
Diélogo e|a) programas de
comprometimento das | engajamento com partes
partes interessadas interessadas;

Direitos Humanos

Respeito aos Direitos | a) implementacdo de

humanos, Diversidade, | programa de

equidade e incluséo conscientizagéo aos
direitos humanos,
Diversidade, equidade e
inclusao;

b) programa e/ou politica
para preenchimento de
postos de trabalho
considerando

diversidade, equidade e

inclusao;
Relag@es trabalhistas a) identificar plano de
carreira;
Combate ao trabalho | a) identificar requisito de
forcado, compulsorio e | contratagdo mao-de-
infantil obra;
Cultura e promocao de | a) identificar programa
incluséao e/ou politica de inclusédo
Desenvolvimento elou desenvolvimento
profissional profissional;

Relacdes e praticas de trabalho
Saude e seguranca | a) indicador de acidente

ocupacional de trabalho;

Qualidade de vida a) identificar programa
elou politica de
beneficios sociais;

Politica de | a) identificar programa

remuneragao e/ou politica de
remuneracao

Promover responsabilidade na cadeia de geracéo de valor
Relacionamento com | a) contratacao de
fornecedores produtos e/ou servicos
gue atendam os preceitos
da Sustentabilidade;
Relacionamento com a | a) implementacdo de

sociedade canais de comunicagao.
b) identificar 0
desenvolvimento de

acles sustentaveis;
Fonte: elaboracéo prépria.
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O Quadro 6, por sua vez, compreende o eixo governanca. Neste Quadro, 0s
temas a serem examinados compreendem: governanca corporativa, conduta
organizacional, controle e gestao dos riscos do negdcio e transparéncia. Também,
para cada tema citado determinaram-se critérios e subcritérios no aspecto de

governanca para avaliacao.

Quadro 6. Eixo Governanca

Eixo Governanca

Tema

| Critério

| Subcritério

| Pontuacéo

Governanca Corporativa

Organograma da
estrutura organizacional

a) composicao da
governanca corporativa;
b) missdo e valores da
organizacao;

Propésito e estratégia em
relacéo a
Sustentabilidade

a) tem no seu escopo a
Sustentabilidade;

Conduta Organizacional

Engajamento das partes
relacionadas

a) comprometimento com
a politica de partes
relacionadas;
b) identificar
engajamento com acdes
sustentaveis;

Programa de integridade,
conflito de interesses,
cédigo de conduta e
praticas anticorrupcao

a) treinamento;

b) informacdes de casos
confirmados de
corrupcao;

Controle e gestao dos riscos do neg6cio

Principais riscos que
podem afetar a finalidade
do negdcio

a) matriz de riscos para
orientar as decisdes
estratégicas;

Principais oportunidades
para aumentar a
capacidade da empresa
atingir seus objetivos e
acOes para implementa-
las.

a) identificar as
oportunidades;

Auditoria interna

a) identificar estrutura

organizacional

Auditoria externa

a) identificar atividades;

Controle interno a) identificar estrutura
organizacional e/ou
atividades;

Gestéo da privacidade de | a) identificar politica e/ou

dados pessoais procedimento de
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privacidade informacfes
pessoais;
Transparéncia
Prestacdo de Contas a) integracéo do ESG na
estratégia de negécio:
Relatérios de |a) propagacdo  dos
Sustentabilidade, ESG | relatérios de
elou relato integrado sustentabilidade;

Fonte: elaboragéo prépria.

A pesquisa propde critérios de ponderacdo para o procedimento avaliatorio

apontado nos Quadros 4, 5 e 6 citados, conforme Tabela 3.

Tabela 3. Critério de Pontuacgéo

Pontuacao Critério
0 Item de informacé&o ausente no Relatério
de Sustentabilidade
1 Item de informacgéo consta no Relatério
de Sustentabilidade, de modo
insatisfatorio.
2 Item de informacdo consta no Relatério

de Sustentabilidade, medianamente
satisfatorio

3 Item de informacéo consta no Relatério
de Sustentabilidade, de modo
satisfatério.

Total de Itens de Avaliacao 48
Total de Itens Aplicaveis 48
Total de pontos (considerando itens 144
aplicaveis)
Total de Pontos obtidos - % aderéncia 0 | 0%

Fonte: elaboracéo prépria.

Os relatorios de sustentabilidade das empresas de saneamento selecionadas
serdo analisados, apoiando-se nos critérios estabelecidos nos quadros avaliativos
ambiental, social e governanca (Quadros 4, 5 e 6), buscando evidenciar os impactos
com incorporacdo desses fatores aos negocios das empresas. Por conseguinte, a
presente pesquisa estabelecera o estagio de incorporacdo de fatores ESG nos
negécios dessas empresas, considerando as pontuacdes classificatérias

estabelecidas na Tabela 3.
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Os dados dos relatérios de sustentabilidade e/ou documentos similares das
empresas de saneamento selecionadas serdo interpretados pelo emprego da
metodologia de andlise de contetdo (AC).

A andlise de conteudo € uma metodologia de andlise que apresenta as
seguintes caracteristicas: a) possui métodos e estagios definidos; b) utilizada quando
o volume do material € grande e diverso; c) aplica-se na pesquisa qualitativa, embora
possua informagfes quantitativas; d) analisa o teor;, e) compreende
preponderantemente materiais escritos; f) conteddo textual pode compreender
transcricdo de entrevistas, documentos oficiais, entre outros; g) comparativa (material
de pesquisa e teoria) (BAUER, 2018).

As quatro etapas de processamento para analise de conteddo compreendem:
a) organizacao do estudo; b) codificagéo; c) categorizacéo e d) cuidar dos resultados,
deducéo e interpretacdo de resultados. Na etapa de organizacdo da analise, o
pesquisador realiza a ordena do material e estrutura suas concepcdes. Na etapa
subsequente, ha selecdo dos elementos e se estabelece uma classificacédo, que tem
como objetivo demonstrar os dados brutos da pesquisa. Em seguida, é realizada a
analise dedutiva e logica de conhecimentos em relacdo ao emissor da mensagem e 0
seu meio (BARDIN, 2016).

A presente pesquisa apoia-se nos relatérios de sustentabilidade e/ou
documentos similares divulgados pelas empresas de sustentabilidade, relativos ao
ano de 2023. A metodologia empregada compreende a andlise de contetdo (BARDIN,
2016) dos relatorios de sustentabilidade referentes ao ano de 2023. A matéria dos
relatérios de sustentabilidade e/ou documentos similares foram verificadas utilizando-
se o software Atlas Ti, cujos resultados estdo demonstrados no item 6.4. desta
pesquisa.

Diante do exposto, os relatorios de sustentabilidade e ou documentos similares
das empresas de saneamento selecionadas, SABESP, COPASA e SANEPAR (2023),
foram obtidos através de consulta aos sitios eletronicos oficiais. O propdsito da analise
de conteudo € verificar se 0 modelo de negdcios das companhias de saneamento se

apoia nos preceitos de sustentabilidade.
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1. Perfil das empresas de saneamento SABESP, COPASA e SANEPAR
A relevancia das empresas de saneamento estudadas pode ser verificado

guando se compara a populacédo dos estados com a populacdo brasileira como esta
na Tabela 4, com base nos dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) em 28/06/2023, apoiado no Censo realizado em 2022.

Tabela 4. Classificacdo de Estados brasileiros mais populosos (2022)

Posicéao Unidade Federativa | Populacéo (Censo Percentual da
de 2022) Populacéo Total
1 Séo Paulo 41 262 199 21,88%
2 Minas Gerais 19 597 330 10,11%
3 Rio de Janeiro 15989 929 7,91%
4 Bahia 14 016 906 6,96%
5 Parana 11 444 380 5,64%

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, (2023)

Assim, com base na analise da tabela supratranscrita, verifica-se que 37,63%
da populacéo total brasileira é atendida pelas trés estas prestadoras de servicos. A
importancia das empresas estudadas fica evidente, quando sabemos, por exemplo,
que a populacdo do estado de Sdo Paulo é semelhante a populacdo da Argentina.

Desse modo, SABESP, em 2022, era considerada uma das maiores empresas
de saneamento do mundo, prestando servicos de abastecimento de agua potavel a
uma populacdo de 28,4 milhdes de pessoas. Juntamente a coleta de esgotos, sdo
atendidos 25,2 milhdes de pessoas.

A Companhia representa 30% do investimento no setor de saneamento
brasileiro. A empresa € parceira de empresas privadas que atuam no setor para
prestacdo de servicos de agua e esgotos nos municipios de Andradina, Castilho,
Marinque e Mogi-Mirim.

Também, integra a sociedade das empresas Attend Ambiental para executar
servicos de esgotamento ndo sanitario, e a Paulista Geradora de Energia S.A. no
segmento de energia renovavel.

A importancia da Companhia pode ser verificada por meio das informacdes

constantes nas Tabelas 5 e 6, com dados relativos a junho de 2023, a seguir.
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Agua

LigacOes cadastradas de 4gua 6,4 milhdes
Estacdes de tratamento de dgua 30
Reservatorios 433
Capacidade de armazenamento de agua 2,4 bilhdes de litros
Pocos 77
Adutoras 1,8 mil quilémetros
Redes de distribuicdo de agua 6
Centrais de controle sanitario

Esgoto

Estacdes de tratamento de esgotos 40

Redes coletoras de esgotos

34 mil quildmetros

Coletores, emissarios e interceptores

663,6 quildmetros

LigacOes cadastradas de esgotos

5,4 milhdes

Fonte: SABESP, (2023).

Tabela 6. Painel de dados do saneamento interior e litoral de S&o Paulo (2023)

Agua

Ligacdes cadastradas de agua 3,7 milhdes
Estacdes de tratamento de agua 207
Reservatorios 2.287
Capacidade de armazenamento de agua 1,2 bilhdes de litros
Pocos 1.155
Adutoras 4,4 mil quildmetros

Redes de distribuicdo de agua

39 mil quildmetros

Centrais de controle sanitario 10
Esgoto
EstacOes de tratamento de esgotos 558

Redes coletoras de esgotos

27,4 mil quildmetros

Coletores, emissarios e interceptores

2,2 mil quildmetros

LigacOes cadastradas de esgotos

3,2 milhdes

Fonte: SABESP, (2023).

O Instituto Trata Brasil, organismo responséavel pela analise e classificacdo das
empresas de saneamento brasileira, classificou a prestadora de servicos nas capitais
brasileiras, a SABESP, considerando sua classificagcdo em sétimo lugar no ranking,

como pode ser verificado na Tabela 7.

Tabela 7. Ranking do saneamento brasileiro ano 2024
Municipio UF Ranking 2024 | Ranking 2023
Maringa PR 14 13

Prestadores
SANEPAR
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Sao José do SP 2 1 SEMAE
Rio Preto
Campinas SP 3 21 SANASA
Limeira SP 4 5 BRKL
Uberlandia MG 5 3 DMAE
Niteroi RJ 6 4 CAN
Sédo Paulo SP 7 7 SABESP

Fonte: Ranking do saneamento de 2024 - 20 melhores municipios, Trata Brasil (2024).

No primeiro trimestre de 2024, a Companhia destacou-se por ser a segunda
maior empresa de saneamento do mundo em receita, segundo GWI (maio/2023),
atendendo a 376 municipios paulistas, e possui um quadro funcional de 10.672
empregados.

Naquela ocasido, em 31/03/2024, o controle acionario da SABESP pertencia
ao Estado de Sé&o Paulo, equivalente a 50,3% do capital acionéario, e com valor de
mercado R$ 57,9 bilhdes (Free Float), conforme dados de distribuigédo de capital social
disponibilizado no site da SABESP (2024).

Cumpre esclarecer que durante o desenvolvimento desta pesquisa houve a
privatizacdo da SABESP, que passou a pertencer, a partir de 23/07/2024, ao Grupo
Equatorial, o novo acionista referéncia, com a seguinte composi¢ao acionaria: 18,3%
para o governo do Estado de Sao Paulo e 81,7% do capital privado (PODER 360,
2024). Contudo, a mudanca na composicdo acionaria ndo traz qualquer prejuizo ao
desenvolvimento da pesquisa, pois foram utilizados os relatérios de sustentabilidade
de 2023 e anos anteriores.

Ja a COPASA ¢ a prestadora de servi¢cos de saneamento no estado de Minas
Gerais, que é o segundo maior estado do pais em habitantes, com populacéo
estimada de 21.322.691 em 2024 (IBGE, 2024).

As atividades desenvolvidas pela COPASA compreendem: abastecimento de
agua potavel, esgotamento sanitario, e limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
urbanos (COPASA, 2024).

A Companhia detém 640 (seiscentas e quarenta) concessdes de servicos de
abastecimento de agua, que corresponde ao atendimento de 11,8 milhdes de pessoas
(COPASA, 2024).

No que se refere ao sistema de esgotamento, a Companhia detém 310

(trezentas e dez) concessdes. O sistema de esgotamento assiste a 8,6 milhdes de
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pessoas, conforme dados aferidos em dezembro de 2023 e divulgados em seu site
oficial (COPASA, 2024).

A Companhia é constituida por 100% das ac¢des na categoria ordinéaria, tendo
o Estado de Minas Gerais como acionista majoritario, com 50,03% das ac¢fes. As
agdes sao negociadas na B3, no segmento “Novo Mercado”, desde 2006.

Em 2024, a COPASA foi reconhecida pelo “Novo Mercado” — B3 — pela sua
atuacdo sustentavel, passando a integrar a 192 carteira do indice Sustentabilidade
Empresarial — ISE (COPASA, 2024).

Ja a Companhia do Saneamento do Parana, denominada SANEPAR, foi criada
pela Lei Estadual n°. 4.684/63, sociedade de economia mista e de capital aberto, com
sede administrativa na cidade Curitiba, estado do Parana. A SANEPAR atende
trezentos e quarenta e quatro municipios no estado do Parana e um municipio no
estado de Santa Catarina.

O estado do Parana tem extenséo de 199.315 km?, localizado na regido Sul do
pais e tem a quinta maior populagéo do pais, correspondente a 11.444.380 habitantes
em 2024.

A empresa de saneamento do estado do Parana € uma referéncia nacional no
setor de saneamento. Tanto que 0s servicos de saneamento desempenhados no
municipio de Maringéa resultaram na lideranca da empresa no ranking de saneamento
em 2023, conforme relatorio divulgado pelo Instituto Trata Brasil (Trata Brasil, 2024).

Ademais, em 2024, a Global Water Intelligence e a Global Water Leaders
reconheceram a SANEPAR como a melhor empresa de saneamento do mundo em
acOes e estratégias para universalizacdo do saneamento sustentavel (ODS 6 e ESG).

A SANEPAR apresenta, como pode ser visto na Tabela 8, na sua rede de
cobertura, indices de atendimento e distribuicdo de agua que se aproximam de 100%,

0 maior problema esta na cobertura da rede de esgoto, que pode melhorar.

Tabela 8. Painel do saneamento SANEPAR (2024)

Agua Percentual
Indice de Atendimento de Agua 100%
Distribuicao de agua 99,9%
Esgoto

Esgoto tratado 100%
Cobertura com rede de esgoto 80,2%

Fonte: SANEPAR (2024)



62

O governo do Estado do Parana detém 53,24% do controle acionario da
Companhia SANEPAR. As acdes da SANEPAR sao negociaveis em bolsa, no “Novo
Mercado” (SAPR3).

Por conseguinte, fica evidente, pela analise do perfil institucional das empresas
estudadas, que essas organizacfes sao referéncias para o setor de saneamento

brasileiro e mundial.

6.2. Sustentabilidade nas diretrizes estratégicas das empresas de
saneamento
As empresas de saneamento selecionadas incorporaram nas suas estratégias

empresariais a problematica da sustentabilidade. As companhias expressam o
propoésito, missdo, visdo e valores dos seus negoOcios em seus sitios institucionais

eletrdnicos, fazendo referéncias a sustentabilidade, como consta no Quadro 7.

Quadro 77. Diretrizes Estratégicas

DADO SABESP COPASA SANEPAR

N&o héa evidéncia, no perfil | “Cuidar da agua e gerar | “E levar saude
disponibilizado no site da | valor para as pessoas”. | & populacéo de forma
Propésito | empresa. sustentavel”.

Jornada ESG apresenta
as principais acbfes da
Companhia.

N&o ha evidéncia, no perfil | modernizagéo da gestao | Assegurar
disponibilizado no site da | e dos processos, | saneamento

Misséo empresa. resultantes em uma | ambiental de forma
A jornada ESG apresenta | nova forma de pensar o | sustentavel e
as principais acdes da | negécio, colocando o | inovadora
Companhia. cliente como foco de seu

trabalho.
N&o ha evidéncia, no perfil | Focada no cliente e na | Ser referéncia
disponibilizado no site da | geracao de valor para a | nacional e
empresa. sociedade, sustentada | internacional em
A jornada ESG apresenta | nas diretrizes de | saneamento
as principais acfes da | sustentabilidade e | ambiental.

Viséo Companhia. responsabilidade de sua
Agenda ESG, e com a
realizacao de

investimentos recordes
para expandir suas
operacgles e superar as
metas estabelecidas
pelo Marco Legal de
Saneamento, visa
transformar sua gestao
em todas as frentes.
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N&o ha evidéncia, no perfil
disponibilizado no site da
Valores empresa.

A jornada ESG apresenta
as principais acfes da
Companhia.

Movimento:
caracteristicas que
traduzem o potencial de
transformacéo da agua.
0] elemento esta
representado na nova
marca.

Totalidade: agua
tratada e o esgoto fazem
parte do mesmo ciclo de
renovacao. Ao eliminar a
percepcéo de dicotomia
entre 0s recursos, a
nova marca permite uma
narrativa sobre
complementaridade do
Servico e sua expertise.
Sustentabilidade: ideia
de ciclo, em geral, ja
apresenta uma forma
universal e acessivel.
Além das cores
escolhidas para o0
projeto, a utilizacdo
desse desenho contribui
para que a nova marca
agregue inovacdo e
sustentabilidade, como
alguns de seus
principais atributos.
Proximidade: sua nova
marca dispde de
recursos amigaveis e
que trazem o cliente
para o0 centro do
negocio.

Responsabilidade -
Ser responséavel por
suas acoes e
decisoes, em
comprometimento

com o0s objetivos da

empresa
Inovacdo - Buscar
novas solucdes,

visando a eficiéncia e
a universalizacdo do
saneamento
ambiental
Competéncia -
Executar suas
atribuicoes
profissionais com o
suporte do
conhecimento,
habilidades e atitudes
assertivas

Respeito - Agir de

forma correta,
respeitando a
diversidade, a

sociedade e 0 meio
ambiente

Comprometimento -
comprometida com os
principios, os valores,
a visdo e a missao da

empresa
Profissionalismo -
Exercer suas
atribuicbes com
dedicacdo, ética e
respeito

Transparéncia -
Atuar e informar de
forma clara e
verdadeira

Etica - Agir de acordo
com valores que

norteiam uma
conduta integra,
transparente e
honesta.

Fonte: SABESP, SANEPAR e COPASA, (2024).

Pela analise do Quadro 7, verifica-se que as maiores empresas de saneamento

brasileiras norteiam a estratégia de seus negdcios com base na sustentabilidade, e
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firmam seu compromisso com as partes relacionadas (acionistas, meio ambiente e

sociedade).

6.3 Resultados e discussao fundamentados na metodologia proposta
A metodologia proposta nesta pesquisa foi aplicada na andlise de conteudo dos

relatérios de sustentabilidade e/ou documentos similares das prestadoras de servigos
de saneamento selecionadas (SABESP, COPASA e SANEPAR).

Preliminarmente, a metodologia foi utilizada para analisar o conteddo do
relatério de sustentabilidade da SABESP (2023), conforme os aspectos indicados nos
eixos Ambiental, Social e de Governanca, como consta nos Quadros 4, 5 e 6.

No decorrer dos estudos, analisou-se se o0 conteudo do relatério de
sustentabilidade contemplava os temas propostos na metodologia e compreendia 0s
critérios e subcritérios estabelecidos na proposta de metodolégica para analise dos
aspectos ambientais, sociais e de governanca.

Pela anélise do documento, verificou-se que o relatério de sustentabilidade da
empresa SABESP descrevia 0s temas propostos para cada eixo a ser analisado.

Prosseguindo, analisou-se o0s critérios e subcritérios determinados na
metodologia e atribui-se a pontuacdo, conforme descrito na Tabela 3.

Os estudos envolvendo o relatério de sustentabilidade da SABESP (2023)

revelaram os seguintes resultados quantitativos, como pode ser visto na Tabela 9.

Tabela 9. Resultados da aplicagdo da metodologia para analise do eixo Ambiental / SABESP
Eixo Ambiental
Tema | Critério | Subcritério | Pontuacéo
Mudancas Climéticas

Reducédo de emissbes de | a) praticas para 3
gases de efeito estufa energia renovavel;
(GEE)
b) implementacdo de 3
tecnologias de
captura e
armazenamento  de
carbono;
Adaptacdo as mudancgas | a) acOes de 3
climaticas amenizacao e
adaptacéo
desenvolvidas ligada
as transformacdes
climaticas;

Gestdo da Agua
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Reducao/descarga de a) acles para 3
emissdes no sistema enfrentamento da
hidrico poluicdo da agua;
b) acbes preventivas 3
para conservagéo dos
recursos hidricos;
Reducéo de a) implementa 3
recursos/reciclagem de sistema de
agua reutilizacado de agua;
b) educacao 3
sustentavel;
Gerenciamento de a) sistemas de 3
estresse hidrico monitoramento e
previsédo para
acompanhar os niveis
de agua, a
disponibilidade e as
demandas;
b) sistemas que 3
assegurem a
disponibilidade hidrica
(armazenamento de
agua, barragens e
canais de
distribuicao);
Riscos Relacionados a a) dados de escassez 1
Agua hidrica;
b) indicador de 3
controle de perdas
hidricas;
Gestéo de efluentes e residuos
Gestéo da qualidade dos | a) adesédo as compras 1
efluentes e residuos sustentaveis;
b) planejamento para 2
reducao da
quantidade de
residuos gerados,
¢) reuso de efluentes; 3
Praticas para reducéo de | a) acoes para 3
impactos negativos com | reutilizacdo de
a geracao de residuos residuos gerados;
b) desenvolvimento 3

de acles para
conscientizacdo e
préaticas para reducdo
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de residuos com a
sociedade;

Biodiversidade

Planejamento para a)
preservacéao da
biodiversidade

identificacdo de 3
areas de protecdo a
biodiversidade;

b) procedimento para 3
preservacdo de area
de protecdo dos
mananciais;

c) sistema  para 2
monitoramento da
area de protecdo dos
mananciais;

Acbes para conservacao
e restauracao da
biodiversidade e habitat
afetados pelas operacdes
da organizacéao.

a) acoes 3
compensatorias;

Habitats protegidos e/ou | a) identificar habitats 1
restaurados protegidos elou
restaurado;

Fonte: elaboracéo prépria.

Tabela 10. Resultado da aplicacao da metodologia para anélise do eixo Social / SABESP

Eixo Social
Tema | Critério | Subcritério | Pontuacéo
Dialogo social
Dialogo e|a) programas de
comprometimento das | engajamento com 0

partes interessadas

partes interessadas;

Direitos Humanos

Respeito aos Direitos
humanos, Diversidade,
equidade e inclusdo

a) implementacdo de

programa de
conscientizacdo aos
direitos humanos,
Diversidade,

equidade e incluséo;

b) programa e/ou
politica para
preenchimento de
postos de trabalho
considerando
diversidade, equidade
e inclusao;

Relacdes trabalhistas

a) identificar plano de
carreira;
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Combate ao trabalho | a) identificar requisito 3

forcado, compulsério e | de contratacdo mao-

infantil de-obra;

Cultura e promocéo de | a) identificar 3

inclusédo programa e/ou politica

Desenvolvimento de inclusdo e/ou

profissional desenvolvimento
profissional;

Relac@es e préticas de trabalho

Salde e seguranca | a) indicador de 3

ocupacional acidente de trabalho;

Qualidade de vida a) identificar
programa e/ou politica 3
de beneficios sociais;

Politica de | a) identificar 2

remuneragao programa e/ou politica
de remuneracao

Promover responsabilidade na cadeia de geracado de valor

Relacionamento com | a) contratacdo de 1

fornecedores produtos elou
servicos que atendam
0s preceitos da
Sustentabilidade;

Relacionamento com a | a) implementacédo de 3

sociedade canais de
comunicacao.

b) identificar o] 3

desenvolvimento de
acles sustentaveis;

Fonte: elaboracéo prépria.

Tabela 11. Resultado da aplicacdo da metodologia para andlise do eixo Governanca / SABESP

Eixo Governanca

Tema | Critério | Subcritério | Pontuacéo
Governanca Corporativa
Organograma da a) composicao da 3
estrutura organizacional | governanca corporativa;
b) missédo e valores da 3
organizacao;
Proposito e estratégia | a) tem no seu escopo a 3
em relacéo a | Sustentabilidade;
Sustentabilidade
Conduta Organizacional
Engajamento das partes | a) comprometimento 3
relacionadas com a politica de partes
relacionadas;
3
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b) identificar
engajamento com agdes
sustentéveis;

Programa de
integridade, conflito de
interesses, codigo de
conduta e  praticas
anticorrupcao

a) treinamento;

b) informacdes de casos
confirmados de
corrupcao;

Controle e gestéo dos riscos do negécio

Principais riscos que
podem afetar a
finalidade do negécio

a) matriz de riscos para
orientar as decisbes
estratégicas;

Principais oportunidades
para aumentar a
capacidade da empresa
atingir seus objetivos e
acOes para implementéa-
las.

a) identificar as
oportunidades;

Auditoria interna

a) identificar estrutura
organizacional

Auditoria externa

a) identificar atividades;

Controle interno

a) identificar estrutura

organizacional elou
atividades;
Gestdo da privacidade | a) identificar politica e/ou
de dados pessoais procedimento de

privacidade informacdes
pessoais;

Transparéncia

Prestacdo de Contas

a) integracdo do ESG na
estratégia de negécio:

Relatérios de
Sustentabilidade, ESG
el/ou relato integrado

a) propagacdo dos
relatérios de
sustentabilidade;

Fonte: elaboracéo prépria.

Considerando as informacdes da analise de conteddo do relatério de

sustentabilidade da SABESP, temos o0s seguintes resultados, como proposto na

Tabela 3.
Tabela 12. Avaliacdo quantitativa, SABESP
Pontuacéo Critério

0 Item de informacao ausente no Relatério de
Sustentabilidade

1 Item de informacao consta no Relatério de
Sustentabilidade, de modo insatisfatorio.

2 Item de informacdo consta no Relatério de
Sustentabilidade, medianamente satisfatorio

3 Item de informacao consta no Relatério de
Sustentabilidade, de modo satisfatério.
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Total de Itens de Avaliacdo 48
Total de Itens Aplicaveis 48
Total de pontos (considerando itens 144
aplicaveis)
Total de Pontos obtidos e % aderéncia 120 | 83,3%%

Fonte: elaboracéo prépria.

O resultado avaliatorio final de 83,3% da SABESP demonstra elevado grau de
aderéncia da empresa aos aspectos ESG, uma vez que sua a estratégia compreende
os trés aspectos (MIRANDA E FRECHIANI, 2021).

Pela metodologia proposta nesta pesquisa, evidenciou-se que as praticas ESG
divulgadas no relatério de sustentabilidade da SABESP apresentam o0s eixos
ambiental (55 pontos) e governanca (41 pontos) como pontos fortes e como
oportunidade de melhoria em quesitos envolvendo o eixo social (27 pontos).

Pelo exame do Relatério de Sustentabilidade da SABESP (2023) demonstra-
se seu compromisso estratégico com a sustentabilidade, através da inclusdo da
agenda ESG na estratégia corporativa de longo prazo. De acordo com Edmans
(2022), 0 ESG é uma ferramenta fundamental para os investidores estimarem o valor
do negdcio a longo prazo.

As acles da SABESP voltadas a sustentabilidade, governanca corporativa e
transformacao digital sdo consideradas pilares estratégicos para o desenvolvimento
da sustentabilidade, pois visam garantir a competividade e geracdo de valor no
mercado financeiro, meio ambiente e sociedade.

O relatorio de sustentabilidade SABESP (2023) aponta que a gestao
corporativa, apoiada nos aspectos ESG, permite o gerenciamento eficiente dos riscos,
resultando em sua reducao, transparéncia, credibilidade da marca perante o mercado
e a sociedade, competividade, oportunidade de novos negocios e melhores condi¢cbes
de financiamentos e investimentos no mercado financeiro, coadunando com o
entendimento de Cruz (2021) sobre a integracdo dos indicadores ESG com o0s
objetivos empresariais.

Nesse contexto, a Companhia estabeleceu o programa “ESG em Movimento”,
que visa integrar as acbfes em ESG desenvolvidas e fortalecer a estratégia de
sustentabilidade.

Ademais, observa-se como oportunidade de melhoria nas préticas sustentaveis
relativas ao fator social, com foco no aprimoramento do relacionamento com o0s

stakeholders e fornecedores.
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De outro modo, a pesquisa revela um alerta para o eixo ambiental, quanto a
gestao de efluentes, residuos e biodiversidade.

A gestao corporativa da SABESP, apoiada na estratégica em ESG, impacta o0s
resultados obtidos no mercado de a¢cbes da empresa, conforme verifica-se no quesito
geracédo de valor de mercado, que em 2023 representou a importancia financeira de
R$ 12,4 bilhdes, considerando a percepgéo favoravel dos acionistas, investidores e
na valuation dos analistas de mercado.

Observa-se que a reputacéo consolidada da Companhia no mercado favoreceu
a captacao de investimentos junto a instituicdes financeiras internacionais, tais como:
Inter-American Investment Corporation (BID INVEST) e International Finance
Corporation (IFC), cujo investimento na ordem de R$ 1,0 bilh&o foi contratado na
modalidade de sustentabilidade.

A reputacédo corporativa da SABESP € avaliada favoravelmente pelo mercado
de investidores, porque sua estratégia de negdcio esta apoiada nos fatores ESG, que
asseguram a confiabilidade de sua gestdo perante os stakeholders, conforme
entendimento de MA'IN, M. et al. (2022).

A pesquisa demonstra que o alto grau de aderéncia das praticas ESG pela
SABESP reflete na geracéo de valor da Companhia para as partes relacionadas, e
assegura a perenidade do negdcio (COHEN, 2023).

Assim, a SABESP consolida-se como referencial no modelo de gestdo de
negdécio no setor de saneamento.

A seguir, aplicada a metodologia ao relatorio de sustentabilidade e site
corporativo da SANEPAR, com acesso publico, revelou-se a realidade descrita nas

tabelas abaixo:

Tabela 13. Resultado da aplicacao da metodologia para anélise do eixo Ambiental / SANEPAR

Eixo Ambiental
Tema | Critério | Subcritério | Pontuacéo
Mudancas Climéticas
Reducao de emissdes | a) praticas para 3
de gases de efeito energia renovavel,
estufa (GEE)
b) implementacdo de 0
tecnologias de captura e
armazenamento de
carbono;
Adaptacéo as a) acbes de amenizacao 3
mudancas climaticas e adaptacéo




desenvolvidas ligada as

transformacodes
climaticas;
Gestédo da Agua
Reducao/descarga de | a) acoOes para 2
emissdes no sistema enfrentamento da
hidrico poluicdo da agua;
b) acbes preventivas 3
para conservacdo dos
recursos hidricos;
Reducao de a) implementa sistema 1
recursos/reciclagem de reutilizagdo de agua;
de 4gua
b) educacdo sustentavel, 2
Gerenciamento de a) sistemas de 3
estresse hidrico monitoramento e
previsédo para
acompanhar os niveis de
agua, a disponibilidade e
as demandas;
b) sistemas gue 1
assegurem a
disponibilidade  hidrica
(armazenamento de
agua, barragens e canais
de distribuicéo);
Riscos Relacionadosa | a) dados de 3
Agua escassez hidrica;
b) indicador de controle 3
de perdas hidricas;
Gestao de efluentes e residuos
Gestédo da qualidade a) adesao as compras 1
dos efluentes e sustentaveis;
residuos
b) planejamento para 1
reducdo da quantidade
de residuos gerados,
c) reuso de efluentes; 1
Praticas para reducédo | a) acoes para 1
de impactos negativos | reutilizacdo de residuos
com a geracgdo de gerados;
residuos 2

b) desenvolvimento de

acoes para
conscientizacao e
praticas para reducédo de
residuos com a

sociedade;
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Biodiversidade

Planejamento para a) identificacdo de 2

preservacao da areas de protecdo a

biodiversidade biodiversidade;
b) procedimento 3
para preservagdo de
area de protecdo dos
mananciais;

3

C) sistema para
monitoramento da area
de protecdo dos
mananciais;

Acdes para a) acoes 2

conservagao e compensatorias;

restauracao da

biodiversidade e

habitat afetados pelas

operagOes da

organizacao.

Habitats protegidos a) identificar habitats 2

e/ou restaurados protegidos elou
restaurado;

Fonte: elaboracéo prépria.

Tabela 14. Resultado da aplicacdo da metodologia para analise do eixo Social / SANEPAR
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Eixo Social
Tema Critério | Subcritério | Pontuacédo
Diadlogo social
Dialogo e|a) programas de
comprometimento  das | engajamento com partes 0
partes interessadas interessadas;
Direitos Humanos
Respeito aos Direitos | a) implementacdo de 3
humanos, Diversidade, | programa de
eguidade e inclusdo conscientizacao aos
direitos humanos,
Diversidade, equidade e
incluséo;
b) programa e/ou politica
para preenchimento de 1
postos de trabalho
considerando
diversidade, equidade e
inclusao;
Relacbes trabalhistas a) identificar plano de 3
carreira;




Combate ao trabalho | a) identificar requisito de
forcado, compulsério e | contratagédo mao-de- 3
infantil obra;

Cultura e promocdo de | a) identificar programa 3

incluséo elou politica de inclusédo

Desenvolvimento elou desenvolvimento

profissional profissional;

Relacfes e préaticas de trabalho

Salde e seguranca | a) indicador de acidente 3

ocupacional de trabalho;

Qualidade de vida a) identificar programa 0
elou politica de
beneficios sociais;

Politica de remuneracdo | a) identificar programa 2
elou politica de
remuneracao

Promover responsabilidade na cadeia de geracédo de valor

Relacionamento com | a) contratacao de 1

fornecedores produtos e/ou servicos
que atendam 0s
preceitos da
Sustentabilidade;

Relacionamento com a | a) implementacdo de 1

sociedade canais de comunicacao.

b) identificar 0 3
desenvolvimento de
acles sustentaveis;

Fonte: elaboracéo prépria.

Tabela 15. Resultado da aplicacdo da metodologia para anélise do eixo Governanca / SANEPAR

Eixo Governanca

Tema | Critério | Subcritério | Pontuacéo
Governanca Corporativa
Organograma da a) composi¢do da governanga 3
estrutura corporativa;

organizacional

b) missdo e valores da

organizacao; 3
Proposito e|a) tem no seu escopo a
estratégia em | Sustentabilidade; 0
relacéo a
Sustentabilidade

Conduta Organizacional

Engajamento das | a) comprometimento com
partes relacionadas | a politica de partes 3

relacionadas;

b) identificar engajamento com
acOes sustentaveis;
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Programa de | a) treinamento;
integridade, conflito 3
de interesses, codigo
de conduta e | b) informacbes de casos
préticas confirmados de corrupc¢ao;
anticorrupcao 1
Controle e gestao dos riscos do negécio

Principais riscos que | a) matriz de riscos para orientar

podem afetar a | as decisGes estratégicas; 2
finalidade do negécio

Principais

oportunidades para | a) identificar as oportunidades; 1
aumentar a

capacidade da

empresa atingir seus
objetivos e acbes
para implementa-las.

Auditoria interna a) identificar estrutura
organizacional 2

Auditoria externa a) identificar atividades; 0

Controle interno a) identificar estrutura
organizacional e/ou atividades; 0

Gestao da | a) identificar politica e/ou

privacidade de | procedimento de privacidade 3

dados pessoais informacdes pessoais;

Transparéncia

Prestagdo de Contas | a) integragdo do ESG na
estratégia de negdcio: 2

Relatérios de | a) propagacdo dos relatérios

Sustentabilidade, de sustentabilidade; 3

ESG e/ou relato

integrado

Fonte: elaboracéo prépria.

Considerando, a pontuacéo aferida pelos estudos de contetudo do relatério de
sustentabilidade da SANEPAR, apresenta-se a Tabela 16 com os resultados da

analise quantitativa.

Tabela 16. Avaliacdo quantitativa, SANEPAR

Pontuacéo Critério
0 Item de informacdo ausente no Relatério de
Sustentabilidade
1 Item de informacao consta no Relatério de
Sustentabilidade, de modo insatisfatoério.
2 Item de informacdo consta no Relatério de
Sustentabilidade, medianamente satisfatorio
3 Item de informacao consta no Relatério de
Sustentabilidade, de modo satisfatoério.
Total de ltens de Avaliacdo 48
Total de Itens Aplicaveis 48
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Total de pontos (considerando itens 144

apliciveis)

Total de Pontos obtidos e % aderéncia 91 | 63,1%
Fonte: elaboracéo prépria.

Dentre as trés empresas estudadas, a SANEPAR foi a que apresentou menor
percentual de aderéncia as préaticas sustentaveis, conforme dados divulgados no
Relato Integrado.

A SANEPAR apresentou o percentual total de aderéncia as praticas ESG de
63,1%, caracterizando como insatisfatoria sua evolugcdo nas préaticas sustentaveis,
uma vez que esta abaixo média de 72% prevista no critério de pontuacgao.

Examinando os dados revelados pela metodologia apresentada, demonstrou-
se que a SANEPAR, quanto as préticas ESG, tem como ponto forte o eixo ambiental,
com 45 pontos, e como oportunidade de aperfeicoamento 0s eixos de governanca (28
pontos) e social (23 pontos).

O Relato Integrado da SANEPAR exp0e que o propésito da empresa €
norteado pela sustentabilidade e a visédo estratégica volta-se para a geracao de valor
sustentavel, com atendimento das demandas atuais e futuras, aprimorando o
desempenho de seus processos e visando assegurar a competitividade e os
interesses dos stakeholders e clientes.

As praticas sustentaveis da SANEPAR voltadas a sustentabilidade foram
reconhecidas através de prémios, tais como: Prémio Lideres Regionais Parana 2023,
Prémio Valor 1000, Troféu Transparéncia, Prémio SESI ODS 2023, Prémio Casos de
Sucesso & ESG, entre outros.

No que pese, a estratégia do negocio da SANEPAR guiar-se pela
sustentabilidade, na analise de conteddo do Relatério da SANEPAR, ndo se
evidenciou a integracéo plena da ferramenta ESG ao modelo de negécio, a fim de
prevenir o comportamento empresarial de lavagem verde (ALDOWAISH et al., 2022).

Além de ser uma ferramenta que permite analisar as externalidades
decorrentes das atividades desenvolvidas pela empresa e fornece dados exatos e
transparentes aos investidores (MACHADO, 2022).

Outrossim, observa-se oportunidade de melhoria nas praticas ESG referentes
ao quesito governanca, com énfase no controle e gestdo dos riscos do negécio, e um

alerta para o eixo ambiental, quanto a tecnologia para capturar e armazenar carbono.
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Dentre os impactos advindos com as praticas sustentaveis adotadas pela
SANEPAR, podemos citar que para melhor relacionamento com investidores, a
empresa reestruturou o site de relagbes com 0s mesmos.

Também, os investimentos na Companhia resultaram no crescimento na ordem
de 10,4% em relacdo a 2022, e o endividamento cresceu na ordem de 13,7% no
mesmo periodo.

Dessa maneira, a avaliacao final da SANEPAR quanto a evolucao das praticas
ESG exprime a importancia da integracdo das meétricas ESG ao escopo do seu
negocio para fortalecer a estratégia sustentavel, bem como assegurar o valor e
perenidade ao negdcio, conforme entendimento de MA'IN, M. et al. (2022).

Prosseguindo, aplicou-se a metodologia no relatério de sustentabilidade da
COPASA (2023), sendo demonstrada a apuracao nas tabelas a sequir:

Tabela 17. Resultado da aplicacdo da metodologia para andalise do eixo Ambiental / COPASA
Eixo Ambiental

Tema | Critério | Subcritério | Pontuacéo
Mudancas Climaticas
Reducao de emissdes a) praticas para energia 3
de gases de efeito renovavel;
estufa (GEE)
b) implementacdo de 1
tecnologias de captura e
armazenamento de
carbono;
Adaptacéo as a) acbes de amenizagédo e 3
mudancgas climaticas adaptacdo desenvolvidas
ligada as transformagodes
climéticas;
Gestdo da Agua
Reducéo/descarga de a) acoes para 1
emissdes no sistema enfrentamento da
hidrico poluicédo da agua;
b) acBes preventivas para 3
conservagao dos recursos
hidricos;
Reducdo de a) implementa sistema de 2
recursos/reciclagem de | reutilizacdo de agua;
agua
b) educacéo sustentavel; 3
Gerenciamento de a) sistemas de 3
estresse hidrico monitoramento e previsao

para acompanhar o0s
niveis de agua, a
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disponibilidade e as
demandas;

b) sistemas que 3
assegurem a
disponibilidade hidrica
(armazenamento de agua,
barragens e canais de
distribuicéo);

Riscos Relacionados a | b) dados de 0

Agua escassez hidrica;
b) indicador de controle 3
de perdas hidricas;

Gestéo de efluentes e residuos

Gestao da qualidade a) adesdo as compras 2

dos efluentes e sustentaveis;

residuos
b) planejamento para 2
reducdo da quantidade de
residuos gerados,
¢) reuso de efluentes; 3

Praticas para reducéo a) acdes para reutilizacdo 3

de impactos negativos | de residuos gerados;

com a geragédo de

residuos b) desenvolvimento de 2
acoes para
conscientizacao e praticas
para reducdo de residuos
com a sociedade;

Biodiversidade

Planejamento para a) identificagdo de areas 2

preservacédo da de protecdo a

biodiversidade biodiversidade;
b) procedimento para
preservacdo de éarea de 3
protecdo dos mananciais;
c) sistema para
monitoramento da area de 3
protecdo dos mananciais;

Acoes para a) acles 1

conservagéao e compensatorias;

restauracdo da

biodiversidade e habitat

afetados pelas

operacdes da

organizacao.

Habitats protegidos a) identificar habitats 2

e/ou restaurados

protegidos e/ou
restaurado;

Fonte: elaboracéo prépria.



Tabela 18. Resultado da aplicacdo da metodologia para analise do eixo Social / COPASA
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Eixo Social
Tema | Critério | Subcritério | Pontuacdo
Dialogo social
Diélogo e|a) programas de 3
comprometimento das | engajamento com partes
partes interessadas interessadas;
Direitos Humanos
Respeito aos Direitos | a) implementacdo de 3
humanos, programa de
Diversidade, equidade | conscientizacao aos
e incluséao direitos humanos,
Diversidade, equidade e
inclusao;
b) programa e/ou politica
para preenchimento de
postos de trabalho 1
considerando
diversidade, equidade e
inclusao;
Relacbes trabalhistas | a) identificar plano de 3
carreira,
Combate ao trabalho | a) identificar requisito de 3
forcado, compulsério | contratacdo mao-de-
e infantil obra;
Cultura e promocédo de | a) identificar programa
incluséo e/ou politica de inclusédo 3
Desenvolvimento elou desenvolvimento
profissional profissional;
Relacdes e praticas de trabalho
Salde e seguranca | a) indicador de acidente 3
ocupacional de trabalho;
Qualidade de vida a) identificar programa 3
elou politica de
beneficios sociais;
Politica de | a) identificar programa 3
remuneracgao e/ou politica de
remuneracéo
Promover responsabilidade na cadeia de geracédo de valor
Relacionamento com | a) contratacao de 3
fornecedores produtos e/ou servigos
que atendam 0s
preceitos da
Sustentabilidade;
Relacionamento com | a) implementacdo de 3
a sociedade canais de comunicacao.
b) identificar o]
desenvolvimento de 3

acoes sustentaveis;

Fonte: elaboracéo prépria.



Tabela 19. Resultado da aplicacdo da metodologia para analise do eixo Governanca / COPASA
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Eixo Governanca

Tema | Critério Subcritério Pontuac&o
Governanca Corporativa
Organograma da a) composicao da 3
estrutura governanga corporativa;
organizacional
b) missdo e valores da
organizacao; 3
a) tem no seu escopo a 3
Proposito e estratégia | Sustentabilidade;
em relacdo a
Sustentabilidade
Conduta Organizacional
Engajamento das | b) comprometiment 3
partes relacionadas 0 com a politica de partes
relacionadas;
b) identificar 3
engajamento com acdes
sustentaveis;
Programa de | a) treinamento; 3
integridade, conflito de
interesses, coédigo de
conduta e préticas | b) informacdes de casos 3
anticorrupgéo confirmados de
corrupcao;
Controle e gestdo dos riscos do negocio
Principais riscos que | a) matriz de riscos para 3
podem afetar a | orientar as decisdes
finalidade do negdcio estratégicas;
Principais a) identificar as 1
oportunidades para | oportunidades;
aumentar a capacidade
da empresa atingir seus
objetivos e acbes para
implementé-las.
Auditoria interna a) identificar estrutura 2
organizacional
Auditoria externa a) identificar atividades; 1
Controle interno a) identificar estrutura 2
organizacional e/ou
atividades;
Gestdo da privacidade | a) identificar politica e/ou 3
de dados pessoais procedimento de
privacidade informagdes
pessoais;
Transparéncia
Prestacéo de Contas a) integracdo do ESG na 3

estratégia de negdcio:
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Relatorios de |a) propagacdo  dos 3
Sustentabilidade, ESG | relatérios de
e/ou relato integrado sustentabilidade;

Fonte: elaboracéo prépria.

Realizada a analise quantitativa da companhia de saneamento COPASA,
verifica-se sua pontuacéo final envolvendo os aspectos ambientais, sociais e de

governancga, como consta na Tabela 20, a seguir.

Tabela 20. Resultado de Pontuacdo - COPASA

Pontuacéo Critério
0 Item de informacdo ausente no Relatério de
Sustentabilidade
1 Item de informacao consta no Relatério de
Sustentabilidade, de modo insatisfatorio.
2 Item de informacdo consta no Relatorio de
Sustentabilidade, medianamente satisfatorio
3 Item de informacao consta no Relatério de
Sustentabilidade, de modo satisfatorio.
Total de Itens de Avaliacdo 48
Total de Itens Aplicaveis 48
Total de pontos (considerando itens 144
aplicaveis)
Total de Pontos obtidos e % aderéncia 118 | 81,94%

Fonte: elaboracéo prépria.

A COPASA norteia a gestao dos seus negécios pela sustentabilidade (SILVA,
AGOSTINI; LANGOSKI, 2015), e pelo resultado avaliatério da COPASA, verifica-se
alto grau de aderéncia as praticas ESG, com o percentual 81,94%.

Pela metodologia apresentada, demonstrou-se que as praticas ESG divulgadas
no relatério de sustentabilidade da COPASA tém como ponto forte o eixo de ambiental,
com 46 pontos, e como oportunidade de progresso 0s eixos de governanca (37
pontos) e social (34 pontos).

O conteudo do Relatério de Sustentabilidade da COPASA (2023) expde sua
diretriz estratégica pautada na sustentabilidade.

A estratégia ESG da empresa € um dos pilares fundamentais da inteligéncia
competitiva da Companhia, tendo os principios do ESG integrados ao modelo de
negocios. Logo, a ferramenta ESG torna-se relevante para eficiéncia do negdcio
(EDMANS, 2022).
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A COPASA introduziu a metodologia do indice de sustentabilidade empresarial
para acelerar as praticas sustentaveis na empresa e a consolidacdo do comité de
sustentabilidade.

O engajamento da Companhia em incluir os aspectos ESG em suas diretrizes
estratégicas culminou na inclusdo da COPASA na 192 carteira do ISE que, segundo
Schwab (2021), representa a construcdo de uma economia integrada, caracterizada
pela sustentabilidade econémica

Além disso, observa-se oportunidade de melhoria nas praticas sustentaveis
relativas ao fator social, em especial no aprimoramento de programa e/ou politica para
preenchimento de postos de trabalho considerando diversidade, equidade e incluséo.

De outro modo, a pesquisa revela um alerta para o eixo ambiental, quanto a
gestdo da agua (escassez hidrica), a fim de revelar dados claros e concisos sobre o
tema no relatorio de sustentabilidade.

O resultado avaliatorio revelou o alto grau de aderéncia das praticas ESG pela
COPASA, que a torna paradigma de gestdo em ESG no segmento do saneamento.

A partir da analise dos dados apurados, e comparando o resultado obtido de
cada empresa de saneamento quantos aos quesitos ambientais, sociais e de
governanca descritos em seus relatérios de sustentabilidade de 2023, apresenta-se
0S seguintes resultados gerais por pontuacdo e por percentual, representados

respectivamente pelos Graficos 4 e 5, a seguir.

Gréfico 4 — Avaliagdo da aderéncia ao modelo de gestdo ESG, em pontos

RESULTADO - TOTAL DE PONTOS

120

SABESP SANEPAR = COPASA

Fonte: elaboracéo prépria.



82

Grafico 5. Aderéncia das companhias de saneamento ao ESG, em %

RESULTADO - PERCENTUAL TOTAL DE PONTOS

83,3%

63,1%

SABESP SANEPAR = COPASA

Fonte: elaboracéo prépria.

Pela analise dos graficos supratranscritos, demonstra-se que os relatérios de
sustentabilidade das empresas de saneamento SABESP e COPASA, evidenciam
maior grau de aderéncias aos aspectos ambientais, sociais e de governanca,
representados respectivamente pelos percentuais de 83,3% (oitenta e trés virgula trés
por cento) e 81,9% (oitenta e um virgula nove por cento).

De outro modo, h4 uma menor aderéncia pela empresa de saneamento do
estado do Parana (SANEPAR), representada pelo percentual de 63,1% (sessenta e
trés virgula um por cento).

Os resultados apresentados revelaram que as empresas que norteiam sua
estratégia pela sustentabilidade e englobaram as praticas ESG ao seu negdcio
conquistaram uma pontuacdo acima da média estabelecida.

Pelo estudo observa-se que as empresas SABESP e COPASA foram
classificadas com maior grau de aderéncia aos aspectos ambientais, sociais e de
governancga, porque incorporaram a sua estratégia as métricas e préticas ESG.

No que pese, apesar da pequena margem de diferenca na pontuacao entre a
SABESP e a COPASA, verifica-se que os pontos fortes de ambas estdo nos eixos
ambiental e de governanca.

Contudo, a diferenca de pontuacao desfavoravel a COPASA decorreu dos itens
atrelados aos temas: Mudancas Climaticas (implementacédo de tecnologias de captura
e armazenamento de carbono) e Gestdo da Agua (acdes para enfrentamento da
poluicdo da agua e dados de escassez hidrica).
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O estudo aponta que os pontos fortes da empresa de saneamento melhor
classificada, SABESP, podem ser recepcionados nas praticas sustentaveis pelas
demais empresas, porque suas diretrizes estratégicas sdo norteadas pela
sustentabilidade.

Outrossim, observa-se que para 0 progresso dessas métricas ambientais,
sociais e de governanca é fundamental o engajamento com as partes interessadas, a
fim de abranger aspectos mensuraveis a longo prazo, que assegurem a perenidade

do negdcio.

6.4. Analise de conteudo dos relatdrios de sustentabilidade
Neste estudo, utilizamos o software Atlas Ti, ferramenta que permite a anélise

do conteudo dos relatorios de sustentabilidade e/ou documentos similares, que realiza
a contagem da frequéncia de termos, sem necessidade da atividade manual do
pesquisador, e otimiza o tempo para o desenvolvimento da pesquisa.

A pesquisa apresenta, através das figuras a seguir, os resultados advindos do
emprego da ferramenta Atlas Ti para exame de conteudo dos relatérios de
Sustentabilidade e/ou documentos similares das respectivas empresas: SABESP,
SANEPAR e COPASA.

A Figura 8 representa a huvem de palavras extraida do contetdo do relatério
de sustentabilidade da SABESP, a seguir.

Figura 8. Nuvem de palavras — Relatério de Sustentabilidade SABESP, 2023
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Fonte: elaboracao propria.

Pela andlise da figura supra verifica-se que o conteido do relatério de
sustentabilidade da SABESP (2023) ressalta as palavras: sustentabilidade, agua,
SABESP, ESG, desempenho, informacdes, agenda, financeiro e negdcio.

Os termos mencionados foram registrados no relatorio de sustentabilidade
reiteradamente, nas seguintes quantias correspondentes: sustentabilidade — 435
palavras, agua — 300 palavras, SABESP — 292 palavras, ESG — 243 palavras,
desempenho — 228 palavras, informagdes — 218 palavras, agenda — 213 palavras,
financeiro 206 palavras e negdcio — 203 palavras.

E, conforme evidenciado na Figura 8, a concepc¢ao da sustentabilidade integra
a perspectiva da Companhia. A SABESP tem como visdo para seu negdécio ser
referéncia mundial em sustentabilidade no saneamento, e suas diretrizes estratégicas
voltam-se para consecuc¢ao dessa posigao.

Para a Companhia ser considerada paradigma mundial na sustentabilidade nos
servicos de saneamento, a empresa englobou o modelo de gestdo em ESG ao seu
negocio.

A seguir, a Figura 9 demonstra a quantidade de palavras registradas
reiteradamente no relatério de sustentabilidade.

Figura 9. Treemap — Relatdrio de Sustentabilidade SABESP, 2023
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A figura acima demonstra a quantidade de palavras registradas reiteradamente
no relatorio de sustentabilidade, sendo os termos: sustentabilidade (435), agua (300)

SABESP (292), ESG (243), desempenho (228), informagbes (218), agenda (213)

financeiro (206) e negdcio (203)
No que se refere a andlise de conceito de conteddo do relatorio de
sustentabilidade da SABESP, verifica-se a frequéncia voltado a gestédo, tais como

negocio, relatorio, acdes, saneamento e riscos, conforme figura a seguir

Figura 10. Nuvem de conceito — Relatdrio de Sustentabilidade SABESP, 2023
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Fonte: elaboracédo prépria

Portanto, pelo exame do contetdo do relatorio de sustentabilidade da empresa

SABESP, verifica-se 0 seu compromisso com a sustentabilidade e com aspectos
envolvendo o eixo da governanca, através das palavras ESG, negocio, desempenho

financeiro, acdes, risco, negocio e informacoes
De igual modo, pela analise da Figura 10, valida-se o ponto forte dos eixos

ambiental e de governanca no modelo de gestdo ESG da SABESP, conforme dados

da Tabela 11.
Na sequéncia, mostramos a apuracdo da analise de conteudo do relato

integrado da empresa SANEPAR (2023)
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Figura 11. Nuvem de palavras — Relato Integrado - SANEPAR, 2023
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Fonte: elaboragéo propria.

Prosseguindo, a Figura 12 mostra a quantidade de termos mencionados

frequentemente no relatorio de sustentabilidade, a seguir.

Figura 12. Treemap — Relato Integrado SANEPAR, 2023

gestao 641 operac:onal estralegla @M@ e
ooy

gecees BCEERECEEREE
m,,aaeasemmumamumacuunammemeemaaaaac
203 ) G. (ddddelddd
E i

o ™ peeees l? U
sanepar 607 Soporaiva  total 173 mm. alinidacd T S . " PFPP
p - -@@ mpme bt REerrrorRen RrERRRF
em

desem nho
mtmuu@o mw

e

relacxonamem @

185 o =
relatorio 350 %
Sﬂ
econdmico -
183 lama tema
P:f‘-' &
te

r i Cnaves prem eme
COn"
munlc\
emprega n projet] opjet

agua 308
ﬂngnceuo o numem ma

saneamento 102
EEETC

contetido 181
companhia 271 saneamen fomgraf Ce“" M
oz o e

social
250 interessadas -
govemanca 180
] o

= sumario 180
ambiental 239 conselho reglao cons
_. 2 diretr]

o :
di g
erE visdo 177 m execut o mg
s o1 Lo e P=
globd tercq o m&m---

Fonte: elaboragéo propria.




87

A seguir, a Figura 13 revela o exame do conteudo relativo aos principais

conceitos frequentemente empregados no relato integrado da SANEPAR, a sequir.

Figura 13. Nuvem de conceito — Relato Integrado SANEPAR, 2023
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Fonte: elaboracéo prépria.

Observando o teor das Figuras 11 e 12, verifica-se que o relato integrado
apresenta o uso constante dos termos referentes a governanga, tais como: gestao
(641), SANEPAR (607), relatério (350), GRI (216), agua (308), Companhia (271) e
governanca (250).

Do mesmo modo, examinando-se a constancia dos conceitos usados no relato
integrado da SANEPAR, evidencia-se que a Companhia foca na gestao e estratégia
de seus negdcios, conforme os termos: gestdo, estratégia, GRI, agua, relatério e
visdo. A SANEPAR tem em seu prop0dsito a sustentabilidade, e sua visdo compreende
a geracao de valor sustentavel, conforme informagdes analisadas no seu Relato

Integrado.
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Outrossim, o Relato Integrado dispde a¢les sustentaveis no eixo ambiental,
tais como: gestdo do impacto ambiental, eficiéncia energética, adaptacdo as
mudancas climatica e biodiversidade. No eixo social: relacionamento com
comunidade, gestdo de pessoas etc., € no eixo governanca: gestdo de riscos, as
partes interessadas, conformidade, governanca corporativa.

Dessa maneira, resta evidenciado pelas informacdes constantes no Relato
Integrado da SANEPAR que a empresa tem no seu propdsito a sustentabilidade.

Na sequéncia, apresenta-se o resultado proveniente da analise de contetdo dos

relatorios de Sustentabilidade da COPASA, conforme nuvem de palavras a seguir.

Figura 14. Nuvem de palavras — Relatdrio de Sustentabilidade COPASA, 2023
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Fonte: elaboracao prépria.

Pela observacéo da figura acima, revela-se a frequéncia dos termos utilizados
no relatdrio de sustentabilidade da COPASA, tais como: COPASA (278), GRI (257),
agua (233), Companhia (228), gerar (163), investimento (162) e transparéncia (162).

Em seu relatério, a Companhia afirma que sua estratégia em ESG é um dos
pilares fundamentais de sua inteligéncia competitiva, impulsionando a eficiéncia dos
processos de gestao e operacionais.

Na Agenda ESG da COPASA ha priorizacéo e integracéo dos principios ESG
no seu modelo de negécio e estdo atrelados as metas dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel.
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O modelo de negécio em ESG da COPASA contempla o Projeto Estratégico
ISE. Esse projeto compreende usar a metodologia do indice de Sustentabilidade de
Empresarial (ISE) para fomentar préaticas sustentaveis na empresa, que resultou na
inclusdo da COPASA na 19° carteira do ISE, a partir 2024.

Figura 15. Treemap Relatério de Sustentabilidade COPASA, 2023
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Fonte: elaboragao propria.



90

Figura 16. Nuvem de conceito — Relatdrio de Sustentabilidade COPASA, 2023
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Fonte: elaboracéo prépria.

Pela verificacdo da nuvem de conceito do relatério de sustentabilidade da
COPASA, observa-se o compromisso da Companhia com governanca e praticas
sustentaveis, de acordo com as palavras: COPASA, Companhia, GRI, agua, servico,
saneamento, acdes, politica e gestao.

O compromisso estratégico da COPASA com a sustentabilidade é delineado
no seu planejamento estratégico, conforme relatorio de sustentabilidade.

As acdes sustentaveis promovidas pela COPASA, descritas no relatério de
sustentabilidade, reverberam nos trés eixos: ambiental (agua e seguranca hidrica,
efluentes, residuos e gestdo ambiental), social (gestdo de pessoas, relacionamento
comunidade, clientes e universalizacdo do saneamento) e governanca (compliance,
ética, desempenho econdmico e financeiro).

A pesquisa demonstrou que a metodologia proposta propicia a mensuragao dos
aspectos ambientais, sociais e de governancga nos relatérios de sustentabilidade e/ou
documentos similares das empresas lideres no setor de saneamento. O conteudo
desses documentos norteia as diretrizes estratégicas dos negocios de suas empresas

pela sustentabilidade e a¢Bes sustentaveis.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa prop6s construir um repertorio de informacgdes sobre os
aspectos ESG (ambiental, social e governanca) no setor de saneamento, bem como,
propor uma metodologia para examinar a incorporacdo das praticas sustentaveis,
guanto aos quesitos ambientais, sociais e de governanca (ESG) pelos prestadores de
servigcos no setor de saneamento brasileiro.

O estudo prop6s uma metodologia que compreendeu a andlise de contetdo
dos relatdrios de sustentabilidade e/ou documentos correlatos das trés maiores
empresas de saneamento do pais (SABESP, COPASA e SANEPAR), no que se refere
ao ESG (eixos: ambiental, social e governanca).

A metodologia foi estruturada em quadros avaliatorios subdivididos nos eixos
ambiental, social e governanca, constituidos por critérios, subcritérios e pontuacao,
visando classificar a incorporacdo das praticas ESG nos negécios das empresas
selecionadas.

O resultado da metodologia apresentada neste estudo revelou o estagio da
incorporacgao dos fatores ESG pelas empresas de saneamento selecionadas, com os
respectivos percentuais: SABESP (83,3%), COPASA (81,9%) e SANEPAR (63,1%).

O resultado apresentado demonstrou que as empresas de saneamento
SABESP e COPASA, respectivamente, possuem elevado grau de aderéncia as
praticas ESG.

Pelo estudo verificou-se que o resultado favoravel obtido pelas empresas
SABESP e COPASA decorreu da incorporacdo da ferramenta ESG a gestédo
corporativa, uma vez que a estratégia dessas empresas se apoia na sustentabilidade.

De outro modo, no que considere a diretriz estratégica da SANEPAR pautar-se
pela sustentabilidade, a companhia ndo englobou a ferramenta ESG ao seu modelo
de negdcio, resultando no percentual aguém da média estabelecida pela metodologia.

Portanto, a metodologia proposta e aplicada nesta pesquisa evidenciou que a
incorporacao da ferramenta ESG na gestdo das empresas de saneamento produz
melhor adesao as praticas sustentaveis e consecucao da estratégia sustentavel.

Outrossim, observou-se a adequacao da proposta metodoldgica apresentada
nesta pesquisa confrontando-se com o resultado da analise de conteudo dos relatérios

de sustentabilidade estudados.
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A pesquisa revelou que a gestdo das empresas de saneamento selecionadas
€ norteada pela sustentabilidade e pelas praticas sustentaveis.

Portanto, a implementacdo da metodologia proposta nesta pesquisa
possibilitou avaliar o desempenho, bem como o estégio de incorporagéo das praticas
ESG pelas empresas de saneamento. A metodologia proposta pode ser um
instrumento para o acompanhamento e a mensuracao do desempenho das praticas
ESG pelas empresas de saneamento, constituindo-se em uma em uma ferramenta de
gestdo estratégica para o setor.

No que diz respeito aos estudos futuros, necessario verificar a replicabilidade
da proposta metodoldgica desenvolvida nesta pesquisa em empresas de outros
setores da economia. Pesquisas precisam ser desenvolvidas com o propésito de
testar e aperfeicoar a metodologia, contribuindo para aperfeicoar a gestédo ESG pelas
companhias do Brasil e do mundo. Além disso, outros documentos podem ser
prospectados, visando subsidiar novos elementos para avaliar as praticas em ESG

pelas empresas de saneamento e demais setores da economia.



93

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO (Brasil). ANA, 2019.
Disponivel em: https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/saneamento/snis. Acesso em: 12.03.2023

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO (Brasil). ODS 6 no
Brasil: visdo da ANA sobre os indicadores / Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico. — 2. ed. — Brasilia: ANA, 2022. Disponivel em:
https://www.gov.br/ana/pt-br/centrais-de-conteudos/publicacoes/ods6. Acesso em:
12.03.2024.

AGGARWAL, P. Impact of sustainability performance of company on its financial
performance: A study of listed Indian companies. Global Journal of Management
and Business Research, v. 13, n. 11, 2013.

ALDOWAISH, A.; KOKURYO, J.; ALMAZYAD, O.; Goi, H.C. Environmental, Social,
and Governance Integration into the Business Model: Literature Review and
Research Agenda. Sustainability, 2022, 14, 2959. Disponivel em: https://mdpi.com.
Acesso em: 01.05.2024

ALEXANDRINO, T. C. (2020). Anélise darelacdo entre os indicadores de
desempenho sustentavel (ESG) e desempenho econémico-financeiro de
empresas listadas na B3. Dissertagdo de Mestrado. Universidade Federal de
Pernambuco. Disponivel em: https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/38600.
Acesso em: 22.03.2024.

ALIEVI, R. M.; ANTINARELLI, A. Construindo a gestéo estratégica sustentavel: um
estudo sobre a empresa Mercur SA. Revista de Administracdo da Universidade
Federal de Santa Maria, v. 8, p. 69-83, 2015.

ATLAS.ti Scientific Software Development GmbH (2023) ATLAS.ti Mac (Version
23.2.1) [Computer program]. Available at: https://atlasti.com. Acessado: 05.09.2024.

BARBIERI, J. C.; FREITAS G. de V. |.; ANDREASSI, T.; CARVALHO de V. F.
Inovacao e Sustentabilidade: Novos Modelos e Proposicées. RAE - Revista de
Administragcdo de Empresas [en linea]. 2010, p. 146-154. ISSN: 0034-7590.
Disponivel em: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=155115784002. Acesso em:
20.03.2024.

BARDHAN, P. State and development: The need for a reappraisal of the current
literature. Journal of Economic Literature, 54 (3): 862-892, 2046

BARDIN, L. Analise de contetdo. Sdo Paulo: Edi¢des 70, 2016. 279 p.

BAUER, M. W. (2018). Analise de Conteudo classica: Uma revisdo. In M. W.
Bauer, & G. Gaskell (org). Pesquisa Qualitativa com Texto, Imagem e Som: um
manual pratico. Vozes.



94

BERG, F.; KOLBEL, J.; RIGOBON, R. Aggregate Confusion: The Divergence of ESG
Ratings (2022). Forthcoming Review of Finance, Disponivel em:
SSRN: https://ssrn.com/abstract=3438533. Acesso: 01.05.2024

BLOISE, D. M. A importancia da metodologia cientifica na construcéao da
ciéncia. Revista Cientifica Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento, 2020, p. 105-
22. Disponivel em:
https://doi.org/10.32749/nucleodoconhecimento.com.br/educacao/metodologia-
cientifica. Acesso: 11.07.2024.

BOFF, Leonardo. Sustentabilidade: o que € — 0 que nao é. Petropolis, RJ: Vozes,
2012. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0034-75902010000200002. Acesso
em: 18.03.2024.

BORDALO, C. A “crise” mundial da agua vista numa perspectiva da Geografia
Politica. Revista GEOUSP Espaco e Tempo. N° 31, Edicdo especial, pp 66 — 78.
Séo Paulo, 2012.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988. Brasilia, DF: Presidente da Republica, 2016.

BRASIL. Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007 Diretrizes Nacionais para o
Saneamento Basico. Brasil, 2007. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/1ei/l11445.htm. Acesso em:
20.08.2023

BRASIL. Lei n° 14.026, de 15 de julho de 2020. Novo Marco Legal do Saneamento
Basico. Brasil, 2020. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2020/1ei/L14026.htm. Acesso em: 20.08.2023.

BRITTO, Ana Lucia. A regulacao dos servicos de saneamento no Brasil:
perspectiva histdrica, contexto atual e novas exigéncias de uma regulacéo
publica. In: Anais do IX Encontro Nacional da ANPUR, vol. 2. Rio de Janeiro:
ANPUR, 2001.

BRUNDTLAND, G. H. Our Common Future: Report of the World Commission on
Environment and Development United Nations Commission, Oslo, p. 1-59, 1987.
Available from: http://www.un-documents.net/wcedocf.htm. Cited: 24 Apr. 2017.

CARMO, C. M. de; Tavora Junior, J. L. (2003). Avaliacdo da eficiéncia técnica das
empresas de saneamento brasileiras utilizando a metodologia DEA, Dissertacao
de Mestrado, Universidade Federal de Pernambuco.

CARROLL, A. B.; SHABANA, K. M. The business case for corporate social
responsibility: A review of concepts, research and practice. International Journal of
Management Reviews, 12(1), 85-105, 2010. https://doi.org/10.1111/j.1468-
2370.2009.00275.x.

CARROLL, A. Corporate social responsibility: evolution of a definitional construct.
Business and Society, n. 38, p. 269-270, 1999.



95

CARROLL, A. The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral
Management of Organizational Stakeholders. Business Horizons, 34, 39-48,
1991.http://dx.doi.org/10.1016/0007-6813(91)90005-G.

CARVALHO, S. A. de; SILVA, D. F. da; ADOLFO, L. G. S. Direitos Humanos,
Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade. Revista Eletronica do Curso de
Direito da UFSM. 10, 1 (out. 2015), 1-24, 2015.
DOIl:https://doi.org/10.5902/1981369415383.

CASTRO, C. E. T. de. (2003). Avaliacao da eficiéncia gerencial de empresas de
agua e esgotos brasileiras por meio da envoltoria de dados (DEA), Dissertacao
de Mestrado, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

CAVALCANTI, C. (2010). Concepcdes da economia ecoldgica: suas relacdes com a
economia dominante e a economia ambiental. Estudos Avancados, 24(68), 53-67

COHEN, G. ESG risks and corporate survival. Environ Syst Decis. v. 43, p. 16-21,
2023.

COPASA - Companhia de Saneamento de Minas Gerais. Disponivel em:
https://ri.copasa.com.br, acesso em: 24.04.2024.

CRUZ, A. Introducédo ao ESG: meio ambiente, social e governanca corporativa.
1. ed. S&o Paulo: Scortecci, 2021. ISBN 978-65-5529-550-4.

DAVIS, K. Five Propositions for Social Responsibility. Business Horizons, 18(3):19-
24, June 1975.

DE CARVALHO TEIXEIRA BRANCO FILHO, T.; SAVARIS CORTELINI, M;
FERREIRA CLAUDIO, T.; BEMBOM DOS SANTOS BRIAO, R.; INACIO DA SILVA,
E.; FEIJO TEIXEIRA, G.; BEATRIZ CAMARGO, J.; BARTZ, |. Prognéstico do
processo de privatizacdo da Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
Aspectos historicos e uma comparacdo com o cenario latino e europeu. Campos
Neutrais - Revista Latino-Americana de Relacdes Internacionais, Rio Grande,
RS, v. 3, n. 2, p. 52-71, 2022. DOI: 10.14295/rcn.v3i2.13755. Disponivel em:
https://periodicos.furg.br/cn/article/view/13755. Acesso em: 05/07/2024.

DE LA FUENTE, G.; ORTIZ, M.; VELASCO, P. The value of a firm’s engagement in
ESG practices: Are we looking at the right side? Long Range Planning, Vol. 55, n.
4, 2022. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0024630121000741. Acesso em:
01.05.2024

DEMO, P. Metodologia do Conhecimento Cientifico. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
DIAS, Reinaldo. Ciéncia Politica. 2. Ed. Sao Paulo: Atlas, p. 279, 2013.

DIJKMANS, C., KERKHOF, P., & BEUKEBOOM, C. J. (2015). A stage to engage:
Social media use and corporate reputation. Tourism Management, 47, 58-67.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2014.09.005



96

DREMPETIC, Samuel, CHRISTIAN Klein & BERNHARD Zwergel. (2019). The
influence of firm size on the ESG score: Corporate sustainability ratings under
review. Journal of Business Ethics, 2020.

EDMANS, A. The End of ESG (January 4, 2023). Financial Management, 52(1), 3-
17, Spring 2023, Disponivel em: SSRN: https://ssrn.com/abstract=4221990. Acesso
em: 01/05/2024.

ELKINGTON, J. Pessoas, planeta e lucro, o tripé da economia

sustentavel. Sumarios Revista da ESPM, [S. |.], v. 22, n. 2, p. 12-17, 2016.
Disponivel em: https://bibliotecasp.espm.br/espm/article/view/1608. Acesso em:
20.03.2024.

ELKINGTON, J. Cannibals with Forks: the Triple Bottom Line of 21st Century
Business. Oxford: Capstone, 1997.

FEIL, A. A; SCHREIBER, D. Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel:
desvendando as sobreposicdes e alcances de seus significados. Cadernos
EBAPE.BR, v. 14, n. 3, 667-681, Artigo 7, Rio de Janeiro, 2017. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/cebape/v15n3/1679-3951-cebape-15-03-00667.pdf. Acesso
em: 27.12.2023.

FERRER, R. G. Sostenibilidad, transnacionalidad y transformaciones del
derecho. In: SOUZA, M. C. da S. A. de; GARCIA, D. S. S. (org.). Direito ambiental,
transnacionalidade e sustentabilidade [recurso eletronico]. Itajai: Univali, 2013, p. 13.
Disponivel em: <https://www.univali.br/vida-no-campus/editora-
univali/ebooks/Documents/editoraunivali/Direito%20Ambiental,%20Transnacionalida
de%20e%20Sustentabilidade.pdf>. Acesso em: 07.02.2024

FOTIO, H. K., & NGUEA, S. M. Access to water and sanitation in Africa: Does
globalization matter? International Economics, 170, 79-91, 2022.
https://doi.org/10.1016/J.INTEC0O.2022.02.005.

FREEMAN, E.; HARRISON, J. Handbook of strategic management.
Oxford: Blackwell Publishing, 2000. p. 189-207

GADOTTI, Moacir. Educar para a sustentabilidade: uma contribui¢céo a década
da educacédo para o desenvolvimento sustentavel. Sdo Paulo: Editora e Livraria
Instituto Paulo Freire, 2008.

GALVAO, T. G.; MONTEIRO, G. ODS 6: Assegurar a disponibilidade e gestao
sustentavel da agua e saneamento para todas e todos. In: MENEZES, H. Z.
(Org.). Os objetivos de desenvolvimento sustentavel e as rela¢des internacionais.
led.Jodo Pessoa: Editora Universidade Federal da Paraiba (EDUFPB), 2019, v. 1, p.
117-138.

GARCIA, M.I;; PRUNER D.E. O Caminho para o Conceito de Sustentabilidade.
V.1, N. 12 (2015), Conpedi Lau Review; DOI: http://dx.doi.org/10.26668/2448-
3931_conpedilawreview/2015.v1i12.3486

GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D. F. Métodos de pesquisa. Porto Alegre: Editora da
UFRGS, 2009. 118 p.



97

GIL, A.C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 72 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

GLOBAL Wellness Institute. (2023). The Global Wellness Economy: Country
Rankings. Disponivel em: https://globalwellnessinstitute.org. Acesso em: 19.03.2024.

GODOQY, A. S. Introducéo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. Revista de
Administracdo de Empresas, Sao Paulo, v. 35, n. 2, 1995. DOI: 10.1590/S0034-
75901995000200008. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0034-
75901995000200008. Acesso em: 21.02.2024.

GOLDENBERG, M. A Arte de Pesquisar. 112 Ed. Rio de Janeiro: Record, 20009.

GONCALVES, A. I. M.The Economic-Financial Crisis, Banking and the
Environment — Towards Sustainable Development. Universidade de Coimbra
(Portugal) ProQuest Dissertations Publishing, 2015. Disponivel em:
https://www.proquest.com/openview/c5b267b7206fdf91alb26e64c4683de5/1?pg-
origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y. Acesso em: 19.03.2024.

GOND, J. P; Mullenbach-Servayre, A. Les fondements théoriques de la
responsabilité societal d'enterprises. Revue des Sciences de Gestion, v.205, p. 93-
116, 2004.

GRUPO de Trabalho da Sociedade Civil Agenda 2030. VIl Relatério Luz da
Sociedade Civil Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel Brasil.
Disponivel em:
https://brasilnaagenda2030.files.wordpress.com/2023/10/rl_2023_webcompleto-
v9.pdf Acesso em: 27.12.2023.

IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2023). De 2010 a 2022,
populacédo brasileira cresce 6,5% e chega a 203,1 milhdes. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/37237-de-2010-a-2022-populacao-brasileira-cresce-6-5-e-chega-a-
203-1-

milhoes#:~:text=0s%20tr% C3%AAs%20estados%20brasileiros%20mais,milh%C3%
B5es%20de%20pess0as%2C%2061%25. Acesso: 10.06.2024.

JACOBI, P. Cidade e Meio Ambiente. Sdo Paulo. Annablume Editora, 1999.

JENSEN, M. C.; MECKLING, W. H. Theory of the firm: managerial behavior, agency
costs and ownership structure. Journal of Financial Economics, vol. 3, 1976.

JONES, M. T. Corporate Social Responsibility Revisited, Redefined. California
Management Review, Berkeley, v. 22, n. 2, p. 59-67, 1980.

KHALED, R.; ALI, H.; MOHAMED, E. K. A. The Sustainable Development Goals and
corporate sustainability performance: Mapping, extent and determinants. Journal of
Cleaner Production, v. 311, p. 127599, 2021.

KRONEMBERGER, D. M. P. Os desafios da construcao dos indicadores ODS
globais. Ciéncia e Cultura, v. 71, n. 1, p. 40-45, 2019.



98

LANES, D. M. A Educacdo Ambiental e a essencialidade da agua: uma proposta
interdisciplinar de atividade com cartilha educativa. 2021, p. 20.
Disponivel:https://infes.uff.br/wpontent/uploads/sites/775/2022/07/Disserta%C3%A7
%C3%A30-Delaine-Motta-Lanes.pdf. Acesso em: 17.02.2024.

LASSALA, C.; OREO-BLAT, M.; NAVERRETE. S. R. The financial performance of
listed companies in pursuit of the Sustainable Development Goals (SDG). Economic
Research-Ekonomska Istrazivanja, Taylor & Francis Journals, vol. 34(1), pages
427-449, 2021.

LASWELL, H. D. PLaolitics: Who Gets What, When, How. Cleveland: Meridian
Books, 1936.

LEITE, C. H. P.; MOITA NETO, J. M.; BEZERRA, A. K. L. Novo marco legal do
saneamento basico: alteracdes e perspectivas. Engenharia sanitaria e ambiental,
v.27,n.5,p. 1041-1047, 2022.

LOKUWADUGE, C. S. de S.; HEENETIGALA, K. Integrating environmental,
social and governance (ESG) disclosure for a sustainable development. Na
Australian study. Business Strategy and the Environment, v. 26, n. 4, p. 438-
450, 2017. Disponivel em: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/bse.1927.
Acesso em: 18.04.2024.

MA’IN, M. et al. Impact of environmental, social, and governance (ESG), profitability
and macroeconomics indicators on firm performance. Journal of Entrepreneurship,
Business and Economics, v. 10, n. 2, p. 1-17, 2022.

MACEDO, J. de J. Avaliacdo no setor de saneamento no Brasil, periodo 2004 a
2015 : Usando a analise da fronteira estocastica (SFA), andlise envoltéria de
dados (DEA), indice de Malmquist, Dissertacdo de Mestrado, Universidade
Federal do Parana, 2018.

MAIMON, D. Passaporte verde: gestdo ambiental e competitividade. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 1996.

MARIOSA, Duarcides Ferreira et al. A Agenda 2030 e o saneamento como indicador
de sustentabilidade. I, v. 18, n. 1, p. 278-299, 2020.

MATTOS, H. (2001). Estado e politicas (publicas) sociais. Cadernos Cedes. 21.
10.1590/S0101-32622001000300003.

MIRANDA, A. C. V.; FRECHIANI, R. S. M. Sustentabilidade-Uma analise do impacto
do modelo ESG no ambiente empresarial, caso Harsco. Revista Espaco
Transdisciplinar, v. 5., 2021. Disponivel em: https://novomilenio.br/wp-
content/uploads/2022/08/6-Sustentabilidade-uma-analise-do-impacto-do-modelo.pdf
Acesso em: 18.04.2024.

OCDE (2024), Impulsionando o Desempenho da ANA do Brasil, Disponivel em:
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.gov.br/ana/pt-
br/arquivos-externos/relatorio_ocde_2024.pdf. Acesso em: 12.07.2024.



99

ONU BRASIL. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no Brasil. Nacdes
Unidas Brasil. 2022. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em:
01.05.2024.

ONU. Resolucédo A/RES/64/292. 2010. Disponivel em:
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/64/292&lang=E. Acesso em:
05.06.2023.

PAKHTIGIAN, E. L.; JEULAND, M.; DHAUBANJAR, Sanita; PANDEY, Vishnu
Prasad. 2020. Balancing intersectoral demands in basin-scale planning: the case of
Nepal's western river basins. Water Resources and Economics, 30:100152. doi:
10.1016/j.wre.2019.100152

PCS - PROGRAMA CIDADES SUSTENTAVEIS. Eixos da Plataforma Cidades
Sustentaveis. 2024.Disponivel em: http://www.cidadessustentaveis.org.br/eixos.
Acesso em: 07.02.2024.

PNUD —-PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO. Os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.2024. Disponivel em:
https://www.cidadessustentaveis.org.br/institucional/pagina/agenda2030. Acesso em:
07.02.2024.

PODER 360. Saiba como fica a composi¢cao da SABESP privatizada. 2024.
Disponivel: https://www.poder360.com.br/brasil/saiba-como-fica-a-composicao-
acionaria-da-sabesp-
rivatizada/#:~:text=0%20Grupo%20Equatorial%20arrematou%2015%25%20das%?2
0a%C3%A7%C3%B5es%20da%20Sabesp%20e,na%20Bolsa%20de%20Nova%20
York. Acesso em: 30.07.2024.

RAMCILOVIC-SUOMINEN, S.; PULZL, H. Sustainable development — A ‘selling
point’ of the emerging EU bioeconomy policy framework? Journal of Cleaner
Production, v. 172, p. 4170-4180. 2018.

REIS, C. N. dos. A responsabilidade social das empresas: o contexto brasileiro em
face da acéo consciente ou do modernismo de mercado? Rev. Econ.
Contemporanea, 2008. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rac/a/8qyLFBVV4FvyKqDKQWsZSrc/?lang=pt. Acessado em:
24.04.2024.

Resolucdo 64/A/RES/64/292, de 28.07.2010. Disponivel em:
https://www.un.org/waterforlifedecade/pdf/human_right_to water_and_sanitation_me
dia_brief_por.pdf. Acesso: 12.03.2024.

RGO - Revista Gestdo Organizacional, Chapeco, set./dez., 2023.
http://dx.doi.org/10.22277/rgo.v16i3 64 valioso pelos investidores, impactando no
valor das ac¢des das empresas (Wong & Zhang, 2022).

RIBEIRO, Mauricio Andrés. Ecologia transpessoal: campo promissor para dar
respostas a crise ecoldgica. 2010. Disponivel em:
http://www.portaldomeioambiente.org.br/coluna-mauricio-andres-ribeiro/3022-
ecologiatranspessoal-campo-promissor-para-dar-respostas-a-crise-ecologica.html.
Acesso em: 10.04.2023.



100

RICHTER, Brian. Em Busca da agua: um guia para passar da escassez a
sustentabilidade. Sdo Paulo: Oficina do Texto, 2015.

ROSATI, F.; FARIA, L. G. D. (2019). Business contribution to the Sustainable
Development Agenda: Organizational factors related to early adoption of SDG
reporting. Corporate Social Responsibility and Environmental Management,
26(3), 588-597. https://doi.org/10.1002/csr.1705.

SA, M. M. de; ROBERTO, J. C. A.; SOUTO, S. P. Anélise dos impactos do novo
marco legal do saneamento na prestacédo de servigcos de saneamento basico
no Brasil. OBSERVATORIO DE LA ECONOMIA LATINOAMERICANA, [S. I], v. 21,
n. 6, p. 3833-3854, 2023. DOI: 10.55905/0elv21n6-041. Disponivel em:
https://ojs.observatoriolatinoamericano.com/ojs/index.php/olel/article/view/670.
Acesso em: 04.05.2024.

SABESP - Companhia de Saneamento do Estado de Sdo Paulo. Disponivel em:
https://ri.sabesp.com.br, acesso em: 24.04.2024.

SACHS, I. (2010). Barricadas de ontem, campos de futuro. Estudos Avancados,
24(68), 25-38.

SCHWAB K, VANHAM P., Stakeholder Capitalism: A Global Economy That
Works for Progress, People and Planet, v. 01, editora Wiley; 2021.

SANEPAR - Companhia de Saneamento do Parana. Disponivel em:
https://ri.sanepar.com.br/. Acesso em: 24.04.2024.

SANTANA R. de, N.; SILVA, C. E. Modelos de indicadores de responsabilidade
socioambiental corporativa. Revista Brasileira de Administracéo Cientifica, v. 1,
2011. Disponivel em:
https://www.sustenere.inf.br/index.php/rbadm/article/view/ESS2179-
684X.2011.001.0001 Acesso em: 19.03.2024.

SCHRAMADE, W. Investing in the UN Sustainable Development Goals (May 16,
2017). Disponivel em: SSRN: https://ssrn.com/abstract=2968791. Acesso em:
01.05.2024.

SILVA, D. da, C. C., Sc: Sustentabilidade Corporativa. In: Anais VI Simpésio de
Exceléncia em Gestédo e Tecnologia - SEGeT, Resende, RJ, 2009.

SILVA, M. (2012). An essay on our common future. In S. G. Vaz (Org.),
Environment: why read the classics? (pp.134-156). Abingdon: Greenleaf.

SILVA, M. P., AGOSTINI, R., LANGOSKI, M., MARCIO, L. Redes de cooperago e
sustentabilidade: estudo de caso de uma rede hoteleira. Revista de Administracao
da Universidade Federal de Santa Maria, 2015; Disponivel:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=273441021001. Acesso em: 20.03.2024.

SNIS, 2022. “SNIS Série Histérica. Agua e Esgoto” Disponivel em:
http://app4.mdr.gov.br/serieHistorica/. Acesso em: 11.05.2023.



101

SOUSA. A. C. A. O que esperar do novo marco legal de saneamento? Cadernos
de Saude Publica. v. 36, n. 12, e002240202020, p. 1-4, 2020.

SOUZA, C. A. L. de. O exercicio da cidadania tendo como instrumento a acéo
popular ambiental, diante dos aspectos legais, doutrinarios e jurisprudenciais -
Marilia: UNIMAR, 2021, p. 80. Disponivel em:
https://portal.unimar.br/site/public/pdf/dissertacoes/746FCEE5474E4BAC31F589549
8F8824D.pdf. Acesso em: 12.03.2024.

SOUZA, C. M. N.; FREITAS, C. M.; MORAES, L. R. S. Discursos sobre a relacéo
saneamento-saude-ambiente na legislacdo: uma analise de conceitos e

diretrizes. Revista de Engenharia Sanitaria e Ambiental. Rio de Janeiro, v. 12, n.
4, p. 371-379, 2007.

SOUZA, C. Politicas Publicas: uma reviséo da literatura. Sociologias, Porto Alegre,
ano 08, v. 16, p. 20-45, 2016.

SUSTENTABILIDADE. In: DICIO, Dicionario Online de Portugués. Porto: 7Graus,
2024. Disponivel em: https://www.dicio.com.br/sustentabilidade. Acesso em:
07.02.2024.

SYED, A. M. Environment, social, and governance (ESG) criteria and preference of
managers, Cogent Business & Management, Taylor & Francis Journals, vol. 4(1),
https://doi.org/10.1080/23311975.2017.1340820

TANGANELLI, A. G. M. ESG importa? Determinantes comportamentais do
investidor individual na escolha de investimentos em empresas com estratégia
ESG. 2022. Disponivel em:
https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/b3bd2c6a-5cac-4c4f-8777-
0f9d1068f811/content. Acesso: 11.05.2023.

TOMEI, P. A responsabilidade social da empresa: analise quantitativa da opinido do
empresariado nacional". Revista de Administracdo de Empresas, Rio de Janeiro,
V. 24,n. 4, p. 189-202, 1984.

TRATA BRASIL (2024). Ranking do Saneamento do Instituto Trata Brasil de
2024 (SNIS 2022). Disponivel: https://tratabrasil.org.br/ranking-do-saneamento-2024.
Acesso: 22.07.2024

UNESCO. Relatério Mundial das Na¢cdes Unidas sobre o Desenvolvimento dos
Recursos Hidricos (2023). 2023. Disponivel em:

VALOR ECONOMICO (2023). As 1000 maiores empresas e 0s destaques nas 27
setores e nas 5 regides. ed.2023. Disponivel em:
https://infograficos.valor.globo.com/valor1000/rankings/ranking-das-1000-
maiores/2023. Acesso em: 10.02.2024.

VAN ZANTEN, J. A.; VAN TULDER, R. Multinational Enterprises and the Sustainable
Development Goals: An Institutional Approach to Corporate Engagement. Journal of
International Business Policy, 1, 208-233, 2018.
https://doi.org/10.1057/s42214-018-0008-x.



102

VANDERSLICE, J.; BRISCOE, J. Environmental interventions in developing
countries: interactions and their implications. American Journal of Epidemiology, v.
141, p. 135-144, 1995

VEIGA, J. E. (2010). Indicadores de sustentabilidade. Estudos Avancados, 24(68),
39-52

VELLANI, C. L., & RIBEIRO, M. de S. Sustentabilidade e contabilidade. Revista
Contemporanea de Contabilidade, 6(11), 187—-206, 2010. Disponivel em:
https://doi.org/10.5007/2175-8069.2009v6n11p187 - Acesso em: 20.03.2024.

YOSHIDA, C. Y. M. Construcéao da cultura da sustentabilidade a luz dos ODS e
dos principios ESG. Prefacio, p. 51, 2021.



