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SUMARIO EXECUTIVO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo apresentar o
desenvolvimento de uma campanha publicitaria voltada a digitalizacdo dos servigos
da CPFL Energia, uma das maiores empresas do setor elétrico brasileiro. A proposta
visa incentivar a adesédo dos consumidores ao aplicativo oferecido pela empresa
promovendo uma comunicacdo mais eficiente, pratica e alinhada as novas demandas
tecnoldgicas da sociedade.

No primeiro capitulo, sera abordado o planejamento de comunica¢do, com a
definicdo do plano de acéo, periodo de execucéo, locais de veiculacéo e os objetivos
estratégicos da campanha de digitalizacdo da CPFL. Serdo detalhadas as diretrizes
pensadas para promover o uso dos canais digitais da empresa, aproximando a marca
do consumidor de forma acessivel e eficiente. O segundo capitulo sera dedicado a
criacdo das pecas publicitarias e a construcdo de uma narrativa que evidencie como
a digitalizacao facilita a vida dos clientes da CPFL. Serdo destacadas as vantagens
praticas dos canais digitais, como agilidade, seguranca e praticidade, associando a
marca a experiéncias positivas no cotidiano.

Ja no terceiro capitulo, sera apresentado um plano de marketing promocional,
com andlise do mercado e sugestdes de acdes voltadas ao engajamento do publico.
Essas iniciativas visam ampliar o alcance da campanha e estimular a adesao aos
servicos digitais, contribuindo para o fortalecimento da imagem da CPFL como uma
empresa inovadora e conectada com as necessidades da sociedade atual. O quarto
capitulo abordara o planejamento de midia, com a escolha dos canais mais
adequados para alcancar o publico-alvo. Serdo consideradas plataformas tradicionais
e online, buscando uma comunicacao estratégica, segmentada e eficiente.

Por fim, o quinto capitulo apresentara a distribuicdo da verba da campanha e
um cronograma detalhado, garantindo que todas as acdes sejam executadas dentro
dos prazos estipulados e com o melhor aproveitamento dos recursos. O objetivo final
e desenvolver uma campanha que incentive o uso dos canais digitais da CPFL,
melhore a experiéncia do consumidor e fortaleca o posicionamento da empresa como

referéncia em inovagao no setor de energia.
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CAPITULO 1 - PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO
1.1 ANALISE INTERNA

1.1.1 Sobre a organizacéao

A CPFL Energia € uma empresa de energia que possui 113 anos de historia,
com negdcios em distribuicdo, geracéo, transmissao, e servicos e comercializacéo de
energia elétrica. A histéria da CPFL comecou em 1912, com a fundacdo da
Companhia Paulista de Forca e Luz, que contava com a unido de outras quatro
empresas. Em 1927, a companhia teve seu controle transferido para a American &
Foreign Power (Amforp), sendo posteriormente adquirida pela Eletrobras. Durante
esse periodo, a CPFL expandiu sua infraestrutura e modernizou seus servicos e
articulou com a comunidade local de Campinas através da administracdo dos bondes
elétricos. A partir de 1975, com a reorganizacao do setor elétrico nacional, a CPFL
passou a ser controlada pela Companhia Energética de S&o Paulo (Cesp),
administrada pelo governo do Estado de Sao Paulo.

Com a privatizagéo e venda, em 1997, o controle da empresa foi transferido
para o grupo composto pela VBC Energia, o0 grupo € composto pelo Grupo Votorantim,
Bradesco e Camargo Corréa, pelo Fundo de Penséo dos Funcionarios do Banco do
Brasil (Previ) e pela Bonaire Participagdes, que reunia os fundos de pensao Funcesp,
Sistel, Petros e Sabesprev. Em 2002, foi criada a holding CPFL Energia perante a
finalidade de promover sinergia por meio da integracdo das distribuidoras CPFL
Paulista, CPFL Piratininga e participacado societaria na RGE, que posteriormente em
2007, obteve diretamente participagdo em seu capital social. Além disso, a empresa
passou a diversificar o portfélio de geracdo de energia através de 19 centrais
hidrelétricas, uma termelétrica e das geradoras Serra da Mesa, Barra Grande,
Complexo Energético Rio das Antas (Ceran), Foz do Chapec6 e Campos Novos.

Em 2017, o conglomerado chinés State Grid Corporation realizou a aquisi¢cao
do Grupo CPFL Energia, esse marco reforcou a consolidagdo do grupo no setor
elétrico. A companhia obteve um novo marco em 2019, quando a RGE e a RGE Sul

passaram a ser uma unica empresa, se tornando a maior distribuidora de energia em
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termos nacionais e municipios atendidos, como resultado da responsabilidade de 65%
da distribuicdo de energia elétrica para o estado do Rio Grande do Sul.

A CPFL Energia se destaca no setor elétrico brasileiro por sua inovacao e
compromisso com a sustentabilidade. Em 2003, a companhia criou o Instituto CPFL,
consolidando suas iniciativas de desenvolvimento humano e impacto social. Com o
crescimento da demanda por fontes renovéaveis, em 2011, foi fundada a CPFL Energia
Renovaveis, unidade voltada a geracdo de energia a partir de fontes limpas e
sustentaveis. Esse compromisso foi reafirmado em 2022, com o lancamento do Plano
ESG 2030, estruturado em quatro pilares composto por 23 compromissos que
orientam os negaocios de geracao, transmissao, distribuicdo e servigcos para contribuir
com o desenvolvimento sustentavel.

A missédo, visdo e valores da CPFL Energia representam os pilares
fundamentais que guiam suas operacoes, reforcando sua responsabilidade com a
sociedade, o meio ambiente e seus stakeholders. A motivacao pelo qual a instituicéo
trabalha diariamente tem como base a missdo de fornecer energia sustentavel,
acessivel e confiavel em todos os momentos, promovendo uma cultura corporativa
internacional que respeita a diversidade e fortalece seu legado, além de proporcionar
igualdade de oportunidades e atrair talentos para a CPFL. A visdo como objetivo da
empresa, se baseia em se consolidar como a maior empresa de energia elétrica da
América do Sul, para alcancar esse objetivo, a companhia mantém um compromisso
continuo com o desenvolvimento sustentavel dos negocios, investindo em inovagéo e
aprimorando sua cultura corporativa. Conforme os ideais de atitudes descritos em
seus valores, a CPFL Energia baseia suas operacdes na priorizacdo da seguranca,
na colaboracado entre pessoas sendo vista como um pilar para o sucesso, a inovagao
sendo constantemente buscada para oferecer as melhores solu¢cdes aos clientes,
assim como, a integridade é fundamental, com a CPFL mantendo padrdes éticos e
responsaveis, gerando valor de forma sustentavel. Dessa forma, a CPFL reafirma sua
posicao de lideranca no setor elétrico, garantindo solucdes eficientes e alinhadas as

necessidades do mercado e da sociedade.
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A matriz da CPFL Energia esta localizada em Campinas, no estado de Séo
Paulo. A empresa possui uma extensa rede de 428 filiais ativas, distribuidas
estrategicamente pelos estados de S&o Paulo, Rio Grande do Sul, Minas Gerais e
Parana. Essa ampla cobertura permite a CPFL atender a uma vasta area geogréafica,
oferecendo energia elétrica de forma eficiente e acessivel para diversos publicos em
diferentes regides do Brasil.

Atualmente, a empresa tem se destacado no setor elétrico nacional pela
adocdo de praticas que combinam inovacdo tecnoldgica, responsabilidade
socioambiental e gestdo estratégica. Frente aos desafios caracteristicos do servico de
energia elétrica como, intangibilidade, perecibilidade e variabilidade, a companhia
investe fortemente em solugcbes que promovem confiabilidade, eficiéncia e
proximidade com a sociedade.

A responsabilidade social ocupa um papel central na estratégia da CPFL. A
empresa promove o valor compartilhado entre stakeholders: em 2024 39,6% dos
cargos de lideranca ja sao ocupados por Grupos Minoritarios, 92,1% dos fornecedores
criticos sdo avaliados com critérios de sustentabilidade e mais de R$ 70 milhdes foram
investidos em programas de eficiéncia energética e projetos socioambientais como o
“CPFL nos Hospitais”, com acgdes realizadas em mais de 80 unidades de saude. No
campo da seguranca e bem-estar, iniciativas como “Arborizagdo + Segura’ e
“‘Guardiao da Vida” reforcam a conscientizagao sobre riscos elétricos, enquanto
programas de integridade, protecdo de dados e saude mental mostram uma
preocupac¢do genuina com o capital humano.

Do ponto de vista financeiro, a CPFL mantém solidez e capacidade de
investimento. De acordo com o Presidente, Gustavo Estrella, no ano de 2024, a
empresa registrou um EBITDA de R$ 13,1 bilhdes e lucro liquido de R$ 5,8 bilhdes.
Com previséo de R$ 29,8 bilh6es em investimentos de 2025 até 2029, destinados para

negocios ja existentes.
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1.1.2 Marketing

1.1.2.1 Marca - Andlise da marca

A CPFL Energia € uma marca consolidada no mercado brasileiro, com
reconhecimento nacional construido ao longo de mais de um século de atuacdo. Sua
identidade € marcada por uma combinacdo de elementos tangiveis e intangiveis que
reforcam sua posicao de lideranca e inovacao no setor elétrico.

A infraestrutura da CPFL, um dos aspectos mais tangiveis da marca, é
impressionante pela sua amplitude e tecnologia avancada, contando com
aproximadamente 343 mil quildmetros de linhas de distribuicdo e 591 subestacdes.
Além disso, sua atuacdo em geracdo de energia abrange fontes hidrelétricas,
termelétricas e renovaveis, incluindo parques solares e edlicos, demonstrando
concretamente o compromisso da marca com solucdes sustentaveis. Esses recursos
fisicos, aliados a veiculos e equipes uniformizadas, bem como diversos pontos de
atendimento presencial espalhados pelos estados onde atua, tornam a presenca da
CPFL facilmente percebida pelo publico. Sua identidade visual, representada pelas
cores azul, verde e laranja, fortalece a ideia de inovacéo tecnolégica, compromisso
ambiental e fornecimento de energia sustentavel.

Contudo, é no campo intangivel que a CPFL consolida sua reputacdo mais
profunda, construindo uma imagem associada a inovacgdo, responsabilidade
socioambiental e exceléncia na qualidade do servico prestado. Estudos recentes,
como o "Valor 1000" realizado pela revista Valor Econdmico em 2024, destacam a
percepcdo altamente positiva que consumidores e ndo consumidores tém sobre a
marca. A pesquisa mostra que a CPFL é amplamente reconhecida por seu
compromisso com 0 meio ambiente, eficiéncia energética e constante busca por
inovacdo tecnoldgica, fatores cruciais na percepcdo de valor e confiabilidade da
empresa.

O propésito que guia todas as acdes e estratégias da CPFL Energia € fornecer
energia sustentavel, acessivel e confiavel, alinhando diretamente seus negocios ao

desenvolvimento sustentavel e a melhoria da qualidade de vida das comunidades
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onde esta presente. Esse objetivo esta integrado a sua visdo estratégica, que visa
posicionar-se como a maior empresa de energia elétrica da América do Sul. Para
alcancar este objetivo, a CPFL mantém um compromisso constante com
investimentos em inovacdo e melhorias continuas em sua cultura organizacional,
baseada em seguranca, ética, diversidade e colaboracéo.

Através desses esforcos combinados, a CPFL Energia continua a fortalecer sua
marca, gerando valor sustentavel e reafirmando seu papel como referéncia em
solucbes eficientes e alinhadas as necessidades do mercado e da sociedade

brasileira.

1.1.2.2 Servigo

A CPFL Energia é uma empresa referencial no setor elétrico brasileiro, atuando
com destaque na geracdo, distribuicdo e comercializacdo de energia. Além dos
servicos essenciais, a CPFL mantém importantes institutos que refletem seu
compromisso com o desenvolvimento sustentavel, a inovacdo e o bem-estar da
sociedade. Um exemplo disso é o Instituto CPFL, braco sociocultural do grupo,
responsavel por promover acdes de educacao, cultura, meio ambiente e cidadania.
Por meio de projetos e parcerias, o instituto amplia 0 acesso a cultura e a informacao,
fortalecendo o vinculo da empresa com a comunidade.

Além disso, outro programa da CPFL importante para a sociedade é o Guardidao
da Vida, uma iniciativa focada na prevencao de acidentes com eletricidade. O projeto
promove acdes educativas em escolas, comunidades e areas rurais, com 0 objetivo
de conscientizar sobre os riscos de acidentes com a rede elétrica. A campanha ja
impactou diversas pessoas com mensagens claras e orientagbes praticas sobre
seguranca.

No entanto, além de seus projetos sociais e educativos, a CPFL também
avanca em inovacao tecnoldgica e melhoria na experiéncia do consumidor. Um dos
focos atuais da empresa € a digitalizacdo da conta de energia por meio do aplicativo
CPFL Energia. A proposta visa facilitar o dia a dia dos clientes, oferecendo uma

alternativa prética e segura ao modelo tradicional em papel. Em 2017, a empresa deu
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inicio a esse processo ao atualizar seu aplicativo, que passou de "CPFL e Vocé" para
"CPFL Energia". Com essa mudanca, o niumero de servicos disponiveis foi ampliado
de 12 para 30, incluindo opcdes como segunda via de conta, consulta de débitos,
comunicacédo de falta de energia e historico de consumo. O app foi disponibilizado
para Android, iOS e Windows Phone.

Além disso, a CPFL reformulou seu atendimento via WhatsApp, permitindo que
0s consumidores solicitassem servicos e tirassem duvidas de forma pratica. Entre as
funcionalidades oferecidas estdo a solicitacdo de religacdo, consulta de débitos,
informacdes sobre falta de energia e atualizagdo cadastral. O atendimento também
passou a ser mais agil, com a possibilidade de obter informacdes utilizando palavras-
chave, como "Danos elétricos” para aprender mais sobre ressarcimento de danos.

Comprometida com a modernizacdo e sustentabilidade, a CPFL Energia
implementou a Conta Digital como parte de sua estratégia de digitalizacdo. Essa
iniciativa visa substituir as faturas impressas por versdes eletronicas, promovendo
uma comunicacao mais eficiente e ambientalmente responsavel. Ao optar pela Conta
Digital, os consumidores passam a receber suas faturas por e-mail, eliminando a
necessidade de correspondéncia fisica. Essa mudanca ndo apenas contribui para a
preservacdo ambiental, ao reduzir o consumo de papel, mas também oferece maior
comodidade, permitindo 0 acesso rapido e seguro as contas de energia.

Além dos beneficios ambientais e de praticidade, a Conta Digital estd em
sintonia com as tendéncias de transformacéao digital no setor de servi¢os publicos. Ela
facilita a gestao das contas, oferece armazenamento organizado de faturas e promove
uma interacdo mais agil entre a empresa e seus clientes.

Essa iniciativa trouxe resultados positivos tanto para a CPFL quanto para os
consumidores, agilizando processos, aprimorando a experiéncia do cliente e
oferecendo multiplos canais de atendimento, além de expandir a gama de servi¢cos
acessiveis remotamente.

O processo de digitalizacédo € simples, seguro e pode ser realizado em poucos
minutos. O primeiro passo para aderir a conta digital € fazer o download do aplicativo

CPFL Energia na loja de aplicativos do seu smartphone. Apés a instalacao, o usuario
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deve realizar o login utilizando o email e uma senha. Apds essa etapa, sera pedido
CPF ou CNPJ que garantira a identificacdo segura do cliente e o acesso aos dados
da unidade consumidora.

Uma vez dentro do aplicativo, € necessario acessar 0 menu de servicos e
selecionar a opgao “Conta Digital” ou “Conta por e-mail”. Ao ativar essa
funcionalidade, o cliente opta por deixar de receber a conta impressa, passando a
receber notificacdes diretamente pelo aplicativo e o documento em formato digital no
e-mail cadastrado. Essa mudanca representa um avanco em termos de agilidade,
praticidade e sustentabilidade, além de evitar extravios e atrasos no recebimento da
fatura.

Além de digitalizar a conta, o aplicativo oferece outras facilidades. Um exemplo
€ 0 pagamento via PIX, que pode ser realizado ao escanear o QR Code disponivel na
propria conta digital. Essa funcionalidade garante o pagamento instantaneo, seguro e
sem taxas, facilitando ainda mais a rotina do consumidor.

Outro recurso importante é o parcelamento de contas. Em caso de
inadimpléncia ou dificuldade financeira, o aplicativo permite simular e aderir a um
parcelamento de até 18x diretamente pela plataforma, de forma rapida e sem a
necessidade de contato com a central de atendimento. O cliente pode visualizar as
condicbes de parcelamento e escolher a opcao que melhor se adapta a sua realidade.

1.1.2.3 Distribuicao

Os servicos digitais da companhia estédo disponiveis nos 234 municipios com
aproximadamente 5 milhGes de clientes atendidos pela distribuidora CPFL Paulista,
abrangendo bairros urbanos e rurais no estado de S&o Paulo. (CPFL Energia, 2024)
A cobertura adotada € do tipo intensiva, uma vez que o0s canais digitais estédo
amplamente acessiveis para toda a base de consumidores, garantindo que a

prestacdo dos servigos ocorra de maneira eficiente e inclusiva.
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Figura 1. Cobertura da Distribuidora CPFL Paulista
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Fonte: CPFL Energia (2024)
A digitalizacdo como um dos pilares estratégicos da CPFL, apresenta a adesao

referente a todas as distribuidoras (CPFL Paulista, CPFL Piratininga, CPFL Santa
Cruz e RGE), referente a 2024 de 6,9 milhdes de clientes ativos no aplicativo CPFL
Energia e 4,9 milhdes cadastrados na Conta Digital, que optaram por ndo receber
mais faturas em papel. Em 2024, 91,0% das interagfes foram realizadas por meio de
canais digitais, resultando em um indice de digitalizacao de 90,97%, conforme dados
do Relatério Anual da empresa.

Os principais canais utilizados para essa digitalizacdo incluem o aplicativo
CPFL Energia, o site oficial, o atendimento automatizado via WhatsApp e os totens de
autoatendimento. Esses meios permitem que o0s clientes realizem diversas
solicitagcdes, como emissao de segunda via, pagamento de contas, parcelamentos e
consultas, de forma rapida e autbnoma, sem a necessidade de deslocamento até uma

agéncia.
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1.1.2.4 Comunicacgéao

1.1.2.4.1 Estagios de comunicacao desenvolvidas para o programa

A CPFL est4 avancando de forma estratégica nos estagios de comunicacao
(cognitivo, afetivo e comportamental) para implementar seu objetivo de digitalizacao
dos servicos e alcancar 95% de seus clientes em todas as distribuidoras.

Na jornada do consumidor, o estagio cognitivo € o primeiro momento do
processo de persuasdo, em que o objetivo principal é informar, educar e gerar
conhecimento sobre um servico, produto ou comportamento. A comunicagédo da CPFL
Energia se apoia fortemente nesse estagio quando promove contetudos explicativos
sobre a conta digital por meio do aplicativo.

Ao apresentar um passo a passo detalhado e didatico, a CPFL esta cumprindo
o papel de instruir o consumidor sobre como acessar e ativar a conta digital. Isso inclui
orientacdes claras sobre o download do aplicativo, o login com CPF ou CNPJ, a
localizac&do da opcédo "Conta Digital" e a ativacdo do envio por e-mail. Esse tipo de
abordagem reduz barreiras cognitivas como o medo do desconhecido ou a duvida

sobre como executar uma acao e aumenta a confianca do usuario no processo.
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Figura 2. Screenshot do Video Educativo — Como Acessar a “Conta Facil” no Aplicativo CPFL
Energia
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Fonte: Facebook CPFL (2019)
Figura 3. Passo a Passo de Como Funciona a Conta Digital

Como funciona a Conta Digital?

Cadastre seu e-mail

— = Acesse o servigo de Conta Digital e preencha CPF/CNPJ, cédigc
instalacéo e o(s) e-mail(s) desejadols).
@ = Finalize o cadastro e aguarde o e-mail de confirmagio.

= Se quiser, cadastre mais de um e-mail.

Receba a Conta Digital

» No 1° més, vocé recebera a conta por e-mail e impressa para vocé
conhecer o novo formato.
® A partir do 2° més, apenas a versao digital no seu e-mail.

* Verifique sempre o remetente é contadizital@cpfl.com.br

Fonte: Site CPFL Energia (2025)
O Estagio Afetivo da jornada do consumidor € o momento em que ele

desenvolve sentimentos positivos em relagdo a marca, produto ou servigco. Ndo se
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trata apenas de conhecer uma funcionalidade (como no estdgio cognitivo), mas de
valorizar essa funcionalidade, se engajar emocionalmente e criar uma conexao
simbdlica com aquilo que esta sendo oferecido.

No caso da CPFL Energia, a campanha "Conta Premiada" é uma estratégia
clara para fortalecer esse estagio. Ao oferecer recompensas e prémios para 0S
consumidores que optam por receber a conta digital, a empresa transforma uma acéo
funcional (deixar de receber a conta impressa) em algo desejavel, divertido e

vantajoso.

Figura 4. Acdo Promocional Para Contas Digitais e Pagamentos no PIX

Fonte: CPFL Energia (2025)

Por fim, no estagio comportamental, a CPFL Paulista disponibiliza atendimento
via Whatsapp, facilitando consultas e solicitagbes de forma pratica e rapida,
incentivando a mudancga de comportamento do consumidor para a ado¢éo dos canais
digitais. Além disso, para transformar o interesse em agéo concreta, a comunicacao
da CPFL foca em facilitar a decisdo, remover obstaculos praticos e reforcar o
comportamento desejado com beneficios utilizando uma linguagem objetiva nos seus
canais de comunicagao com CTA’s (Call To Action). Os CTAs cumprem papel central

na conversao da intencdo em comportamento e sdo expressoes diretas e imperativas
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gue orientam o consumidor de forma clara como, por exemplo, os verbos no

imperativo “Simplifique” e “Faga” utilizado no Post da CPFL e RGE (Figura 5)
Figura 5. Post CPFL e RGE
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Fonte: Briefing CPFL Energia (2025)

1.1.2.4.2 Ferramentas de comunicagcdo que a empresa utiliza para

promover o servigco

A CPFL promove seus servicos de digitalizacdo aos clientes usando seu site
oficial, onde oferece servigos online, como consulta de débitos e comunicacao de falta
de energia. Também utiliza contas fisicas para informar sobre os canais digitais, além
das redes sociais para divulgar novidades e interagir com o publico. Nas agéncias
presenciais, a empresa incentiva o uso dos meios digitais e oferece suporte a partir
de totens digitais. Além disso, nos meios tradicionais a empresa ja utilizou Outdoors,

anuncio em Televisdo e Radio para promover os servigos digitais.
1.1.2.4.3 Temas e apelos utilizados nas campanhas

Para as campanhas de digitalizacdo dos servicos da CPFL, a empresa utiliza
temas e apelos que destacam a simplificacdo, praticidade e seguranga para o cliente
(Figura 6). O objetivo da CPFL é trazer seus clientes para o ambiente digital, onde
eles podem acessar os servicos de forma mais segura e pratica, sem precisar ir até
uma agéncia. Um dos temas abordados pela companhia, que visa incentivar a adesao
do publico a digitalizacdo, foi a acdo promocional realizada em 2021 "Conta Digital,

Dinheiro na M&o" (Figura7). O objetivo dessa campanha era premiar os clientes que
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migrassem o recebimento da conta de energia do formato em papel para o digital,
oferecendo premiacdo e incentivo em até R$30 mil para quem adotasse a

digitalizacao.

Figura 6. Post RGE
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Fonte: Briefing CPFL Energia (2025)

Figura 7. Divulgagdo Promogéao “Conta Digital, Dinheiro na M&o”
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Fonte: Folha de Piraju (2021)


https://www.folhadepiraju.com/noticias/detalhes/clientes-com-conta-digital-podem-ganhar-premios-em-promocao-inedita-da-cpfl-santa-cruz
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1.1.2.4.4 Avaliacéo da eficicia das acdes de comunicacao

A eficicia das ac¢des de comunicacdo sobre a digitalizacdo dos servicos da
CPFL é avaliada com base nos dados mais recentes da companhia.

Até setembro de 2024, foram realizadas mais de 14,4 milhdes de transacdes
via autoatendimento, com 6,8 milhdes de clientes ativos no aplicativo da CPFL. Além
disso, 4,8 milhbes de contas digitais foram emitidas, e 90,7% das interacdes
ocorreram por meio dos canais digitais da empresa (site, aplicativo e WhatsApp).

Entre janeiro de 2020 e setembro de 2024, houve uma reducgéo de 49,1% no
namero de pessoas que realizavam pagamentos presencialmente em casas lotéricas,
agéncias da Caixa Econdmica e correspondentes bancarios, passando para 23,7%.
No mesmo periodo, a adesdo aos pagamentos digitais via PIX, caixa eletrdnico,
internet banking e débito automatico aumentou de 50,9% para 76,3%.

Esses dados demonstram o avanco da digitalizacdo dos servicos da CPFL,
refletindo a adeséo crescente dos clientes aos canais digitais. A reducdo nos
pagamentos presenciais e o aumento das transac¢des online evidenciam a eficacia das
estratégias de comunicacéo e a preferéncia do publico por solu¢gées mais acessiveis

€ seguras.
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Figura 8. Digitalizag&o na Arrecadacao, Apresentacao Institucional 2024
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Fonte: CPFL Energia (2024)

1.1.2.5 Posicionamento Atual

A CPFL tem se consolidado como uma empresa comprometida com a inovacao
e a sustentabilidade, e seu posicionamento em relacdo a conta digital reflete esses
valores. Ao adotar esse sistema, a empresa busca oferecer aos clientes uma
experiéncia mais pratica e segura, a0 mesmo tempo em que refor¢a sua preocupacao
com a preservacao ambiental.

A promessa de praticidade € um dos principais pilares dessa iniciativa. A CPFL
destaca a facilidade de acesso as faturas digitais, permitindo que os clientes
gerenciem suas contas de forma rapida e vantajosa, sem a necessidade de receber
documentos fisicos. A digitalizacdo do servico também possibilita um contato mais
eficiente entre a empresa e o consumidor, reduzindo burocracias e otimizando
processos.

A segurancga é outro aspecto fundamental no posicionamento da CPFL sobre a
conta digital. A empresa assegura que seus clientes tenham acesso protegido as

informacdes por meio de tecnologias avancadas de criptografia e autenticacdo. Dessa


https://ri.cpfl.com.br/ShowApresentacao.aspx?IdApresentacao=ez7eXTnMpqWVunUntBJ9mg==&linguagem=pt
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forma, busca evitar fraudes e garantir a integridade dos dados, proporcionando um
servico confiavel e moderno.

Além dos beneficios praticos e de seguranca, a CPFL refor¢ca seu compromisso
ambiental ao incentivar a adesédo a conta digital. A reducdo do consumo de papel
contribui para a preservacéo do meio ambiente e para a minimizagédo da geragao de
residuos, alinhando-se ao valor de sustentabilidade da empresa. Essa abordagem
fortalece a imagem da CPFL como uma marca que investe em solucdes tecnoldgicas
responsaveis e ambientalmente conscientes.

Dessa forma, a conta digital da CPFL ndo € apenas uma alternativa moderna
para os clientes, mas também uma demonstracdo do compromisso da empresa com
a inovacdo, a seguranca e a sustentabilidade. Esse posicionamento reforca a
credibilidade da marca e evidencia sua preocupacdo em oferecer servicos que

atendam as necessidades da sociedade de forma eficiente e responséavel.
1.1.2.6 Sistemas de Informagé&o (SIM)
1.1.2.6.1 Registros Internos

A CPFL Energia utiliza um conjunto robusto de fontes de informacéo para
embasar suas estratégias de marketing e tomada de decisdo. Entre essas fontes,
destacam-se publica¢cbes setoriais como o Relatério Anual da CPFL Energia, que
apresenta dados detalhados sobre desempenho financeiro, inovacao,
sustentabilidade e digitalizacdo, além de relatorios da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL), fundamentais para compreender tarifas, regulamentacbes e
diretrizes do setor elétrico brasileiro. O Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS)
também € uma referéncia, fornecendo informacdes sobre a demanda energética e
comportamento do mercado consumidor. Além disso, a Empresa de Pesquisa
Energética (EPE) disponibiliza relatérios que analisam tendéncias de consumo e
previsbes para o setor elétrico, sendo uma fonte essencial para a formulacdo de

estratégias.
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1.1.2.6.2 Pesquisa de Marketing

Para avaliar a eficacia de suas estratégias de digitalizacdo e relacionamento
com os clientes, a CPFL Energia conduz diversas pesquisas de mercado. A pesquisa
de satisfacdo do cliente é realizada anualmente pela Stilingue By Blib e mede
indicadores como o Net Promoter Score (NPS) e indices de reclamacfes. Em 2022,
Distribuidoras do Grupo CPFL Energia conquistaram o Prémio ANEEL de Satisfacéo
do Consumidor 2022. (CPFL Energia, 2023).

1.2 AMBIENTE COMPETITIVO

1.2.1 Parceiros

A CPFL Energia também mantém um conjunto de parcerias estratégicas que
viabilizam sua expanséo e inovacéo. Desde 2017, a empresa faz parte do grupo State
Grid Corporation of China, a maior companhia de energia elétrica do mundo. Essa
parceria permitiu um aumento significativo nos investimentos em infraestrutura digital
e redes inteligentes, além de fortalecer o Plano ESG 2030, alinhando a empresa a
padrdes internacionais de sustentabilidade. Outro beneficio dessa relacéo € o acesso
a tecnologias avancadas, como inteligéncia artificial e automacgéo, aplicadas na
distribuicdo de energia. (CPFL ENERGIA, 2024)

Além da parceria com a State Grid Corporation, a CPFL Energia desenvolve
programas de eficiéncia energética em colaboracdo com instituicbes publicas e
privadas. O programa CPFL nos Hospitais, por exemplo, em 2024 recebeu
investimentos de R$ 30 milhGes e tem como objetivo modernizar a infraestrutura
energética de hospitais publicos e filantrépicos. Projetos de energia solar e edlica
também sado desenvolvidos em parceria com empresas de tecnologia, buscando
ampliar a participagdo da CPFL no setor de energias renovaveis.

A relagéo da CPFL com seus fornecedores também é estratégica. Atualmente,
em média 90% dos fornecedores criticos da empresa sédo avaliados com base em
critérios de sustentabilidade e responsabilidade social. Essa prética garante

transparéncia na cadeia de suprimentos, reforca o compromisso com boas praticas
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ambientais e reduz impactos negativos ao meio ambiente. A CPFL também
estabelece colaboracbes com startups e centros de pesquisa, impulsionando
inovacdes no setor elétrico.

Embora a CPFL Energia estabeleca diversas parcerias estratégicas, ndo ha
indicios de exclusividade em seus contratos com fornecedores ou outras empresas
do setor. No entanto, a ligagdo com a State Grid Corporation garante a CPFL acesso
prioritario a investimentos e tecnologias inovadoras do grupo chinés.

Além disso a CPFL Energia, vem promovendo uma série de iniciativas voltadas
a digitalizacdo de seus processos, com destaque para as parcerias firmadas com
instituicbes financeiras como Bradesco e Itad.

O Bradesco tem desempenhado um papel relevante nesse processo ao
oferecer uma solucdo inovadora de pagamento via Pix. Em vez dos métodos
tradicionais que exigem que o cliente copie codigos ou escaneie QR Codes, o0 banco,
em parceria com a CPFL, implementou uma interface intuitiva. Através de um link
enviado por e-mail ou SMS, o consumidor é redirecionado para uma plataforma onde
pode escolher seu banco e autorizar a transacdo em poucos segundos. (Cenario
Energia, 2025)

Ja o Itau, mesmo sem uma parceria especifica amplamente divulgada nos
moldes do Bradesco, também contribuiu para a digitalizacdo da CPFL ao fornecer
solucBes de cobranca bancaria e gestdo de recebiveis. Por meio de plataformas
integradas, o banco permite a emissdo automética de boletos, conciliagdo em tempo

real e monitoramento de pagamentos em larga escala. (CPFL Energia, 2021)

Figura 9. Campanha de Parceria CPFL e Itau

Pagando sua
contadeluz
peloiti, vocé

recebe R$ 10*
nosaldo.

Fonte: CPFL Energia (2021)
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1.2.2 Benchmarking

1.2.2.1 Principais empresas do ramo de energia elétrica

O processo de digitalizacdo da conta de energia ndo é uma exclusividade da
CPFL. Outras grandes distribuidoras do setor elétrico também adotaram essa
estratégia para modernizar seus servicos, séo elas: a Enel, multinacional italiana, foca
na distribuicdo e atende a capital paulista e municipios proximos; e a Neoenergia, do
grupo lberdrola, tem operacdes em 18 estados e no Distrito Federal, expandindo sua
atuacdo em geracao, transmissao e comercializacdo de energia para milhdes de
consumidores.

A Enel vem expandindo suas plataformas digitais, permitindo aos clientes
consultarem faturas, solicitar servigos e efetuar pagamentos via site e aplicativo. Além
disso, aposta no atendimento virtual para reduzir filas e melhorar a comunicacao,
embora ainda enfrente desafios relacionados a qualidade do servico.

J& a Neoenergia aposta fortemente no autoatendimento digital. Sua grande
inovacdo € o atendimento via WhatsApp, permitindo que os clientes solicitem a
segunda via da conta de forma rapida, apenas enviando um "Oi" e informando seus
dados. Além disso, disponibiliza servi¢os digitais para suas distribuidoras, facilitando

pagamentos e solicitacdes via site e aplicativo.

Tabela 1. Quadro Comparativo das empresas do setor de energia elétrica que estdo em processo de

digitalizacéo
Canais Segunda Via Pagamento Atendimento Inovacgdes
Empresa S - : o
Digitais de Conta Digital Virtual Digitais
PIX, codigo .
_ ) _ _ Integracédo de
CPFL Portal  Disponivel via| de barras e | Chat online e _
_ _ _ _ . o Servigos no
Energia |online, app| site e app impressao | suporte digital al
porta
da fatura
sit Consulta e | Pagamento | Atendimento | Expansao de
I e’ . ~ . -
Enel o emissao pelo app e |virtual no app e| atendimento
aplicativo

online site canais digitais remoto
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Portal, |Disponivel via| Pagamento | Atendimento | Atendimento
Neoenergia| aplicativo, | WhatsApp, | via site, app | por WhatsApp, | automatico
WhatsApp | siteeapp | e QR Code site e app | via WhatsApp

Fonte: Criagdo Autoral (2025)
1.2.3 Clientes/Consumidor

A CPFL Paulista possui um publico-alvo diversificado, refletindo sua atuacao
ampla no setor elétrico brasileiro. A empresa atende mais de 5 milhdes de clientes,
sendo a maioria composta por consumidores residenciais, além de um ndamero
consideravel de clientes comerciais e industriais.

Em areas urbanas, a CPFL Paulista lida com um publico de consumidores de
18 até mais de 60 anos das classes A, B, C e D que buscam servicos eficientes e de
gualidade. Ja em regides mais afastadas, onde a distribuicdo de energia € mais
desafiadora, a empresa se preocupa em garantir acesso a eletricidade para
comunidades de classes econdmicas mais baixas. No setor comercial e industrial, a
CPFL atende empresas de diferentes tamanhos e ramos, desde pequenos negdécios
até grandes industrias, cada um com demandas especificas em relagdo ao consumo
e ao custo de energia.

No que diz respeito aos fatores psicograficos, a distribuidora também leva em
conta as atitudes, comportamentos e interesses dos seus clientes. O publico-alvo da
empresa inclui consumidores conscientes sobre questdes ambientais e preocupados
com a sustentabilidade, buscando, assim, energias renovaveis e solu¢bes mais
eficientes. Outro fator psicografico relevante € o publico que valoriza a transparéncia

e o0 atendimento de qualidade.
1.3 MACRO AMBIENTE

1.3.1 Demografia

A companhia precisa acompanhar as mudancas demograficas da regido
metropolitana de Campinas. O crescimento da populacdo, que aumentou 7,6% entre
2010 e 2022 (INVESTE SP, 2023), representa uma oportunidade para ampliar o
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fornecimento de energia em &reas urbanas em expansdo. Porém, o crescimento
desorganizado pode gerar desafios, como ligagdes irregulares, exigindo melhorias na
rede.

O envelhecimento da populacédo também exige atencdo. O numero de pessoas
com 65 anos ou mais subiu de 7,4% para 10,9% no mesmo periodo (IBGE, 2023).
Isso traz oportunidades para adaptar os servicos e tornar o atendimento mais simples,
acessivel e seguro atraves da digitalizacao para esse publico.

Desigualdades regionais afetam a adeséo as solucées da CPFL. Regifes com
alto IDH tendem a adotar mais tecnologias, enquanto areas com baixo IDH enfrentam
mais inadimpléncia e resisténcia a digitalizacdo, exigindo informacdo sobre a
digitalizacdo da CPFL e seus servicos, além de acdes sociais e educativas.

Os padrbes de moradia estdo mudando, com mais pessoas morando em
prédios, o que pede solu¢gdes como medic¢do individual e redes integradas. Ja o
crescimento dos municipios da RMC mostra a descentralizacdo da populagéo e
aponta regibes com grande potencial de expansdo, mas que também exigem
planejamento para evitar sobrecarga da rede.

Diante disso, a CPFL precisa continuar o investimento em redes inteligentes,
inclusdo digital e acbes regionais. Essas mudancas demogréficas também
impulsionam a digitalizacdo dos servigos, com mais demanda pelo acesso do
aplicativo da CPFL, atendimento online e gestao inteligente de energia. Seguindo
essas tendéncias, a CPFL é capaz de melhorar a experiéncia do cliente e fortalecer

sua atuacao no setor como uma empresa renomada.

1.3.2 Economia

O cenario econémico brasileiro influencia a relagdo dos consumidores com o0s
servicos digitais da CPFL Energia. Com o Produto Interno Bruto (PIB) registrando
crescimento de 2,9% em 2023 (IBGE, 2024), ha uma retomada gradual da atividade
econbmica, 0 que tende a estimular o consumo e a adesdo a solugBes préticas e

acessiveis, como o0s canais digitais da empresa.
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A inflacdo, que fechou o ano de 2023 em 4,62% (Banco Central do Brasil,
2024), pressiona o orcamento das familias e reforca a busca por solu¢des que
economizem tempo e dinheiro. Nesse contexto, o uso do aplicativo da CPFL pode ser
percebido como uma alternativa conveniente, que evita deslocamentos e elimina
custos com papel e impresséo.

Além disso, a reducéo da taxa basica de juros (Selic), que chegou a 10,75% ao
ano em marco de 2024, favorece o0 acesso ao crédito e estimula o consumo de bens
de tecnologia, como smartphones, ampliando o alcance dos servicos digitais da
empresa (Banco Central do Brasil, 2024). Esses fatores, aliados ao avanco da
conectividade, criam um ambiente favoravel para a CPFL ampliar o uso de seus canais

digitais e fortalecer sua relacdo com os consumidores.

1.3.3 Ecologia

O setor de energia elétrica no Brasil possui grande relevancia estratégica tanto
para a estabilidade econémica quanto para a sustentabilidade ambiental. A matriz
energética brasileira € considerada uma das mais renovaveis do mundo, com
destaque para a predominancia de hidrelétricas. No entanto, essa dependéncia
também representa vulnerabilidades ambientais e geopoliticas, especialmente em
contextos de crise climatica e pressao internacional por transicdo energética.

Do ponto de vista ecolégico, a geracdo de energia hidrelétrica implica em
impactos socioambientais expressivos, como o alagamento de grandes areas,
deslocamento de populacdes ribeirinhas, perda de biodiversidade e alteracdo de
ecossistemas aquaticos. Apesar de ser uma fonte limpa em termos de emissao de
carbono, a construcdo de barragens ainda levanta sérias preocupac¢des ambientais e
eticas. O relatorio do Instituto Socioambiental (ISA) destaca que mais de 70% das
usinas em operacao no Brasil causam impactos em terras indigenas, unidades de
conservacao ou areas de preservacdo permanente (ISA, 2021).

A crise hidrica de 2021 evidenciou os riscos de uma matriz fortemente
dependente de recursos hidricos. A escassez de chuvas forgou o acionamento de

usinas termelétricas, elevando o custo da energia e aumentando as emissfes de
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gases de efeito estufa. Isso compromete ndo sé metas ambientais nacionais, como
também a imagem do pais em féruns internacionais de combate as mudancas
climaticas. (O Eco, 2021).

Além disso, a legislacdo ambiental brasileira € considerada uma das mais
abrangentes do mundo, estabelecendo principios e normas que visam conciliar o
desenvolvimento econdmico com a preservacao dos recursos naturais. No setor de
energia elétrica, a legislacdo exerce papel fundamental ao regular a instalacdo de
usinas, a emissao de licencas ambientais e a obrigatoriedade de estudos de impacto
ambiental (EIA/RIMA). Instrumentos como a Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei
n°® 6.938/1981) e a Lei da Mata Atlantica (Lei n°® 11.428/2006) impdem condicionantes
as obras de infraestrutura energética, especialmente em biomas sensiveis. Além
disso, a atuacdo de O6rgdos como o IBAMA e as secretarias estaduais de meio
ambiente garante a fiscalizagdo e o cumprimento das normas legais. Apesar de ser
bastante complexa, enfrenta desafios de implementacao, sobretudo em contextos de
pressdo econdmica e lobby empresarial, o que torna essencial o fortalecimento da
governanca ambiental e da participacdo social nos processos decisorios (BRASIL,
1981; BRASIL, 2006)

Portanto, o desenvolvimento sustentavel do setor elétrico no Brasil exige um
equilibrio entre as demandas de crescimento econémico, os desafios ecoldgicos e as
tensdes geopoliticas. Isso implica em fortalecer a regulacdo ambiental, diversificar a
matriz energética com responsabilidade e garantir que decisbes estratégicas
respeitem os principios da justica climatica.

No projeto de digitalizacdo dos servicos, essas questdes ganham ainda mais
importancia. A digitalizacdo ajuda a reduzir o uso de materiais fisicos como papel,
melhorando assim, o controle de energia e fortalecendo a conscientizagdo ambiental

entre os clientes.

1.3.4 Tecnologia

O estado de Sao Paulo tem se consolidado como referéncia nacional em

inovacdo e digitalizacdo no setor de energia elétrica, impulsionado por politicas
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publicas, investimentos estratégicos e pela atuagdo de empresas concessionarias que
adotam tecnologias de Ultima geracéo. A digitalizacédo tem sido um dos pilares centrais
dessa transformacao, especialmente por meio da modernizacéo de redes, instalacéo
de medidores inteligentes e automatizacao de sistemas de transmissao e distribuicao.

A Enel, por exemplo, anunciou que dos R$ 25,3 bilhdes que pretende investir
no Brasil até 2027, R$ 10,4 bilh6es serdo destinados a digitalizacdo da rede de
distribuicdo, com foco em eficiéncia, seguranca e experiéncia do consumidor (ENEL,
2024). A EDP também acompanha essa tendéncia e pretende investir cerca de R$ 5
bilh6es até 2030 em S&o Paulo, parte significativa voltada a infraestrutura digital, com
objetivo de tornar o fornecimento mais estavel e responsivo as demandas da transicéo
energética (EDP, 2024).

Além disso, projetos de Pesquisa e Desenvolvimento da ANEEL tém fomentado
solugdes digitais, como plataformas de andlise de dados, automacéo da operacdo de
sistemas e integracdo com fontes renovaveis, fortalecendo a gestéo inteligente da
energia (CESP, 2023). Esses investimentos refletem uma mudanca estrutural: a
digitalizacdo ndo é apenas uma inovacgéo tecnoldgica, mas também uma resposta
estratégica as exigéncias de sustentabilidade, descentralizacdo e participagdo ativa
do consumidor na geracao e no monitoramento do préprio consumo energético.

Apesar dos avancos, desafios persistem, especialmente em relacdo a
burocracia e as restricbes regulatérias. O presidente da CPFL, Gustavo Estrella,
destacou que o Brasil perde R$ 100 bilh6es em investimentos em data centers no
estado de S&o Paulo devido a essas barreiras, que impedem a expansdo da
capacidade elétrica necessaria para atender a demanda crescente por servigcos
digitais. (Folha de S. Paulo, 2024)

1.3.5 Politico Legal

O ambiente politico-legal exerce influéncia direta nas estratégias da CPFL
Energia voltadas a digitalizacdo dos seus servi¢os. A atuacao da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL), por meio de regulamentagdes sobre atendimento, cobranga

e qualidade dos servicos, impacta diretamente as possibilidades e os limites das
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solugdes digitais oferecidas pela empresa (ANEEL, 2024). Mudancas em resolucdes
da agéncia podem exigir adaptacdes nos canais digitais, como o aplicativo, e
demandam comunicacao clara com 0s usuarios.

Além disso, leis de protecdo ao consumidor e de inclusdo digital orientam o
desenvolvimento de plataformas mais acessiveis e transparentes. A Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), por exemplo, exige que empresas
garantam seguranca e privacidade no uso de dados dos clientes, fator essencial para
a confianca do publico nos canais digitais da CPFL (Brasil, 2018).

A pressao de grupos da sociedade civil por mais responsabilidade social, tarifas
justas e canais de atendimento eficientes também impulsiona a empresa a reforcar a
humanizacéo no relacionamento digital. Isso inclui desde uma linguagem acessivel
nas plataformas até respostas rapidas e eficazes, como formas de fortalecer a
reputacao institucional e aumentar a adeséo ao uso do aplicativo.

Dessa forma, acompanhar as mudancas legais e sociais se torna indispensavel
para que a CPFL mantenha sua estratégia de digitalizacédo alinhada as exigéncias do

setor e as expectativas do consumidor atual.

1.3.6 Cultura e Sociedade

As mudangas socioculturais no perfil dos consumidores influenciam
diretamente as estratégias da CPFL Energia para promover a digitalizacdo dos seus
servicos. A sociedade brasileira vem passando por um processo de transformacéo em
gue os consumidores se tornam mais conectados, exigentes e atentos a experiéncia
com as marcas. As novas geracoes, especialmente os millennials e a geragao Z,
priorizam praticidade, autonomia e agilidade, caracteristicas que estédo alinhadas ao
uso de plataformas digitais como o aplicativo da CPFL (IPEA, 2023).

Esse novo comportamento exige da empresa uma comunicacdo mais direta,
acessivel e empatica, além de canais de atendimento que estejam adaptados as
preferéncias do publico atual. A digitalizacdo precisa ir além da funcionalidade: ela

deve ser percebida como uma extensédo da vida pratica do consumidor. Para isso, a
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personalizacdo da linguagem e o respeito as particularidades culturais regionais séo
fundamentais para aumentar a adesao aos servi¢os digitais da companhia.

Além disso, o debate crescente sobre inclusédo, diversidade e acessibilidade
também impacta a experiéncia do usuério. A sociedade espera que o0s canais digitais
sejam simples, intuitivos e pensados para diferentes perfis, incluindo idosos, pessoas
com deficiéncia e publicos menos familiarizados com tecnologia. Assim, garantir uma
experiéncia digital inclusiva se torna parte essencial da estratégia de humanizacéo no
relacionamento com o cliente (CPFL Energia, 2024).

Dessa forma, compreender as mudancas culturais e sociais é fundamental para
0 sucesso do processo de digitalizacdo da CPFL, pois permite desenvolver solucdes
gue estejam verdadeiramente conectadas com a realidade e os valores dos

consumidores.
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1.4 DIAGNOSTICO
1.4.1 Analise SWOT
Figura 10. Andlise SWOT da CPFL Energia

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS

POTENCIALIDADES

. « Investimentos consistentes em inovagao tecnologica, « Dificuldade de adaptacao tecnolégica por parte de
o como medidores inteligentes e programas de idosos e publicos com baixa familiaridade digital.
é modernizagao. « Barreiras de acesso a digitalizagdo em areas com
u'_-l « Aplicativo proprio com multiplas funcionalidades, design menor IDH ou infraestrutura precaria.
z acessivel e foco na autonomia do consumidor. « Limitagcdes de comunicacgao personalizada para
; « Flexibilidade de pagamento (PIX, parcelamento) e diferentes perfis sociais, culturais e regionais.
w faturas digitais transparentes. « Resisténcia a digitalizagao por consumidores mais
x© 2 . : 22 .
o « Presenca consolidada na RMC e multicanalidade no tradicionais.
: atendimento digital (app, site, WhatsApp, redes sociais).
w « Comunicagéo institucional clara, com linguagem
acessivel e foco em humanizagao e inclusdo.

2

g « Crescimento populacional da RMC amplia a « Exclusao digital em regiées com maior

5 demanda por servicos de energia e digitais. desigualdade social e infraestrutura limitada.

; « Maior nimero de consumidores conectados e » Mudangas na regulacéo do setor elétrico exigem

w familiarizados com tecnologia favorece a constantes adaptacoes e investimentos.

3 digitalizacéo. - Riscos relacionados a privacidade e seguranga

(4 « Avanco da digitalizagao em servigos publicos e de dados (LGPD) podem comprometer a

E privados abre espago para aceitag@o dos canais da confianga e gerar penalizagdes.

u<_ CPFL.

Fonte: Criagé@o Autoral (2025)
INTERNO (Ambiente controlavel):
POTENCIALIDADES:
Produto:

e Investimentos consistentes em inovagao tecnoldgica, como o projeto Energia
Inteligente (medidores inteligentes) e o programa Inova.
e Aplicativo préprio com multiplas funcionalidades, promovendo autonomia e

praticidade para o consumidor.
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e O design do app e das plataformas digitais € claro e funcional, facilitando o uso

mesmo para quem nao tem tanta familiaridade com tecnologia.
Preco:

e OpcoOes de pagamento flexiveis, incluindo PIX e parcelamento, que facilitam a
gestao financeira do consumidor.
e Transparéncia no detalhamento das faturas digitais, ajudando o consumidor a

entender melhor os valores cobrados.
Praca:

o Forte presenca nos municipios selecionados da RMC, com infraestrutura
consolidada e potencial para expanséao.
o Multicanalidade digital com atendimento via app, site, WhatsApp e redes

sociais, facilitando o acesso aos servicos sem deslocamento fisico.
Promocéo:

e Imagem institucional solida, com comunicacéo clara e educativa.
o Estratégias de humanizacdo no relacionamento digital, com foco em

acessibilidade e linguagem empatica.
FRAGILIDADES:
Produto:

o Desafios na universalizacdo da digitalizacdo em areas com menor IDH ou
conectividade limitada.
« Dificuldade de adaptacdo de parte da populacdo, especialmente idosos, a

tecnologia disponivel.

Preco:
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Eventual dificuldade do publico menos digitalizado em compreender op¢des de

parcelamento e promogdes online.

Desigualdade na infraestrutura digital em areas rurais ou menos urbanizadas,

limitando o acesso pleno a servigos digitais.

Promocéo:

Necessidade de maior personalizacdo da comunicacao digital, especialmente
para diferentes publicos (geracdes, classes sociais, regides).
Possivel resisténcia a digitalizacdo por parte de consumidores mais tradicionais

ou menos instruidos digitalmente.

EXTERNO (Ambiente incontrolavel)

OPORTUNIDADES:

AMEA

Crescimento populacional da RMC (7,6% entre 2010 e 2022) representa maior
demanda por servicos e possibilidade de novos clientes.

Aumento do numero de consumidores conectados e exigentes impulsiona o
uso de solucdes digitais.

Tendéncia de digitalizacdo dos servi¢os publicos e privados, abrindo caminho

para a ampliacdo e aceitacao dos canais da CPFL.
CAS:

Desigualdade regional e social pode acentuar a exclusao digital, impactando a
universalizagéo dos servigos.

Mudancas na regulamentacédo da ANEEL podem exigir adequacdes frequentes
e investimentos constantes em canais digitais.

O descumprimento ou falhas em seguranca digital (LGPD) podem gerar crises

de confianga e penalizac¢oes legais.
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1.5 OBJETIVOS DE MARKETING

O principal foco da campanha é ampliar a base de usuarios ativos no aplicativo,
garantindo que dentre as cidades trabalhadas, Campinas, Botucatu, Santa Barbara
D’Oeste, Valinhos, lItatiba, Olimpia, Serra Negra, Aguas de Lindéia, Morungaba e
LindGia, todas alcancem a meta 95% de adesdo ao uso da plataforma digital,
facilitando o acesso e proporcionando mais praticidade no dia a dia dos pagantes.

Além disso, como consequéncia, a campanha almeja reduzir custos
operacionais relacionados a impressado e envio das contas fisicas, incentivando a
migracdo para a fatura digital. Essa mudanca ndo sé otimiza os processos da
empresa, como também contribui para a sustentabilidade, minimizando o uso de papel

e promovendo préaticas mais eficientes.

1.6 MATRIZ ESTRATEGICA PARA COMUNICACAO

Tabela 2. Cruzamento SWOT

Analisa Interna

Utilizar a imagem consolidada e
a estrutura tecnolégica da CPFL
para ampliar as campanhas de
incentivo ao uso do aplicativo
em regides com alta densidade
populacional, destacando as
funcionalidades como economia
de tempo e facilidade de uso.

Investir em campanhas
educativas segmentadas para
publicos com baixa familiaridade
digital, especialmente idosos e
moradores de regides com
menor IDH, aproveitando o
aumento da conectividade e do

consumo digital.

Aproveitar o design acessivel
dos canais digitais e a
linguagem empatica da

comunicagao institucional para
combater a resisténcia de
consumidores menos
digitalizados, especialmente em
areas com menor infraestrutura.

Analise Externa

Ampliar o uso de linguagem
inclusiva e segmentada, com
foco em transparéncia, para
melhorar a experiéncia digital e
reduzir ruidos para enfrentar a
resisténcia de parte da
populacao as mudangas digitais.

Fonte: Criacdo Autoral (2025)
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Estratégia ofensiva
Pontos fortes + Oportunidades = Estratégia Ofensiva

Utilizar a imagem consolidada e a estrutura tecnoldgica da CPFL para
ampliar as campanhas de incentivo ao uso do aplicativo em regides com alta
densidade populacional, destacando as funcionalidades como economia de
tempo e facilidade de uso.

Essa estratégia aproveita a reputacdo positiva e consolidada da CPFL junto ao
publico, aliada ao seu investimento consistente em inovag¢ao tecnologica, como o
aplicativo funcional e os canais digitais multicanais. Diante do crescimento
populacional da Regido Metropolitana de Campinas e da tendéncia crescente de
digitalizacao dos servicos, é possivel intensificar acdes promocionais nessas regioes,
reforcando os beneficios do app. Assim, a empresa pode conquistar novos usuarios e
tornar seus canais digitais ainda mais presentes no cotidiano dos consumidores,

especialmente onde ha maior concentracao populacional e conectividade.

Estratégia de confronto
Pontos fortes + Ameacas = Estratégia de Confronto

Aproveitar o design acessivel dos canais digitais e a linguagem empatica
da comunicacgéo institucional para combater a resisténcia de consumidores
menos digitalizados, especialmente em areas com menor infraestrutura.

Aqui, a CPFL deve utilizar seus pontos fortes como a clareza visual do
aplicativo e a abordagem humanizada na comunicagdo como ferramentas para
enfrentar uma das principais ameagcas: a resisténcia cultural ou a exclusao digital em
regides mais vulneraveis. Por meio de conteudos simples, empaticos e
personalizados, a empresa pode mitigar a rejeicdo ao uso de tecnologias por publicos
mais tradicionais, reforgcando a confianga no servico digital e ampliando sua aceitagéo,

mesmo em areas com estrutura mais limitada.

Estratégia de reforco

Pontos fracos + Oportunidades = Estratégia de Reforco
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Investir em campanhas educativas segmentadas para publicos com baixa
familiaridade digital, especialmente idosos e moradores de regibes com menor
IDH, aproveitando o aumento da conectividade e do consumo digital.

Esta estratégia busca transformar um ponto fraco, a dificuldade de adeséo de
publicos com menor letramento digital, em uma vantagem competitiva, aproveitando
0 cenario de expansao da conectividade e do uso de tecnologia. Ao criar campanhas
educativas acessiveis e segmentadas, com linguagem clara e foco em instrucéo
pratica, a CPFL pode integrar mais consumidores aos seus canais digitais, reduzir
desigualdades de acesso e fortalecer o relacionamento com publicos tradicionalmente
excluidos do processo de digitalizacao.

Estratégia de defesa
Pontos fracos + Ameacas = Estratégia de Defesa

Ampliar o uso de linguagem inclusiva e segmentada, com foco em
transparéncia, paramelhorar a experiéncia digital e reduzir ruidos para enfrentar
aresisténcia de parte da populacéo as mudancas digitais.

Diante da ameaca da exclusdo digital e da resisténcia as inovacoes,
principalmente entre consumidores menos familiarizados com a tecnologia, a CPFL
deve trabalhar para minimizar seus pontos fracos em comunicagéo digital. Isso inclui
aprimorar a linguagem utilizada nas plataformas e materiais institucionais, tornando-
0s mais inclusivos, didaticos e regionais, sempre com foco na transparéncia e no
entendimento claro dos servigcos. Ao reforgar a compreenséao e a confianga nos canais
digitais, a empresa fortalece sua capacidade de resposta frente aos desafios impostos
pela digitalizacéo desigual.



43

1.7 OBJETIVOS DE COMUNICACAO

A campanha tem como objetivo facilitar a vida dos clientes da CPFL,
promovendo a adocdo dos canais digitais como a op¢ao mais pratica e segura. A
campanha busca gerar confianca ao destacar a seguranca e praticidade dos servicos
digitais, tornando o acesso pelo site e aplicativo a escolha mais vantajosa. Com uma
comunicacédo envolvente e acessivel, buscamos transformar a percepcao do publico,
fazendo com que ele veja as vantagens do digital e adote a plataforma para servicos

essenciais, como pagamento, solicitacao de segunda via e parcelamento de faturas.
1.8 PLANO DE ACAO

1.8.1 Periodo da Comunicacao

A razdo foi determinada pelo cliente em relacdo a realizacdo de uma proposta
para o segundo semestre de 2025, com o periodo de comunicac¢ao estabelecido entre
julho e dezembro de 2025.

Dentro desse periodo, a digitalizacdo se mostra especialmente importante para
a CPFL porque permite ampliar o alcance das campanhas, segmentar melhor o
publico-alvo e otimizar os investimentos em midia. Além disso, 0 segundo semestre
concentra datas estratégicas como o Dia do Cliente (15 de setembro), Black Friday
(28 de novembro) e o inicio do planejamento para o ano seguinte, 0 que exige uma

presenca digital forte, integrada e responsiva.

1.8.2 Abrangéncia Geografica

A abrangéncia de midia da campanha de digitalizacdo da CPFL orientada pela
propria empresa sera regional, focada em 10 municipios da regido metropolitana de
Campinas atendidos pela distribuidora CPFL Paulista (Campinas, Botucatu, Santa
Barbara D’Oeste, Valinhos, Itatiba, Olimpia, Serra Negra, Aguas de Lindoia,
Morungaba e Lindoia).

Além disso, Campinas, como cidade polo, € o principal centro econémico e

populacional da regido e funciona como referéncia e espelho para futuras acdes. Isso
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significa que campanhas bem-sucedidas na cidade e no seu entorno podem ser
replicadas ou adaptadas para outras areas atendidas pela CPFL. As demais cidades
citadas séo relevantes por sua proximidade com Campinas, perfil urbano ou turistico

e pelo potencial de engajamento com iniciativas digitais.

1.8.3 Publico-Alvo definido para Campanha

A campanha é direcionada a clientes da CPFL com idade entre 35 e 60 anos,
das classes C e D que possuem um perfil mais tradicional no consumo de energia e
na forma de interacdo com a empresa. Esse publico se divide em dois perfis principais,
o de Cautelosos que representa um perfil que ja tem alguma interacdo com a CPFL,
mas que néo confiam nos canais digitais como algo seguro e eficiente. E de clientes
Distantes, que possuem o comportamento analégico e com pouca familiaridade com

0s canais digitais.

1.9 ESTRATEGIAS

A campanha de digitalizacdo da CPFL tem como estratégia principal mostrar
ao publico os beneficios préticos e estratégicos da migracdo para os canais digitais
da empresa. Ela foi pensada para destacar como a digitalizagcdo torna o
relacionamento com a CPFL mais agil, simples e acessivel, ao mesmo tempo em que
reforca 0 compromisso da companhia com a seguranca e a inovacgao.

Com uma abordagem regionalizada, a campanha € voltada para municipios da
regido de Campinas, permitindo uma comunica¢do mais proxima da realidade local.
Além disso, aposta em linguagem clara, acdes educativas e conteudos adaptados a
diferentes perfis de clientes, reforcando o papel da empresa como facilitadora do dia
a dia da populacdo. O objetivo é transformar a experiéncia do cliente com a
companhia, oferecendo solugdes digitais mais eficazes e um suporte cada vez mais

personalizado.
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1.9.1 Criagao

A parte de criacdo em uma campanha tem a funcdo de transformar estratégias
em mensagens claras, atrativas e convincentes. No caso da campanha de
digitalizacdo da CPFL, ela é essencial para mostrar, com uma linguagem acessivel,
gue o aplicativo € uma ferramenta segura, pratica e feita para facilitar a vida das
pessoas. A parte de criacdo ajuda a traduzir beneficios técnicos em vantagens do dia
a dia, aproximando a tecnologia da realidade do publico e gerando confianca para que
mais pessoas adotem os canais digitais da empresa.

1.9.2 Midia

Adotar uma estratégia de midia ampliada, com presenca tanto no OOH (Out of
Home) quanto nos meios digitais e tradicionais, € uma decisdo estratégica porque
garante alta cobertura e impacto em diferentes perfis de publico. A presenca nas ruas,
com OOH em todas as 10 cidades, fortalece a visibilidade da campanha no cotidiano
das pessoas, gerando reconhecimento imediato e funcionando como um lembrete
constante da mensagem.

Essa combinacao de meios fisicos e digitais garante uma cobertura forte, tanto
nas ruas quanto nos dispositivos, 0 que € essencial para promover a digitalizagéo,
convencer com clareza e gerar confianca no uso do aplicativo da CPFL por toda a

sociedade.

1.9.3 Marketing Promocional

A campanha de digitalizacdo da CPFL conta com duas a¢gbes promocionais
estratégicas. Cada uma tem um papel complementar na construcdo da imagem da
empresa e no incentivo a adogao dos canais digitais.

A primeira acao transmite ao publico uma postura de proximidade, acolhimento
e interesse genuino em facilitar a vida das pessoas com o intuito de entregar um passo
a passo e assessorar os clientes na transformacgéo do digital. Mostra que a CPFL esta

presente, acessivel e comprometida em orientar seus clientes na transicdo para o
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digital, reforcando sua imagem como uma empresa atenta as necessidades da
populacao.

Ja a segunda acao reforca uma percepcao de valorizacdo e reconhecimento
do cliente digital. A agdo comunica que quem adota os canais digitais tem vantagens,
fortalecendo a ideia de uma relacdo mais moderna e pratica com a CPFL.

Essas duas acgbes, em conjunto, posicionam a empresa como inovadora,
confiavel e proxima, ao mesmo tempo em que estimulam o publico a enxergar o digital

como uma escolha segura e vantajosa.
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CAPITULO Il - PLANEJAMENTO E CRIACAO
2.1 ANALISE DA COMUNICACAO E BRANDING ATUAL DA MARCA

2.1.1 Estagios de comunicacéo desenvolvidos para o servico

A comunicacao estratégica é um elemento essencial para fortalecer a imagem
e a reputacao de uma marca. No caso da CPFL Energia, a empresa desenvolveu, ao
longo de sua trajetdria, campanhas que abrangem os trés estagios fundamentais da
comunicacdo: cognitivo, afetivo e comportamental. Esses estdgios atuam de forma
integrada, contribuindo para a constru¢cdo de um relacionamento sélido com seus

diversos publicos.
Estagio Cognitivo

No estagio cognitivo, a CPFL Energia busca ampliar o conhecimento do puablico
sobre seus produtos e servigos digitais, destacando a importancia da inovacéo
tecnoldgica para facilitar o acesso e a interagdo com a empresa.

Um exemplo claro desse esforco € a campanha de Atendimento Digital, que
incentiva 0 uso de aplicativos, site e chatbots para solucionar demandas como
emissdo de segunda via de contas, solicitacdo de servicos técnicos e
acompanhamento do consumo de energia.

A comunicacao utiliza uma linguagem clara e visualmente acessivel, reforcando
a praticidade dos canais digitais e a autonomia que oferecem aos clientes. O key visual
mantém a coeréncia da identidade visual da CPFL, adotando tons de azul e verde,
gue remetem a tecnologia e a sustentabilidade, enquanto os elementos graficos, como

icones minimalistas, destacam as funcionalidades das plataformas online.
Estagio Afetivo

No estagio afetivo, a CPFL busca criar um vinculo emocional ao evidenciar
como a digitalizacdo contribui para um relacionamento mais agil e préximo com seus

clientes.
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A campanha “Sua Energia, Seu Controle” (Figura 11) promoveu, nas redes
sociais e no app da CPFL, historias reais de consumidores que resolveram problemas
de forma rapida e eficiente pelos canais digitais.

Depoimentos e videos curtos reforcaram o papel da tecnologia como uma
aliada no cotidiano das pessoas, transmitindo a mensagem de que, ao digitalizar seus

servigos, a CPFL valoriza o tempo e o conforto de seus clientes.

Figura 11. Post de Digitalizacdo (Facebook)

. 56de1152

VEJA VARIAS FORMAS
DE AVISAR A FALTA
DE ENERGIA!

WhatsApp: (19) 99908-8888

APP CPFL Energia
Navegacao Gratuita

cpfl.com.br

CPFL

ENERGIA

__ CPFLEnergia @

—
CREL 24 de outde 2021 @
Fotos da linha do tempo

Utilize nossos canais digitais de atendimento para avisar
sobre a falta de energia.

@ = Leonardo Vendrame e outras 91 pessoas

Fonte: Facebook CPFL (2021)
Estagio Comportamental

No estagio comportamental, a CPFL incentivou a¢gfes concretas dos clientes
por meio da campanha “Fatura Digital: Praticidade na sua Mao”. O foco foi estimular
0 cadastro na fatura digital, promovendo a adesao ao recebimento de contas por e-

mail e WhatsApp, além de reforcar o uso do app da CPFL.
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A estratégia incluiu tutoriais em video, banners interativos e anuncios pagos
nas redes sociais, com chamadas diretas e dinamicas, como “Diga adeus ao papel:
receba sua conta no celular”.

Como resultado, a campanha gerou um aumento expressivo nas adesfes a
fatura digital, diminuindo a emisséo de contas fisicas e reduzindo o fluxo de clientes

nas agéncias presenciais.
Estagio Comportamental 2

Para incentivar o uso do PIX como forma de pagamento das contas de luz, a
CPFL Energia langou a campanha “Um Ano de Luz” (Figura 12), estrelada pela
apresentadora e astr6loga Marcia Sensitiva. A iniciativa promoveu a adesdo ao
pagamento digital, oferecendo aos clientes a chance de concorrer a um ano de contas
de luz gratis. Para participar, os consumidores deveriam pagar suas faturas via PIX e
se cadastrar no site oficial da promogé&o.

A campanha utilizou elementos misticos e humoristicos, com Marcia Sensitiva
prevendo um ano iluminado para os participantes. O filme publicitario, produzido pela
Cosme Filmes e dirigido por Thiago Alves, mostrou a astréloga em seu ambiente de
trabalho, reforcando a mensagem de que, ao utilizar o PIX, os clientes poderiam ter

um ano de luz gratuita.

Figura 12. Campanha “Um ano de Luz”

P20 | UM e ]
CAO E L;“!Zi 'j>-,;7

* Consulte o regulamento e o niimero do certificado de 3 —a - 4 CPFL
autorizacdo SRE/ME no site www.anodeluzcpfl.com.br. e o - ENERGIA

Fonte: CPFL (2023)
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2.1.2 Anélise da identidade visual atual

A identidade visual de uma marca é um dos pilares fundamentais para a
construcdo de sua imagem perante o publico. No caso da CPFL Energia, sua
identidade visual reflete valores de inovacéo, sustentabilidade e dinamismo, alinhados
a sua posicao de destaque no setor elétrico brasileiro.

O logotipo da CPFL Energia é composto por uma tipografia em azul,
acompanhada por trés linhas curvas em vermelho, verde e laranja. Essas linhas
simbolizam o fluxo continuo de energia, transmitindo a ideia de movimento, progresso
e modernidade. A escolha das cores ndo € aleatoria: o azul reforca a confianca e a
solidez da marca, enquanto o verde remete a sustentabilidade e as energias
renovaveis, e o vermelho e o laranja evocam energia, a¢ao e vitalidade.

A tipografia é limpa e de facil leitura, caracteristica importante para garantir a
acessibilidade da informacé&o. A simplicidade das formas graficas e a fluidez das linhas
criam uma sensacdao de modernidade, sem perder a conexao com a tradicdo da
empresa, que possui mais de um século de atuacdo no mercado.

A aplicagdo da identidade visual é consistente em diferentes canais de
comunicacéo, desde as faturas de energia até campanhas publicitarias. Um exemplo
marcante foi a campanha de 110 anos da CPFL, intitulada “110 anos, prontos para os
2207, langada em 2022. A comunicagéo visual dessa campanha reforgou a imagem
de uma empresa preparada para os desafios futuros, ao combinar elementos graficos
modernos e frases que conectam tradicdo e inovacao.

Outro ponto relevante é a forma como a CPFL Energia utiliza sua identidade
visual em a¢des de impacto social e cultural. Um exemplo € o projeto de grafitar muros
de suas subestacdes com mensagens de seguranca e valorizacdo da cultura local.
Essa estratégia, além de humanizar a marca, reforca seu papel ativo nas comunidades
onde atua, promovendo a conscientizagc&o por meio da arte e aproximando a empresa
do publico.

Dessa forma, a identidade visual atual da CPFL Energia ndo apenas comunica

visualmente a missao e os valores da empresa, mas também fortalece sua conexao
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com a sociedade, consolidando sua imagem como uma marca inovadora, sustentavel

e socialmente responsavel.

2.1.3 Analise do Key Visual

A campanha da CPFL Energia com Marcia Sensitiva marcou uma mudanca
significativa nha comunicacdo da empresa, que tradicionalmente adota um tom mais
institucional e sério. Ao utilizar o humor como estratégia, a campanha conseguiu se
conectar com o publico de maneira leve e acessivel, destacando-se no cenario digital,
principalmente pela escolha de uma figura popular como Mércia Sensitiva.

O Key Visual da campanha se diferenciou pelo uso de cores vibrantes e
elementos gréaficos que remetem ao universo mistico da Marcia Sensitiva, como cartas
de tar0 e bolas de cristal. A tipografia escolhida foi dinamica e chamativa, reforcando
o0 tom descontraido da campanha. Além disso, a linguagem adotada trouxe
expressdes populares e um tom humoristico que facilitou o engajamento do publico.

Apesar de ser uma aposta ousada para uma empresa tradicional como a CPFL,
a campanha superou as expectativas e resultou em mais de 2,2 milhdes de usuéarios
realizando pagamentos via PIX, comprovando sua eficacia. O sucesso se deve,
principalmente, a quebra de barreiras institucionais, ao fortalecimento da proximidade
com o consumidor e ao impacto positivo na modernizacdo da percepcao da marca.
Esse resultado reforcou um dos principais objetivos estratégicos da empresa:
incentivar a digitalizagdo dos pagamentos e ampliar o uso do PIX entre seus clientes.

A experiéncia demonstrou que a CPFL pode explorar abordagens mais
inovadoras sem perder sua identidade, reforcando sua presenca digital e

aproximando-se ainda mais dos seus clientes de forma criativa e envolvente.

2.1.4 Comunicacdo institucional e promocional da marca

A comunicacéo institucional da marca CPFL Energia, enquanto transmisséo do
posicionamento da organizacdo, é necessario que o discurso esteja alinhado a sua
missao, visdo e valores. A partir da definicdo de Abilio da Fonseca, a comunicagao

institucional é “um conjunto de procedimentos destinados a difundir informagdes de
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interesse publico sobre as filosofias, as politicas, as praticas e os objetivos das
organizacdes, de modo a tornar compreensiveis essas propostas.” (Fonseca apud
Kunsch, 2003, p. 164). Desta forma, a mensagem da marca é direcionada a partir de
seis valores principais: seguranca, foco no cliente, inovacgao, regulacéo, digitalizacao
e eficiéncia operacional. Nos canais de relacionamento com o publico a CPFL se
utiiza de uma comunicacdo acessivel e confidvel através de mensagens de
naturalidade, transparéncia e autoridade daquilo que é transmitido, como, por
exemplo, postagens nas redes sociais compartilhando informacdes relevantes aos
USuarios.

No caso da comunicacdo promocional, a mensagem deve direcionar o publico
a uma acao desejada pela marca conforme planejamento da agdo promocional a partir
de informacdes e incentivos, nesse sentido, “se relaciona com a funcao de informar,
persuadir e influenciar a decisdo de compra do consumidor” (Las Casas, 2013, p. 377).
Logo, a comunicacdo da CPFL busca garantir a compreenséo do servi¢co e construir
0 seu posicionamento como diferenciada na mente do publico em questdo, como por
exemplo, na acdo promocional “Um Ano de Luz” realizada em 2023 para incentivar o
pagamento das contas via Pix, aqueles que participassem da promocéo e utilizassem
essa forma de pagamento iriam concorrer a um sorteio, podendo ganhar um ano
inteiro de energia gratuita, dessa forma, a marca buscava valorizar a praticidade no
pagamento das contas.

Portanto, enquanto a comunicacao institucional possibilita uma aproximagao
com seus clientes por meio do valor agregado a marca, a promocional direciona o

cliente a uma acéo apresentando os beneficios de adquirir o servico.

2.1.5 Avaliacado da eficacia das acbes de comunicacao

Para que a CPFL permaneca como sindnimo de referéncia como distribuidora
de energia, é essencial avaliar a eficacia das a¢cfes de comunicac¢ao para garantir que
as mensagens alcancem o publico e estejam alinhados aos objetivos da marca. Para
isso, € analisado o engajamento nas redes sociais, como alcance, interacdes entre

comentarios e compartilhamentos. Além disso, pesquisas e avalia¢cdes continuas das
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Jornadas do Cliente auxiliam na percepcao sobre os servigos digitais, permitindo

analisar as acdes de comunicacédo para melhores resultados.

2.1.6 Imagem projetada pela marca para o produto

As acbes de comunicacdo desejam projetar aos consumidores no servico de
digitalizacdo da CPFL a imagem da marca, por meio de aspectos tangiveis e
intangiveis. Em relacdo aos aspectos tangiveis, a CPFL desenvolve o avanco na
digitalizacdo dos servigos perante o aprimoramento dos canais digitais como o
desenvolvimento do aplicativo e uso do WhatsApp, para que desta forma, a imagem
do servico seja de compromisso e proximidade na experiéncia do consumidor.

Os aspectos intangiveis enquanto personificacdo dos seus valores, a
organizacao evidencia em sua comunicagcdo a preocupacado em oferecer solucdes
eficientes para o atendimento dos clientes, a fim de que a imagem do produto seja de

inovacdo, modernizacao e gere confiangca ao seu publico.

2.1.7 Analise do Key Visual

Para construir uma marca forte e coerente, é essencial entender como ela é
percebida pelo publico em diferentes dimensdes. Nesse sentido, o Prisma de Kapferer
€ uma ferramenta estratégica valiosa, pois permite mapear e alinhar a identidade da
marca a partir de seis facetas complementares: fisico, personalidade, cultura,
relacionamento, reflexo e autoimagem.

Ao aplicar esse modelo na campanha de digitalizacdo da CPFL, sera possivel
definir com clareza como a marca deve se posicionar diante do publico nesse novo
momento. O Prisma ajudara a traduzir os atributos da CPFL Como inovacao,
proximidade, confianca e praticidade em mensagens e a¢des consistentes, garantindo
gue a digitalizacdo ndo seja apenas uma mudanca de canal, mas um refor¢co da

identidade da marca em todos os pontos de contato.
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Figura 13. Prisma de Kapferer CPFL Energia

Prisma de Kapferer

Fisico
* Cores: Azul, verde, vermelho e laranja
« Linhas remetendo a cabos de energia

* Logotipo moderno e tecnolégico

Relacionamento
*Comunicagdo clara e acessivel

*Atendimento digital eficiente

Personalidade
« Profissionalismo

* Confiabilidade

= Inovagdo

* Acessibilidade

Cultura
« Sustentabilidade e energia renovéavel

* Eficiéncia operacional e digitalizagdo

* Projetos sociais e agdes = Inovagéo
comunitarias
*Credibilidade e proximidade com
consumidores

* Acessibilidade

Reflexdo Autoimagem

« Seguranga no fornecimento de energia
= Pessoas que buscam solugdes praticas e inovadoras

Fe o o * Modernidade e eficiéncia digital
* Empresas e inddstrias sustentaveis

v e * Facilidade e praticidade no acesso a servigos
* Consumidores digitais e conectados

« Conexdo com valores sustentéveis e tecnolégicos

Fonte: Criagdo Autoral (2025)

2.2METODOLOGIAS PARA DESENVOLVIMENTO CRIATIVO

2.2.1 Rede semantica da criacdo da campanha

A rede semantica permite identificar e organizar 0s principais conceitos,
palavras e associacbes que o0 publico faz em relacdo a marca ou ao tema da
campanha. No contexto da digitalizacdo da CPFL, ela sera fundamental para entender
como as pessoas percebem o universo digital, quais termos geram confianca,
praticidade ou resisténcia, e como a linguagem pode ser moldada para aproximar a
marca da realidade do consumidor.

Com esse mapeamento, a campanha se torna mais direcionada, reforcando
sentidos positivos e evitando ruidos ou rejeicdes, contribuindo para uma comunicacao

mais clara, eficiente e alinhada as expectativas do publico.
1. Nodo Central:

CPFL Energia (Digitalizacéo)
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2. Nodos Secundario:
Valores da marca:

Automatizacdo / Colaboracdo / Controle / Responsabilidade / Seguranca /
Inovacdo / Tecnologia / Sustentabilidade / Economia / Praticidade / Exceléncia /

Integridade
Beneficios:

e Comunicacao (Facilidade em se informar)

e Credibilidade (Transparéncia no mercado)

o Acessibilidade (Praticidade em ter um atendimento a todo momento)
« Qualidade de Vida (Servico basico disponivel a populacédo - “energia”)
o Estabilidade (Bom desempenho no mercado) (Collet, 2024)

3. Nodos Terciarios:
Publico-Alvo:

e Clientes da CPFL com idade entre 35 e 60 anos, das classes C e D que
possuem um perfil mais tradicional no consumo de energia e na forma de

interacdo com a empresa.
Concorréncia:

¢ Enel
o Eletrobras
e CESP

+ Neoenergia
Contexto Cultural:

Marca
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o Empresa consolidada no mercado com mais de 110 anos de servigo
e Busca pelo compromisso com o ESG a procura de fontes de energias mais

sustentaveis
Servico (Digitalizacao)

« Crescimento de servicos digitais pés-pandemia
o Aceleracao digital por parte dos cidadaos

e Busca do cidadao por servicos mais sustentaveis
2.2.2 Moodboard

O moodboard desenvolvido para a campanha promocional da CPFL tem como
principal objetivo traduzir visualmente os conceitos, sentimentos e diretrizes estéticas
gue norteardo toda a comunicacdo da acao. Através da selecao cuidadosa de cores,
tipografias, elementos graficos, imagens e referéncias visuais, buscou-se construir
uma identidade coerente com os valores da marca e alinhada ao propésito da

campanha.
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Figura 14. Moodboard da Campanha

Rapido é digital
Barlow + Seguro é CPFL

Barlow

Mais economia e
sustentabilidade
para o seu negdcio.

enel

Fonte: Criac@o Autoral (2025)

2.2.3 Benchmarking visual para categoria
2.2.3.1 Estéticas visuais

As tendéncias atuais de design gréfico refletem o equilibrio entre minimalismo
funcional, inclusdo digital e apelo emocional, com constru¢cbes narrativas
demonstradas de forma eficaz para campanhas institucionais e promocionais.
Conforme Lupton (2022) destaca em "O design como storytelling”, a economia da

experiéncia transformou a abordagem das empresas na criacao e oferta de produtos



58

e servigcos. Nesse contexto, a criacdo assume um papel estratégico que vai além da
estética, em que formas, cores e elementos visuais sdo aplicados para orientar a
compreensao da mensagem e dos servicos oferecidos. As pecas de comunicacéo
analisadas dentro da categoria elétrica e de servicos publicos apresentam uma
estética visual padronizada, com forte presenca de fontes arredondadas para titulos e
chamadas de destaque, transmitindo proximidade e modernidade, enqguanto
tipografias finas e legiveis séo utilizadas para os textos de apoio e informativos.

A paleta de cores predominante é o azul, presente na identidade visual das
marcas, incluindo logotipo e pecas promocionais. O azul é frequentemente utilizado
por sua associagdo com tecnologia, seguranca e inovacao, atributos valorizados por
empresas de distribuicdo de energia. JA o verde, embora utilizado com menor
frequéncia, surge para reforgar os compromissos com a sustentabilidade e, em alguns
casos, para compor visualmente com as demais cores institucionais.

Nas pecas analisadas da Enel (Figura 15), Eletrobras (Figura 16) e Neoenergia
(Figura 17) destacam-se duas estruturas visuais predominantes. A primeira é 0 uso
de imagens de fundo com sobreposicdo textual, uma abordagem voltada a
transmissdo de mensagens diretas e de rapida assimilacdo, sendo especialmente

eficaz em canais como redes sociais e anuncios digitais.

Figura 15. Publicacdo redes sociais da Enel

HOJE E DIA DA |
ANA GANHAR TEMPO
COM SEUS PAIS.

OPEN POWER y
FOR A BRIGHTER FUTURE. =

Fonte: Instagram Enel (2021)



Figura 16. Publicacdo redes sociais da Eletrobras

J Eletrobras

Fonte: Instagram Enel (2025)

Figura 17. Publicacdo redes sociais da Neoenergia

'Iéstamos com

vocé em cada
momento,

na palma
da sua
mao!

% )

,«‘ Neoenergia

Fonte: Instagram Neoenergia (2024) a
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A segunda estrutura consiste em composicdes informativas, que apresentam
textos mais extensos acompanhados de elementos gréaficos auxiliares. Esse formato
€ comumente aplicado em hotsites e campanhas educativas, com 0 objetivo de
orientar o publico na compreensao de funcionalidades especificas ou na assimilacao

de instrucdes praticas.

Figura 18. Agéncia Virtual Neoenergia

(“ Neoenergia Login >

Inicio Para Vocé v Para a Unidade C: id v Fale Con: v ia v

Agéncia Virtual

Acesse 0s nossos servicos sem
sair de casa.

Nao possui cadastro?

Destaques

Novo login, como fazer? N&o caia em golpes cibernéticos Economia circular

Cadastre-se e tenha acesso a todos 0s servigos da Conhega os principais golpes na Intemet e aprenda Aprenda o que é economia circular, saiba seus
Agéncia Virtual de maneira simples pelo nosso site. Veja cinco dicas praticas para nao cair em fraudes digitais. principios e entenda os beneficios das praticas
como essa novidade pode facilitar os seus pagamentos econdmicas a lango prazo.

e controle do seu consumo mensal.

Fonte: Site Oficial Neoenergia (2025)
2.2.3.2 Boas préaticas
Entre as boas praticas visuais, destaca-se a clareza na comunicacdo com o

uso de mensagens rapidas, explicacdes diretas e visuais simplificados, elementos

essenciais em midias com alto fluxo de informacdo, como Google Ads ou redes
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sociais. Essas praticas favorecem o fortalecimento da marca, facilitam a compreenséo
de novos servigos e estimulam o engajamento do publico com os canais digitais.

Em pecas informativas com maior volume de informacfes, demonstram
eficiéncia quando bem planejadas, especialmente para apresentar tutoriais
simplificados sobre o uso de aplicativos, adesao a novos servicos e produtos ou
adocao de comportamentos seguros. Essas composi¢cdes costumam aliar ilustragdes,

passo a passo e elementos graficos que auxiliam na retencéo da informacéao.

Figura 19. Publicacado redes sociais Enel

enel

Precisando
de ajuda?

Orientamos que priorize
0s nossos canais digitais.

sy

Fonte: Instagram Enel (2025)

Figura 20. Anuncio de Youtube “FAQ: Pagamento com Pix”

Formato. Video

PIX

Fonte: Google Ads (2025)
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2.2.3.3 Diferenciacao

Observa-se que entre as campanhas analisadas, a representacao limitada da
diversidade etaria, especialmente de idosos com mais de 60 anos, que raramente
aparecem como protagonistas das acdes de marketing, ainda que constituam uma
parte significativa da base de clientes. O publico jovem, quando representado,
aparece mais frequentemente em papel de apoio, ajudando figuras parentais, o que
sugere uma abordagem indireta ao publico idoso.

O uso de elementos ludicos também é escasso, com a maioria das campanhas
adotando uma linguagem visual mais séria, técnica ou institucional. Nos videos, ha
uma tendéncia a enfatizar a autonomia do consumidor, mostrando clientes como
protagonistas de suas escolhas energéticas ou reforgcando beneficios como economia,
sustentabilidade e eficiéncia, frequentemente acompanhados de dados estatisticos e

imagens institucionais.
2.30BJETIVOS DE COMUNICACAO E CRIACAO

2.3.1 Objetivos criagao

A criacdo tem como objetivo desenvolver uma campanha publicitaria que
informe, envolva e incentive os clientes da CPFL a utilizarem os servi¢os digitais,
destacando a praticidade e seguranca do site e do aplicativo. A comunicacgéao utilizada
tera como base a acessibilidade da mensagem clara e persuasiva, aplicada em
estratégias interativas para despertar a confianca e o interesse do publico-alvo na
digitalizacdo. Ao final da campanha, espera-se que 0s consumidores reconhecam o0s
canais digitais como a melhor op¢do para a gestdo de seus servicos de energia,
reduzindo a dependéncia dos meios analdégicos e aumentando a lembranca da marca

CPFL como referéncia em inovagao e atendimento eficiente.

2.3.2 Objetivos especificos criacao

1. Destacar a seguranca e a confiabilidade dos servicos digitais, reforcando que

o0 site e o aplicativo da CPFL s&o canais oficiais e protegidos.
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Demonstrar a praticidade e agilidade da digitalizacao

3. Criar um apelo emocional e racional, conectando-se com o publico-alvo de
maneira proxima, incentivando a mudanca de habito com argumentos claros e
envolventes.

4. Utilizar elementos visuais e interativos que reforcem a mensagem da
campanha, garantindo uma experiéncia imersiva e memoravel nos pontos de
contato fisicos e digitais.

5. Fortalecer a presenca da CPFL na memdria dos clientes, associando a marca

a seguranca, praticidade e inovacéo digital.
2.4 PLATAFORMA DE CRIAC}AO

2.4.1 Imagem desejada

A campanha busca consolidar a imagem da CPFL como uma empresa
moderna, segura e acessivel, que oferece solucdes digitais praticas e confiaveis para
facilitar a vida dos clientes. O posicionamento desejado € que o publico-alvo perceba
a CPFL como uma marca inovadora e comprometida com a comodidade e seguranca
de seus consumidores, reafirmando seu compromisso com a seguranca e

fortalecendo a confianca da sociedade em suas operacdes.

2.4.2 Reason-Why

Perante as tendéncias e transformacgfes do setor elétrico, o investimento
constantemente em automacao, digitalizacdo e inovacdo fomenta a estratégica da
companhia onde a digitalizagdo se torna um pilar essencial, atingindo 90,97% dos
atendimentos realizados por canais digitais, porém para atingir a meta desejada de
95% nas cidades selecionadas, a empresa refor¢a seu compromisso com a seguranca
e confiabilidade, garantindo um ambiente digital protegido para transacdes e
consultas. A digitalizacdo também traz agilidade e conveniéncia, eliminando filas e
reduzindo o tempo de espera, tornando o atendimento mais eficiente. Por fim, vale

ressaltar o impacto positivo na sustentabilidade, contribuindo para a reducao do
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consumo de papel e deslocamentos desnecessarios, alinhando a CPFL a praticas

mais responsaveis e sustentaveis.

2.4.3 Tema ou conceito

O mote "Mais rapido é digital, mais seguro € CPFL" reflete a esséncia da
campanha ao unir praticidade e seguranca, os dois principais beneficios da
digitalizacao dos servicos da CPFL. A proposta principal é evidenciar que os canais
proporcionam uma vivéncia mais agil e eficaz aos clientes, simplificando processos e
facilitando o acesso aos servicos. Ao mesmo tempo, reforca-se que a CPFL é uma
empresa confiavel, garantindo que todas as transacdes realizadas pelo site e
aplicativo sejam seguras e protegidas. Esse conceito conduz toda a comunicacgao,
incentivando o publico a adotar os servicos digitais como a op¢ao mais conveniente e

segura para o dia a dia.
2.4.4 Historia e Narrativa

A campanha utiliza da narrativa onde personagens representam diferentes
perfis de clientes, como os “cautelosos” e “distantes”, reforcando a identificagdo com
0 publico-alvo. A histéria presente nos canais de comunicagdo serd proxima e
educativa, garantindo que a mensagem seja clara e acessivel para reforcar o
posicionamento da CPFL como uma empresa moderna, confidvel e comprometida

com a praticidade e seguranca de seus consumidores.
2.5DESENVOLVIMENTO DO KEY VISUAL E DEFESA DAS PECAS

2.5.1 Visual e estético

A estética visual da campanha estd pautada em um design moderno e
acessivel, que utiliza cores vibrantes e contrastantes como o azul, verde, vermelho e
amarelo, destacando dinamismo, clareza e confianca. O azul predominante remete a
tecnologia, seguranca e confiabilidade, valores associados a CPFL e sua identidade
institucional. A tipografia sem serifa a partir da fonte “Barlow”, refor¢a a leitura facil e

favorece a incluséo digital do publico-alvo com menor familiaridade com meios digitais.
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Elementos gréficos como icones ilustrativos e bolhas coloridas reforcam a
comunicagédo visual intuitiva e amigavel, além de criar uma linguagem visual coesa

com o universo digital.
2.5.2 Slogans e taglines

Para reforgar a proposta central da campanha, foi desenvolvido o slogan “+
Rapido é digital. + Seguro € CPFL”, que sintetiza os principais beneficios do uso dos
canais digitais, praticidade e seguranca. Além disso, taglines como “1 hora do seu dia
em 5 minutos no app”, sintetizam com objetividade os principais beneficios da
digitalizacao dos servigos da empresa. As frases utilizadas na campanha apresentam
séo de facil memorizacdo e comunicam valor imediato ao cliente, além de manterem
coeréncia com o tom direto da campanha e com a proposta central de estimular a

adeséo aos canais digitais.

2.5.3 Tons e emocoes

O tom adotado na campanha é predominantemente funcional e acolhedor, onde
as pecas transmitem uma mensagem de praticidade, reforgcando que os canais digitais
nao sdo apenas mais rapidos, mas também acessiveis e seguros. Embora o apelo
principal esteja na praticidade e eficiéncia da digitalizacdo através dos destaques a
essas caracteristicas racionais, a comunicagdo adota um tom acolhedor, reforcando
a ideia de que todos sao capazes de utilizar os canais digitais com facilidade. A
campanha também evidencia como o uso das plataformas digitais da CPFL pode
transformar positivamente o cotidiano do usuario, proporcionando economia de tempo
e facilidade no acesso a servigos essenciais. O uso de linguagem simples e imagens
de adultos entre 35 e 60 anos, em contextos cotidianos, contribui para criar
identificac&o e reduzir barreiras com a tecnologia.

2.5.4 Peca conceito

Segundo Wheeler (2019), “uma identidade visual facil de lembrar e de

reconhecer viabiliza a consciéncia e o reconhecimento da marca”. Com base nesse



66

conceito, o key visual da campanha foi desenvolvido como ponto de ancoragem para
todas as demais pecas, sendo responsavel por manter a unidade visual da identidade
e potencializar a eficacia da comunicacao.

A peca conceito da campanha tem como funcéo central sintetizar visualmente
0s principais atributos da comunicagao, sendo desenvolvido para estabelecer uma
identidade grafica memoravel e alinhada aos objetivos da marca. No caso da
campanha da CPFL Energia, o KV (Figura 21) traduz de maneira clara os pilares da

proposta que séo a praticidade e a seguranca.

Figura 21. Key Visual da Campanha

- rapido é digital
) i seguro é CPFL

2 /

Fonte: Criagéo Autoral (2025)

A composicao visual apresenta um idoso e um jovem interagindo com um
notebook, representando a inclusédo de diferentes gerac6es no ambiente digital e a
guebra de barreiras tecnolégicas. O uso de elementos gréficos flutuantes, como
icones que remetem a seguranca, pagamento e energia, contribui para reforcar

visualmente os beneficios da digitalizacdo dos servicos. A paleta de cores com a
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predominéncia do azul, remetendo a confianca, estabilidade e seguranca valores
essenciais para a proposta da campanha e para o reconhecimento da marca, com
detalhes em cores vibrantes como laranja, verde e vermelho, que trazem dinamismo
e atraem a atencao para informacfes-chave. Além disso, o layout propde o0 uso
estratégico de hierarquia visual para destacar frases de impacto e instru¢des praticas,

promovendo clareza na comunicagao.
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2.6 DESDOBRAMENTO DAS PECAS E DEFESAS

A campanha de digitalizagdo da CPFL foi desenvolvida com base em uma
estratégia multicanal, para isso, foram criadas pecas que dialogam tanto com o
universo on-line quanto off-line, assegurando a construcdo de uma experiéncia mais
fluida e completa para o cliente.

De acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), no contexto do Marketing
4.0, o ambiente de negdcios exige das marcas uma presenca hibrida, onde a interagédo
do on-line com o off-line entre empresas e consumidores se torna fundamental para
gerar valor real e engajamento. Essa visdo orientou a estrutura da campanha, que
utiliza canais digitais, como as redes sociais, para informar, educar e engajar, ao

mesmo tempo em gque ocupa o espacgo urbano com materiais visuais e sonoros.

2.6.1 Midia Externa OOH e DOOH

Em comunicacbes externas como OOH e DOOH (Digital Out Of Home), por
atingir um publico normalmente em momentos de rapida atencdo, optamos por
entregar uma mensagem direta, apresentando o conceito de seguranca e rapidez ao
utilizar o aplicativo, sendo logo em seguida convidado a baixa-lo, tudo isso englobado

por um design leve e intuitivo.

Figura 22. Outdoor 1

Sua 22via com rapidez
e seguranga.

Baixe o app @)

Fonte: Criacédo Autoral (2025)
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Figura 23. Mockup Outdoor 1

" Sua 2?2 via comrapidez |
:
E % 1 e seguranca.
= G

ENERGIA

Baixe 0 app (@)

Fonte: Criacéo Autoral (2025)

Figura 24. Outdoor 2

Seu boleto e muito mais sem sair de casa

Pague agora
pelo aplicativo!

F rapido é digital
: seguro é CPFL

Fonte: Criacédo Autoral (2025)




Figura 25. Mockup Busdoor

s
Toda seguranca que voca preclsa
No Nosso slte Ou aplicativg

_afr

1 & rapldoedlgltal 4
& seguroeCPFL
| " 411 L mﬂ

Fonte: Criago Autoral (2025)

Figura 26. Abrigo de 6nibus

MAIS DIGITAL
DO QUE NUNCA!

Sua 2° Via e muito mais

no nosso APP! J ol

seguro é CPFL

Fonte: Criagéo Autoral (2025)
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Figura 27. Adesivo em Banca de Jornal

s e Adquira seu comprovante de residéncia,
Toda segurancas pratlclade, 22 via e muito mais, no nosso aplicativo!

emum so lugar. Baixeo APP e

— ) rapidoé digital
= ‘ seguro é CPFL

Fonte: Criacdo Autoral (2025)

Como panfleto, sera empregada uma comunicacdo direta e explicativa,
utilizando um titulo chamativo e que introduz o conceito da campanha, logo em
seguida um passo a passo, organizado em ordem numeérica que explica de forma
detalhada e simples como utilizar o aplicativo da CPFL, abordando essa estratégia,
buscamos facilitar o entendimento do publico que possui dificuldade com o digital,

apresentando a facilidade e praticidade do aplicativo.



Figura 28. Panfleto Informativo

HORA DO
SEUDIAEM

cED

MINUTOS NO APP

baixe o app no
R ) seu celular pelo: >

Acesse com
ume-mail e
senhaou
entre comsua
conta Google.

® Google Play | | @ App Store

Pague sua conta,

recuperea22via |j=

ou busque o =15 4
® servicoque [ |l

* _precisar. - Aproveite o tempo
que sobrou

— rapido é digital
3 i seguro é CPFL

Fonte: Criacédo Autoral (2025)

Figura 29. Mockup Panfleto Informativo

Fonte: Criag@o Autoral (2025)
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Figura 30. Panfleto Ag&o Cashback

-

COMO USAR

Cash 2
Back ®

v

1

Resgate sua fatura
através do aplicativo.

Efetue o pagamento
da conta.

Jarecebaum
desconto de RS 20,00
na préxima conta.

= rapido é digital
CPFL seguro & GPFL

Fonte: Criac@o Autoral (2025)

Figura 31. Screenshot do Outdoor Digital

Sua 22 via com rapidez
e seguranga.

Baixe o app @)

|
|

Fonte: Criacé@o Autoral (2025)

Link do Outdoor Digital: https://drive.google.com/file/d/1Y1G4TVcPRgG2SUfca-
EtAKNrmWOVtIMt/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1Y1G4TVcPRgG2SUfca-EtAKNrmW0VtJMt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Y1G4TVcPRgG2SUfca-EtAKNrmW0VtJMt/view?usp=sharing
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Figura 32. Screenshot Painel de Led 3x3 Metros e Mockup

l Diga adeus ao papel i

» A He 1
F - eolaao dlgltaL * Digaadeus ao papel
=

e ola ao digita

x|

P Encontre tudo qlfe precisa 1 Encontre tudo que precisa
- = g %.” nonosso site ouapp wihas nonossosite ouzpp

_/i B it

sua proxima mensalidade
3 ido é digital
E creL + :aezulneCPFL
e répido é digital
C’:ﬂz seguro é CPFL

Fonte: Criagdo Autoral (2025)
Link do Painel de Led 3x3 Metros:
https://drive.google.com/file/d/1eybM6tfCOMd3 DBVaLY3 Q66G8QAc 16/view?usp

=drive link

Figura 33. Screenshot Painel de Led 3x2 Metros e Mockup

Com nosso o aplicativo vocé economiza

tempo e dinheiro!

[ Com nosso o aplicativo vocé economiza
y : tempo e dinheiro! ]
2°Via, pagamento em PIX e y ;
e Historico da sua conta o e .

tudo emum Sé Iugar cashback namensalidade.

) 2 ] — rapido é digital
, ,' e | Y +sequraeCPFL

CPFL

- rapido é digital ;
’+seguroéCPFL =
Fonte: Criacdo Autoral (2025)
Link do Painel de Led 3x2 Metros: https://drive.google.com/file/d/1k7ABPJDG-

M3p14riB3nsXY322W- Ul2v/view?usp=drive link



https://drive.google.com/file/d/1eybM6tfCQMd3_DBVaLY3_Q66G8QAc_I6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1eybM6tfCQMd3_DBVaLY3_Q66G8QAc_I6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1k7ABPJDG-M3p14rjB3nsXY322W-_U12v/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1k7ABPJDG-M3p14rjB3nsXY322W-_U12v/view?usp=drive_link
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Figura 34. Screenshot Painel de Led 7x4 Metros e Mockup

Tudo o que precisa
a qualquer hora ou lugar! ,

1
= A -
Cesse pel S
Eganhep 0 aplicativo,

Cashback p.
Segunda mensalidage‘

- rapido é digital
) seguro é CPFL

Fonte: Criacdo Autoral (2025)
Link do Painel de Led 7x4 Metros:

https://drive.google.com/file/d/1lbzeP9gYsKHOknbWpgWCzT6KH LCJWHf/vie

w?usp=drive link

2.6.2 Midias Digitais

A presenca nas redes sociais € um dos pilares estratégicos da campanha de
digitalizacdo da CPFL, sendo fundamental para atingir um publico mais amplo e
estabelecer um canal direto de comunicacdo com os clientes. Os conteldos séo
pensados para desmistificar o uso do aplicativo da CPFL, demonstrando de forma
pratica como realizar o pagamento da fatura, acompanhar o consumo e acessar
servicos, sempre com foco na simplicidade, seguranca e praticidade.

Além disso, a linguagem visual e textual é cuidadosamente adaptada ao perfil
do publico das classes C e D, com idade entre 35 e 60 anos, priorizando clareza,
empatia e humanizacdo da mensagem.

As midias digitais serdo exploradas por meio de uma estratégia integrada que
contempla tanto acdes organicas quanto impulsionadas (pagas), visando ampliar o
alcance e a efetividade da campanha promocional de cashback.

As publicagbes organicas serao veiculadas nos canais oficiais da CPFL, como
Facebook e Instagram, com conteddo educativo, explicativos e engajadores, voltados
a conscientizacdo sobre os beneficios da digitalizacdo e a adesao ao aplicativo da

empresa. Ja as agfes pagas serdo estrategicamente segmentadas por localizagcdo


https://drive.google.com/file/d/1lbzeP9gYsKH0knbWpgWCzT6KH_LCJWHf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1lbzeP9gYsKH0knbWpgWCzT6KH_LCJWHf/view?usp=drive_link
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geografica, faixa etaria e comportamento digital, com foco nas cidades participantes
da acdao.

O cronograma completo de postagens e ativacfes, bem como a distribuicdo
orcamentéria destinada a cada canal, periodo e formato de contetdo, encontra-se

detalhado no capitulo de midia.

Figura 35. Mensagem Personalizada Whatsapp (Reconhecimento)

CPFL Energia

online

Toda ul:ant;a que vocé precisa,

no nosso site ou aplicativo

acompanhar sua conta de luz de forma
mais simples, rapida e sustentéavel?

~ A CPFL esta passando por um
processo de digitalizagdo para facilitar a
sua vida com menos papel, mais
agilidade e tudo na palma da sua mao.

3¢ Sem filas. Sem papelada. Sem
complicagao.

Baixe ja o App CPFL ou Acesse:
https://www.cpfl.com.br/conta-digital

Fonte: Criacdo Autoral (2025)



Figura 36. Mensagem Personalizada Whatsapp (Engajamento)

CPFL Energia

online

rapido édigital -

seguro é CPFL
7N
A conta de luz digital da CPFL é mais do
que praticidade, é uma escolha
consciente.

-~ Jaimaginou ndo precisar mais
esperar o papel chegar?

. Ter tudo na palma da mao, acessar
quando e onde quiser, e ainda ajudar o
meio ambiente?

Milhares de clientes ja fizeram a
mudanga. E vocé, vai ficar de fora?
Trocar para a conta digital é facil, rapido
e sem custo.

Vocé participa da transformagéo e
ainda contribui para um futuro mais
sustentavel.

©

Baixe o App CPFL ou Acesse: https://
www.cpfl.com.br/conta-digital 12:41

- C @ 9

Fonte: Criac@o Autoral (2025)
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Figura 37. Mensagem Personalizada Whatsapp (Converséo)

CPFL Energia

online

Chegou a hora de dar o préximo
passo.

Com a conta digital da CPFL, vocé
ganha tempo, praticidade e ainda
ajuda o planeta. =

°. Receba tudo direto no seu e-

mail
) Consulte quando quiser
\ Reduza o uso de papel
& E tudo isso sem pagar nada a
mais!

Nao precisa esperar. Em poucos
cliques, vocé ja faz parte dessa
mudanca.

<~ Cadastre-se agora para
receber sua conta digital. E
simples, rapido e faz a diferenga.
Baixe o App CPFL ou Acesse:
https://www.cpfl.com.br/conta-
digital

+

Fonte: Criac@o Autoral (2025)
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Figura 38. Google Ads (Gmail)

< w o < ¥ D]
CPFL Energia ™ CPFL Energia
Bl para mim L v = para mim
.-‘7 -' Toda s:aqumﬁqa que vocé precisa,_
" ) no nosso site ou aplicativo
w1 r‘ _ ‘

Pague agora gelo aplicativo,
e ganhe cashback na

W segunda mensalidade.

30

rapido ¢ digital

sequro é CPFL
Acesse Sua 2 Via Pelo App Cashback CPFL: Baixe o
CPFL App
Atendimento Rapido e Seguro na Cadastre-Se No App CPFL, Ative
Palma da Sua M&o Com o App Sua Conta Digital E Ganhe
CPFL!

Cashback Exclusivo!

Fonte: Criacdo Autoral (2025)
Figura 39. Google Ads (Google Search Ads)

Patrocinada Patrocinada
@ Google Play @ Google Play
CPFL Energia | Acesse Sua 2 Via Pelo CPFL Energia | Cashback CPFL: Baixe
App CPFL 0 App
Atendimento Rapido € Seguro na Palma da Sua Mao Cadastre-Se No App CPFL, Ative Sua Conta Digital E
Com o App CPFL! Ganhe Cashback Exclusivo!

& Instalar app # Instalar app

Fonte: Criagdo Autoral (2025)



Figura 40. Google Ads (Youtube)

CPFL Energia

_—

Atendimento Rapido e Seguro

/ na Palma da Sua M3c Com o...

c PF L Sponsored - 2.0 * GRATUITO

ENERGIA
INSTALAR

Fonte: Criacdo Autoral (2025)

Figura 41. Post Carrossel

Com o app CPFL,
vocé pode:

¥ Ver sua conta de huz
o
4 Woformar falta de energia

Emuito mais!

Fonte: Criacdo Autoral (2025)

Figura 42. Mockup Post Carrossel

Aprenda a baixar . Bai; i
by i Com o app CPFL, 1. Baixe o APP gratuito

__ CPFLempoucos vocé pode:

aceos! 1 Vorsumcontader

=

4 Informer rata do onerala

Emuito mais!

Fonte: Criacdo Autoral (2025)

s

32, Desfrute da
praticidade do APP
-

e compartilha com
quem esta precisando
salvar tempo!



Figura 43. Post Feed Instagram

Seguranca e praticidade,
no conforto da sua casa!

rapido é digital
+ seguro é CPFL
Fonte: Criagdo Autoral (2025)
Figura 44. Mockup Post Instagram

cpflenergia

Seguranca e praticidade, =
no conforto da sua casa! i

By ‘““

rapido é digital
+ sequro é CPFL

¥ 532 Likes

cpflenergiaTudo o que vocé precisa, agora no
APP da CPFL®
baixe e ganhe cashback na sua préxima mensalidade

Fonte: Criacdo Autoral (2025)
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Figura 45. Post Feed Parcelamento

PARCELE EM ATE 18X
PELO NPRSO APP!

- rapido é digital
: i seguro é CPFL

Fonte: Criacdo Autoral (2025)
Figura 46. Post Feed A¢édo Cashback

F
Resgate sua fatura no aplicativo
e ganhe cashback na préxima conta

¥ | Cash

rapido é digital
i seguro é CPFL
=

Fonte: Criacdo Autoral (2025)
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Figura 47. Screenshot Video para Story

proay - rapido é digital
‘ K seguro é CPFL

o\

Fonte: Criac@o Autoral (2025)

Link do Story:
https://drive.google.com/file/d/1R2Y -

uujccS7hE9kmbvsvw6orw51hZjnv/view?usp=drive link

O reels para redes sociais, com linguagem mais informal e abordagem direta,
conversa com um publico mais conectado ou com familiares de clientes analdgicos
gue podem atuar como multiplicadores da informagéo. Dessa forma, o tutorial cumpre

o papel de ensinar, de maneira pratica, como utilizar o aplicativo da CPFL.


https://drive.google.com/file/d/1R2Y-uujccS7hE9kmbv5vw6orw51hZjnv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1R2Y-uujccS7hE9kmbv5vw6orw51hZjnv/view?usp=drive_link
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Figura 48. Screenshot Video Reels

Como faco para atualizar meu cadastro no site? v
Como fago para acompanhar meus pedidos? v

Fiz uma solicitacao no 0800 e preciso enviar meus NG
documentos. Como fago?

Como me cadastro no servigo de SMS? v

Quem pode ter o cadastro de baixa renda? Como o
solicitar?

Como fago para receber uma cépia do meu

contrato com a CPFL? s

@Oqueé(ﬁoma Minima? vm

ar meus débitos em aberto? v

0 que é falsa, o que eu
q q S

0 de consumo? v

Fonte: Criag&o Autoral (2025)

Link Video Reels: https://drive.goodle.com/file/d/1cq7g24velbPaFTrLjHoL1 M BSzi-

80S/view?usp=drive link

Roteiro - Video curto pararedes

Técnica (Efeitos, trilhas e
som ambiente)

Locucdao (Off, texto e interpretacédo)

Céamera frontal (selfie), em um
ambiente claro.

Pessoa (olhando direto para a camera, tom de
surpresa):

“Vocé ainda vai até a lotérica... até uma
agéncia... pra pagar conta de luz?”

(faz expresséao de “nao acredito”)

“VYem ca que eu vou te mostrar um jeito muito
mais facil, sem sair do conforto da sua casa!”



https://drive.google.com/file/d/1cq7g24velbPaFTrLjHoL1_M_BSzi-8OS/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1cq7g24velbPaFTrLjHoL1_M_BSzi-8OS/view?usp=drive_link
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Transicédo de camera para tela
do celular, mostrando o app da
CPFL aberto. Gravacao de tela | Pessoa (narracao):
com narragao.
“0, vocé baixa o aplicativo da CPFL no seu
celular, entra nele... ai vocé ja consegue ver a
fatura, copiar o cédigo de barras ou pagar direto
por aqui, no Pix. Tudo seguro e rapido!”

“Sem perder papel, o histérico ta todo ai. Sem
Retorna para camera frontal. fila, acabou o stress.”

Pessoa (conclusivo e direto):

Finaliza com logo da CPFLna | “Vai por mim: economizar tempo nunca foi tdo
tela. facil. Baixa ai e aproveita!”

2.6.3 Institucional

As pecas possuem o foco em reforcar a identidade, os valores e a proposta de
valor da marca, além de educar e informar o publico sobre os servicos oferecidos,
como é o caso do video e jingle que mostra os beneficios do aplicativo CPF com uma
linguagem simples e acessivel.

A peca para o Youtube, tem como fungéo reforgar o posicionamento da marca
CPFL como uma empresa inovadora, segura e proxima de seus consumidores.
Segundo Kotler (2017), o Marketing 4.0 demanda que as empresas comuniqguem nao
apenas seus produtos, mas também seus valores e proposito, e este conceito sera
expresso na peca, apresentando uma empresa que se moderniza junto com seus
clientes. A peca amplia o alcance da campanha, sobretudo entre publicos com

comportamento analégico que consomem contetdo de forma mais tradicional.
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Figura 49. Screenshot Video Youtube

Fonte: Criagdo Autoral (2025)

Link do Comercial de Youtube (30 segundos):
https://drive.google.com/file/d/1IFPmMMi3LbyJP7CNxKL90-

CPOY7EwVY1zU/view?usp=drive link

Roteiro — Youtube (30 segundos)

Técnica (Efeitos, trilhas

e som ambiente)

Locucdo (Off, texto e interpretacéo)

Cenério: Ambiente
domeéstico. Som
ambiente leve,

cotidiano.

Senhora 1 (com tom de desabafo):

“‘E essa semana que precisei ir na agéncia pagar a conta

de energia e demorei mais de 1 hora na fila...”

Senhor 2 (em um tom de exaust&o): “Nossa e toda
vez que vou na agéncia da CPFL ou na lotérica tem uma

fila quilométrica”



https://drive.google.com/file/d/1FPmMi3LbyJP7CNxkL9o-CP0Y7EwVY1zU/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FPmMi3LbyJP7CNxkL9o-CP0Y7EwVY1zU/view?usp=drive_link
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Camera foca na filha
no ambiente. Mdusica
suave comeca a subir

levemente.

Close no app da CPFL

na tela. Musica sobe.

Tela final com a logo da

CPFL e slogan.

Sobrinha (com tom indignado):

“Vocés estao indo até la ainda?! Agora tem o aplicativo
da CPFL que da para baixar no seu celular! De forma
rapida e segura vocé se cadastra, vé a fatura e paga
ainda pelo PIX. Rapidinho, sem estresse”

Locutor (off) (com tom animado e convidativo):

“Baixe agora o aplicativo da CPFL e tenha todas as

informacdes na palma da sua méo!

Mais rapido é digital, mais seguro € CPFL.”

O video promocional de 15 e 30 segundos no YouTube € uma ferramenta

estratégica fundamental dentro de uma campanha de comunicagao, especialmente

em contextos de divulgacdo, engajamento e conversao. Seu principal objetivo é

capturar a atengdo do publico de forma rapida e eficaz, aproveitando o formato breve

e direto para transmitir uma mensagem clara e memoravel.



Figura 50. Screenshot Video Youtube (Google Ads)

i
-l

4

LTt

Fonte: Criacdo Autoral (2025)

222 20000

Link do Video do Youtube: https://drive.google.com/file/d/1-
vUmnSvIRCLOunYd 8i2EVIhu3kPnd4c/view?usp=drive link

Roteiro - Youtube (15 segundos)
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Técnica (Efeitos, trilhas e som |Locucéo (Off, texto e interpretacao)

ambiente)

Cenério: Ambiente doméstico. Som Locutor (Off) (com tom convidativo):

ambiente leve, cotidiano.
“Assim como tomar seu café, pagar a

conta ficou muito mais facil.

Com o aplicativo da CPFL vocé resolve

tudo em um so clique.

Mais Rapido é Digital, Mais Seguro é

Tela final com informacdes, logo da CPFL

CPFL e slogan.



https://drive.google.com/file/d/1-vUmnSvlRCL0unYd_8i2EVlhu3kPnd4c/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-vUmnSvlRCL0unYd_8i2EVlhu3kPnd4c/view?usp=drive_link
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O jingle para radio se insere em uma estratégia de reconhecimento sonoro e
fixacdo de mensagem. Utilizado em horarios estratégicos, ele refor¢ca de forma ludica
e repetitiva os principais beneficios da digitalizacdo, como a praticidade e a seguranca,
contribuindo para a lembranca da marca no cotidiano do ouvinte.

A escolha pelo radio se justifica pelo seu forte alcance nas classes C e D,
especialmente entre os publicos de 35 a 60 anos, que consomem o meio de forma
recorrente em trajetos, ambientes domeésticos e comerciais. O jingle cumpre esse
papel ao transformar uma funcionalidade técnica em uma mensagem acessivel e

positiva, estimulando a adeséo digital.

Link Jingle Radio:
https://drive.google.com/file/d/1ivihG YU31lug4JyuReD3dqUOz TPOT4K/view?usp=
drive link

Roteiro - Jingle para radio

Técnica (Efeitos, trilhas e som ambiente) Locugéo (Off, texto e interpretacéo)

Trilha sonora de jazz suave

Musica: “Vocé sabia? Agora é digital! Na

palma da mao, ficou sensacional!

Com o app CPFL Energia E rapido, seguro,
€ s alegria!

Musica de jazz ainda tocando;



https://drive.google.com/file/d/1ivjhG_YU31ug4JyuReD3dqUOz_TPOT4K/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ivjhG_YU31ug4JyuReD3dqUOz_TPOT4K/view?usp=drive_link
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Mais rapido é digital,

Mais seguro € CPFL!

Locugéo entra apos o término da

musica:

“Acesse sua conta de energia, tire

davidas e ganhe tempo!

Baixe agora o app CPFL Energia ou

acesse: cpfl.com.br.

Mais rapido é digital, mais seguro &
CPFLY

A produgdo dos videos institucionais da campanha sera realizada por um

filmmaker profissional, responsavel pela captacao, edicao e finalizacdo do contetudo

audiovisual. O custo estimado para esse servico foi orcado em R$ 4.430,00,

considerando a entrega de materiais em formatos adaptados para as redes sociais.
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CAPITULO 3 - MARKETING PROMOCIONAL

3.1CASHBACK

Figura 51. Logo Acao Cashback

Fonte: Criagdo Autoral (2025)

A estratégia promocional visa incentivar a digitalizacdo dos clientes por meio
da oferta de cashback, apresentando um beneficio direto em forma de desconto na
fatura seguinte para os clientes que realizarem o primeiro pagamento online de sua
conta de energia. Essa acdo tem como objetivo gerar valor imediato, facilitando a
adesdao ao canal digital e mostrando, na pratica, como o acesso pelo site ou aplicativo
pode ser mais pratico, seguro e vantajoso. Ao unir tecnologia e beneficio financeiro, a
campanha busca promover uma mudanca de comportamento no publico-alvo,
especialmente entre os consumidores das classes C e D, valorizando a experiéncia e

estimulando a confianga no ambiente online.

3.1.1 Anélise de mercado

O ambiente competitivo do setor elétrico tem se transformado com a adogéo de
estratégias de fidelizacdo e incentivo ao consumo consciente, como o cashback e

programas de desconto. Nesse cenario, é evidente que o comportamento do
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consumidor esta cada vez mais orientado por recompensas financeiras e pela
digitalizacdo. Com isso, a estratégia do cashback pela CPFL, une a tecnologia,
economia e relacionamento com o cliente, tornando essenciais para manter a
competitividade e promover a eficiéncia no setor.

A acao promocional envolvendo o cashback, surge como uma solugao atrativa
em um momento em que 0s clientes possam estar buscando alternativas para
equilibrar o orcamento. Além de incentivar o uso do ambiente digital que representa
uma alternativa mais econémica e eficiente para a empresa, fortalecendo a percepcao
de valor da marca e estreitando o relacionamento com um publico mais sensivel a
precos e beneficios imediatos.

Com a sociedade brasileira mais conectada, a uma crescente ado¢cao de
tecnologias digitais em diversas faixas etarias. Segundo Dias e Pinto (2020, p.03),
‘com a constante evolugdo e democratizacdo do acesso aos smartphones pela
populacdo brasileira, se deu a revolucdo tecnoldgica, baseada na utilizacdo de
aplicativos”, permitindo que mais consumidores acessem e utilizem aplicativos de
servigos publicos, como o CPFL Energia. Segundo levantamento da consultoria de
ciberseguranca Kaspersky com a consultoria de pesquisa de mercado Corpa em
2023, corrobora com esse cenario ao revelar que 68% dos brasileiros utilizam servigos
digitais para pagar contas publicas e domésticas, assim como, o relatorio anual da
CPFL de 2024 descreve que 75,4% dos clientes realizam pagamentos de faturas por
meio digital. Nesse aspecto, garantir uma plataforma intuitiva e funcional é crucial para
0 sucesso da estratégia de cashback pois se alinha ao avanco tecnologico que facilita
a implementacao de sistemas de pagamento online seguros e eficientes.

Devido a este crescimento das transacfes digitais, a legislacdo brasileira
acompanha as regulamentagbes que garantem a seguranca e a privacidade dos
dados dos consumidores. Dessa forma, os programas de cashback devem estar em
conformidade com o Codigo de Defesa do Consumidor e outras normas pertinentes,
assegurando transparéncia nas condices e no processo de obtencéo do beneficio.

Apesar da expanséo digital, ainda existem parcelas da populagdo que

demonstram resisténcia ou desconhecimento em relacdo aos servi¢os online. Nesse
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sentido, oferecer cashback incentiva a participacao desses consumidores no ambiente
digital, pois conforme definicdo de Silva (2023), "o cashback € uma ferramenta eficaz
para aumentar as vendas e a satisfacdo do cliente, oferecendo-lhes recompensas
tangiveis pelo seu envolvimento com uma marca ou empresa”, a vista disso, a agao
promocional atua como um motivador direto, agregando valor imediato a experiéncia
do cliente. Essa preferéncia pelo beneficio também é evidenciada na pesquisa sobre
0 panorama da fidelizacao, realizada pelo TSI (Tudo Sobre Incentivos), que revelou
gue, em 2022, o cashback era o beneficio preferido por 52% dos consumidores
brasileiros. Demonstrando que além de impulsionar a digitalizacéo, a estratégia
responde a uma demanda concreta do publico, fortalecendo o vinculo com a marca

de forma relevante e atual.

3.1.2 Publico-alvo

A acado sera direcionada prioritariamente ao perfil Cauteloso, composto por
clientes da CPFL com idade entre 35 e 60 anos, das classes C e D, que ja interagiram
com a empresa, mas ainda ndo confiam plenamente nos canais digitais. Esses
consumidores tém acesso a internet e smartphones, porém demonstram inseguranca

guanto a praticidade e a seguranca dos servicos digitais.

3.1.3 Objetivos e metas

A presente agcédo promocional tem como objetivo principal estimular a adeséo
ao aplicativo da CPFL, por meio da oferta de um beneficio tangivel aos clientes que o
utilizam pela primeira vez, com foco na mobilizacdo do publico que demonstra maior
resisténcia a adocao dos canais digitais.

A campanha serd realizada durante os meses de novembro e dezembro, em
dez cidades participantes, com a distribuicédo total de 40.000 flyers impressos sendo
destinados 4.000 unidades para cada cidade. O conteudo do material explicativo
incluira orientacdes claras sobre como utilizar o aplicativo para resgate da fatura e
informacdes sobre o beneficio de R$ 20,00 de cashback, que sera concedido na fatura

seguinte.
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Com base nessa distribuicdo, a meta da acao € alcangar, em cada municipio,
ao menos 1.500 transac0des realizadas por clientes que estejam utilizando o aplicativo
pela primeira vez, essa meta representa uma taxa de conversao de 37,5% sobre os
materiais distribuidos. Ao final do periodo de campanha, espera-se registrar um total
de 15.000 novos usuarios engajados digitalmente, o que contribuird significativamente
para a transformacéo digital da CPFL, além de proporcionar uma avaliagdo concreta
da eficacia da estratégia promocional implementada.

No planejamento da acdo promocional, os valores destinados ao beneficio
financeiro oferecido aos consumidores seriam alocados diretamente do or¢amento
anual previamente reservado pelo setor financeiro da CPFL. Essa estratégia garante
gue os custos da campanha estejam integrados ao planejamento orcamentario da
empresa, assegurando viabilidade e controle financeiro sobre a operacgao.

Assim como, a agdo promocional visa a redugao em 10% da emisséo de faturas
impressas nos municipios participantes até ao final do periodo promocional, alinhando
aos objetivos de sustentabilidade e eficiéncia operacional, uma vez que a migracao
para faturas digitais contribui para a preservagéo ambiental e para a redugao de custos

relacionados a impressao e logistica.

3.1.4 Regiéo e periodo da realizagédo da agéo

A campanha tera abrangéncia regional, focada em 10 municipios da regido
metropolitana de Campinas atendidos pela CPFL Paulista, sendo eles Campinas,
Botucatu, Santa Barbara D’Oeste, Valinhos, Itatiba, Olimpia, Serra Negra, Aguas de
Lindéia, Morungaba e Linddia.

A acéo promocional serd implementada a partir de 01 de novembro até 31 de
dezembro, periodos estrategicamente selecionados em razéo de sua relevancia no
calendario comercial e comportamental do consumidor. Novembro concentra datas
promocionais como a Black Friday, que estimulam o consumo e aumentam a
receptividade do publico a beneficios financeiros, como descontos e recompensas. Ja
dezembro, por sua vez, € marcado pelo encerramento do ano fiscal, pelas festividades

de fim de ano e pelo 13° salario, fatores que favorecem uma maior organizacao
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financeira por parte dos consumidores e ampliam as oportunidades de adesao a
novos habitos, como o uso de canais digitais para o pagamento de contas.

3.1.5 Mecanica promocional

Perante os flyers presentes nas agéncias das cidades-alvo, os clientes seréo
convidados a baixarem e utilizarem o aplicativo da CPFL pela primeira vez. O cliente
deve fazer o cadastramento e realizar o pagamento da fatura por meio do aplicativo
conforme validacdo do atendente presente nas agéncias. A0 cumprir esses passos, 0
cliente ser4 automaticamente inserido no sistema da CPFL e o cliente recebera um

desconto de R$20,00 na proxima fatura.
Recursos Materiais

« 40 mil flyers explicativos sobre o passo a passo da acao
Recursos Humanos

e 10 colaboradores de atendimento ao publico da CPFL

e 1 supervisor destinado a logistica da acdo da CPFL

3.1.6 Midias recomendadas

Para alcancar o publico-alvo da campanha promocional serao utilizadas midias
digitais acessiveis, de alto alcance e que transmitam confianca. A estratégia digital
prioriza canais presentes no cotidiano desses consumidores, permitindo uma
comunicacéo clara, objetiva e educativa sobre os beneficios da digitalizacdo e da acéo
de cashback. Nas redes sociais, o Facebook e Instagram serdo priorizados, com
campanhas patrocinadas focadas em converséao, através do download do aplicativo.
Além disso, sera incorporado o Google Ads como canal complementar, ampliando o
alcance da mensagem e refor¢cando a visibilidade da ac&o promocional nos ambientes

digitais frequentados pelo publico.
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Os conteudos criativos adotardo uma linguagem acessivel, com mensagens e
posts explicativos que orientem sobre como participar da acéo e adquirir o beneficio.
Os dados detalhados sobre os formatos, orcamentos e cronogramas das insercées

estdo organizados nas planilhas apresentadas no capitulo de midia.

3.1.7 Implementacdo e logistica

A montagem e operacao da acdo promocional serdo conduzidas com apoio de
um supervisor logistico disponibilizado pela CPFL e uma equipe de apoio local,
garantindo eficiéncia na instalacdo, manutencao e finalizacdo da campanha, perante
a entrega dos materiais impressos promocionais nas agéncias. Esse supervisor
também ficara responsavel por recolher relatérios quinzenais sobre a acao, feedbacks

dos clientes e ocorréncias técnicas.

3.1.8 Controle da atividade

A mensuracdo do desempenho da campanha promocional sera realizada de
forma continua ao longo de sua execucdo, com apoio de relatérios mensais

preenchidos pelo supervisor logistico, contendo 0s seguintes campos:

Nome do municipio

e Numero de flyers retirados pelos clientes

¢ Quantidade de atendimentos convertidos (cadastros finalizados)
e Quantidade de transag0es realizadas via aplicativo (uso real)

e Problemas técnicos ou operacionais identificados

Esses dados serdo consolidados em um painel de controle quinzenal, que
permitira a analise de desempenho por municipio e periodo, auxiliando na otimizagéo
e no impacto da acao ao longo do tempo. Além disso, a CPFL podera acompanhar,
via relatério interno, a evolugcdo do nimero de cadastros no aplicativo e a quantidade
de transacdes realizadas por novos usuarios, que serdo utilizados como KPIs

principais da campanha.
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Essa acdo promocional configura-se como um projeto piloto, cuja execugao
inicial estd concentrada nos meses de novembro e dezembro, com foco em cidades
especificas. Apds a implementacéo, os resultados serdo submetidos a avaliacdo e
controle por parte da equipe responsavel da CPFL, a iniciativa podera ser replicada
em outros periodos do ano, ampliando seu alcance e contribuindo para a consolidagcéo
da digitalizacdo do atendimento ao cliente em toda a area de concessdo da

companhia.

3.1.9 Planilha de custos

Tabela 3. Planilha de Custos da A¢do Promocional de CashBack

Descrigcdo Especificagéo Observacgéao
Flyer 40.000 — Tamanho R$ 5.755,56 Empresa:
15x21cm Unit. R$ 0,14 | Alphagraphics

Campinas

Cashback Custeado pelo
departamento
financeiro da CPFL

Custos 10% - Fundo de reserva | R$ 4.500,00

Eventuais

Total R$

10.255,56

Fonte: Criacdo Autoral (2025)
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3.1.10 Pecas

Figura 52. Storie de Divulgagéo
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Fonte: Criac@o Autoral (2025)
Figura 53. Post Feed Divulgacdo
]
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i seguro € CPFL

Fonte: Criacdo Autoral (2025)
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Figura 54. Google Ads
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Fonte: Criagé@o Autoral (2025)
Figura 55. Screenshot Video Youtube (Google Ads)

2232 RAML]

seaaad AN
Luggppy™™ W

Fonte: Criagdo Autoral (2025)

Link do Video do Youtube: https://drive.google.com/file/d/1-
vUmnSvIRCLOunYd 8i2EVIhu3kPnd4c/view?usp=drive link



https://drive.google.com/file/d/1-vUmnSvlRCL0unYd_8i2EVlhu3kPnd4c/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-vUmnSvlRCL0unYd_8i2EVlhu3kPnd4c/view?usp=drive_link
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Figura 56. Panfleto de Divulgagéo

R
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Fonte: Criac@o Autoral (2025)

3.2 BLITZ DE SEGURANCA

Figura 57. Logo da Acao Blitz de Seguranca

Fonte: Criacdo Autoral (2025)
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A acao promocional Blitz de Seguranca tem como objetivo principal educar e
incentivar os clientes da CPFL a utilizarem os canais digitais da empresa,
especialmente o aplicativo, promovendo o acesso a fatura digital como forma segura,
pratica e sustentavel de gestédo de contas. A estratégia é direcionada ao publico das
classes C e D com pouco conhecimento digital, que ainda utilizam canais tradicionais
de atendimento e recebimento de faturas.

A experiéncia € construida de forma ludica, interativa e educativa, com
personagens como Mimicos Digitais e o Celular Humano, que interagem com 0s
clientes para esclarecer davidas e incentivar 0 uso da tecnologia. A acdo também
conta com atividades teatrais curtas, ambientacdo tematica na agéncia da CPFL,
distribuicdo de panfletos informativos e brindes personalizados para estimular a

participacao.
3.2.1 Analise de mercado

A campanha Blitz de Seguranca esta estrategicamente posicionada no cenario
atual, aproveitando oportunidades relacionadas a crescente digitalizacéo, a busca por
conveniéncia e a valorizagdo da segurancga nas interacdes de consumo. Apesar do
avanco tecnolégico, a adeséo aos canais digitais ainda encontra limitagdes, como o
baixo conhecimento digital e a desconfianca em relacdo aos meios tecnologicos. A
acao promocional busca minimizar essas barreiras por meio de uma linguagem
acessivel e de uma abordagem ludica, que aproxima o publico das solucdes digitais
da CPFL.

Além disso, a campanha ocorre em um contexto social de estimulo a
sustentabilidade e a reducdo do uso de papel, alinhando-se a tendéncias
contemporaneas de consumo consciente e praticas ESG da companhia.

O comportamento social tem se modificado com o avango da cultura digital.
Segundo pesquisa da Mastercard realizada em 2024, mais da metade dos brasileiros
(53%) se sentem muito confortaveis com o uso de novas tecnologias, enquanto 42%
demonstram alguma disposicdo. Esse dado reforca que hd um ambiente favoravel
para acdes que envolvam inovacao digital, especialmente quando h& transparéncia e
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seguranca envolvidas, elementos fundamentais no setor de energia. Nesse cenario
de transformacao digital e mudanca nos habitos de consumo, a CPFL também foi
impactada por esse comportamento social. Entre janeiro de 2020 e setembro de 2024,
observou-se uma queda significativa de 49,1% no nimero de pessoas que realizavam
pagamentos de forma presencial, seja em casas lotéricas, agéncias da Caixa
Econdmica ou correspondentes bancarios, reduzindo esse percentual para 23,7%.

Ainda de acordo com a mesma pesquisa, 59% dos entrevistados destacaram a
confianga nas medidas de seguranca como o principal fator para aderirem a
tecnologia, seguido pela conveniéncia (36%). Isso aponta a importancia da campanha
reforcar a protecdo de dados e os beneficios praticos da digitalizacdo, criando uma
ponte de empatia com o publico menos digitalizado.

O avanco tecnolégico permite a criacdo de campanhas interativas e
personalizadas, como demonstrado no estudo da Magna Global (2022), demonstra
gue campanhas interativas podem aumentar o tempo de engajamento em até 47%
comparado as convencionais, 0 que reforca o potencial da Blitz de Seguranca de
capturar a atencdo do publico dentro e fora das redes sociais, pois a presenca de
personagens, teatralidade e recursos como QR Codes para download do aplicativo
simulam o uso da tecnologia de forma tangivel e compreensivel, especialmente para
usuarios menos familiarizados.

Como destaca Las Casas (2013, p. 377), “a comunicacdo promocional se
relaciona com a funcéo de informar, persuadir e influenciar a decisdo de compra do
consumidor”. Portanto, a agao se estrutura ndo apenas para informar, mas também
para mudar atitudes e comportamentos de consumo em dire¢ao ao digital.

Por fim, € fundamental destacar que essa pratica esta em conformidade com a
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971, que legaliza a distribuicdo gratuita de
prémios a titulo de propaganda, por meio de sorteio, vale-brinde ou concurso, desde
gue observadas as normas de protecdo a poupanca popular e a obrigatoriedade de
autorizacdo prévia para determinadas modalidades. Complementando essa
legislacdo, é necessario que os pedidos de autorizacdo da promogdo sejam

submetidos por meio do SCPC — Sistema de Controle de Promog¢Oes Comerciais,
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instituido conforme as diretrizes da Portaria SEAE/ME n° 7.638, de 18 de outubro de
2022. O SCPC tem como finalidade modernizar e simplificar os tramites legais para a
autorizacdo de promocdes com distribuicdo gratuita de prémios a titulo de

propaganda.
3.2.2 Publico-alvo

A acdo promocional sera direcionada aos clientes das classes
socioeconémicas C e D, com faixa etaria entre 35 e 60 anos, que ainda mantém o
habito de comparecer presencialmente as agéncias da CPFL para realizar o
pagamento de suas contas de energia. Trata-se de um publico denominado “clientes
distantes”, que s&o caracterizados por um perfil mais tradicional, com comportamento
analdgico e baixa familiaridade com canais digitais, 0 que os distancia do uso de

plataformas online.

3.2.3 Objetivos e metas

O objetivo principal da campanha consiste em educar, informar e incentivar
esses consumidores a adotarem uma alternativa mais pratica, segura e sustentavel
para a gestdo de suas contas, por meio do uso do aplicativo.

As metas estabelecidas para a acdo promocional estdo diretamente
relacionadas ao objetivo central da campanha, que busca a digitalizacao de 95% dos
clientes da CPFL, atingindo especificamente os 23,7% que ainda realizam
pagamentos presencialmente nas agéncias. Dessa forma, a agao visa aumentar em
5% o numero de downloads e cadastramentos no aplicativo da CPFL realizados
diretamente na agéncia de Campinas durante o periodo da ac&o promocional Blitz de
Seguranga, em comparagdo com a média mensal dos trés meses anteriores a

campanha.

3.2.4 Regiéo e periodo darealizagdo da agao

A Blitz de Segurancga acontecera na agéncia da CPFL em Campinas, localizada
na Avenida Anchieta, n°® 827, Bairro Centro — CEP: 13.015-101, no dia 15 de setembro,
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das 10h as 16h. A escolha da data se deve a comemoragdo do Dia do Cliente,
tornando-se uma oportunidade estratégica para estreitar o relacionamento com o
publico e reforcar o compromisso da CPFL com a experiéncia do consumidor. Além
disso, 0 més de setembro também antecede o aniversario da empresa, contribuindo

para o fortalecimento institucional da marca.

3.2.5 Mecanica promocional

A acao sera estruturada em diferentes etapas, inicialmente, os clientes seréo
recepcionados por mimicos digitais, que encenaram situa¢cfes cotidianas como a
perda de uma fatura, o golpe do boleto falso e dificuldades com o uso de papeis.
Durante essas interacdes, os mimicos demonstrardo de forma divertida como 0 uso
do app da CPFL pode ser a "solugdo magica" para esses problemas, enquanto
distribuem panfletos interativos com o passo a passo para acessar a fatura digital no
aplicativo.

Em seguida, mini apresentacfes cénicas de 1 a 2 minutos seréo realizadas
pelos mimicos, encenando problemas comuns enfrentados pelos clientes e mostrando
como o uso do app pode resolvé-los de maneira rapida e simples. Além disso, um
animador fantasiado de Celular Humano, caracterizado como um smartphone da
CPFL, interage com o publico, tirando davidas sobre o app e promovendo 0 acesso a
fatura digital. Durante essa interacdo, o animador convida o0s participantes a
responderem a um quiz rapido sobre funcionalidades do aplicativo (Apéndice A —
Perguntas Blitz de Seguranca), os clientes que acertarem a resposta receberdo
brindes personalizados.

A Ultima parte da acdo serd um local de orientacdes, onde 0s promotores
auxiliam os clientes a baixarem o aplicativo e a configurar o recebimento da fatura

digital.
Recursos Materiais:

e 10 mil flyers interativos

e 100 brindes personalizados
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e 1 celular humano (fantasia de smartphone CPFL)

e 1 Backdrop
Recursos Humanos:

e 2 funcionéarios da CPFL destinados ao atendimento para recepcao e interacao
com o publico

e 1 supervisor destinado a logistica da acdo da CPFL

e 2 atores mimicos para miniapresentacdes

e 1 animador (Celular Humano) para interacdo com o publico

3.2.6 Midias recomendadas

A divulgacao da Blitz de Seguranca sera realizada por meio das redes sociais
oficiais da CPFL, no Facebook e Instagram, canais que oferecem grande alcance e
engajamento com o publico. A estratégia adotara postagens organicas com contetdos
visuais atrativos, como videos curtos protagonizados pelos Mimicos Digitais e pelo
personagem Celular Humano, convidando os seguidores a participarem da acao na
agéncia de Campinas. Posteriormente a acdo, haverd também a publicacdo de
registros do evento, como fotos, videos e relatos de clientes para reforcar o
posicionamento da marca, gerar lembranca da campanha e fortalecer o branding
institucional da CPFL como empresa que valoriza a inovagao, a seguranca digital e o

relacionamento proOximo com seus consumidores.

3.2.7 Implementacéo e logistica

O desenvolvimento da acéo tera inicio uma semana antes, por meio de um
treinamento online com os mimicos, promotores e o animador do Celular Humano,
conduzido pelo coordenador logistico. Esse treinamento tem como objetivo alinhar as
abordagens com o publico, orientar sobre 0 uso correto dos materiais informativos e
garantir que todos compreendam o funcionamento do aplicativo da CPFL, além de
repassar instru¢des sobre comportamento, linguagem e seguranca no atendimento ao

cliente.
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A implementacgao da agcdo comeca com a montagem do backdrop e instalagéo
dos materiais no dia da ac&o, anterior ao horéario de inicio da abertura da agéncia. Um
supervisor da CPFL ficard responsavel por coordenar a instalacdo, verificar a
gquantidade de materiais e assegurar que tudo esteja em ordem para o evento.

Durante o evento, o0 reabastecimento de materiais e acompanhamento dos
mimicos e promotores sera realizado pelo supervisor garantindo que os panfletos e

brindes sejam repostos quando necessario.

3.2.8 Controle da atividade

Essa acdo tem como objetivo ndo apenas educar os consumidores sobre como
utilizar os canais digitais de forma segura, mas também engaja de maneira divertida
e pratica, desta maneira, a mensuragdo do desempenho da acdo promocional sera

realizada de forma continua ao longo de sua execucao:

e Numero de abordagens
e Taxa de adesao ao app perante download e cadastramento

e Brindes distribuidos ap0s a participacdo no quiz

A Blitz de Seguranca configura-se como um projeto piloto, desenvolvido para
ser inicialmente implementado na agéncia da CPFL em Campinas. A partir dos
resultados obtidos por meio dos instrumentos de avaliagdo e controle da propria
empresa, a acado podera ser analisada quanto a sua viabilidade e impacto, com o

objetivo de ser posteriormente replicada em outras cidades atendidas pela CPFL.

3.2.9 Planilha de custos

Tabela 4. Planilha de Custos da A¢&o Promocional Blitz de Seguranga

Descricao Especificacao Observacao
Flyers 10.000 — Tamanho R$ 2.642,59 Empresa:
Interativos 30x21cm Unit. R$ 0,26 Alphagraphics

Campinas
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Brindes Carregador Portatil R$ 12.646,70 Empresa:

Personalizados Unit. R$ 126,46 | Brinde Color

Brindes Sacola Mochila R$ 1.693,70 Empresa:

Personalizados | (Sacochila) Unit. R$ 16,93 | Brinde Color

Fantasia Celular Humano R$ 800,00 Empresa:
Mercado Livre

Backdrop 3x2m - locacao + venda lona R$ 1.900,00 Empresa:
Shock
Comunicacéao
Visual

Atores 2 atores com carga horaria de | R$ 5.000,00 Empresa:Tacti

mimicos 4 horas Producbes

Animador 1 ator com carga horériade 4 | R$ 3.000,00 Empresa:

“Celular horas Tacti

Humano” Producdes

Alimentacéo R$ 265,00

dos atores

Supervisor Colaborador da CPFL Contrato CLT

Custos 10% - fundo de reserva R$ 4.500,00

Eventuais

Total ‘ R$ 32.447,99

Fonte: Criagé@o Autoral (2025)




3.2.10 Pecgas

Figura 58. Panfleto Informativo
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Fonte: Criacdo Autoral (2025)

Figura 59. Mockup Panfleto Informativo

Fonte: Criacdo Autoral (2025)
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Figura 60. Mockup Powebank

Fonte: Criacédo Autoral (2025)
Figura 61. Mockup Sacochila

' rapido é digital
seguro é CPFL

Fonte: Criacdo Autoral (2025)
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Figura 62. Mockup Telefone Humano

Fonte: Criagdo Autoral (2025)

Figura 63. Backdrop
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Fonte: Criagdo Autoral (2025)
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Figura 64. Mockup Backdrop
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Fonte: Criacdo Autoral (2025)

3.3CRONOGRAMA

Tabela 5. Cronograma das agfes promocionais

Acdo Promocional

Cash
Back

Setembro Outubro

15 de setembro

Fonte: Criacdo Autoral (2025)
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Tabela 6. Cronograma Detalhado Ac¢édo Blitz de Seguranga (15 de setembro 10h-16h)

Cronograma Detalhado Agio Blitz de Seguranga

Horario Atividade Responsavel

WUV Chegada da equipe técnica e logistica Supervisor CPFL + Montadores

Chegada dos atores (mimicos e animador Celular
Humano)

Briefing final com toda a equipe (atores, promotores,
atendimento)

08h00 — 05h00 Supervisor + Coordenacdo artistica

0Sh00 — 09h30 Supervisor da CPFL

s S I Testes técnicos e organizacdo do espaco Toda a equipe

LU TN B Abertura oficial da Blitz de Seguranca Funcionarios da CPFL

Roda de interacBes com mimicos, distribuicio de

10h15 — 12h00 .
panfletos e quiz

Mimicos + Celular Humano + Promotores

L VER KT Revezamento para pausa de almoco (em turnos) Supervisor organiza escalas

Continuacédo das acdes interativas, atendimento,

EHD=1E%E auxilio no download do app

Promotores + Mimicos + Celular Humano

GBS I Encerramento e agradecimentos Funcionarios da CPFL

CLULVES VN Desmontagem e organizacdo do espago Supervisor + equipe de montagem

Fonte: Criacdo Autoral (2025)

Observagoes

Inicio da montagem do backdrop, distribuicdo
de materiais

Preparacéo de figurinos, maguiagem e
ambientacio temdtica

Alinhamento de falas, roteiro, linguagem e
abordagem ao publico

Verificacdo de som (se necessadrio),
reorganizacdo de panfletos e brindes

Recepcdo do publico; inicio das interaces
Mini encenacdes + Quiz com entrega de
brindes

Garantir continuidade das atividades com
parte da equipe em acdo

Foco em conversdo: auxilio no app e fatura
digital

Convite para seguirem a CPFL nas redes
sociais e usarem os canais digitais

Coleta de materiais restantes, limpeza e
desmobilizacio
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CAPITULO 4 - PLANEJAMENTO DE MIDIA

4.1FUNCAO DO PLANEJAMENTO DE MIDIA

O planejamento de midia no contexto da campanha da digitalizacdo da CPFL
tem a funcado de selecionar os melhores canais e formatos para comunicar ao publico
as vantagens do ambiente digital, destacando pilares como praticidade, seguranca,
economia de tempo, entre outros. Além disso, o planejamento de midia considera o
comportamento do consumidor e as plataformas mais utilizadas para garantir que a
mensagem atinja de forma assertiva os clientes que ainda néo utilizam o site e 0
aplicativo da CPFL.

Através de uma estratégia baseada em dados, segmentacdo e escolha
eficiente de canais, o planejamento de midia tem contribuigdo ativa para aumentar a
adesao aos canais digitais, otimizando o investimento e aumentando a conversao de
clientes para o ambiente digital. (MENTION, 2024)

4.2 OBJETIVOS DE MIDIA

A campanha de digitalizacdo da CPFL tem como principal objetivo de
comunicacao incentivar a migragdo dos clientes para a conta digital, promovendo o
download do aplicativo oficial da empresa e consequentemente o cadastro na
plataforma. A proposta visa ndo apenas modernizar a forma como 0s usuarios se
relacionam com a companhia, mas também facilitar o acesso a servicos, tornar o
atendimento mais &gil e reduzir a dependéncia de canais fisicos.

Para alcancar esse objetivo, a campanha sera estrategicamente integrada ao
funil de vendas, respeitando as trés principais etapas: reconhecimento, engajamento
e conversao. Na primeira fase, o foco estara no reconhecimento e na visibilidade da
campanha. A campanha tem como objetivo de midia impactar cerca de 75% da
populacdo-alvo nas cidades participantes, com uma frequéncia média de seis
visualizacbes por pessoa, garantindo que a mensagem chegue com forca e

consisténcia.
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Ja na segunda fase, a atencédo se volta ao engajamento do publico, estimulando
a interacdo com a campanha e consolidando a consideracdo pela adesdo a conta
digital. Se espera reimpactar aproximadamente 60% do publico alcancado
anteriormente, aprofundando a compreensdo dos beneficios oferecidos pela
digitalizacao.

A terceira e Ultima fase sera voltada a conversao. A meta é atingir os 65% de
adesdao ao servico digital proposto, consolidando o resultado esperado da campanha.
Toda a estrutura de midia sera orientada para guiar o publico até a decisdo de
mudanca, contribuindo de forma significativa para a eficiéncia dos processos da
empresa, a0 mesmo tempo em que promove uma experiéncia mais pratica e moderna

para os consumidores.

4.3PUBLICO-ALVO

A campanha de digitalizacdo da CPFL é direcionada a um publico com
caracteristicas bem definidas, o que exige uma comunicacao estratégica. Do ponto de
vista demografico, trata-se de clientes com idade entre 35 e 60 anos, pertencentes as
classes C e D, residentes nas regides das 10 cidades escolhidas para esse
planejamento atendidas pela CPFL. Sdo, em sua maioria, consumidores com perfil
mais tradicional, tanto no uso da energia quanto na forma de se relacionar com a
empresa.

No aspecto psicografico, o publico se divide em dois grandes grupos. O
primeiro € o dos Cautelosos, formado por pessoas que ja mantém algum tipo de
interacdo com os canais da CPFL, mas que ainda nao confiam plenamente nos meios
digitais, seja por receio de fraudes ou por davidas sobre a eficiéncia do atendimento
online. J4 o segundo grupo é o dos Distantes, composto por clientes que apresentam
comportamento majoritariamente analégico, com pouca ou nenhuma familiaridade
com solucdes digitais. Para esse perfil, o digital ainda € percebido como inacessivel
ou complexo, gerando uma resisténcia natural a adocdo de novas formas de

atendimento.
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Quanto aos habitos de midia, esse publico consome majoritariamente canais
tradicionais, como televisao e radio, com destaque para conteudos de utilidade publica
e entretenimento popular. Também utilizam jornais locais e panfletos informativos,
principalmente como fontes confiaveis de informacdo. No ambiente digital, o uso é
mais limitado: o WhatsApp aparece como uma ferramenta préatica e funcional,
enquanto o Facebook ainda é utilizado por parte do publico, embora com baixa
frequéncia. Redes mais atuais, como Instagram ou Youtube, tém pouca penetracao

nesse grupo.

4.4BENCKMARKING DE MIDIA — COMPARATIVO DE PROJETOS SIMILARES

Ao analisar os dois principais players que atuam como concessionaria de
energia (ENEL e Neoenergia), percebe-se que cada uma adota uma abordagem
distinta para se comunicar com seu publico por meio da midia. Essa diferenciacao se
reflete nos indicadores de interagcdo, como taxa de engajamento, numero de
seguidores e curtidas, variando conforme os canais utilizados por cada empresa.

A tabela a seguir apresenta uma comparacéo desses dados, permitindo uma
analise mais clara da quantidade de seguidores e do nivel de engajamento em cada
plataforma que as empresas se apresentam. Com isso, é possivel compreender
melhor como o publico acompanha e se interessa por temas relacionados a energia

elétrica.



Tabela 7. Tabela Comparativa de Engajamento com os Veiculos Utilizados
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— o~ .
CPFL C\ ('\l (@@ Neoenergia
ENERGIA
Inztagram (1) 45'9;_;3%??5{& s ;?E:;-a IZI1. !IJI%
X(2) o o o

Tiklok (2) _ _ o 55
Youtube (2) e - 0.19%
Facebook (3) 4oy curtas 135K curidas o5k curtdas
Linkedin (2) 431k 227k 569K
Pinterest (3] 5ag, \risu.;ll?fag:ﬁ-ean'rrﬁs - -

Fonte: Tabela desenvolvida pelos autores com base nas plataformas (1) Modash (2) Hype Auditor (3)

Facebook (4) Linkedin (5) Pinterest. Dados com base no acesso em 12 de marco de 2025.

Diante da tabela acima é possivel identificar que a CPFL apresenta bons
resultados, especialmente em taxa de engajamento, quando comparada a empresas
do mesmo segmento ENEL e NEOENERGIA. No entanto, ainda ha espaco para
melhorias por meio de uma estratégia de midia mais eficiente.

Além disso, ambas as empresas utilizam sites informativos de acesso publico
para se comunicar com seus consumidores. Os graficos a seguir sdo essenciais para
comparar o desempenho de cada empresa na disponibilizacdo de informacdes,
analisando tanto a eficacia em informar o publico quanto o nivel de interesse nos
conteudos disponiveis nos sites. Ademais, os gréaficos apresentam informac¢des como:
Ranking Global, Nacional e Industrial de acessos; Quantidade de visitas nos sites ao
longo do més de Fevereiro/2025; Engajamento do publico; Quais trafegos mais

utilizados pelas empresas; Trafego Social nas Redes Sociais.
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Figura 65. Ranking Global, Nacional e Industrial

Global rank Country rank Industry rank
Feb 2025 Mundial Feb 2025 @ Braz Ined Heavy Industry and Engineering/Energy Industry
Domain Rank Domain Rank Domain Rank
cpfl.com.br #7532 cpfl.com.br #376 cpfl.com.br #8
O enel.com.br #7162  enel.com.br #357 O enel.com.br #7

@¥ neoenergia.com #14320 @ neoenergia.com #748 @ neoenergia.com N/A

Fonte: Similarweb (2025)

Nessa primeira figura € apresentado um ranking de acesso com trés categorias:
global, nacional (Brasil) e por industria. A Enel se destaca como a melhor ranqueada
nos trés critérios, seguida pela CPFL, enquanto a Neoenergia tem a posicdo mais
baixa nos rankings global e nacional, sem classificagédo especifica na industria. Esses
dados refletem a relevancia online dessas empresas dentro do setor de energia.

J& neste segundo grafico abaixo sdo apresentadas métricas de trafego dos
sites em fevereiro de 2025. A CPFL lidera em visitas totais, seguida pela Enel, e a
Neoenergia. A distribuicdo de dispositivos mostra que a Enel tem a maior porcentagem
de acessos via mobile (76,7%), enquanto CPFL e Neoenergia tém um equilibrio maior
entre desktop e mobile. O grafico de visitas ao longo do tempo revela picos e quedas
similares entre CPFL e Enel, sugerindo padrdes de comportamento semelhantes entre

0S visitantes desses sites.
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Figura 66. Total de visitas Fev/2025 e Método Utilizado

Total visits Device distribution
Feh 2025 Mundial Feb 2025 Mundial
Domain % H Domain Desktop Mabila
5 cpfl.com.br — 6,922M ofl.com.br 33.5% e 66.5%
C enel.com.br 6.556M  enel.com . br 23.3% — 76.7%
@ nesensrgia.com — 3.665M ¥ necenergiacom 35.0% — 65.0%
Visits over time : -
eb 2025 Mundial All traffic

B cofl.com br enelcombr B neenergin.con
6.922M 6.556M  3.665M

Fonte: Similarweb (fevereiro de 2025).

A terceira figura apresenta métricas de engajamento dos sites CPFL, Enel e
Neoenergia. A CPFL tem a maior duragdo média de visita (4m48s), enquanto a Enel
lidera em paginas por visita (5,49) e page views totais (35,96M). A Neoenergia tem a
taxa de rejeicdo mais alta (46,07%), sugerindo menor retencao de usuarios. A Enel se
destaca por um engajamento mais eficiente, apesar de ter menos tempo médio de

visita que a CPFL.



Figura 67. Engajamento Fev/2025

Engagement

Metric ® cpfl.com.br
Monthly visits 6.922M
Monthly unique visitors N/A
Visits / Unigue visitors MN/A
Visit duration 00:04:48
Pages per visit 4.59
Bounce rate 29.7%
Page Views 31.79M

Fonte: Similarweb (fevereiro de 2025).

enel.com.br

6.556M

N/A

N/A

00:04:34

5.49

25%

35.96M

@® neoenergia.com

3.665M

N/A

N/A

00:03:59

4.29

46.07%

15.72M
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Além disso, analisando a figura 4 e 5, referente ao tipo de trafego que as

empresas utilizam, é possivel observar que a maior parte das visitas provém de

acessos diretos e organicos, evidenciando uma forte presenca de marca e um bom

ranqueamento nos motores de busca. O trafego social, embora menor, tem destaque

em WhatsApp e Linkedin, com a Neoenergia apresentando maior dependéncia

dessas plataformas. Ja CPFL e Enel possuem volumes de trafego mais expressivos

e diversificados, sugerindo uma base de usuarios mais consolidada.

Channels overview
Feb 2025 Mundial

Direto

All traffic

Figura 68. Trafegos Utilizados

Fonte: Similarweb (2025)

Domain Tatal Traffic

& cpfl.com.br
enel.com.br

B neocenergia.com

6.922M
6.556M
3.665M



Figura 69. Trafego Social

Social traffic
Feb 2025 Mundial Deskiop

cpfl.com.br enel.com.br Nesenergia.com

100

I . . = -

WhatsApp Webapp [ Linkedin @ Youtube Tiktok

Fonte: Similarweb (2025)

) Facebook

Other
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Com base nesses dados, pode-se analisar que a ENEL se destaca na analise

dos graficos e tabelas. No entanto, a CPFL esta logo atras, registrando o maior

namero de visitas ao site em fevereiro de 2025, o maior tempo de permanéncia dos

usuarios, além de um maior investimento em trafego direto e uma presenca

consolidada no LinkedIn.

Ademais, ao abordar o tema da digitalizacéo, é possivel analisar, por meio dos

graficos do Google PageSpeed Insights apresentados a seguir, a velocidade de

carregamento do site informativo de cada empresa. Esses dados permitem avaliar a

experiéncia do usuario, indicando se o consumidor esta interagindo de forma eficiente

com as informacdes sobre a digitalizacao.
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Figura 70. Experiéncia dos usudrios mobile da CPFL

D Celular g Computador

+.  Entender a experiéncia dos seus usuarios Este URL Origem

=i Avaliagdo das Core Web Vitals: reprovadoe @

Abrir visualizagio

® | argest Contentiul Paint (LCP) W Interaction to Mext Paint (INF) ® Cumulative Layout Shit (CLS)
23s 259ms 0

OUTRAS METRICAS IMPORTANTES

W First Contentful Paint (FCF) H Time to First Byte (TTFB) &
225 1.45
o o
1 Periodo de coleta dos (ilimos 28 dias @ L0 Vérios dispositivos méweis #o Muitas amostras (Relatério de UX do Chrome)
o] Durages de visitas completas A Vdrias conexdes de rede @ Todas as versies do Chrome

+ Diagnosticar problemas de desempenho

66 86 188 83
Desempenho Acessibilidade Praticas SEO
recomendadas

Fonte: Google PageSpeed Insights (2025)
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Figura 71. Experiéncia dos usudrios desktop da CPFL

D Celular Q Computador

Entender a experiéncia dos seus usuarios Este URL | Origem

~—d Avaliacdo das Core Web Vitals: reprovado @

Abrir visualizagio
® Largest Contentful Paini (LCP) @ |nteraction to Next Paint (INF) Cumulative Layout Shift (CLS)
1,88 109ms 0,14
OUTRAS METRICAS IMPORTANTES
® First Contentful Paint (FCP) Time to First Byte (TTFB) &
1,75 1.3s
il - | i -
B Periodo de coleta dos (ilimes 28 dias @ LT virios computadores %5 Muitas amastras (Relatdrio de UX do Chrome)

&} Duraghes de visitas completas F Warias conexbes de rede @ Todas as versdes do Chrome

# Diagnosticar problemas de desempenho

Desempenha Arascibilidade Fraticas SEO
recomendsdas

Fonte: Google PageSpeed Insights (2025)

Com base no que foi apresentado nas figuras 6 e 7 pode se analisar que 0
dominio da CPFL referente a conta digital precisa de melhorias no desempenho, pois
nado atende aos padroes de qualidade do Google. No desktop, ele carrega
rapidamente, mas pode apresentar pequenos erros visuais. No celular, o
carregamento € mais lento, o que pode prejudicar a experiéncia do usuario. Além
disso, o tempo de resposta do servidor € alto, principalmente no mobile, o que pode
causar demora ao abrir a pagina. Apesar de ser acessivel e seguir boas praticas, ainda
€ necessario otimizar a velocidade para evitar reprovacfes nos testes de qualidade.

Ja o site da Enel tem um bom desempenho e foi aprovado nos testes de
gualidade do Google. No computador, o site € agil e tem bom funcionamento, sem
problemas visuais. No celular, o carregamento € um pouco mais lento, mas ainda

satisfatorio. No entanto, areas como desempenho, acessibilidade e SEO podem ser
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melhoradas, especialmente no mobile, para garantir uma experiéncia ainda mais

otimizada para 0s USUarios.

Figura 72. Experiéncia dos usuarios desktop da Enel
E Celular [ Computador

Entender a experiéncia dos seus usuarios Este URL | Origem

H-+  Awvaliacdo das Core Web Vitals: aprovado @

Abrir visuslizagio

® | argest Confentful Paint (LCP) @ |nteraction to Mext Paint (INP) ® Cumulative Layout Shift (CLS)
0,85 aems om

OUTRAS METRICAS IMPORTANTES

@ First Contentful Paint (FCP) @ Time fo First Byte (TTFE) &
0,85 0.4s
o o
B Periodo de coleta dos diimos 28 dias @ LT Viries computadores %5 Muitas amostras (Relatério de UX do Chrome)
o] Duragdes de visitas completas A Wirias conexdes de rede 1 Todas as verses do Chrome

# Diagnosticar problemas de desempenho

88 75 59 69
Desempanho Acsscibilidade Fraticas SEOQ
recomendadas

Fonte: Google PageSpeed Insights (2025)
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Figura 73. Experiéncia dos usudrios mobile da Enel

D Celular Q Computador

Entender a experiéncia dos seus usuarios Este URL  Origem

A= Avaliacdo das Core Web Vitals: aprovado @

Abrir visualizag3o

® | argest Contentiul Paint (LCP) ® |nteraction to Mext Paint (INP) ® Cumulative Layout Shift (CLS)
1,1s 133ms 0
OUTRAS METRICAS IMPORTANTES
@ First Contentful Paint (FCP) ® Time fo First Byte (TTFB) &

13 0.55

™ Periodo de coleta das Gltimes 28 dias @ &5 Muitas amostras {Relatdrio de X do Chrome)

O Duragies de visitas completas

¢ Diagnosticar problemas de desempenho

59 79 61 69

Desempenho Acessibilidade Praticas SEOQ
recomendadas

Fonte: Google PageSpeed Insights (2025)

Por altimo, a Neoenergia é a Unica das trés empresas que possui um dominio
proprio para a area de digitalizagédo, porém, o site tem um desempenho ruim, tanto no
computador quanto no celular, sendo reprovado nos testes de qualidade. O
carregamento € lento, especialmente no celular, onde o tempo para exibir o conteudo
principal é 3,7 segundos, 0 que pode deixar a navegacao frustrante para o
consumidor. Além disso, a estabilidade da pagina ndo € boa, causando
deslocamentos indesejados na tela. O desempenho geral € baixo, com 34 no desktop
e 38 no mobile, mostrando que ha necessidade de muitas melhorias para tornar o site

mais rapido e agradavel para os usuarios.
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Figura 74. Experiéncia dos usuérios mobile da Neoenergia
O ceular [ Computador

:t; Entender a experiéncia dos seus usuarios Este URL | Origem

——a4-  Avaliacdo das Core Web Vitals: reprovade @

Abrir visualizagio

W | argest Contentful Paint (LCP) N |nteraction to Next Paint (INP) A Cumulative Layout Shift (CLS)
3,75 430ms 0,43

OUTRAS METRICAS IMPORTANTES

M Firsi Contentful Paint (FCP) ® Time fo First Byte (TTFB) &
2.7s 0,55
o o
-
B Periedo de coleta dos dltimes 28 dias @ LT vdrigs dispesitives méweis %5 Muitas amestras (Relatério de UX do Chrome)
[0} Duragies de visitas complatas ¥ Vdrias conexdes de rede ) Todas as versies do Chrome

¢ Diagnosticar problemas de desempenho

3-3) 78 75

Desempenho Acessibilidade Praticas SEO
recomendadas

Fonte: Google PageSpeed Insights (2025)
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Figura 75. Experiéncia dos usudrios desktop da Neoenergia

D Calular g Computador

Entender a experiéncia dos seus usuarios Este URL (Origem

——i-  Avaliagdo das Core Web Vitals: reprovado @

Abrir visualizagio

Largest Contentiul Paint (LCP) ® |nteraction to Mext Paint (INP) 4 Cumulative Layout Shift (CLS)
2,75 & 200ms 0,58

OUTRAS METRICAS IMPORTANTES

First Contentful Paint (FCP) ® Time fo First Byte (TTFB) &
1,95 0,595
i — " — -
B Perizdo de coleta dos ditimes 22 dizs @ LT Virios computadares & Muitz= amostras (Relatdrio de UX do Chrome)
) Duragies de visitas completas F \Warias conexdes de rede & Todas as versbes do Chrome

# Diagnosticar problemas de desempenho

3D 86 188 75

Desempenha Aressibilidade Priticas SEQ
recomendsdas

Fonte: Google PageSpeed Insights (2025)

Ao analisar os conteudos das empresas relacionados a digitalizacéo, € possivel
encontrar na Biblioteca de Anuncios do Meta Ads os anuncios veiculados ao publico
e que estdo ativos até o momento da CPFL e da Neoenergia, a Enel ndo possui

nenhum anuncio em veiculado.
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Figura 76. Antncio CPFL

© Atvo © Ativo
Identificagio da biblicteca: 925564862991059 Identificagic da bibliotecar 1303771004230821
Veiculagio iniciada em 3 de mar de 2025 Veiculagc iniciada em 3 de mar de 2025
Plataformas @ Plataformas @
Esse anincio temn vérias versdes @ Esse anincio tem vérias versdes @
CPFL Energla CPFL Energla
vi Patrocinado - @#n Patrocinado
Idersificagio da biblioteca: 325564362991059 Idersificacio da bibliotecar 1203771004230621

A gente esté sempre pronto para te atender. Conte com os nossos Na CPFL, trabalhamos para entregar 8 melhor energia e estar

canais digitais e agilize a sua rotina. Saiba mais no link da bio. 4 sempre disponivel para vocé. Se quiser falar com a gente, use os
< nossos canals digitais, como site, app ou WhatsApp. Saiba mais
#CPFLEnergia #C, d d o #C: PEL em cpfl.com.br ou app CPFL Energia. + @

P

#CPFLEnergia #C. di #Com CPFL
#SuaknergiaNossoCompromisso

#SuaktnergiaNossoCompromisso

Conectada com vocé,
para simplificar
seu dia

Sua rotina,
nosso
compromisso.

Fonte: Meta Ads, (marco de 2025)

A CPFL adota uma abordagem mais humanizada em seus anudncios,
destacando pessoas comuns em seu cotidiano enquanto utilizam o aplicativo ou o site
para acessar a conta digital. Essa estratégia cria uma conexao com o0 consumidor,
gue se sente representado e motivado a explorar a novidade. Além disso, o

Copywriting reforca a credibilidade da marca e seu compromisso com a inovagao nos
meios digitais.
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Figura 77. Anincio Neoenergia

© Ativo
Identificagéo da biblioteca: 973977184905140
Vesculagao mciada em 19 de mar de 2025 - Tempo total ativo: 17h
Plataformas @ ©@
Esse andncio tem vérias versbes @

Neoenerg
(( Patrocinado

Voce sabe ler sua conta de luz?
Entender a fatura é essencial para gerenciar seu consumo e evitar
surpresas!

J 0 que voceé vai aprender hoje?
§4 Identificagdo do Cliente: dados essenciais para servigos e
atendimentos....

Acompanhe sua conta pelo
NOSSO site ou app.

Fonte: Meta Ads (marco de 2025)

Ja a Neoenergia adota tons mais claros em sua comunicacao e utiliza a imagem
de seus colaboradores para transmitir seriedade e credibilidade ao servi¢o oferecido.
Essa abordagem busca reforcar a confiangca do consumidor nos meios digitais. No
Copywriting, a empresa foca em instrucdes claras, facilitando a identificacdo e o
entendimento da conta de luz digital.

Ademais, ao analisar uma empresa de outro setor que também esta em

processo de digitalizacdo, observa-se que o banco Ital utiliza uma abordagem
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estratégica para incentivar o uso do seu aplicativo, destacando conveniéncia,
seguranca e beneficios financeiros. No anuncio, a mensagem enfatiza a praticidade
de gerar um cartéo virtual diretamente pelo app, tornando os pagamentos online mais
rapidos e protegidos. Além disso, a imagem do aplicativo no post ajuda a criar

familiaridade com a interface, reduzindo barreiras para novos usuarios.

Figura 78. Andncio Banco Itau

@ Ativo
Idemificag3c da biblicteca: 992854999116912
Veiculag3o iniciada em 27 de mar de 2025
Plaaformas QO @ Q ©

Esse anlncio tem vérias versdes

Itad

a Patrocinado

|ders

tificagdo d

a biblioteca: 96283549365116912

Seu tempo é precioso. Fage um cartdo virtual itad e facilite sua
vida finenceira online.

‘ 1 ]
tao facil. E seguro.

Cartdo virtual Itad:
mais praticidade com
até RS 10 mil de imite

Learn More

Fonte: Meta Ads (marco de 2025)

Contudo, a analise das estratégias digitais mostra que a Enel lidera em
engajamento e trafego, enquanto a CPFL se destaca em visitas e tempo de

permanéncia no site, mas precisa melhorar sua performance digital. Ja a Neoenergia
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enfrenta desafios na experiéncia do usuario. Na comunicacéo, a CPFL aposta em uma
abordagem humanizada, enquanto a Neoenergia foca em credibilidade. Apesar dos
bons resultados, ha oportunidades de otimizacado para ampliar o alcance digital da
CPFL.

4.5ABRANGENCIA

A abrangéncia de midia da campanha de digitalizacdo da CPFL sera regional,
focada em 10 municipios da regido metropolitana de Campinas atendidos pela
distribuidora CPFL Paulista (Campinas, Botucatu, Santa Barbara D’Oeste, Valinhos,
ltatiba, Olimpia, Serra Negra, Aguas de Linddia, Morungaba e Linddia), com o objetivo
de atingir 95% de digitalizacao dos clientes em cada um dos municipios.

As principais pragas serdo canais de midia offline, como Outdoors, Busdoor e
Paineis de Led localizados em pontos estratégicos das cidades. Ja para os canais
digitais, o foco serda em redes sociais (META) e Google Ads. Além disso, a midia

tradicional escolhida foi o Radio.
4.6 PERIODO DA CAMPANHA
O periodo da campanha sera de 6 meses, sendo de julho a dezembro de 2025.

4. 7VERBA

A verba total disponivel é de R$ 252.862,30 e nos topicos posteriores sera

apresentada sua distribuic&o.

4.8ESTRATEGIAS DE MIDIA

A estratégia de midia foi elaborada considerando o nivel de digitalizagdo de
cada cidade, garantindo maior efetividade na comunicacao.

A campanha sera implementada de forma gradual, respeitando as etapas do
funil de vendas (reconhecimento, engajamento e conversado) e evoluindo conforme o
avanco do calendério entre os meses de julho e dezembro de 2025. No inicio da

campanha, com foco principal no reconhecimento, a comunicacdo sera voltada a
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ampliacao da visibilidade da conta digital e a conscientizacao sobre seus beneficios.
Essa etapa serd especialmente importante para atingir publicos que ainda nao
conhecem a solucdo ou nao perceberam seu valor. Ao longo dos meses seguintes, a
campanha avancara para fases de engajamento e conversao, nas quais o publico sera
incentivado a se aprofundar nas funcionalidades da conta digital e, por fim, a realizar
o download do aplicativo e efetivar o cadastro.

Em locais com mais de 90% de adeséao digital, como Campinas, Botucatu,
Santa Barbara D’Oeste, lItatiba, Valinhos e Lindoia, serdo utilizados formatos
modernos e analdgicos, incluindo comunicacdo em Abrigo de Onibus, Paineis de Led,
Outdoor e Busdoor que garantirdo alta visibilidade em areas movimentadas e trajetos
de 6nibus intermunicipais, e Radio permitindo uma comunicacdo memoravel.

J& nas cidades com adesdo entre 80% e 89%, como Morungaba, Olimpia e
Aguas de Lindodia, a abordagem combina midia tradicional, como Réadio e Outdoors.

Para locais com a adesao digital menor que 80%, como Serra Negra, a
comunicacao sera reforcada com Outdoors, Adesivacdo em Banca e midia sonora,
como Radio.

Além disso, a estratégia conta com presenca ativa em plataformas digitais
como Redes Sociais (WhatsApp, Instagram e Facebook / Google - E-mail, Youtube e
Google Search Ads).

Essa combinacdo de meios permite reforcar as mensagens em diferentes
momentos da jornada do consumidor, conduzindo-o de forma estratégica desde o
primeiro contato com a conta digital até a sua conversdo como usuério ativo do

aplicativo da CPFL.
4.9 TATICAS DE MIDIA

4.9.1 Google Ads

Defesa: O Google Ads é uma escolha estratégica por oferecer alto alcance aliado a
segmentacgdo precisa, permitindo que a mensagem chegue exatamente ao publico-
alvo em diferentes momentos da jornada de consumo. A plataforma possibilita

impactar usudrios tanto no momento da descoberta, com anuncios em video e display,
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guanto na fase de decisdo, através da Rede de Pesquisa, quando o usuario ja
demonstra interesse ativo por servi¢cos relacionados. Além disso, sua capacidade de
mensuracdo em tempo real permite otimizacbes constantes, garantindo maior
eficiéncia no investimento e contribuindo diretamente para a conversdo de usuarios
em clientes ativos da conta digital. No Google Ads, sera utilizado o Google Search
Ads (Rede de Busca), Youtube (Rede de Video) e Gmail

Objetivo: Alcancar usuérios no momento em que demonstram interesse por solugdes
digitais ou buscam servicos relacionados a CPFL, utilizando palavras-chave
estratégicas para direciona-los a acfes praticas como conhecer a conta digital, baixar
o aplicativo e efetuar o cadastro na plataforma. A campanha abrangera Google Search
Ads, YouTube Ads e Gmail Ads, permitindo atingir o publico com alta intencdo de
conversdo e por meio de formatos diversos e complementares.

Ao longo dos seis meses de campanha, estima-se alcancar aproximadamente
70 mil usuérios unicos. Serao geradas cerca de 350 mil impressdes, com expectativa
de mais de 4 mil intera¢des qualificadas, entre cligues em anuncios e visualizagdes
completas de video. Essa abordagem garante ndo apenas visibilidade e presenca de
marca, mas também direcionamento eficiente para a¢des préaticas como o download
do aplicativo e o cadastro na conta digital, contribuindo de forma decisiva para o

cumprimento da meta de adesé&o de 95%.

Segmentacdo Demogréfica: Clientes da CPFL com idade entre 35 e 60 anos,
pertencentes as classes sociais C e D. Esse publico apresenta um perfil mais

tradicional no pagamento da conta de energia.

Local: Residentes em cidades do interior paulista nas cidades mencionadas
anteriormente (como Campinas, Botucatu, Santa Barbara D’Oeste, Itatiba, Valinhos,

Lindoia, Morungaba, Olimpia, Aguas de Lindoia e Serra Negra).

Segmentacdo de Observacdo Ativada: O que eles pesquisam ou planejam
ativamente: Formas de economizar na conta de luz, como pagar conta atrasada, 22

via CPFL, atendimento presencial da CPFL, canais de atendimento ao cliente,
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agéncias proximas, davidas sobre consumo de energia. Quais sao 0s interesses e
habitos deles: Pessoas com rotina tradicional e habitos analdgicos, preocupadas com
seguranca digital, interessadas em praticidade no dia a dia, consumidoras
conscientes, pessoas que priorizam estabilidade financeira, publico com baixa
familiaridade tecnoldgica, mas aberto a orientacéo simples.

A partir desses dados, sera viavel ajustar os lances e priorizar audiéncias com
maior engajamento, otimizando continuamente a performance da campanha ao longo

de sua veiculacao.
Grupo de Anuncio: Conta Digital CPFL

o Conta digital CPFL

o Conta online

e Aplicativo CPFL

o Conta de luz CPFL

e Consulta conta CPFL app
e App CPFL

e App CPFL facil

e CPFL pelo celular

e Fatura CPFL

o CPFL digital
« Atendimento CPFL
¢ 2via CPFL

« Como pagar conta de luz
e Consumo CPFL
o Conta de luz digital CPFL

Titulos:

1. Pague sua Conta de Luz CPFL pelo App
2. Baixe o Aplicativo CPFL!
3. Conta digital CPFL, Mais Pratica e Segura.
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Acesse Sua Conta CPFL Pelo Celular

Veja Seu Consumo Pelo App CPFL!

Facilidade no Atendimento: CPFL App

App CPFL: Pague e Consulte Sua Conta Online
Como Pagar Conta de Luz CPFL com Rapidez
Acesse Sua 2 Via Pelo App CPFL

10.Consulte e Pague Sua Fatura CPFL Pelo App

© © N o 0 &

Descricoes:

1. Pague E Consulte Sua Conta CPFL Facilmente Pelo App. Baixe Agora!

2. Com O App CPFL, Vocé Resolve Tudo Sem Sair De Casa. Ainda Mais, Tudo
De Forma Rapida E Segura.

3. Emita A 2 Via E Comprovante De Endereco Direto Pelo App CPFL, Sem
Complicacao

4. Tenha Rapidez E Seguranca Com O App CPFL. Pague E Consulte Sua Conta
Facil!

5. Atendimento Rapido e Seguro na Palma da Sua Mao Com o App CPFL!

KPls:

No ambiente do Google Ads, esses indicadores serédo acompanhados de forma

continua, permitindo otimizacdes em tempo real conforme o avanco das fases do funil.

No topo do funil, o foco estard em ampliar o alcance da comunicacao. Por isso,
métricas como impressoes e a taxa de cliqgues (CTR) serdo analisadas com atengéo,
pois refletem a visibilidade dos anuncios e o interesse gerado pelo contetdo. A
expectativa € que a campanha alcance um grande volume de usuarios nas regides-
alvo e mantenha uma CTR saudavel, acima de 4%, indicando que 0s anuncios estédo
sendo relevantes para o publico.

A medida que o publico interage com os anincios, os KPIs de engajamento
avancam. O tempo médio de permanéncia na pagina de destino, aliado a taxa de

rejeicdo (Bounce Rate), servird como termdémetro do interesse e da clareza das
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informacgdes apresentadas. Um bom desempenho nesta etapa indica que 0 usuério
esta explorando o contetdo e compreendendo os beneficios da conta digital. Quando
utilizados videos como formato de anuncio, a taxa de visualizacdo sera monitorada,
com o objetivo de manter pelo menos 60% de visualizacbes completas, reforcando a
retencdo da mensagem.

No fundo do funil, o objetivo principal sera a conversédo, como o download do
aplicativo CPFL ou o acesso a conta digital. A quantidade total de conversdes sera o

principal indicador para medir o impacto pratico da campanha.

Investimento: Para essa campanha foi escolhido o tipo de Performance Max, onde o
alcance do publico-alvo sera realizado com apenas uma campanha. Dentro disso,
serdo alocados R$ 3.100,80 para o Google Ads, que seréo divididos em R$17,00 por
dia (182,4 dias).

4.9.2 Meta Ads

Defesa: A escolha do Facebook, Instagram e WhatsApp na campanha € estratégica
para alcancar o publico-alvo de forma direta e segmentada. Essas plataformas
oferecem grande alcance e permitem formatos interativos, como mensagens
personalizadas e conteudos visuais atrativos no feed, o que favorece a aproximacao
com o cliente, estimula o engajamento e facilita o direcionamento para a¢cdes como o

download do app

Orgéanico: O cronograma de postagens orgéanicas sera detalhado na se¢do dedicada

ao Cronograma Geral de Veiculacao

Patrocinado: Campanhas patrocinadas nas fases de Reconhecimento, Engajamento
e Conversao servirdo para direcionar os usuarios aos canais digitais da CPFL, como
a pagina de download do aplicativo ou a conta digital no site, facilitando o primeiro
contato com esses servi¢os. Essa estratégia € especialmente eficaz para publicos que
ainda estdo em processo de familiarizagdo com o ambiente digital, pois permite uma

transicao progressiva e guiada.
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3.1 Campanha de Reconhecimento:

A campanha de reconhecimento tem como objetivo aumentar a visibilidade da
conta digital e do aplicativo da CPFL entre os clientes que ainda ndo estdo
familiarizados com os canais digitais da empresa. Essa etapa pretende despertar a
atencdao do publico, especialmente os perfis mais cautelosos e distantes da tecnologia,
por meio de mensagens claras, acessiveis e com linguagem proxima da realidade
desses consumidores. O foco estd em apresentar a existéncia e os beneficios da
conta digital, como praticidade, seguranca e facilidade no acesso a servicos como a
segunda via e o comprovante de endereco. Essa fase sera essencial para criar

consciéncia sobre a solucao oferecida.
3.1.1 FACEBOOK / INSTAGRAM

Inicio e Término
01/07/2025 até 31/08/2024

Segmentacao Aberta:

A Segmentacdo aberta é uma estratégia de midia digital em que o0s anuncios
sdo exibidos para um publico mais amplo, sem o uso de filtros muito especificos de
interesse, comportamento ou dados demograficos detalhados. A ideia é permitir que
o algoritmo das plataformas identifique automaticamente, com base nas interagoes,
quais perfis ttm maior probabilidade de se engajar com a campanha. Essa abordagem
€ util especialmente em fases iniciais, como o reconhecimento, pois amplia o alcance

e gera aprendizado para as etapas seguintes. (BROGGIO, 2022)

J& o publico frio é composto por pessoas que ainda ndo conhecem a marca, o
servico ou o produto, ou que nunca interagiram com os canais da empresa. Eles estéo
no topo do funil de marketing e precisam ser impactados com mensagens mais
introdutoérias e educativas, com 0 objetivo de gerar curiosidade e interesse (SAGY
MARKETING, 2024). E para esse publico que campanhas de reconhecimento e

segmentacOes mais abertas costumam ser mais eficientes.
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Publicos-alvo:

Idade: 35-60 anos

Sexo: Masculino e Feminino

Idioma: Portugués (Brasil)

Localizacdo: Cidades de atuacdo da campanha (Campinas, Botucatu, Santa Barbara
D’Oeste, ltatiba, Valinhos, Lindoia, Morungaba, Olimpia, Aguas de Lindéia, Serra
Negra).

Posicionamento: No Facebook e Instagram, para a campanha de Reconhecimento,
0s anuncios aparecerdo no feed, se incluindo de forma natural & navegacédo do

usudrio.

Formato

Post Carrossel Feed 1080 x 1350 px (proporcéo 4:5)
Stories 1080 x 1920 px

KPlIs

Na campanha de reconhecimento, a principal métrica de acompanhamento
sera o alcance, ou seja, a quantidade de pessoas unicas impactadas pelos anuncios.
Essa métrica € a mais adequada para esse momento do funil, pois o objetivo é fazer
com que o0 maior numero possivel de pessoas tome conhecimento da existéncia da
conta digital da CPFL.

O foco esta em gerar familiaridade com o servi¢co, despertando atencdo e
curiosidade do publico-alvo. Ao priorizar o alcance, é possivel avaliar quantas pessoas
foram expostas & mensagem e garantir que a comunicacao néo fique concentrada em
um grupo pequeno ou repetido de usuarios. Além disso, essa métrica permite otimizar

a entrega dos anuncios
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3.1.2 WHATSAPP

Data de envio:

01/07/2025

Pablicos-alvo:

Idade: 35-60 anos

Sexo: Masculino e Feminino

Idioma: Portugués (Brasil)

Localizacao: Cidades de atuacao da campanha (Campinas, Botucatu, Santa Barbara
D’Oeste, ltatiba, Valinhos, Lindoia, Morungaba, Olimpia, Aguas de Linddia, Serra
Negra).

Posicionamento: No WhatsApp, a comunicacao sera realizada por meio do envio de
mensagens diretas aos clientes utilizando o Whatsapp Business e a base de dados

da CPFL, com o intuito de garantir alcance qualificado e personalizado.
Formato

Mensagem personalizada com imagem 1080 x 1350 px

KPls

Na campanha de reconhecimento no WhatsApp, a principal métrica de
acompanhamento sera a taxa de abertura das mensagens, ou seja, a propor¢éo de
pessoas que efetivamente visualizaram o conteddo enviado. Essa métrica € mais
adequada para esse momento do funil nesse canal, pois o0 objetivo € garantir que a

mensagem sobre a conta digital da CPFL seja efetivamente lida pelos clientes.
3.1.3 Investimento

Para a Campanha de Reconhecimento do Facebook e Instagram, a verba
prevista é de R$ 3.100,00, sendo R$ 50,00 reais por dia (62 dias).

Ja para o Whatsapp, a ideia € que o envio seja feito para em média 10 mil
pessoas, sendo o custo por envio de USD 0,06 (WHATSAPP BUSINESS, 2025).
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Utilizando a cotacdo atual do ddlar (24/04) de R$ 5,67 o custo por envio em real é de
R$ 0,34. Por isso, para essa etapa da campanha a verba prevista é de R$ 3.400,00.

(1 dia). Porém, o valor pode variar conforme cotacao do délar no dia do envio.
3.2 Campanha de Engajamento

O objetivo da campanha de engajamento € incentivar o publico impactado na
fase de reconhecimento a interagir com os canais digitais da CPFL, aprofundando seu
interesse pela conta digital e seus beneficios. Nessa etapa, a comunicacdo é
direcionada a gerar curiosidade, cliques, comentarios, compartilhamentos ou
salvamentos, a¢fes que indicam que o usuario esta disposto a saber mais sobre o

servigo.

A intencdo € criar um vinculo mais préximo com o publico, despertando
confianga e mostrando, de forma pratica, como acessar a conta digital, utilizar o
aplicativo, consultar a segunda via e obter o comprovante de endereco de forma rapida

e segura.
3.2.1 FACEBOOK / INSTAGRAM

Inicio e Término

01/09/2025 até 31/10/2025

Segmentacao Fechada (Publico quente/em aquecimento)

Segmentacao fechada € uma estratégia em que 0s anuncios sao direcionados
a um publico altamente especifico, com base em dados comportamentais,
demograficos ou interagdes anteriores com a marca. Nesse tipo de segmentacgéo, o
anunciante trabalha com perfis personalizados, como pessoas que ja visitaram o site,
clicaram em anuncios anteriores ou interagiram com o perfil da empresa. O foco é
atingir quem ja demonstrou algum interesse ou envolvimento com a marca,

aumentando as chances de conversao.



140

Ja o publico quente / em aquecimento se refere a usuarios que ja conhecem a
marca e tiveram algum tipo de interacdo recente, como visualizar um video, curtir um
post, clicar em um anuncio ou visitar o site. Esse publico estd mais proximo da

realizacdo da acéo esperada, como o download do app e o cadastro na conta digital.

1. Engajamento com a conta (Instagram/Facebook): Usuarios que curtiram,
comentaram, compartilharam ou salvaram publica¢des, bem como aqueles que
interagiram com anuncios ou visitaram o perfil da marca nos ultimos 60 dias.
Isso mostra um interesse ativo na presenca digital da CPFL.

2. Novos seguidores e curtidas nas paginas: Pessoas que comegaram a seguir
os perfis da CPFL ou curtiram a pagina no Facebook durante a campanha.
Esse tipo de acdo € um sinal de afinidade com a marca e abertura para

continuar recebendo comunicacdes futuras.
Formatos
Video Reels 1080 x 1920
Stories 1080 x 1920 px
KPlIs

Para a Campanha de Meio de Funil serdo considerados os seguintes KPIs:

Taxa de cliques (CTR): Mostrara a porcentagem de pessoas que clicaram no
anuncio em relacdo ao numero de impressdes. Um bom CTR indica que a peca esta
sendo relevante e atrativa para o publico.

Taxa de engajamento (ER): Representara o percentual de interagfes (curtidas,
comentarios, compartilhamentos, salvamentos) em relacao ao total de visualizacdes
ou impressoes, refletindo o envolvimento com o conteudo.

Tempo médio de visualizacdo de video: Indicara o tempo médio que o0s
usuarios permaneceram assistindo aos videos da campanha. Um bom tempo de

retencdo sinaliza que o contetdo esta sendo consumido de forma mais qualificada.
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3.2.2 WHATSAPP

Data de envio:
01/09/2025

Segmentacéo

Na segunda etapa do funil, a campanha no WhatsApp sera direcionada aos
mesmos clientes impactados na primeira fase, mantendo a continuidade da
comunicacdo e reforcando a mensagem de forma estratégica. Essa segmentacéo
permite estabelecer um relacionamento consistente com o publico, aprofundando o
entendimento sobre a conta digital da CPFL e aumentando as chances de converséo.
Ao manter o contato com um grupo que ja demonstrou familiaridade inicial, a
abordagem se torna mais relevante e personalizada, o que contribui para uma
comunicacdo mais efetiva e melhor aproveitamento da base de dados, reduzindo

disperséo e otimizando os resultados da campanha.
Formatos

Mensagem personalizada com imagem 1080 x 1350 px

KPlIs

Na campanha de meio de funil no Whatsapp, o principal KPI sera a taxa de
cliques (CTR), que representa a propor¢cdo de pessoas que clicaram no link em
comparacado ao total de envios. Esse indicador é fundamental para entender o quao
atrativa e relevante esta sendo a mensagem para o publico. Um CTR elevado sinaliza

gue o conteudo esta despertando interesse e incentivando a acao esperada.

3.2.3 Investimento

Para a Campanha de Engajamento do Facebook e Instagram, a verba prevista
€ de R$ 2.480,00, sendo R$ 40,00 reais por dia (62 dias) e para o Whatsapp, uma
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nova mensagem sera enviada para as 10 mil pessoas, continuando assim, com o
investimento de R$ 3.400,00. (1 dia).

3.3 Campanha de Conversao

A campanha de converséao representa a etapa final do funil de vendas e tem
como objetivo principal levar o publico a realizar agdes concretas relacionadas ao
servigo promovido, no caso da CPFL, baixar o aplicativo e realizar o cadastro na conta
digital. Essa fase é voltada aos usuérios que ja foram impactados e engajados nas
etapas anteriores e que, portanto, estdo mais preparados para tomar uma deciséo

pratica.

A importancia da campanha de conversdo esta em transformar interesse em
resultado. Ela consolida os esfor¢cos anteriores de reconhecimento e engajamento,
convertendo a atencdo gerada em acdes efetivas que atendem ao objetivo da

campanha: aumentar a adesao digital entre os clientes da CPFL.
3.3.1 FACEBOOK / INSTAGRAM

Inicio e Término

01/11/2025 até 31/12/2025

Segmentacado Fechada

Na etapa de conversdo da campanha da CPFL, a segmentacdo adotada sera
fechada, voltada exclusivamente para o publico que j& demonstrou envolvimento
direto com os conteudos anteriores. Serdo considerados usuarios que realizaram
interac@es significativas com a marca, como assistir a videos (por tempo relevante ou
completo), clicar em links dos anudncios, curtir, comentar, compartilhar ou salvar
publicagbes nas redes sociais.

Usuarios que clicaram nos links dos anuncios anteriores, visitando o site,

landing page ou a loja de aplicativos;
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Contas que engajaram ativamente com publica¢des (curtidas, comentérios,
compartilhamentos ou salvamentos) nos ultimos 30 a 60 dias;
Pessoas que enviaram mensagens diretas via Instagram ou Facebook,

buscando informacdes sobre o servigco ou aplicativo.
Formatos
Post Feed 1080 x 1350 px

Stories 1080 x 1920 px

KPls

Para a Campanha de Conversao serdo considerados os principais KPIs:

Conversfes - Downloads do App + Cadastros na Conta Digital: Este sera o
principal indicador da campanha. Corresponde a quantidade de vezes que as pessoas
realizaram a acao esperada na campanha: o download do aplicativo oficial da CPFL
Energia e a finalizacdo do cadastro na conta digital. Esses dados mostram, de forma
direta, o0 sucesso da campanha em atingir seu objetivo principal, a digitalizacdo dos
clientes.

Custo por Conversao (CPA): Esse KPI revela quanto foi investido, em média,
para gerar cada conversdo. E calculado dividindo o valor gasto na campanha pelo
namero de conversdes realizadas. Um CPA mais baixo indica maior eficiéncia do
investimento, ajudando a identificar os formatos ou criativos que geraram melhores

resultados com menor custo.
3.3.2 WHATSAPP

Data de envio
01/11/2025

Segmentacao
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Na ultima etapa do funil, o envio das mensagens via WhatsApp também sera
direcionado a mesma base de dados utilizada nas fases anteriores. Essa continuidade
permite manter uma comunicacao consistente e progressiva, reforcando a mensagem

e conduzindo o publico de forma estratégica até a conversao.
Formatos

Mensagem personalizada com imagem 1080 x 1350 px

KPls

Na campanha de conversédo, os KPIs também serdo aplicados ao WhatsApp,
permitindo avaliar com clareza os resultados obtidos pelo canal. O principal indicador
sera o numero de conversfes, considerando downloads do aplicativo da CPFL
Energia e cadastros na conta digital, que refletem diretamente o sucesso da agéo.
Além disso, também serd monitorado o custo por conversdo (CPA), que mostra o

investimento médio necessario para cada resultado alcancado.
3.3.3 Investimento

Seguindo o padrdo das Campanhas anteriores para o Facebook e Instagram,
a verba prevista é de R$1.830,00, sendo R$ 30,00 reais por dia (61 dias) e para o
Whatsapp, uma ultima mensagem sera enviada para o mesmo banco de dados,

continuando assim, com o investimento de R$ 3.400,00. (1 dia).
4. Investimento Total

Facebook e Instagram: R$ 7.410,00

Whatsapp: R$ 10.200,00

Total: R$ 17.610,00

4.9.3 Radio

Defesa:
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O uso do radio nesta campanha faz sentido especialmente por seu alcance em
regibes com menor adesdo aos canais digitais, caracteristicas presentes em parte do
publico-alvo da CPFL. O radio € um meio de comunicacao tradicional, amplamente
consumido pelas classes C e D, principalmente por pessoas com habitos mais
conservadores. Além disso, ele permite uma presenca constante e cotidiana, seja em
casa, no trabalho ou no transporte, reforcando a mensagem de forma acessivel e
familiar. Por ser um canal de grande confianca para esse perfil de audiéncia, o radio
contribui para aproximar o publico da proposta da conta digital, funcionando como uma

ponte entre o ambiente offline e a transi¢ao para os servigos digitais.
Veiculo: Cidade das Aguas 101.3
Defesa:

A Rédio Cidade das Aguas possui forte presenca regional e ampla cobertura
nas cidades contempladas pela acdo, alcancando diretamente o publico-alvo da
CPFL. (Midia Kit Cidade das Aguas, 2025). As inser¢des serdo realizadas pela

escolha da prépria radio.
Insercdes e periodo:

Durante os seis meses da campanha, sera veiculada uma insergéo diaria em

todos os dias Uteis na Radio.
Alcance:

Potencial de alcance imenso ja que a populagéo no raio de alcance é superior
a 6 milhdes. (Midia Kit Cidade das Aguas, 2025)

Tipo e Formato: Jingle 30"
Investimento:

Jingle 30” 1x por dia: R$ 60,00 por insergdo (X22 dias uteis) = R$ 1320,00 (X6 meses)
= R$ 7.920,00
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4.9.4 OOH - Outdoor, Busdoor, Espaco em Banca e Abrigo de 6nibus

Defesa:

O uso de midia OOH (Out of Home) na campanha é uma escolha estratégica
para garantir presenga constante e de alta visibilidade nos espacos publicos,
especialmente em locais com grande circulacédo de pessoas. Essa midia é eficaz para
atingir um publico mais amplo, inclusive aqueles que possuem habitos mais
analdgicos e que podem nao estar expostos com frequéncia aos canais digitais. Em
regides onde a adesdao digital ainda é limitada, o OOH cumpre um papel fundamental
de reforco da mensagem da campanha, contribuindo para gerar reconhecimento e

despertar interesse.

OUTDOOR

Tipo: Cartaz 9,00 x 3,00 metros
Pontos exatos a seguir:

« Botucatu

Figura 79. Outdoor em Botucatu

Fonte: SP Outdoor (2025)

ALCA DE ACESSO A RODOVIA CASTELINHO PELA RODOVIA MARECHAL
RONDON
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« Santa Barbara D’Oeste

Figura 80. Outdoor em Santa Barbara D’Oeste

Fonte: SP Outdoor (2025)

AV. SANTA BARBARA, FRENTE A CANATIBA - SENTIDO SBO, ACESSO TIVOLI
SHOP

e ltatiba

Figura 81. Outdoor em Itatiba

Fonte: SP Outdoor (2025)

AV. PEDRO MASCAGNI - AO LADO DO SUPERMERCADO DIA
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¢ Valinhos

Figura 82. Outdoor em Valinhos

Fonte: SP Outdoor (2025)

R. 13 DE MAIO — FRENTE SAIDA ONIBUS RODOVIARIA,PTO TAXI, SEMAFORO,
SENT AV ESPORTES, VINHEDO - PAINEL 79

e Lindoia

Figura 83. Outdoor em Lindoia

Fonte: SP Outdoor (2025)

AV.31 DE MARCO — PX.CORPO DE BOMBEIRO - PAINEL B
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e Morungaba

Figura 84. Outdoor em Morungaba

Fonte: SP Outdoor (2025)

RUA ARAUJO CAMPOS, 210 - ENTRADA DA CIDADE (RUA PRINCIPAL DA
CIDADE)

e Olimpia

Figura 85. Outdoor em Olimpia

Fonte: SP Outdoor (2025)

AV. BENATTI - A 200 METROS DO THERMAS LARANJAIS
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« Aguas de Lindoia

Figura 86. Outdoor em Aguas de Lindoia

Fonte: SP Outdoor (2025)

ENTRADA DO PORTAL AGUAS DE LINDOIA

e Serra Negra

Figura 87. Outdoor em Serra Negra (1)

Fonte: SP Outdoor (2025)

AV ARIOVALDO VIANNA SENT.SUPERM.UNIAO AO LADO LJ.PNEUMAX SAIDA
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Figura 88. Outdoor em Serra Negra (2)

R o

Sy
- o o e

Fonte: SP Outdoor (2025)

AV.ARIOVALDO VIANNA PX.A LOJA 1, A 99, ENTRADA DA CIDADE
Insercdes e periodos:

Em cada ponto sera realizado 6 inser¢des bissemanais, sendo assim o primeiro
outdoor ficara ativo de 30/06/2025 até 21/09/2025 e no caso de Serra Negra o
segundo outdoor ficard ativo de 22/09/2025 até 14/12/2025.

Perfil do Veiculo / Defesa:

A SP Outdoor foi escolhida pela sua ampla cobertura regional e por possuir
pontos em locais estratégicos para a Campanha.

Investimento:
Valor por insercao Bissemanal:
R$ 1830,00 (Locagéo) + R$ 360,00 (Material - Cartaz) = R$ 2.190,00

R$ 2.190,00 (X10 pontos X6 bissemanas) = R$ 131.400,00



BUSDOOR

Tipo: 2,15 x 1,00 metros

Pontos exatos a seguir:
e Botucatu

Figura 89. Onibus de Botucatu, linha 109

Fazenda Experimental
\liageado

permercados

) RRASCARIA
5 N ATABAUARA

Primar’Plaza Can
wahiotelziBotucatu

Fonte: Google Maps (2025)
LINHA 109 JARDIM CAMBUI - CENTRO

e« Campinas

Figura 90. Onibus de Campinas, linha 266

e
\‘7/,2’9
s
5
5
%‘b\.m\ e’
4
%
s &
© e s 90
3266 Hospital Das Clinicas ®moovit

Fonte: Moovit (2025)

LINHA 266 - HOSPITAL DAS CLINICAS
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« Santa Barbara D’Oeste

Figura 91. Onibus de Santa Barbara D’Oeste, linha 633

-.

© OpenStreetMap contributors | ® OpenMapTiles

Santa Barbara d'Oeste (Rodoterminal) - .
633
= Campinas (Rodovidria) ®moovit

Fonte: Moovit (2025)
LINHA 633 - SANTA BARBARA D’OESTE - CAMPINAS
o ltatiba

Figura 92. Onibus de Itatiba, Linha 614

© OpensStreetMap contributors | © OpenMapTiles

Itatiba (Terminal Rodoviario) - Campinas .
614
=51 (Rodovidria) ®moovit

Fonte: Moovit (2025)

LINHA 614 - ITATIBA — CAMPINAS
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¢ Valinhos

Figura 93. Onibus de Valinhos, linha 679

Ope

nStreetMap contributors | © OpenMag
Valinhos (Parque das Figueiras) / Campinas -
ﬂ (Trevo da Bosch) “#moovit

Fonte: Moovit (2025)
LINHA 679 - VALINHOS — CAMPINAS
Insercbes e Periodo:

Linha 109 (Botucatu) - 1 insercdo por més durante 3 meses (01/julho/2025 até
28/setembro/2025)

Linha 266 (Campinas) - 1 inser¢cdo por més durante 3 meses (01/julho/2025 até
28/setembro/2025)

Linha 633 (Santa Barbara D’Oeste) - 1 insercdo por més durante 3 meses
(01/julho/2025 até 28/setembro/2025)

Linha 614 (ltatiba) - 1 insercdo por més durante 3 meses (01/julho/2025 até
28/setembro/2025)

Linha 679 (Valinhos) - 1 insercdo por més durante 3 meses (01/julho/2025 até
28/setembro/2025)

Total de insercdes: 15 insercdes
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Defesa do veiculo:

Escolha estratégica por seu alto potencial de impacto visual em &reas urbanas
e de grande circulacdo. O busdoor acompanha o fluxo do transito, alcangcando tanto
pedestres quanto motoristas e passageiros, ampliando significativamente o alcance

da mensagem.
Investimento:

Linha 109 (Botucatu) - Nao foi possivel realizar o orcamento com empresas locais,
porém foi realizado o orcamento com a cidade do lado, Bauru - Valor mensal:
R$941,66 (x3 meses) = R$2.825,00

Linha 266 (Campinas) - Valor mensal: R$ 590,00 (x3 meses) = R$ 1.770,00 (Busdoor
Campinas)

Linha 633 (Santa Barbara D’Oeste) - Valor mensal R$ 560,50 (x3 meses) = R$
1.681,50

Linha 614 (Itatiba) - Valor mensal R$ 560,50 (x3 meses) = R$ 1.681,50
Linha 679 (Valinhos) - Valor mensal R$ 560,50 (x3 meses) = R$ 1.681,50

Total: R$ 9.639,50
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ABRIGO DE ONIBUS
Tipo: Cartaz 120 x 175 metros
Pontos exatos a seguir:

e« Campinas

Figura 94. Abrigo de 6nibus em Campinas (1)

Fonte: Google Maps (2025)

AVENIDA CAMPQOS SALLES - 675, CENTRO - CAMPINAS



Figura 95. Abrigo de 6nibus em Campinas (2)

e

T TTI T T T

Fonte: Google Maps (2025)
AV PE GASPAR BERTONI - 652, JARDIM AURELIA

Figura 96. Abrigo de 6nibus em Campinas (3)
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Fonte: Google Maps (2025)

AV. PRESTES MAIA 700 - VILA TEIXEIRA
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Insercdes e periodo:

A Campanha contara com 3 pontos ativos por 3 meses, sendo assim, 9
insercdes durante o periodo de outubro/2025 até dezembro/2025.

Perfil do Veiculo / Defesa:

A utilizacdo de abrigos de 6nibus permite alcancar diretamente o publico-alvo
em momentos de espera e deslocamento, promovendo maior visibilidade e reforco da

mensagem.

Os abrigos de 6nibus estdo localizados em areas de grande circulagdo, como
centros urbanos e bairros residenciais, garantindo que a comunicagao atinja um
publico diversificado, incluindo trabalhadores e moradores locais. Essa presenca
constante no cotidiano das pessoas contribui para a fixacdo da marca e da proposta

da campanha.
Investimento:

Cada local durante as 12 semanas terd o investimento de R$ 5.800,00,

portanto, no total teremos o investimento de R$ 17.400,00
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ADESIVO EM BANCA
Tipo: Lona 5,1 x 3,4 metros
Pontos exatos a seguir:

e Serra Negra

Figura 97. Adesivo de Banca em Serra Negra

Fonte: Banca do Buda, 2025

BANCA DO BUDA - NUCLEO CECAP, SERRA NEGRA - SP, 13930-000

Insercbes e Periodo:

A campanha terd presenca continua na Banca do Buda com 6 insercdes de

adesivacdo, sendo uma por més. Dessa forma, a banca permanecera adesivada
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durante todo o periodo da campanha, de julho a dezembro de 2025, garantindo
visibilidade constante.

Defesa do Veiculo:

A adesivacdo da Banca do Buda em Serra Negra € uma escolha estratégica
devido a sua localizag&o central e alto fluxo diario de pedestres e veiculos. Trata-se
de um ponto de grande visibilidade, frequentado tanto por moradores locais quanto

por turistas, o que amplia o alcance da mensagem da campanha.
Investimento:

O valor mensal de insercdo na Banca do Buda é de R$ 290,00, sendo assim, o
total de investimento sera de R$ 1.740,00

4.9.5 DOOH

Defesa:

Para a campanha de digitalizacdo da CPFL, o DOOH é especialmente eficaz
por permitir uma comunicagcdo moderna, alinhada ao objetivo de incentivar o uso de
canais digitais. Ele reforca a imagem de inovacao e acessibilidade da marca, atingindo

0 publico de forma direta e memoravel.
OUTDOOR DIGITAL

A escolha pelo outdoor digital na campanha da CPFL se justifica pela sua alta
capacidade de impacto e atualizagdo dinamica. Diferente dos formatos tradicionais, o
outdoor digital permite a exibicdo de contetdos em movimento, com cores vibrantes
e troca de mensagens ao longo do dia, o que chama mais a atencao do publico e gera
maior retencéo da informacéo.

Além disso, o local escolhido impactard durante o periodo de veiculacdo
1.567.812 pessoas.

Segmentacéo:
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Tela de Outdoor Digital no Parque Shopping Dom Pedro situado no bairro
Jardim Santa Genebra, ponto turistico da cidade de Campinas por conta de sua
extensao territorial continua.

Midia
Video de 10” no tamanho padrao de 9 x 3 metros

Pontos exatos a seguir:

Figura 98. Outdoor digital em Campinas (Parque Shooping Dom Pedro)

Fonte: Instagram Helloo (2025)

Veiculo:

A veiculacgéo sera atraves da empresa Helloo, empresa de midia com foco em

gerar conexao entre o publico e a marca.
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Periodo

A veiculacao ficara ativa durante os 180 dias de campanha (6 meses), de julho
a dezembro de 2025.

Investimento
O investimento para o periodo total de veiculacdo serd de R$ 11.687,40
PAINEL DE LED

Os Painéis de Led oferecem excelente visibilidade, mesmo a distancia e em
diferentes condi¢cdes de iluminacéo, tornando a comunicagao clara e impactante em
pontos de grande circulacdo. Além disso, a possibilidade de exibir videos, animacdes
e conteudos dindmicos torna a mensagem mais envolvente, moderna e compativel

com o objetivo da campanha de promover a digitalizacdo dos servi¢cos da CPFL.
Segmentacéo:

Telas de Painel de LED situadas nas seguintes cidades e bairros, Santa
Barbara D’Oeste - Centro da Cidade, Itatiba - Vila Santa Clara e Valinhos - Vila

Bissoto. Todos os locais citados séo areas de grande fluxo.
Midia

Video de 10”

Santa Barbara D’Oeste - 3 x 3 metros

Itatiba - 3 x 2 metros

Valinhos - 7 X 4 metros
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Foto Exemplo:

« Santa Barbara D’Oeste

Figura 99. Painel Led em Santa Barbara D’Oeste

Fonte: SP Outdoor, 2025

AV. DE CILO, CENTRO DE SANTA BARBARA - ESQUINA COM AV, CORIFEU DE
AZEVEDO MARQUES

e ltatiba

Figura 100. Painel de Led em Itatiba

Fonte: SP Outdoor, 2025

AV. VINTE E NOVE DE ABRIL, 458
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¢ Valinhos

Figura 101. Painel Led em Valinhos

Fonte: SP Outdoor, 2025

AV. DOS ESPORTES, 947 X R. RUl BARBOSA - SENTIDO CENTRO
(QUALIBOMBAS)

Veiculo

A veiculacédo sera através da empresa SP Outdoor, empresa de midias em

diversos veiculos consolidada desde 1977.
Periodo

A veiculacao ficara ativa durante os ultimos 90 dias de campanha (3 meses),
de outubro a dezembro de 2025. Durante os dias o anuincio sera exibido entorno de 1

vez a cada um minuto tendo em média de 1080 impressdes/dia.
Investimento:
Valor mensal Painel Santa Barbara D’Oeste = R$ 5.500,00 (x3 meses) = R$ 16.500,00

Valor mensal Painel Itatiba = R$ 5.500,00 (x3 meses) = R$ 16.500,00
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Valor mensal Painel Valinhos = R$ 5.500,00 (x3 meses) = R$ 16.500,00
Investimento total = R$ 49.500,00

4.9.6 Marketing Promocional: Internet
GOOGLE ADS

Defesa: Em um cenario competitivo, campanhas promocionais com cashback se
destacam por oferecer beneficios imediatos ao consumidor. Para maximizar o alcance
e a conversdo dessas acbes, 0 uso do Google Ads surge como uma estratégia
altamente eficaz. Isso porque a plataforma permite atingir usuarios com alta intencao

de compra no momento exato em que buscam por produtos ou vantagens financeiras.

Aléem disso, o Google Ads oferece segmentacdo precisa, possibilitando
direcionar os anuncios a publicos especificos com base em interesses, localizacao,
comportamentos e palavras-chave. No Google Ads, sera utilizado o Google Search
Ads (Rede de Busca), Youtube (Rede de Video) e Gmail

Objetivo: Incentivar a instalacéo do aplicativo da CPFL e o primeiro cadastro de novos
usuarios por meio de uma oferta de cashback, gerando aumento na base de clientes
ativos e promovendo 0 engajamento com o0s servi¢os digitais da companhia.

Ao longo dos dois meses de campanha, estima-se alcancar aproximadamente
15 mil usuarios unicos. Serdo geradas cerca de 75 mil impressfes, com expectativa
de mais de 2 mil intera¢des qualificadas, entre cliques em anuncios e visualizacdes

completas de video.

Segmentacdo Demogréfica: Clientes da CPFL com idade entre 35 e 60 anos,
pertencentes as classes sociais C e D. Esse publico apresenta um perfil um pouco

mais avancado em se interessar pelas solucdes digitais e ofertas disponibilizadas.

Local: Residentes em cidades do interior paulista nas cidades mencionadas
anteriormente (como Campinas, Botucatu, Santa Barbara D’Oeste, Itatiba, Valinhos,

Lindoia, Morungaba, Olimpia, Aguas de Lindoia e Serra Negra).
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Segmentacdo de Observacéao Ativada: Na fase final da campanha, a segmentacao
por observacado ativada no Google Ads sera fundamental para refinar a entrega dos
anuncios e potencializar a conversao dos publicos com maior propenséo ao cadastro
no aplicativo da CPFL. Esse recurso permitirA acompanhar, em tempo real, 0
desempenho de diferentes perfis de audiéncia, viabilizando ajustes de lances e

priorizacdo de segmentos com maior engajamento.

Entre os comportamentos observados, destacam-se usuarios que pesquisam
ou demonstram interesse ativo por formas de economizar na conta de luz, como pagar
conta atrasada, segunda via CPFL, canais de atendimento ao cliente, agéncias fisicas
proximas e duvidas sobre o consumo de energia elétrica. Esses termos indicam uma
alta intencao de resolver questdes praticas relacionadas ao servigo, e representam

um momento de deciséo ideal para apresentar a vantagem do cashback via aplicativo.

GRUPO DE ANUNCIO: CASHBACK APP CPFL
Palavras - Chave
e Aplicativo CPFL cashback
e Cashback CPFL
e« CPFL conta digital
o Baixar app CPFL cashback
o Cadastro app CPFL
e Fatura CPFL com cashback
o CPFL digital
o Cashback Fatura CPFL
e CPFL aplicativo
e Promocao CPFL
e Cashback exclusivo CPFL
e CPFL prémio por digitalizar
« Nova conta digital CPFL
e Novo usuario CPFL
e Bonus CPFL
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Titulos:

Cashback CPFL: Baixe o App

Bonus no Aplicativo CPFL

Ganhe com a Conta Digital CPFL
Promocgé&o CPFL: Fatura com Cashback
Nova Conta CPFL D& Prémio
Cashback Exclusivo CPFL App

Baixe App CPFL e Ganhe Bbnus
Cadastro no App CPFL Da Cashback
Fatura Digital CPFL com Prémio
10.CPFL: Digitalize e Ganhe Bbnus

© © N o g s~ w D P

Descricdes:

1. Cadastre-Se No App CPFL, Ative Sua Conta Digital E Ganhe Cashback
Exclusivo!

2. Fatura Digital Com B6nus? Baixe O App CPFL E Receba Cashback Na Préxima
Fatura.

3. Com O App CPFL, Vocé Resolve Tudo Online E Ainda Recebe Prémio Em
Cashback.

4. Transforme Sua Conta Em Digital E Ganhe! Cashback Para Novos Usuarios
CPFL.

5. Digitalize Sua Conta Cpfl Agora E Receba Um Bonus Exclusivo No Aplicativo.
KPIs:

Na campanha de incentivo ao cadastro no aplicativo da CPFL com oferta de
cashback, dois KPIs se destacam como fundamentais para mensurar o desempenho
dos anuncios e o alcance efetivo da acdo: a Taxa de Cliques (CTR) e o numero de

Instalagbes do Aplicativo.
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A CTR representa a propor¢cdo de pessoas que visualizaram o anuncio e
clicaram para saber mais ou iniciar o processo de instalacédo do app. Trata-se de um
indicador essencial para avaliar a atratividade dos criativos e a relevancia da
mensagem em relacdo ao publico-alvo. Para campanhas com apelo promocional,
como o cashback, uma CTR acima de 6% € considerada positiva, indicando que os
anuncios estdo se destacando e gerando interesse real. Acompanhar essa métrica
permite identificar quais versdes de anuncios, formatos e chamadas despertam maior
atencdao, possibilitando ajustes rapidos durante a campanha.

J& o numero de InstalagBes do Aplicativo mede diretamente o sucesso da
campanha em levar o publico até a acdo desejada: o download do app. Como a
promocao é valida apenas para novos cadastros via aplicativo, esse KPI reflete o
avanco do publico dentro do funil de conversdo. A métrica deve ser monitorada de
forma integrada com os dados internos da CPFL, cruzando os registros de instalacoes
com cadastros finalizados. Espera-se que a taxa de instalagbes acompanhe o

crescimento da CTR, reforcando que o andncio ndo apenas atrai, mas também engaja.

Investimento: Para essa campanha promocional foi escolhido o tipo de Performance
Max, onde o alcance do publico-alvo sera realizado com apenas uma campanha.
Dentro disso, serdo alocados R$ 729,60 para o Google Ads, que serdo divididos em

R$12,00 por dia (60,8 dias) de acordo com a recomendacéo da plataforma.
META ADS

Defesa: Na fase final da campanha de incentivo ao cadastro no aplicativo da CPFL
com oferta de cashback, o uso de Meta Ads (Instagram e Facebook) representa uma
estratégia eficaz para ampliar o alcance, reforcar a mensagem promocional e
converter o publico que j& demonstrou interesse em servicos da CPFL ao longo da
campanha. Essas plataformas se destacam pela alta capacidade de segmentacéo e
pela forca do apelo visual, fatores decisivos para campanhas com prazo limitado e

objetivo de resposta rapida.

Inicio e Término: 01/11/2025 até 31/12/2025
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Segmentacédo Fechada

O Post Patrocinado para promover o marketing promocional sera realizado na
etapa de conversdo da campanha da CPFL. A segmentacao sera restrita ao publico
gue j& interagiu diretamente com os conteldos anteriores da campanha. Isso inclui
usuarios que assistiram 50% do tempo dos videos, clicaram em links dos anudncios,
curtiram, comentaram, compartilharam ou salvaram publicacées nas redes sociais.
Também serao considerados aqueles que acessaram o site ou loja de aplicativos apos
clicar nos andncios, assim como contas que engajaram com as publicacdes nos
ultimos 30 a 60 dias e pessoas que entraram em contato via mensagens no Instagram

ou Facebook buscando informagdes sobre o servigo ou aplicativo.
Formato: Post Feed 1080 x 1350 px
KPIs

Nesta fase final da campanha, serdo acompanhados trés KPIs essenciais:
downloads do aplicativo, cadastros na conta digital e a taxa de cliques (CTR) dos
anuncios. Os downloads indicam o alcance e interesse inicial, enquanto os cadastros
refletem o engajamento real dos usuarios com a oferta do cashback. Ja4 a CTR mede
a eficacia dos anuncios em gerar atencdo e motivar a acdo. Monitorar esses
indicadores permitira ajustes rapidos para otimizar os resultados e garantir 0 sucesso

da campanha até seu término.

Investimento: Para o Facebook e Instagram, a verba prevista € de R$2.135,00, sendo
R$ 35,00 reais por dia (61 dias)

4.10 QUADRO DE PROGRAMACAO

Mapa de Programacéo e Investimento - INTERNET
Cliente: CPFL

Periodo: 6 meses



Tabela 8. Programacdo Google Ads e Meta Ads

INVESTIMENTO GOOGLE ADS

JULHO / AGOSTO / SETEMBRO / OUTUBRO / NOVEMBRO / DEZEMBRO

Objetivo  |Meta Tipo KPI Periodo : - TOTAL
o por dia de dias
JUL/AGO/
Converséo | Converséo E\S;"“'Dad d seT/ouT/  R$17.00 1824 R$ 3.100,80
NOV / DEZ
TOTAL - - - - - R$ 3.100,80
INVESTIMENTO META ADS - FACEBOOK / INSTAGRAM
JULHO / AGOSTO / SETEMBRO / OUTUBRO / NOVYEMBRO / DEZEMBRO
Investimento
Objetivo Formato Meta Periodo por dia Quaptldade TOTAL
(Instagrame |de dias
Facebook)
Reconhecimento |Carrossel e Stories  |Alcance JUL/AGO |R$ 50,00 62 R$ 3.100,00
Engajamento Reeals e Stories Cliques SET/OUT |R$ 40,00 62 R$ 2.480,00
Conversao Feed e Stories dDg‘:';'r‘)’ad NOV / DEZ |R$ 30,00 61 R$ 1.830,00
TOTAL - - R$ 7.410,00
INVESTIMENTO META ADS - WHATSAPP
JULHO / SETEMBRO / NOVEMBRO
Investimento Quantidade
Objetivo Formato Meta Periodo por dia . TOTAL
de dias
(Whatsapp)
Reconhecimento Me"Sagem Alcance  |JUL/AGO R$3.400,00 |1 R$ 3.400,00
personalizada
Engajamento | Mensagem Cliques  SET/OUT R$3.400,00 |1 R$ 3.400,00
personalizada
Conversao Mensagem Download \ 5y / pEZ |R$ 3.400,00 1 RS 3.400,00
personalizada do App
TOTAL - - R$ 10.200,00
Fonte: Criag&o Autoral (2025)
Mapa de Programaco e Investimento - RADIO
Cliente: CPFL
Periodo: 6 meses
Tabela 9. Programacao Radio
INVESTIMENTO RADIO
. Valor / N° de
Praca Veiculo Telespectadores CPM  Formato = ~ __ Valor total
Insercéo Inser¢des
Circuito das  |Cidade das |40.000 ouvintes

aguas + RMC |Aguas 101.3 por més

Investiment | Quantidade

R$ 0,82 Jingle 30" R$ 60,00 |132

Fonte: Criacdo Autoral (2025)
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R$ 7.920,00
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Mapa de Programacéo e Investimento - OOH (Outdoor)

Cliente: CPFL

Periodo: 6 meses

Tabela 10. Programacéao Outdoor

INVESTIMENTO OUTDOOR MES
PRACA ﬁ%?fngE&._B'SSEMA”A L AN |VALORTOTAL| UL AGO SET OUT | Nov | DEz
BOTUCATU RS 2.190,00 5 RS 12.140,00

SANTA BARBARA D OESTE |R$ 2 190,00 5 RS 13.140,00

ITATIBA RS 2.190,00 5 RS 13 140,00

VALINHOS RS 2.190,00 5 RS 13.140,00

LINDOIA RS 2.190,00 6 RS 13.140,00

MORUNGABA RS 2.190,00 5 RS 12.140,00

OLIMPIA RS 2.190,00 5 RS 13.140,00

AGUAS DE LINDOIA RS 2.190,00 5 RS 13 140,00

SERRANEGRAPONTO 1 |RS 2.190,00 5 RS 13.140,00

SERRANEGRAPONTO?2 |RS 2.190,00 5 RS 13.140,00

TOTAL GERAL |RS 131.400,00
BI-SEMANA LOCAL

SEM 27 /28| de 30 dejun a 13 de
julho

Botucatu - ALCA DE ACESS0 A RODOVIA CASTELINHO PELA RODOVIA MARECHAL RONDON

SBO - AV. SANTA BARBARA, FRENTE A CANATIBA - SENTIDO SBO, ACESSO TIVOLI SHOP

ltatiba - AV. PEDRO MASCAGNI - AO LADO DO SUPERMERCADO DIA

Valinhos - R_ 13 DE MAIO — FRENTE SAIDA ONIBUS RODOVIARIA PTO TAXI, SEMAFORO, SENT AV ESPORTES, VINHED( - PAINEL 79

Lindoia - AV 31 DE MARCO — PX.CORPO DE BOMBEIRO - PAINEL B

Morungaba - RUA ARALJO CAMPOS, 210 - ENTRADA DA CIDADE (RUA PRINCIPAL DA CIDADE)

Olimpia - AV. BENATTI - A 200 METROS DO THERMAS LARANJAIS

Aguas de Lindoia - ENTRADA DO PORTAL AGUAS DE LINDOIA

Sera Negra - AV ARIOVALDO VIANNA SENT SUPERM UNIAQ AD LADO LJ PNEUMAX SAIDA

SEM 29/ 30 | de 14 a 27 de julho

Botucatu - ALCA DE ACESS0 A RODOVIA CASTELINHO PELA RODOVIA MARECHAL RONDON

SBO - AV. SANTA BARBARA, FRENTE A CANATIBA - SENTIDO SBO, ACESSO TIVOLI SHOP

ltatiba - AV. PEDRO MASCAGNI - AO LADO DO SUPERMERCADO DIA

Valinhos - R_ 13 DE MAIO — FRENTE SAIDA ONIBUS RODOVIARIA PTO TAXI, SEMAFORO, SENT AV ESPORTES, VINHED( - PAINEL 79

Lindoia - AV 31 DE MARCO — PX.CORPO DE BOMBEIRO - PAINEL B

Morungaba - RUA ARALJO CAMPOS, 210 - ENTRADA DA CIDADE (RUA PRINCIPAL DA CIDADE)

Olimpia - AV. BENATTI - A 200 METROS DO THERMAS LARANJAIS

Aguas de Lindoia - ENTRADA DO PORTAL AGUAS DE LINDOIA

Sera Negra - AV ARIOVALDO VIANNA SENT SUPERM UNIAQ AD LADO LJ PNEUMAX SAIDA

SEM 31732 | de 28 de jula 10 de
agosto

Botucatu - ALGA DE ACESS0O A RODOVIA CASTELINHO PELA RODOVIA MARECHAL RONDON

SBO - AV. SANTA BARBARA, FRENTE A CANATIBA - SENTIDO SBO, ACESS0O TIVOLI SHOP

ltatiba - AV. PEDRO MASCAGNI - AQ LADO DO SUPERMERCADOQ DIA

Valinhos - R. 13 DE MAIO — FRENTE SAIDA ONIBUS RODOVIARIA.PTO TAXI, SEMAFORO, SENT AV ESPORTES, VINHEDO - PAIMEL 79

Lindoia - AV.31 DE MARCO — PX.CORPO DE BOMBEIRO - PAINEL B

Morungaba - RUA ARAUJO CAMPOS, 210 - ENTRADA DA CIDADE (RUA PRINCIPAL DA CIDADE)

Olimpia - AV. BENATTI - A 200 METROS DO THERMAS LARANJAIS

Aguas de Lindoia - ENTRADA DO PORTAL AGUAS DE LINDOIA

Serra Megra - AV ARIOVALDO VIANNA SENT.SUPERM.UNIAO AQ LADO LJ. PNEUMAX SAIDA

SEM 33/ 34 | de 11 a 24 de agosto

Botucalu - ALGA DE ACESS0 A RODOVIA CASTELINHO PELA RODOVIA MARECHAL RONDON

SBO - AV. SANTA BARBARA, FRENTE A CANATIBA - SENTIDO SBO, ACESSO TIVOLI SHOP

ltatiba - AV. PEDRO MASCAGNI - AO LADO DO SUPERMERCADO DIA

Valinhos - R. 13 DE MAIO — FRENTE SAIDA ONIBUS RODOVIARIA,PTO TAXI, SEMAFORO, SENT AV ESPORTES, VINHEDO - PAIMEL 79

Lindoia - AV.31 DE MARCO — PX.CORPO DE EOMBEIRO - PAINEL B

Morungaba - RUA ARAUJO CAMPOS, 210 - ENTRADA DA CIDADE (RUA PRINCIPAL DA CIDADE)

Olimpia - AV. BENATTI - A 200 METROS DO THERMAS LARANJAIS

Aguas de Lindoia - ENTRADA DO PORTAL AGUAS DE LINDOIA

Serra Megra - AV ARIOVALDO VIANNA SENT.SUPERM.UNIAO AQ LADO LJ. PNEUMAX SAIDA
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SEM 35/36 | de 25 de ago a 7 de
setembro

Botucatu - ALCA DE ACESS0 A RODOVIA CASTELINHO PELA RODOVIA MARECHAL RONDON

SBO - AV. SANTA BARBARA, FRENTE A CANATIBA - SENTIDO SBO, ACESSO TIVOLI SHOP

Itatiba - AV. PEDRO MASCAGNI - AQ LADO DO SUPERMERCADO DIA

Valinhos - R. 13 DE MAIO — FRENTE SAIDA ONIBUS RODOVIARIA PTO TAXI, SEMAFORO, SENT AV ESPORTES, VINHEDO - PAINEL 79
Lindoia - AV.31 DE MARCO — PX.CORPO DE BOMEEIRO - PAINEL B

Morungaba - RUA ARAUJO CAMPOS, 210 - ENTRADA DA CIDADE (RUA PRINCIPAL DA CIDADE)

Olimpia - AV. BENATTI - A 200 METROS DO THERMAS LARANJAIS

Aguas de Lindoia - ENTRADA DO PORTAL AGUAS DE LINDOIA

Serra Negra - AV ARIOVALDO VIANNA SENT.SUPERM.UNIAO AC LADO LJ PNEUMAX SAIDA

SEM 37/ 38 | de 8 a 21 de setembro

Botucatu - ALCA DE ACESS0 A RODOVIA CASTELINHO PELA RODOVIA MARECHAL RONDON

SBO - AV. SANTA BARBARA, FRENTE A CANATIBA - SENTIDO SBO, ACESSO TIVOLI SHOP

Itatiba - AV. PEDRO MASCAGNI - AD LADO DO SUPERMERCADO DIA

Valinhos - R. 13 DE MAIO — FRENTE SAIDA ONIBUS RODOVIARIA PTO TAXI, SEMAFORO, SENT AV ESPORTES, VINHEDO - PAINEL 79
Lindoia - AV.31 DE MARGO — PX.CORPC DE BOMEEIRO - PAINEL B

Morungaba - RUA ARAUJO CAMPOS, 210 - ENTRADA DA CIDADE (RUA PRINCIPAL DA CIDADE)

Olimpia - AV. BENATTI - A 200 METROS DO THERMAS LARANJAIS

Aguas de Lindoia - ENTRADA DO PORTAL AGUAS DE LINDOIA

Serra Negra - AV ARIOVALDO VIANNA SENT.SUPERM.UNIAO AC LADO LJ PNEUMAX SAIDA

SEM 39/ 40 | de 22 de setembroa 5
de outubro

Serra Negra - AVARIOVALDO VIANNA PX_A LOJA 1, A 99, ENTRADA DA CIDADE

SEM 41 /42| de 6 a 19 de outubro

Serra Negra - AVARIOVALDO VIANNA PX A LOJA 1, A 99, ENTRADA DA CIDADE

SEM 43/ 44 | de 20 de outubro a 2
de novembro

Serra Negra - AVARIOVALDO VIANNA PX_A LOJA 1, A 99, ENTRADA DA CIDADE

SEM 45/46 |de3a 16 de

novembra Serra Negra - AVARIOVALDO VIANNA PX.A LOJA 1, A 99, ENTRADA DA CIDADE
SEM 47 Inﬁé:ir? 33008 | Sera Negra - AVARIOVALDO VIANNA PX.A LOJA 1, A 99, ENTRADA DA CIDADE
SEm 49;5;';;; at4de | sema Negra- AVARIOVALDO VIANNA PX.A LOJA 1, A 99, ENTRADA DA CIDADE

Fonte: Criag&o Autoral (2025)

Mapa de Programacéo e Investimento - OOH (Busdoor)

Cliente: CPFL

Periodo: 3 meses

Tabela 11. Programac&o Busdoor

INVESTIMENTO BUSDOOR MES 2025
Valor

Praca Mensal K—fi'rgaes ;§°FT°‘3' JUL | AGO | SET
Unitario R$

1. Botucatu: LINHA 109 JARDIM CAMBUI - CENTRO R$ 941,66 |3 R$ 2.825,00

2. Campinas: LINHA 266 - HOSPITAL DAS CLINICAS R$ 590,00 |3 R$ 1.770,00

3. SBO: LINHA 633 - SANTA BARBARA D'OESTE - CAMPINAS |R$ 560,50 |3 R$ 1.681,50

4. Itatiba: LINHA 614 - [TATIBA - CAMPINAS R$ 560,50 |3 R$ 1.681,50

5. Valinhos: LINHA 679 - VALINHOS - CAMPINAS R$ 560,50 |3 R$ 1.681,50
TOTAL |15 R$ 9.639,50

Fonte: Criag&o Autoral (2025)
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Mapa de Programacéo e Investimento - OOH (Abrigo de Onibus)
Cliente: CPFL
Periodo: 3 meses

Tabela 12. Programac&o Abrigo de Onibus

INVESTIMENTO ABRIGO DE ONIBUS MES 2025
Valor Total

Praca Me_nfsa_l Insercées Valor Total R$ ouT NOV DEZ
Unitario R$ ¢

Campinas: AVENIDA CAMPOS SALLES - 675, CENTRO - CAMPINAS |R$ 1.933,33 |3 R$ 5.800,00

Campinas: AV PE GASPAR BERTONI - 652, JARDIM AURELIA R$ 1.933,33 |3 R$ 5.800,00

Campinas: AV. PRESTES MAIA 700 - VILA TEIXEIRA R$ 1.933,33 |3 R$ 5.800,00
TOTAL 9 R$ 17.400,00

Fonte: Criagdo Autoral (2025)

Mapa de Programacéo e Investimento - OOH (Adesivo em Banca)
Cliente: CPFL

Periodo: 6 meses

Tabela 13. Programacao Adesivo em Banca

INVESTIMENTO ADESIVO EM BANCA MES 2025
Valor

Praca Mensal _|10Wl \é?sforTOta' JUL |AGO|SET ouT|NOV|DEZ
Unitario R$| ="

Serra Negra' BANCA DO BUDA - NUGLEO CECAP, SERRA NEGRA - 5P, 13930-000 |R$ 290,00 |6 R$ 1.740,00
TOTAL |6 R$ 1.740,00

Fonte: Criag&o Autoral (2025)
Mapa de Programacéo e Investimento - DOOH (Outdoor Digital)
Cliente: CPFL

Periodo: 6 meses

Tabela 14. Programacé&o Outdoor Digital

INVESTIMENTO OUTDOOR DIGITAL MES 2025

Valor Mensal Total Valor Total
Praga Unitario R$  Insergdes R$ JUL |AGO|SET|OUT|NOV|DEZ
Campinas: PARQUE SHOPPING DOM PEDRO|R$ 1.947,90 6 R$ 11.687,40

TOTAL 6 R$ 11.687,40

Fonte: Criacédo Autoral (2025)



Mapa de Programacéo e Investimento - DOOH (Painel de Led)

Cliente: CPFL

Periodo: 3 meses

Tabela 15. Programacéo Painel de Led

Fonte: Criacdo Autoral (2025)

Mapa de Programacéo e Investimento - MARKETING PROMOCIONAL

Tabela 16. Programacéo Google Ads e Meta Ads para o MKT Promocional

INVESTIMENTO GOOGLE ADS

NOVEMBRO / DEZEMBRO
- . . Investimento |Quantidade
Objetivo Meta Tipo KPl  |Periodo por dia de dias TOTAL
o) load JUL/AGO/
Conversdo | Conversio | O‘K“ %3¢ 'SET/OUT/ R$12,00 60,8 R$ 729,60
OAPP 'NOV/DEZ
TOTAL - - - - - R$ 729,60
INVESTIMENTO META ADS
NOVEMBRO / DEZEMBRO
Investimento por )
Objetivo Formato Meta Periodo dia (Instagram e S:Z?;fade TOTAL
Facebook)
Conversdo Feed Cadastro no App NOV /DEZ R$ 35,00 61 R$ 2.135,00
TOTAL - - R$ 2.135,00

Fonte: Criacédo Autoral (2025)

INVESTIMENTO PAINEL DE LED MES 2025
Praga E?.'ﬁ’;ﬁ“;eﬁéa' IT;’;:'@ES Valor Total R$ | OUT |NOV|DEZ
SBO: AV. DE CILO, CENTRO DE SANTA BARBARA - ESQUINA COM AV,
CORIFEU DE AZEVEDO MARQUES R$ 5.500,00 |3 R$ 16.500,00
Itatiba: AV. VINTE E NOVE DE ABRIL, 458 R$ 5.500,00 |3 RS 16.500,00
Valinhos: V. DOS ESPORTES, 947 X R. RUI BARBOSA - SENTIDO
CENTRO (QUALIBOMBAS) R$ 5.500,00 |3 R$ 16.500,00
TOTAL 15 R$ 49.500,00
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DISTRIBUICAO DE VERBA

Gréfico 1. Distribuicdo da Verba nas Redes Sociais

Verba x Redes Sociais

Google Ads
15,0%
Meta Ads
85,0%
Fonte: Criagdo Autoral (2025)
Grafico 2. Distribuicao da Verba nos Meios Tradicionais
Verba x Meios Tradicionais
Radio
Painel de Led 3.5%
21,6%
Qutdoor Digital
51%
Adesivo em Banca
0,6%
!_'tb‘r;goo de Onibus outdoar
7,60 57,3%
Busdoor
4,2%

Fonte: Criac@o Autoral (2025)
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Grafico 3. Comparacao de Distribuicdo de Verba entre Online e Tradicional

Verba: Online x Tradicional

Redes Sociais

B3%
Meios Tradicionais
a1,7%
Fonte: Criagdo Autoral (2025)
Grafico 4. Distribuicdo da Verba para Midia do Marketing Promocional
Verba x MKT Promocional (Internet)
Google Ads
25 5%

Meta Ads
745%

Fonte: Criagé@o Autoral (2025)

176



Verbax To

MET Promaocional

Grafico 5. Distribuicdo da Verba em Todos os Meios

dos os Meios

1,1%
DOOH

177

Redes Sociais

8,2%
Radio

242%

31%

Q0OH

Fonte: Criagdo Autoral (2025)
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~

CRONOGRAMA GERAL DE VEICULACAO

4.12

cao

MES

CRONOGRAMA DE INSERGOES

AGOSTO SETEMERO

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Tabela 17. Cronograma Geral de Veicula

SEMANA 1]2]3[4 8 12[3[4 $ $ $ TOTAL
Google Ads RS 516,80 RS 516,80 RS 516,80 RS 516,80 RS 516,80 RS 516,80 | R§ 3.100,80
Meta Ads
(Facebook/Instagram) RS 1.550,00 RS 1.550,00 RS 1.240,00 R$ 1.240,00 RS 915,00 RS 91500 | R§7.410,00
Meta Ads (Whatsapp) RS 3.400,00 RS 3.400,00 R$3.40000 | RS 10.200,00
RS 1.320,00 RS 1.320,00 RS 1.320,00 R§ 1.320,00 RS 1.320,00 RS 1.320,00 | R§7.920,00
Outdoor RS 39.420,00 RS 39.420,00 RS 43.800,00 RS 4.380,00 RS 4.380,00 RS 131.400,00
Busdoor R$ 3.213,16 RS 321316 R$ 3.213,16 ] R$ 9.639,50
Abrigo de Onibus R$ 5.800,00 RS 5.800,00 RS 5.800,00 | RS 17.400,00
Adesivo em Banca RS 290,00 RS 290,00 RS 290,00 RS 290,00 RS 290,00 RS 290,00 | R§ 1.740,00
R§ 1.947,90 RS 1.947,90 RS 1.947,90 R§ 1.947,90 RS 1.947,90 RS 1.947,90 | R$ 11.687,40
Painel de Led RS 16.500,00 RS 16.500,00 RS 16.500,00 | RS 49.500,00
MKT PROMO -
Google Ads RS 364,80 RS 36480 | RS 72960
MKT PROMO -
Vieta Ads RS 1.067,50 RS 1.067,50 | R$2.135,00

R$ 252.862,30

Criagdo Autoral (2025)

Fonte
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CAPITULO 5 - ANALISE E DEFESA DA DISTRIBUICAO DE VERBA E
CRONOGRAMA

5.1 RESUMO DE VERBA

A divisdo da verba da campanha de digitalizacdo da CPFL reflete uma estratégia
de comunicacédo coerente com o0s objetivos da agcdo. Com um or¢camento total de R$
300.000,00, a maior parte dos recursos (R$ 252.862,30) foi direcionada para a midia,
contemplando tanto canais offline quanto online. Essa escolha revela a intencéo de
alcancar o maior numero possivel de pessoas e garantir frequéncia na exposi¢do da
mensagem, algo essencial para a campanha que busca promover uma mudanca de
comportamento. Como o foco € incentivar o uso dos canais digitais da CPFL, é
fundamental que o publico-alvo seja impactado repetidamente por pecas que mostrem
os beneficios, a praticidade e a facilidade do novo meio de atendimento digital.

Além da midia, R$ 42.703,55 foram destinados ao marketing promocional sendo
R$ 33.703,55 para as agOes e R$ 9.000,00 de reserva para eventuais necessidades
e imprevistos, uma verba significativa para agcdes de engajamento e conversao que
complementam a comunicacdo. Essa frente € importante porque atua diretamente na
adesdao do publico, oferecendo incentivos que estimulam o uso dos canais digitais.

Por fim, R$ 4.430,00 foram reservados para a producdo de videos com
filmmaker/editor. Embora represente a menor fatia do orgamento, essa verba cumpre
um papel fundamental: criar contetidos objetivos, informativos e adaptados ao formato
das redes sociais e plataformas digitais.

Portanto, a distribuicdo da verba da campanha faz sentido porque segue uma
l6gica de comunicagdo eficiente: amplia o alcance por meio da midia, estimula o
engajamento com ac¢des promocionais e oferece suporte ao publico com contetdos
explicativos. Dessa forma, a CPFL potencializa as chances de sucesso na transicéo
para os canais digitais, garantindo que a mensagem seja hdo apenas vista, mas

também compreendida e colocada em prética.
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Gréfico 6. Divisdo Geral da Verba

Reserva MKT Promocional RS 9.000,00
3,0%

MET Promocional R$ 33.673,55

11,2%

Produgdo R 4.430,00

1,5%

Midia R§ 252.862,30
84,3%

Fonte: Criacdo Autoral (2025)

5.2 CRONOGRAMA GERAL DAS ACOES

O desenvolvimento de um cronograma detalhado é essencial para garantir o bom
andamento da campanha de digitalizacdo da CPFL, desde a fase de planejamento até
sua execucao. O cronograma permite organizar as atividades de forma logica e
estratégica, definindo prazos claros para cada etapa do processo.

Por fim, o uso de um cronograma contribui diretamente para a coeréncia e
consisténcia da mensagem da campanha, evitando falhas de comunicacdo ou
sobreposicdo de conteudos. Com todas as etapas bem planejadas no tempo, a
campanha pode manter um ritmo de divulgacéo adequado, alcangando o publico com
frequéncia e relevancia, e reforcando a proposta de valor da digitalizagdo de forma
continua e eficiente.
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Tabela 18. Cronograma Geral da Campanha

Meés

Julho Agosto Setembro Outubro MNovembro Dezembro
Redes Sociais
Televisdo
Outdoor*
Busdoor
Espago em Banca de Jornal
Abrigo de Onibus
Outdoor Digital
Painei de Led

Acdo 1: Cashback

Acdo 2: Blitz Digital

=
c
=
o
o
E
o
L =3
o
o
=
L]
-
[
L]
=

Fonte: Criac@o Autoral (2025)
* As insercOes de outdoor ao longo dos seis meses serdo distribuidas entre nove

cidades do planejamento de comunicagao: Botucatu, Santa Barbara d’Oeste, Itatiba,
Valinhos, Lindo6ia, Morungaba, Olimpia, Aguas de Lindéia e Serra Negra. A partir de

outubro, Serra Negra sera a Unica cidade que continuara com insercdes de outdoor.
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CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho, procurou-se analisar a CPFL Energia para
compreender seu posicionamento diante dos desafios contemporaneos da
digitalizacao e a percepcao que seus consumidores tém sobre esse processo. A partir
de pesquisas, andlises de mercado e observacdo do comportamento do publico,
identificou-se que, embora a CPFL seja reconhecida pela qualidade na prestacéo de
servicos essenciais, ainda existe certa resisténcia ou desconhecimento em relacdo as
ferramentas digitais oferecidas pela empresa. Nesse contexto, foi desenvolvida uma
campanha de comunicagcéo com o objetivo de aproximar a marca do consumidor e
evidenciar os beneficios praticos da digitalizacéo no dia a dia.

O planejamento estratégico da campanha incluiu o uso de um mix de midias
para ampliar seu alcance e impacto. Pecas em redes sociais, spots de radio, midia
OOH e ativactes foram utilizadas de forma integrada, reforcando a presenca da CPFL
nos diversos espacos fisicos e digitais frequentados pelo publico. Essa variedade de
canais foi fundamental para garantir que a mensagem fosse difundida de maneira
ampla, alcancando desde os usuarios mais conectados até aqueles ainda em
transicéo para o ambiente digital.

Os resultados obtidos com o desenvolvimento da campanha demonstram
potencial para fortalecer a imagem institucional da CPFL como uma empresa
inovadora, proxima e preparada para o futuro. Ao destacar os beneficios reais da
digitalizacdo e convidar o publico a experimentar novas formas de interagdo, a marca
se posiciona ndo apenas como fornecedora de energia, mas como facilitadora de
experiéncias mais praticas e sustentaveis.

Por fim, compreende-se que o trabalho realizado pela CPFL é essencial para o
cotidiano das pessoas, e que uma comunicacao mais criativa, acessivel e alinhada as
transformacdes tecnologicas é fundamental para ampliar o reconhecimento e a
adesdo as solucdes digitais. Assim, campanhas como esta se mostram indispensaveis
para estreitar a relacdo entre empresa e consumidor, contribuindo para uma transi¢ao

digital mais inclusiva, eficiente e conectada com as necessidades da sociedade atual.
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APENDICE
APENDICE A — PERGUNTAS BLITZ DE SEGURANCA

Qual dessas opcdes € uma forma segura de acessar sua fatura CPFL?
a) Clicar em links enviados por desconhecidos

b) Acessar diretamente pelo app oficial da CPFL

c) Receber pelo WhatsApp de terceiros

Resposta correta: b

O que é o golpe do boleto falso?

a) Quando um boleto falso é enviado por golpistas, com dados alterados
b) Quando o cliente esquece de pagar a fatura

¢) Quando o app gera boletos duplicados

Resposta correta: a

Como o app da CPFL ajuda a evitar fraudes?

a) Ele envia links por e-mail

b) Ele mostra a fatura com QR Code seguro e direto

c) Ele permite o compartilhamento do boleto em redes sociais

Resposta correta: b

E possivel parcelar sua conta de luz diretamente pelo app CPFL?
a) N&o, s6 pessoalmente

b) Apenas com intermediarios autorizados

c) Sim, e € seguro e rapido

Resposta correta: ¢

Ao receber uma cobranga suspeita, o0 que vocé deve fazer?
a) Conferir a fatura no app oficial da CPFL

b) Pagar logo para evitar corte

c) Ignorar e deixar para 0 més seguinte

Resposta correta: a
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ANEXOS
ANEXO A - BRIEFING INICIAL | ACAO DE COMUNICACAO CPFL ENERGIA

1 - Qual o tema do contetdo / acao?

Campanha de Digitalizacéao.

2 — Qual o cenario / historico (se for aplicavel)?

Hoje temos 10.700 mm de clientes ativos considerando as 4 quatro distribuidoras.
(Piratininga, Paulista, Santa Cruz e RGE)

A meta de digitalizag&o de 2025 é de 90% dos clientes

3 —Qual o principal objetivo / resultado esperado pela sua area com esta acao
de comunicacéao?

Trazer mais clientes da CPFL para dentro dos canais digitais (site e app).

4- Quem € o publico-alvo dessa comunicacdo? (Ex: Colaboradores, Clientes,
empresa, rural e etc) **Se imprensa*** - Target - demografico (idade, sexo,
pracas, etc.)

Todos os clientes da CPFL Energia.

5 -0 que comunicar / quais sado as mensagens chave? No caso de atualizacao,
0 que mudar?

- O ambiente digital € mais facil e seguro

- O cliente economiza tempo usando os canais digitais.

- Focar nas facilidades de usar o ambiente digital, pode citar os servigos dando
destaque para Conta Digital (além dos itens acima, é sustentavel), segunda via,

parcelamento de conta.

Conta Digital



194

Que tal ser +Digital? Cadastre a Conta Digital CPFL/RGE e aproveite os beneficios:
+ Praticidade - Acesse a qualquer hora e de qualquer lugar

+ Seguranca - Ambiente seguro com acesso exclusivo e protegido contra fraudes

+ Sustentabilidade - Nos ajude a reduzir a pegada de carbono e proteger o planeta

Vamos juntos simplificar? - Acesse: site ou pelo QR Code e cadastre-se ja!

Exemplos de campanhas

Simplifique: faga o1 Simplifique: faca K;
o cadastro na o cadastro na E
Conta Digital CPFL. Conta Digital RGE.

£ faci, rapido e sem custo, Efadl, ripido e sem custo.

Um beseficio, = Um benefico,
multiplas vantagens: moitiplas vantagess:
+ Praticidade + Praticidade
Acewie & quakjum ::‘:;"“’"
hers o de Guakjue tigsr -,

+ Seguranca + Seguranca
Toth wn anbaste 3ngan (o0 we=s0 bhaml--r:-n‘
achenivn 0 putegdo (anrs Fandes. < e ¢ g (s TR

+ Sustentabilidade + Sustestabibdace
A prote 4 reduzh & Degads ACia 3 gONTe § O 4 Jegats
I::;nc:l:m'.:m e Cadons ¢ 8 (ol B plureta.

Segunda via
O servico de segunda via é 0 mais gerado em todos os canais de atendimento das
distribuidoras, sendo facilmente acessado através de canais digitais (antes do ADR),
onde o cliente tem a possibilidade de visualizar apenas o cédigo de barras ou Qr code
para pagamento, uma via simplificada apenas com as informagfes bésicas para
pagamento, a via completa em pdf ou pode pedir uma copia fisica que é enviada via

correios, com a cobranca de uma taxa de R$ 3,60 pela entrega.

Apesar dessa facilidade nos canais digitais, os clientes ainda recorrem a agéncia de
atendimento para essa solicitagdo. O objetivo da comunicacdo é mostrar as
possibilidades mais praticas e faceis de retirar a segunda via para os clientes para que
possam se auto atender através do site ou aplicativo ao invés de ir aos canais

presenciais (agéncias e parceiros credenciados);
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Fazer o link com a Campanha incentivando o uso do aplicativo para segunda via, Falar
gue € possivel copiar o cédigo de barras ou pix para pagamento com os apps de
banco, baixar a segunda via e enviar o arquivo por WhatsApp ou e-mail quando
precisar de um comprovante de enderec¢o. Focar nessas possibilidades e deixar um

conhega todas as formas em: https://www.cpfl.com.br/ajuda/segunda-via

Exemplos de Campanha:

Sabia que vocé pode Sabia que vocé pode

solicitara 2° via solicitar a 2 via
da conta de energia da conta de energia
sem sair de casa? sem sair de casa?

Use o app
0U acesse o site
Salba mals em:

Parcelamento

Neste caso, podemos citar parcelamento dentro desta campanha como um servico,
mas ndo vamos dar detalhes. Porém, somente para este tema de parcelamento temos
gue pensar em algumas pecas de comunicacdo (seja e-mail ou push) para um publico

segmentado que esta elegivel a parcelamento.

Exemplos de Campanha:
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Conta de luz atrasada? Conta de luz atrasada?
Parcele a conta em Parcele a conta em c
até 18x no cartio. até 18x no cartao. 1

&=
E

-~
-

7- Quando comunicar? (Colocar data de divulgagcéo para cada
publico/stakeholder)
Segundo semestre de 2025

8 — Orgamento total
R$300 mil

Fonte: CPFL Energia
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ANEXO B — COTACAO PRODUGAO AUDIOVISUAL

Filmmaker

o HARAR @ Brasil Preco por hora:

R$ 100,00
Ola! Sou videomaker ha 10 anos, especializado em pos-producdo:
edicéo de video, tratamento de imagem, vfx e animagdo 2d. Me Projetos realizados: 1
formei em Publicidade (UniBH) e me especializei em Filmmaking :oms(;mbalhadas SRR R
ora:

pela NYU - New York University, nos Estados Unidos. Minha bagagem
inclui direc@o e edigao de videos para TV e internet (youtube,
instagram, facebook), além de curta-metragens (com prémio e
exibicées internacionais). Destaco experiéncia de trabalho em 2019
como editor e colorista na 325 Productions, em Syracuse/NY, nos
Estados Unidos. Tenho paix@o por criar videos, corrigir e tratar

imagens e colaborar com a cria¢do de conteddo. colapsar

Adobe After Effects (+10 anos) Animacao (5 a 10 anos) Edictio de audio (+10 anos)  Ver mais

Fonte: Workana (2025)

ANEXO C — ORCAMENTO DE FLYER | CASHBACK E BLITZ DE SEGURANCA
ACOES PROMOCIONAIS

ag Alphagraphics Campinas m S Q :

flyer do tamanho 15x21cm, impressdo colorida papel couche brilho 90g, 4x0cor
10.000 unidades ............... valor total: 1.438,89
Prazo de entrega 7 dias uteis

16:06

flyer do tamanho 30x21cm, impressao colorida papel couche birlho 90g, 4xOcor
10.000 unidades ............... valor total: 2.642,59
Prazo de entrega 7 dias uteis

Fonte: AlphaGraphics (2025)
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ANEXO D — ORCAMENTO DE ATORES E MIMICOS | BLITZ DE SEGURANCA

@ Tacti Producdes Q

02 mimicos profissionais
2 horas de atuacdo
Campinas SP

Valor R$ 2.500,00

Um ator por 2 horas e transporte fica em R$ 1.500,00 ...,

Fonte: Tacti Producdes (2025)

ANEXO E -= ORCAMENTO FANTASIA DE CELULAR | BLITZ DE SEGURANCA

Fantasia Personagem Vivo
Celular

R$ 800

em 10x R$ 80 sem juros

Fonte: Mercado Livre (2025)

ANEXO F — ORCAMENTO DE BRINDES PERSONALIZADOS | BLITZ DE
SEGURANCA

B & E Personalizacéo Digital Lida. - ME
CNPJ: 11.236.822/0001-92 IE: 795359220 114

_3 Rua Uruguai, 129 - Jd. Nova Europa - Campinas/SP
~ B RI N DE CEP- 13040-037 - Fone: (19) 3278 3244
< o atendimento@brindecolor.com.br

Brindes Personalizados www.brindecolor.com.br

Campinas, 11/05/25 PROPOSTA n° 25-15391

Responsavel Contato Direto E-mail

Enrique (19) 3278.3244 enrique@brindecolor.com.br
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Valor
Céd. Produto

BC0859 Carregador Portatil 10.000 mAh RS 144,890 RS 3.622,25
Cor: Azul
Gravagéo: laser 100 RS 126,467 R% 12.646,70
2 BCO718 Sacola tipo mochila (Sacochila) 100 R$ 16,937 R$ 1.693,70

Cor: Azul Marinho
Gravagdo: Silk Screen 1 cor(es)

g
—

Fonte: Brinde Color (2025)

ANEXO G — ORCAMENTO BACKDROP PARA BLITZ DE SEGURANCA

@ Shock Comunicagdo Campinas o Q

clique para mostrar os dados do contato

Estrutura Backdrop 3x2m v
locagdo estrutura + venda lona

R$ 1.900,00 10:43

Fonte: Shock Comunicagéo (2025)



ANEXO H - ORCAMENTO GOOGLE ADS - PLAY STORE E APP STORE

A Google Ads

# Performance Max

@ Adicionas informaches
comerciais

() Criar sua campanha
Escolher meta

Adicionar lemas de
PEEquisa

Criar anincios

Definir estratégia de
lances.

Defina o orcamento

Insira o5 detalnes da forma
8]

e pagamenio

4 Petformance Max

@ Adicionar informacdes
comerclais

O criar sua campanha
Escolher meta

Adicionar temas de
pesquiss

Criar anincios

Definir estratégia de
lances

Defina o orgamento

o) Insira 0s detalhes da forma

de pagamento

Fonte: Google Ads (2025)

Criar sua primeira campanha

Quanto vocé quer gastar por dia?

Alcance 3 meta da Sua CAMPanna SeM EXCE08 O (ICAMEMD

Defina um orgamento

Ot igatdrin

(O R$ 284

ENOREUIAS T BOMmE Com

RS 1.20 FRecomendado
@ Oegamento didrio médio

Coftv. ATAOME  Rvaba /gy,
kR RS 0,47

Lowile il
RS 15,40

Recomendado com base nas suas configuragies de campanha, como
lances, segmentaclo & ARINCISS, HEM COMG oIGAMentos de anunciantes

semelhanes

Quanto vocé quer gastar por dia?
Alcance 3 meta da sua campanha sem exceder © orgamento

Defina um orgamento

Otrigasério

O rs244

RS 2.20 Recomencado
@ Orcamento didrio médio

Lo semanal Sume Loy,

331 R$ 0,47

Lu3tR aemanel
R$ 15,40

Recomendado com base nas suss configuracdes de campanha, Como
lances, segmentacdo ¢ anuncios, bem como orgamentos de anuncisntes

semefhantes
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ANEXO | - ORCAMENTO META ADS - FACEBOOK E INSTAGRAM

© Orgamento + Advantage+ ativado

Estratégia de orcamento © ~

@® Orgamento da campanha
Distribua seu orgamento automaticamente para as methores oportunidades na sua campanha.
Também chamado de orgamento de campanha Advantage+. Sobre o orgamento da campanha

Orgamento do conjunto de andncios

Defina estratégias de lance ou programagdes de orgamento diferentes para cada conjunto de
anuncios.

Or¢amento didrio - RS 20,00 BRL

Vocé gastara em média RS 20,00 por dia. Seu limite maximo de gasto diano é RS 35,00 e seu limite
maximo de gasto semanal & RS 140,00.

Sobre o orgamento diario

Estratégia de lances da campanha ©
Volume mais alto

Mostrar mais configuragdes »

Fonte: Meta Ads (2025)

ANEXO J — ORCAMENTO META ADS - WHATSAPP BUSINESS

Taxa de conversa:

$ 0.0625

Fonte: WhatsApp Business (2025)
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ANEXO K — ORCAMENTO RADIO CIDADE DAS AGUAS 101.3

TABELA DE INVESTIMENTO

2025
INSERGOES VALOR BONUS |CHAMADAS/MES | VR UNITARIO
1 30" RS 1.320,00 22 RS 60,00
2 30" RS 2.420,00 44 RS 55,00
4 30" RS 4.048,00 88 RS 46,00
6 30" RS 5.280,00 132 RS 40,00
8 30" RS 6.336,00 176 RS 36,00
10 30" RS 7.260,00 220 RS 33,00
Fonte: Cidade das Aguas (2025)
ANEXO L - ORCAMENTO OUTDOOR
atendimento1@spoutdoor.com.br 2

Para: Vocé

K Sinalizado

0la Danielle, boa tarde tudo bem?

Ter, 08/04/2025 15:33

Entdo... Para essas cidades o valor médio por bi semana(15 dias) seria de:

1.830,00(locacdo) + cartaz ou lona para colocar na placa
cartaz RS 360,00
lona R$1.200,0

Se fizéssemos a campanha com cartaz o valor total por placa seria de
RS$2.190,00 (por bi semana)

Obrigada pelo seu contato...

Att, Julia = SP Outdoor

Fonte: SP Outdoor (2025)
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ANEXO M - ORCAMENTO BUSDOOR

Busdoor @®Vermais - @ Valorunitanio RS 590,00
Anincio em vidro traseiro de énibus que Localizagdo: Campinas - SP (+3 = | Quantdade 9 dnibus
circulam em linhas de S3o Faulo, Guaruhos, localidades) Sl Preco R$5.310,00
Aruja e Itaquaquecetuba Deasconto RS -265,50
Total RS 5.044,50
Busdoor OVermas — = Vslorunzdro RS 000,00
Adesivo que ocups todo o vidro traseiro do Localizagdo: Bauru - SP = Quantdade 3 Gnibus
Gnibus, com visiblidade para mihares de o Aderar Praco RS 2.700,00
camos e pedestres diariamentz em suas rot Desconto 4
Complementos RS 125,00
Total RS 2.825,00
ui:ﬂ. Busdoor Campinas n
Tudo bem também!!
Gostaria de saber se vocés fazem busdoor nas linhas intermunicipais também?
Vocé

Tudo bem também!!
Gostaria de saber se vocés fazem busdoor nas linhas intermunicipais também?

M&o trabalho Danielle (2. 11:44

Quais regides gostaria de atingir ?

Busdoor Campinas
N&o trabalho Danielle ().

=

o
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E com a Linha 266 - Hospital das Clinicas, teria como fazermos um or¢gamento para uma

comunicagio de 3 meses?

Vocé
E com a Linha 266 - Hospital das Clinicas, teria como fazermos um crgamento para
uma comunicagde de 3 meses?

Ela nos temos ! 11:52
590,00 mensal . jo2
Ja incluso todas as taxas [ adesivagem e impressdo dos adesivos 1953

Fonte: Canal do Midia e Busdoor Campinas (2025)

1152 4
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ANEXO N,O e P — ORCAMENTO ABRIGO DE ONIBUS

R$ 5.580,00 / 1 --anas

Abrigos Campi... [l sbrigos campinas

2IXeira — Lampinas 3
<

R$ 5.580,00 / 12 sermanas

imagem ilustrativa

Abrigos Campi... [l sbrigos campinas

& PE 5 ! BERTOMNI - 652, Jardim Aurélia - Campinas

' R$ 5.580,00/ 12 --rnanas

imagem ilustrativa

Fonte: Eletromidia (2025)
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ANEXO Q — ORCAMENTO ADESIVACAO BANCA DE JORNAL

Banca Serra Negra (] & jo)

Anuncios Paineis Valor mensal RS
Lateral dentro

1. X.R$ 150,00

2. X R$ 250,00
Fundo

1. X.R$ 170,00

2. XR$ 290,00

Plano anual 10% de desconto

Tamanhos

2 X Lateral
157cm (largura)
170cm (altura)
2 X Fundos

255cm (largura)
170cm (altura)

Fonte: Banca do Buda (2025)

ANEXO R - ORCAMENTO OUTDOOR DIGITAL SHOPPING DOM PEDRO

& 1.567.812 pessoas impactadas

Parque Dom Pedro Shopping ® 10.530 exibicdes [ 1telas
OUTDOOR DIGITAL
Rua Domingos Cazotti, 500, Jardim Santa Genebra, Campinas/SP Rs 11-687,40 / 180 dias

< e A 6.702m do local definido
S o Adicionar ao carrinho
‘Imagsm ilustrativa
¥ Te 8

Fonte: Helloo (2025)
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ANEXO S - ORCAMENTO PAINEL LED

atendimento1@spoutdoor.com.br TR

Para: Vocé Qua, 23/04/2025 14:26

014, boa tarde Danielle..
e chamo Julia

Segue a média de valores para essas cidades:
Locacdo de Led:

Valor unitario mensal: R$5.500,00

Valor total 90 dias: RS$16.500,00

Espero ter ajudado!!

Att

<~ Responder 2 Encaminhar

Fonte: SP Outdoor (2025)



