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Resumo

O desenvolvimento de competéncias socioemocionais é essencial para preparar
estudantes para os desafios complexos do século XXI. Este estudo teve como objetivo
elaborar indicadores para a avaliacdo do desenvolvimento de competéncias
socioemocionais no contexto da educacao profissional técnica, produzindo evidéncias
de validacdo desses indicadores. A pesquisa, de abordagem qualitativa e carater
descritivo, baseou-se na analise documental de planos de curso de uma institui¢do de
ensino profissional. Foram mapeadas as competéncias socioemocionais presentes nas
propostas curriculares, posteriormente relacionadas ao modelo Big Five
Socioemocional, resultando na formulacéo de indicadores observaveis destinados a
mensuracao e acompanhamento do desenvolvimento discente. O método envolveu
quatro etapas principais: (a) mapeamento das competéncias nos documentos
institucionais; (b) elaboracéo dos indicadores de avaliacdo; (c) categorizacdo das
competéncias segundo o Big Five Socioemocional; e (d) validag&o por juizes
especialistas. Os resultados oferecem contribuicGes tedricas e praticas para docentes,
gestores e formuladores de politicas, ao promover uma formacéo integral que articula a
qualificacdo técnica ao desenvolvimento socioemocional, ético e relacional dos
estudantes.
Palavras-chave: competéncias socioemocionais; indicadores de avaliagdo; modelo Big

Five; educacéo profissional; aprendizagem socioemocional.
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Abstract

The development of socio-emotional competencies is essential to prepare
students for the complex challenges of the twenty-first century. This study aimed to
develop indicators for assessing the development of socio-emotional competencies in
the context of technical vocational education, producing evidence of validity for these
indicators. The research adopted a qualitative, descriptive approach and was based on
documentary analysis of course plans from a vocational education institution. Socio-
emotional competencies identified in the curricular proposals were mapped and
subsequently aligned with the Socio-emotional Big Five model, resulting in the
formulation of observable indicators intended to measure and monitor students’
development. The methodological procedure comprised four main stages: (a) mapping
competencies in institutional documents; (b) developing assessment indicators; (c)
categorizing competencies according to the Socio-emotional Big Five; and (d)
validation by expert judges. The results provide theoretical and practical contributions
for teachers, administrators, and policymakers by promoting an integral form of
education that integrates technical qualification with students’ socio-emotional, ethical,
and relational development.
Keywords: socio-emotional competencies; assessment indicators; Big Five model;

vocational education; socio-emotional learning.
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Apresentacédo Pessoal

Minha trajetoria profissional esta profundamente vinculada a educacgéo
profissional e ao compromisso com a formacdo humana integral. Ao longo de minha
atuacdo em diferentes instituicdes de ensino, foi no Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac) que desenvolvi um olhar mais atento e sensivel as demandas
formativas dos estudantes, as praticas pedagdgicas institucionais e as transformacdes
contemporaneas do mundo do trabalho. O contato direto com planos de curso, docentes
e discentes possibilitou uma compreensdo ampliada dos desafios enfrentados no
cotidiano educacional, especialmente no que se refere ao desenvolvimento de
competéncias que transcendem o dominio técnico.

Essa vivéncia evidenciou, de forma recorrente, 0 reconhecimento da importancia
das competéncias socioemocionais para a formacao profissional e cidad&, sobretudo
diante de desafios comportamentais, relacionais e adaptativos apresentados pelos
estudantes. Contudo, também revelou uma lacuna significativa entre esse
reconhecimento e a existéncia de instrumentos sistematizados capazes de
operacionalizar, acompanhar e avaliar tais competéncias nos processos pedagdgicos. A
auséncia de indicadores obaservaveis limita o planejamento didatico, a tomada de
decisdo pedagogica e 0 monitoramento do desenvolvimento discente.

A motivacdo para esta pesquisa emerge, portanto, do encontro entre uma pratica
educacional comprometida com a qualidade e uma inquietacdo académica voltada a
formacéo integral. Trata-se de uma motivagdo simultaneamente profissional e cientifica,
orientada pelo proposito de fortalecer praticas educativas por meio da elaboracéo de
indicadores de avaliagdo das competéncias socioemocionais, fundamentados
teoricamente, aplicaveis ao contexto da educacao profissional e respaldados por

evidéncias de validacdo. Nesse sentido, a escolha pelo modelo Big Five Socioemocional
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e pela analise documental de planos de curso do Senac reflete tanto a experiéncia
acumulada no campo empirico quanto 0 compromisso com a producdo de conhecimento

que contribua para a integracdo entre formacéo técnica e desenvolvimento humano.



1. Introducéo

1.1 Educacéo Profissional: Contexto Historico e Social

A trajetoria da educacdo profissional no Brasil esta profundamente vinculada ao
desenvolvimento econémico e as transformacdes sociais, assumindo um papel
estratégico na preparacdo da forca de trabalho e na integracao social de diferentes
camadas da populacdo. Desde o periodo colonial, experiéncias de carater artesanal e
corporativo ja sinalizavam a preocupacao com a formacao voltada ao trabalho, embora
restrita a determinados grupos sociais. No entanto, foi no século XX, em um contexto
de industrializacao crescente e de reorganizacdo produtiva, que a educacgéo profissional
adquiriu maior institucionalidade, sendo incorporada as politicas publicas como
mecanismo de modernizagdo econémica e de inclusédo social (Ciavatta, 2005).

O processo de industrializacdo brasileiro, especialmente a partir da década de
1930, levou o Estado a assumir a responsabilidade de preparar mao de obra
especializada. Esse movimento resultou na criacao de escolas técnicas e de organismos
como o Sistema S, em especial o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai)
e o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac), que se tornaram referéncias
nacionais na formacéo profissional, associando qualificacdo técnica as demandas
imediatas do mercado. Essa expansao, entretanto, foi marcada por uma légica
produtivista, na qual a formacao se orientava prioritariamente para a eficiéncia e a
produtividade, muitas vezes desconsiderando aspectos humanos, sociais e criticos do
processo educativo (Corddo & Moraes, 2017).

Durante décadas, predominou uma concepcao tecnicista e reducionista de
educacao profissional, que a limitava a fungéo instrumental de formar mao de obra para
atender as necessidades empresariais. Nesse modelo, o trabalhador era frequentemente

Vvisto apenas como executor de tarefas, sem énfase em sua autonomia, criticidade ou
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capacidade de transformacéo social. Essa visdo contribuiu para a marginalizacdo da
educacdo técnica, destinada, sobretudo as camadas populares e desprovida do mesmo
prestigio da educacdo académica tradicional (Arroyo, 2014; Kuenzer, 2017).

A Constituicao Federal de 1988 representou um marco ao reconhecer a
educacdo como direito social, orientada ndo apenas a preparacao para o trabalho, mas
também ao pleno desenvolvimento da pessoa e ao exercicio da cidadania. Esse avango
foi consolidado pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n°
9.394/1996), que estabeleceu a indissociabilidade entre educacao bésica, profissional e
formacdo integral. Em paralelo, documentos internacionais, como o Relatério Delors
da UNESCO, influenciaram a construcao de politicas nacionais ao reafirmar que a
educacdo deve se sustentar em quatro pilares fundamentais: aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser. Tais referéncias fortaleceram a
compreensdo de que a educacao profissional deve ir além da qualificacdo técnica,
incorporando dimensdes cognitivas, sociais, éticas e socioemocionais (Brasil, 1988,
1996; Organizacgéo das Nacgdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
[UNESCOQO], 1996).

Nas Ultimas décadas, o Brasil investiu na expansao da Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, com a criacdo dos Institutos Federais,
além de programas de incluséo social que ampliaram o acesso a educacao profissional
de qualidade. Paralelamente, instituicdes do Sistema S, como o Senac, ampliaram sua
atuacdo para contemplar ndo apenas cursos de qualificacdo, mas também programas de
ensino técnico, superior e de pds-graduacdo, com foco no desenvolvimento integral dos
estudantes. Esse movimento sinaliza uma mudanca de paradigma, na qual a educagéo
profissional deixa de ser vista apenas como instrumento econémico e passa a ser

compreendida como direito social e espaco de formacdo integral, alinhada a politicas
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nacionais e internacionais de promocéo da equidade, inclusdo e desenvolvimento
humano (Cordao & Moraes, 2017; Frigotto & Ciavatta, 2003).
1.2 Formacéao Integral

A concepcéo de formacéo integral tem se consolidado como um principio
orientador da educacao brasileira, representando uma superacdo do paradigma
tradicional que reduzia a escola a transmiss@o de contetidos e ao adestramento técnico.
Essa perspectiva, presente nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao
Profissional e Tecnoldgica (Brasil, 2021) e na Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), propde a articulacdo entre dimensdes cognitivas, técnicas, éticas,
socioemocionais e culturais, reconhecendo o estudante como sujeito histérico, singular
e multidimensional. A educagéo, nesse sentido, ndo se restringe ao desenvolvimento de
habilidades para o trabalho, mas envolve a constitui¢do de cidad&os criticos,
participativos e comprometidos com a construcdo de uma sociedade mais justa,
democrética e inclusiva (Brasil, 2018, 2021; Ramos, 2023; Saviani, 2007).

A nocéo de formacéo integral € também fortemente influenciada por
documentos internacionais. O Relatério Delors, elaborado pela UNESCO, apresentou
o0s quatro pilares da educacdo para o século XXI: aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a conviver e aprender a ser. Esses pilares evidenciam que a educacéo ndo pode
ser fragmentada, mas deve promover aprendizagens que integrem razéo e emocao,
teoria e pratica, individuo e coletividade. A partir dessa perspectiva, a formagéo
integral € vista como condicdo para que 0s sujeitos desenvolvam competéncias
necessarias ndo apenas para a vida profissional, mas também para a convivéncia social,
a cidadania ativa e a sustentabilidade planetaria (Delors, 1996; UNESCO, 2015).

No Brasil, a BNCC reforga essa concepcao ao estabelecer dez competéncias gerais

que articulam conhecimentos, habilidades, atitudes e valores indispenséveis para a vida em
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sociedade, entre as quais se destacam a cultura digital, a empatia, o pensamento cientifico e
0 protagonismo social. Tais competéncias demonstram que a formacao integral ndo se
limita ao acumulo de informacdes, mas pressupde a capacidade de aplicar o conhecimento
de forma critica, criativa e ética em contextos diversos. Nesse sentido, a formacéao integral
esta alinhada ao conceito de aprendizagem ao longo da vida, entendido como requisito para
a insercdo produtiva e para a realizacdo pessoal em sociedades em constante transformacao
(Base Nacional Comum Curricular [BNCC], 2018; Organizacdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico [OECD], 2018).

Ao trazer para o centro da educacéo profissional a dimens&o integral, reafirma-
se que o trabalhador contemporaneo ndo deve ser formado apenas como executor de
tarefas, mas como sujeito dotado de autonomia, capacidade reflexiva e consciéncia
ética. Essa compreensdo esta em sintonia com autores que defendem a
indissociabilidade entre trabalho, ciéncia, cultura e tecnologia como eixos formativos
(Ciavatta, 2005; Frigotto & Ciavatta, 2003). A educacéo profissional, portanto, tem a
responsabilidade de integrar o dominio técnico-cientifico ao desenvolvimento
humano, promovendo tanto a empregabilidade quanto o bem-estar individual e
coletivo.

Dessa forma, a formacao integral amplia o escopo da educacao profissional, que
deixa de ser vista apenas como resposta a exigéncias do mercado e passa a ser
compreendida como projeto social e humano. Ela se consolida como horizonte
educacional capaz de articular desenvolvimento humano, cognitivo, social e ético,
promovendo sujeitos preparados para atuar em contextos complexos e
interdependentes, o que inclui 0 mundo do trabalho e a vida em sociedade (Arroyo,

2013; Delors, 1998; Morin, 2000).

Essa mudanca implica reconhecer a importancia das competéncias
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socioemocionais como parte constitutiva da formacéo e fundamental para a adaptacao
aos cenarios de incerteza, para o fortalecimento da resiliéncia e para a construcao de
relacdes colaborativas. Em um mundo marcado por crises sociais, avancos tecnologicos
acelerados e crescente diversidade cultural, a formacao integral emerge como estratégia
essencial para garantir a equidade educacional e o desenvolvimento sustentavel
(Instituto Ayrton Senna, 2023; BNCC, 2018; Organizacédo das Nacdes Unidas [ONU] &
Obijetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4 [ODS 4], 2015).

1.3 Competéncias Socioemocionais: Defini¢cdes, Modelos e Perspectivas na
Formacéao Integral

As competéncias socioemocionais (CSE) tém recebido crescente atencédo de
pesquisadores, formuladores de politicas publicas e instituicdes educacionais, uma vez
que se referem a habilidades, atitudes e disposi¢des que permitem aos individuos lidar
de forma eficaz com demandas emocionais, sociais e cognitivas do cotidiano. Também
chamadas de soft skills, essas competéncias abrangem aspectos como empatia,
resiliéncia, criatividade, comunicacdo, cooperacdo, autogestdo e tomada de decisdo
responsavel, sendo consideradas fundamentais para a aprendizagem e para 0 exercicio
da cidadania em sociedades complexas (Cunha & Liborio, 2021; Heckman & Kautz,
2012; Robles, 2012).

A distingdo entre hard skills e soft skills é recorrente na literatura. Enquanto as
primeiras referem-se a conhecimentos técnicos e especificos, passiveis de mensuracdo
objetiva e frequentemente certificados por diplomas e exames, as segundas dizem
respeito a caracteristicas comportamentais e relacionais desenvolvidas ao longo da vida
em contextos formais e informais de aprendizagem. N&o se trata, porém, de dimensdes
opostas: estudos mostram que as competéncias socioemocionais complementam as

competéncias técnicas, tornando sua aplicacdo mais eficaz em contextos profissionais e
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sociais, especialmente em ambientes de colaboracgéo e resolugédo de problemas
(Deming, 2017; Heckman & Kautz, 2012).

Essa compreensdo amplia a visdo sobre 0s processos de ensino e aprendizagem,
gue ndo podem restringir-se a transmissao de conhecimentos técnicos. O
desenvolvimento das competéncias socioemocionais envolve também o reconhecimento
da subjetividade, da diversidade cultural e da historicidade dos sujeitos, destacando que
aprender € um processo integral, que articula cognicdo, emocao e interacao social (Del
Prette & Del Prette, 2017; OECD, 2015).

Diversos modelos tedricos tém buscado sistematizar e categorizar as
competéncias socioemocionais, oferecendo referenciais para politicas publicas e
praticas pedagogicas. Entre os mais influentes, destaca-se 0 modelo do Collaborative
for Academic, Social, and Emotional Learning (CASEL), que organiza as CSE em
cinco dominios: autoconhecimento, autogestdo, habilidades de relacionamento,
consciéncia social e tomada de deciséo responsavel. Esse modelo enfatiza a
interdependéncia entre aspectos cognitivos, emocionais e sociais, além de destacar a
necessidade de praticas educativas intencionais para promover tais competéncias
(Colaborativa para Aprendizagem Académica, Social e Emocional [CASEL], 2020).

A Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
também tem se debrucado sobre o tema, definindo as competéncias socioemocionais
como padrdes consistentes de pensamentos, sentimentos e comportamentos, que
resultam da interag&o entre predisposicdes bioldgicas e fatores ambientais. A OCDE
ressalta que essas competéncias sdo maleaveis e desenvolviveis ao longo da vida, o que
confere a escola um papel central na sua promog&o, e conecta o desenvolvimento das
CSE a resultados educacionais, sociais e econdémicos, destacando sua relevancia para a

empregabilidade e para a coesdo social (OCDE, 2015).



No ambito da UNESCO, as CSE séo entendidas a partir de uma perspectiva
mais ampla, ligada ao conceito de formacéo integral. O Relatorio Delors
estabeleceu os quatro pilares da educacdo: aprender a conhecer, a fazer, a conviver
e a ser, que integram aspectos técnicos, cognitivos e socioemocionais. Esse
documento, atualizado em agendas posteriores, como a Educacdo 2030, reforca que
a promocao das CSE é fundamental para alcancar objetivos globais de equidade,
inclusdo e sustentabilidade, situando a educacdo como eixo de transformacao social
(Delors, 1998; UNESCO, 2015, 2021).

Esses modelos convergem ao destacar que as competéncias socioemocionais
ndo surgem de forma espontanea, mas exigem intencionalidade pedagdgica e politicas
publicas consistentes. No entanto, divergem em relacdo a énfase: enquanto o CASEL
privilegia dominios relacionais e de autorregulacdo, a OCDE propde uma abordagem de
mensuracao e avaliacdo, e a UNESCO amplia o olhar para dimensdes éticas e de
cidadania planetaria (CASEL, 2020; OCDE, 2015; UNESCO, 2015).

Entre os modelos contemporaneos mais utilizados, destaca-se o Big Five
Socioemocional, originado em pesquisas da psicologia da personalidade, mas adaptado
ao contexto educacional pela OCDE. O Big Five organiza as competéncias
socioemocionais em cinco grandes dominios: autogestdo, engajamento com 0s outros,
amabilidade, resiliéncia emocional e abertura ao novo, favorecendo a elaboracao de
politicas, programas e indicadores educacionais (OCDE, 2015; Primi & Santos, 2020;
Soto et al., 2021).

O modelo ¢ considerado robusto por apresentar validade intercultural e por
possibilitar a correlacdo entre tracos de personalidade e comportamentos observaveis,
traduzindo dimensdes abstratas em indicadores mensuraveis. Pesquisas tém

demonstrado que competéncias relacionadas a autogestao e a resiliéncia emocional
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estdo associadas a melhores desempenhos académicos, maior bem-estar subjetivo e
insercdo mais estavel no mercado de trabalho, enquanto abertura ao novo e
engajamento social, correlacionam-se com criatividade, adaptabilidade e capacidade de
lideranca (Chernyshenko et al., 2018; Stajkovic et al., 2018).

A aplicacdo do Big Five no campo educacional representa, portanto, um avanco
metodoldgico, pois oferece uma base cientifica solida para a avaliacéo e o
desenvolvimento das CSE em diferentes contextos escolares. Para a educacéo
profissional, em particular, esse modelo permite alinhar o ensino técnico a dimensdes
socioemocionais crescentemente valorizadas pelo mercado de trabalho, fortalecendo a
formacdo integral dos estudantes (John & De Fruyt, 2015; OECD, 2015).

O desenvolvimento de competéncias socioemocionais esta diretamente
relacionado a concepcao de formacéo integral, que busca superar a visdo utilitarista da
educacdo profissional, recusando reduzi-la a l6gica de mercado. Ao articular trabalho,
ciéncia, tecnologia e cultura, a formacéo integral visa constituir sujeitos capazes de
compreender e intervir criticamente na realidade, integrando dimensdes cognitivas,
éticas e socioemocionais em sua atuacao (Ciavatta, 2005; Frigotto, 2015). Nesse
sentido, integrar competéncias socioemocionais a educacdo profissional significa
ampliar o papel da escola como espaco de emancipacdo, e ndo apenas de preparagédo
instrumental para o mercado, formando trabalhadores que sejam também cidad&os,
capazes de tomar decisdes éticas, lidar com adversidades, cooperar em contextos
coletivos e construir projetos de vida sustentaveis e socialmente comprometidos
(Delors, 1998; Kuenzer, 2017; Primi et al., 2016; Ramos, 2023).

As competéncias socioemocionais também exercem um papel de fator de
protecdo, na medida em que atenuam impactos negativos de transformacdes sociais,

tecnoldgicas e econdmicas. Em contextos de crise, como a pandemia de COVID-19,



habilidades como resiliéncia, empatia e autorregulacdo emocional contribuiram para a
preservacdo do bem-estar psicolégico e para a manutencdo de vinculos sociais e
educacionais (Nasciutti, 2020; Silva & Santos, 2020). No mercado de trabalho
contemporaneo, especialmente em setores mais expostos a automacao, trabalhadores
com competéncias socioemocionais desenvolvidas apresentam maior empregabilidade,
menores riscos de exclusdo social e maior capacidade de adaptacdo; em contrapartida,
aqueles que dominam apenas habilidades técnicas tornam-se mais vulneraveis as
mudancas estruturais (Deming, 2017).

Portanto, compreender as competéncias socioemocionais como fator de
protecdo amplia sua relevancia na educacéo profissional. Mais do que elementos
complementares, essas habilidades sdo constitutivas da formacéo integral, assegurando
que os sujeitos estejam preparados ndo apenas para exercer suas funcdes técnicas, mas
também para enfrentar os desafios éticos, sociais e emocionais da contemporaneidade
(Delors, 1996; OECD, 2015).

1.4 Modelo Big Five Socioemocional

O Big Five, também conhecido como Modelo dos Cinco Grandes Fatores da
Personalidade, € um dos referenciais mais reconhecidos na psicologia contemporanea.
Desenvolvido a partir de estudos léxicos e empiricos ao longo do século XX, o modelo
propde cinco dimensdes centrais que descrevem diferencas individuais estaveis:
Abertura a Experiéncia, Conscienciosidade, Extroversdo, Amabilidade e Neuroticismo
(Costa & McCrae, 1992; John, Naumann & Soto, 2008). Essas dimensdes foram
validadas em diversas culturas e contextos, tornando-se referéncia para compreender
tracos de personalidade relativamente duradouros ao longo da vida (McCrae, R. R. et
al., 2005).

Apesar de sua relevancia, o Big Five tradicional esti mais voltado ao estudo de
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tracos psicoldgicos e ndo foi originalmente concebido para aplicacéo direta em
contextos educacionais. Seus fatores, embora robustos, descrevem caracteristicas
amplas e abstratas, nem sempre facilmente traduziveis em comportamentos observaveis
na escola ou no trabalho. Por essa razdo, pesquisadores e organizagdes internacionais
passaram a adaptar o modelo as necessidades da educacéo e da formulagéo de politicas
publicas (John & De Fruyt, 2015).

Nesse contexto, surge o Big Five Socioemocional, proposto pela OCDE no ambito
do projeto Education and Social Progress. Essa adaptacdo reorganiza os tracos de
personalidade em cinco grandes dominios socioemocionais mais diretamente aplicaveis a
educacéo: Autogestdo, Engajamento com os Outros, Amabilidade, Resiliéncia Emocional e
Abertura ao Novo. Cada dominio é composto por competéncias especificas que podem ser
observadas, ensinadas e avaliadas em ambientes escolares e profissionais, tornando o modelo
operacional para a préatica educativa (Primi & Santos, 2020; OECD, 2015).

A principal diferenga entre o Big Five tradicional e o socioemocional reside,
portanto, no foco e na aplicabilidade. Enquanto o tradicional descreve tragos de
personalidade relativamente estaveis, o socioemocional traduz esses tragos em
habilidades desenvolviveis e contextualmente relevantes. Por exemplo, a dimensédo
“Conscienciosidade” do modelo tradicional € traduzida em “Autogestao” no
socioemocional, enfatizando comportamentos como disciplina, organizacao e
persisténcia, que podem ser estimulados em praticas pedagdgicas. De modo semelhante,
“Neuroticismo” é reconceitualizado como “Resiliéncia Emocional”, destacando a
capacidade de lidar com estresse e adversidades de forma positiva (Chernyshenko et al.,
2018; Soto et al., 2021).

No Brasil, o Instituto Ayrton Senna (IAS) teve papel pioneiro ao utilizar o Big
Five como base para a avaliacdo e promocéo das competéncias socioemocionais na

educacdo basica. Em parceria com pesquisadores nacionais e internacionais, o 1AS
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desenvolveu instrumentos de mensuracdo adaptados ao contexto brasileiro,
possibilitando 0 acompanhamento do desenvolvimento socioemocional de milhGes de
estudantes da rede publica. Essa iniciativa evidencia a relevancia do modelo ndo apenas
como referéncia tedrica, mas também como ferramenta préatica para orientar politicas
publicas, praticas pedagogicas e processos avaliativos em larga escala (Instituto Ayrton
Senna, 2014; Primi et al., 2015).

E importante destacar que o Big Five Socioemocional é particularmente
indicado para a educacdo, pois reorganiza os fatores de personalidade em descritores
claros, observaveis e aplicaveis em sala de aula. Diferente do Big Five tradicional, é
voltado a pesquisas psicoldgicas e diagnosticos de personalidade, o socioemocional foi
concebido para subsidiar praticas pedagdgicas, politicas educacionais e avalia¢des de
competéncias socioemocionais, 0 que 0 torna mais pertinente para contextos escolares
e formativos. Essa concepcao reforca a ideia de que, ao traduzir tracos abstratos em
habilidades desenvolviveis, 0 modelo contribui para a constru¢do de indicadores que
apoiam professores, gestores e instituicdes na promocdo de aprendizagens
significativas, alinhando-se as demandas contemporaneas da educacdo profissional e
humana (Chernyshenko et al., 2018; John & De Fruyt, 2015; OECD, 2015; Primi &
Santos, 2020; Soto et al., 2021).

A adocdo do Big Five Socioemocional nesta pesquisa justifica-se, assim, por trés
razdes principais. Primeiro, trata-se de um modelo cientificamente robusto, validado
interculturalmente e sustentado por evidéncias empiricas que correlacionam as CSE
com desempenho académico, insercdo no trabalho e bem-estar psicoldgico (McCrae, R.
R. etal., 2005; OECD, 2015; Stajkovic et al., 2018). Segundo, € um modelo
operacionalizavel, pois traduz tracos amplos em indicadores observaveis, permitindo

construir ferramentas préaticas de avaliacdo educacional. Terceiro, € um modelo ja
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consolidado no Brasil, por meio das pesquisas e intervengdes do Instituto Ayrton Senna,
0 que reforca sua pertinéncia e aplicabilidade no contexto da educacéo profissional e
humana (Instituto Ayrton Senna, 2014; Primi & Santos, 2020).

Portanto, ao ancorar-se no Big Five Socioemocional, esta pesquisa busca nao
apenas dialogar com um modelo teorico consolidado, mas também oferecer uma
contribuicdo prética para a construcéo de indicadores de avaliacdo das competéncias
socioemocionais. Essa escolha permite estabelecer pontes entre a psicologia da
personalidade, a ciéncia da educacédo e as politicas de formacéo profissional, oferecendo
consisténcia académica e relevancia social a investigacdo (Chernyshenko et al., 2018;
OECD, 2015; Primi & Santos, 2020).

1.5 Politicas e Préaticas de Fomento as Competéncias Socioemocionais

O desenvolvimento das competéncias socioemocionais tem sido amplamente
fomentado por organismos internacionais e nacionais, que reconhecem sua relevancia
para a formacao integral e para a construgdo de sociedades mais equitativas e
sustentaveis. No cenario global, a UNESCO tem papel fundamental ao propor, desde o
Relatorio Delors, a indissociabilidade entre aspectos cognitivos, técnicos e
socioemocionais da educacdo. Essa perspectiva foi reafirmada em documentos
posteriores, como a Educacdo 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), nos quais as CSE aparecem como competéncias- chave para a promogéo da paz,
da incluséo social e do desenvolvimento humano (Delors, 1996; UNESCO, 2015;
UNESCO, 2021).

Além da UNESCO, a Organizacdo para a Cooperagédo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) vem se consolidando como importante fomentadora das CSE, por
meio de estudos e relatérios que destacam sua correlacdo com desempenho académico,

insercdo no mercado de trabalho e bem-estar ao longo da vida. O projeto Education and
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Social Progress da OCDE reforca que tais competéncias sao maleaveis e
desenvolviveis, podendo e devendo ser promovidas no contexto escolar desde a
infancia até a vida adulta. A organizacdo também se destaca por sistematizar
instrumentos de mensuracdo das CSE, possibilitando a comparacéo entre paises e a
criacdo de politicas publicas baseadas em evidéncias (Chernyshenko et al., 2018;
OECD, 2015).

Nos Estados Unidos, o Collaborative for Academic, Social, and Emotional
Learning (CASEL) tornou-se uma das principais referéncias na promocéo do
aprendizado socioemocional, defendendo a implementacéo intencional de programas
escolares voltados a cinco dominios centrais: autoconhecimento, autogestao,
habilidades de relacionamento, consciéncia social e tomada de decisdo responsavel. O
modelo do CASEL tem inspirado politicas educacionais em diferentes paises, incluindo
o0 Brasil, ao oferecer evidéncias de que a integracdo das CSE nos curriculos escolares
melhora ndo apenas o desempenho académico, mas também a convivéncia social e a
salde mental dos estudantes (CASEL, 2020).

No contexto brasileiro, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) consolidou
a importancia das competéncias socioemocionais ao definir dez competéncias gerais,
entre as quais se destacam empatia, cooperacdo, responsabilidade, pensamento critico e
cultura digital. Essas competéncias reforcam a necessidade de uma formacéo integral
que supere a visao instrumental da educacéo e prepare 0s estudantes para a vida em
sociedade e para 0 mundo do trabalho. De forma convergente, as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacéo Profissional e Tecnoldgica (DCN-EPT) também preveem a
integracdo das dimensdes cognitivas, técnicas e socioemocionais, reforgando a
articulacédo entre formacao para o trabalho e desenvolvimento humano. Tais

documentos legitimam a centralidade das CSE como parte constitutiva da politica



educacional brasileira (BNCC, 2018; Brasil, 2021).

Outro importante agente no Brasil é o Instituto Ayrton Senna (IAS), que se
tornou pioneiro na ado¢do de modelos de avaliacdo socioemocional baseados no Big
Five Socioemocional. Em parceria com redes publicas de ensino, o IAS desenvolveu
instrumentos que permitem avaliar, acompanhar e fomentar o desenvolvimento das
CSE em milhdes de estudantes, demonstrando que essas competéncias podem ser
integradas ao curriculo e avaliadas em larga escala. Essa experiéncia ndo apenas

fortalece a legitimidade cientifica do Big Five Socioemocional, mas também mostra a
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viabilidade pratica de sua aplicacdo no contexto educacional brasileiro (Instituto Ayrton

Senna, 2014; Primi et al., 2015).

O Senac também ocupa posicdo de destaque entre as instituicbes que fomentam

as CSE no Brasil. Seu modelo pedagogico, fundamentado em metodologias ativas e no

protagonismo do estudante, esta estruturado pelas chamadas Marcas Formativas, que

incluem comunicacao, colaboracao, criatividade, visdo critica, atitude empreendedora e

autonomia digital. Esses elementos demonstram a intencionalidade da instituicdo em
articular competéncias técnicas e socioemocionais, alinhando sua pratica pedagdgica
tanto a demandas do mercado de trabalho quanto a formacéo cidada e integral dos
estudantes (Senac, 2016; Senac, 2020; Senac, 2024).

Portanto, observa-se uma convergéncia entre iniciativas internacionais e
nacionais em torno da valorizagdo das competéncias socioemocionais como eixo
estruturante da educacdo. Essas praticas de fomento evidenciam que a promogéo das
CSE nédo é apenas uma tendéncia, mas um imperativo para assegurar qualidade,
equidade e relevancia na educagdo contemporanea. No caso especifico da educagao
profissional, tais politicas e praticas reforcam a necessidade de construir referenciais

avaliativos consistentes, capazes de orientar o desenvolvimento de competéncias que
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preparem os estudantes para a vida, para o trabalho e para o exercicio da cidadania
(BNCC, 2018; OECD, 2015; Senac, 2020; UNESCO, 2015).

1.6 O Senac e a Integracdo das Competéncias Socioemocionais na Educacado
Profissional

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) ocupa posi¢édo de
destaque na educacdo profissional brasileira desde 1946, desempenhando papel estratégico
na formacéo de trabalhadores do setor de comércio, servicos e turismo. Embora sua
trajetdria tenha se iniciado com foco na qualificacdo técnica, 0s documentos institucionais
mais recentes indicam uma ampliacdo significativa do seu escopo, integrando de forma
crescente dimensdes cognitivas, sociais e comportamentais. Esse movimento demonstra o
compromisso da instituicdo com uma concepc¢ao de formacéo integral e humana,
articulando competéncias técnicas, socioemocionais e éticas (Corddo & Moraes, 2017;
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial [Senac], 2016).

A Proposta Curricular de Cursos Técnicos do Senac Séo Paulo reafirma o
compromisso da instituicdo com a adocdo de um curriculo por competéncias. O
documento explicita que a competéncia profissional ndo deve ser reduzida ao dominio
de técnicas ou a execucao de tarefas, mas deve envolver a mobilizacdo de
conhecimentos, habilidades e valores éticos voltados a resolucao de problemas e a
melhoria da qualidade de vida. Nessa perspectiva, o Senac entende a formacao
profissional como indissociavel de valores sociais e da responsabilidade cidada,
reforcando que o desenvolvimento das competéncias comportamentais e
socioemocionais é parte constitutiva da formacdo do estudante (Senac Sao Paulo,

2016).
Esse entendimento é complementado pelo documento, Marcas Formativas, que

descreve os atributos esperados dos egressos da institui¢do. Entre eles, destacam-se:



dominio técnico-cientifico, visdo critica, atitude empreendedora, atitude sustentavel,
colaboracgédo, comunicacéo, autonomia digital e criatividade. Essas marcas, a0 mesmo
tempo em que expressam a identidade institucional, também revelam forte
aproximacdo com as chamadas competéncias socioemocionais reconhecidas em
referenciais globais, como os “4Cs” (colabora¢do, comunicacdo, pensamento critico e
criatividade) e as estruturas propostas pela OCDE. Isso mostra que, mesmo sem
nomea-las diretamente como CSE, a instituicdo as incorpora em sua proposta
formativa (Senac, 2024).

Apesar desses avancos, observa-se que 0s documentos institucionais do Senac
ainda apresentam limitacdes conceituais e operacionais. Embora reconhecam a
relevancia das competéncias socioemocionais, comportamentais e profissionais, ndo
oferecem uma definicdo académica robusta nem explicitam a correlagdo com modelos
internacionais como CASEL, OCDE ou Big Five. Além disso, embora a proposta
pedagogica defenda metodologias ativas e a centralidade das CSE, ndo ha instrumentos
claros de avaliagdo mensuravel dessas competéncias. A avaliacdo no Senac privilegia
dimensdes formativas, mas carece de indicadores especificos que possam orientar
praticas pedagogicas e pesquisas empiricas sobre o desenvolvimento socioemocional
dos estudantes (Senac, 2016; Senac, 2024).

Esse diagnostico revela, portanto, uma lacuna importante: o Senac ja valoriza e
promove competéncias socioemocionais em seus curriculos, mas ainda néo dispde de
um arcabouco avaliativo ancorado em modelos cientificos internacionalmente
validados. E justamente nessa brecha que se insere a contribuicdo desta dissertac&o:
propor e validar indicadores de competéncias socioemocionais baseados no Big Five
Socioemocional, modelo que traduz tracos de personalidade em comportamentos

observaveis, mais adequados e aplicaveis ao contexto educacional (Primi & Santos,
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2020; OECD, 2015).

Dessa forma, ao analisar os documentos institucionais, pode-se concluir que o
Senac apresenta avancos significativos no reconhecimento e na promocao das CSE,
mas ainda carece de instrumentos sistematizados para sua avaliagdo. Essa constatacdo
ndo diminui a relevancia do modelo pedagogico da instituicdo; ao contrario, evidencia
a pertinéncia e a originalidade da presente pesquisa em oferecer um referencial
complementar, capaz de potencializar a integracao entre técnica e socioemocional na
educacdo profissional e humana.

1.7 Indicadores de Competéncias Socioemocionais na Educacéo Profissional:
Lacunas e Relevancia

A crescente valorizacdo das competéncias socioemocionais no cenario
educacional e no mundo do trabalho traz consigo o desafio de estabelecer formas
sistematicas de avaliacdo dessas competéncias. Diferentemente das competéncias
técnicas, que podem ser aferidas por meio de provas praticas ou exames objetivos, as
CSE exigem instrumentos que consigam traduzir dimens@es subjetivas, como
resiliéncia, empatia, colaboragdo ou autorregulacdo, em manifestacfes observaveis.
Essa necessidade tem mobilizado pesquisadores e instituicdes, pois a auséncia de
indicadores consistentes dificulta a mensuracéo de resultados educacionais e 0
acompanhamento do desenvolvimento integral dos estudantes (Popham, 2013; Zinsser
etal., 2021).

No contexto da educacdo profissional, a relevancia dos indicadores é ainda
maior, uma vez que a formacgdo ndo se limita a transmisséo de saberes técnicos, mas
visa preparar trabalhadores capazes de atuar em ambientes complexos, dindmicos e
socialmente diversos. Ao nédo dispor de indicadores claros, corre-se o risco de reduzir a

formacéo integral a um discurso normativo, sem meios objetivos de verificar se as
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competéncias socioemocionais estdo de fato sendo promovidas nas praticas
pedagdgicas. Além disso, a auséncia de indicadores compromete a possibilidade de
avaliar a efetividade de politicas institucionais, como as Marcas Formativas do Senac,
ou de alinhar os curriculos técnicos a referenciais internacionais ja consolidados (Lopes
etal., 2019; Zabalza, 2004).

Os indicadores podem ser definidos como descritores especificos e observaveis
de competéncias, que permitem verificar em que medida um estudante demonstra
determinado comportamento, atitude ou habilidade em situacdes reais ou simuladas.
Diferem de metas ou objetivos gerais porque traduzem dimensdes amplas em
evidéncias concretas, oferecendo critérios que facilitam tanto a observacéo pedagdgica
guanto a autoavaliacdo do estudante. No caso das CSE, os indicadores podem se
expressar em comportamentos como “colabora ativamente em atividades em grupo”,
“mantém a calma diante de imprevistos” ou “apresenta ideias criativas na resolugdo de
problemas” (Claxton et al., 2011; Zinsser et al., 2021).

A importancia dos indicadores reside no fato de que eles operacionalizam
competéncias complexas, permitindo que sejam monitoradas ao longo do processo de
ensino- aprendizagem. Além disso, possibilitam que educadores planejem intervengoes
mais precisas, ajustando metodologias de acordo com as necessidades formativas. Na
educacéo profissional, indicadores de CSE favorecem ainda a conexao entre o ambiente
escolar e 0 mundo do trabalho, pois se alinham a expectativas de empregadores que
demandam trabalhadores com soft skills desenvolvidas. Assim, os indicadores
funcionam como ponte entre teoria, pratica pedagdgica e mercado de trabalho
(Rodrigues & Oliveira, 2020; Zinsser et al., 2021).

Embora haja consenso sobre a relevancia das CSE, ainda sdo escassos 0s

instrumentos validados para sua avaliagdo no &mbito da educacéo profissional. Os
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documentos institucionais do Senac, por exemplo, enfatizam competéncias
socioemocionais em seus curriculos, mas nao apresentam descritores claros ou
mecanismos de mensuracao especificos. Essa lacuna dificulta tanto a avaliacao
formativa em sala de aula quanto a pesquisa cientifica sobre os impactos do
desenvolvimento socioemocional na trajetoria académica e profissional dos estudantes
(Senac, 2016; Senac, 2024).

E nesse cenario que se insere a contribuicio desta pesquisa: a elaboragio de
indicadores ancorados no modelo Big Five Socioemocional, que, ao traduzir tracos de
personalidade em dominios socioemocionais (autogestdo, engajamento com 0s outros,
amabilidade, resiliéncia emocional e abertura ao novo), oferece uma estrutura tedrica
consistente e aplicavel. Diferentemente de abordagens institucionais que carecem de
base empirica validada, o Big Five Socioemocional permite estabelecer indicadores
comparaveis, mensuraveis e conectados a evidéncias cientificas, garantindo rigor
académico e relevancia pratica para a educacéo profissional (Chernyshenko et al.,
2018; Primi & Santos, 2020; OECD, 2015).

Portanto, a construcdo de indicadores representa ndo apenas um instrumento
pedagdgico, mas também uma estratégia para assegurar que as competéncias
socioemocionais sejam efetivamente integradas e avaliadas na formacdao profissional.
Ao propor indicadores alinhados ao Big Five, esta pesquisa busca contribuir para a
consolidagdo de um modelo de avaliagdo que fortalega a qualidade, a equidade e a
pertinéncia social da educacao profissional e humana no Brasil (OECD, 2015; Primi &

Santos, 2020; Zinsser et al., 2021).

1.8 Desafios Contemporéaneos da Educacéo Profissional e Humana
A educagéo profissional enfrenta atualmente um conjunto de desafios complexos,

que refletem transformacdes sociais, econémicas, culturais e tecnoldgicas em escala global.
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A intensificacdo da automacéo, da digitalizacdo e do uso da inteligéncia artificial tem
reconfigurado os perfis ocupacionais e alterado profundamente a natureza do trabalho.
Estima-se que milhdes de postos de trabalho sejam substituidos ou transformados por
maquinas e algoritmos, exigindo profissionais cada vez mais adaptaveis, criativos e
resilientes. Esse cenario amplia a relevancia das competéncias socioemocionais como
diferenciais de empregabilidade e como fatores de protecdo contra os riscos de exclusao
social e precarizacdo das relacdes laborais (Deming, 2017; OECD, 2019).

Outro desafio contemporaneo diz respeito as novas formas de organizacao do
trabalho, em especial a chamada gig economy ou “economia sob demanda”. Esse
modelo é caracterizado por vinculos flexiveis, temporarios ou autbnomos, em que
profissionais atuam como prestadores de servicos em tarefas especificas ou por tempo
limitado, muitas vezes, mediadas por plataformas digitais. Embora esse arranjo amplie
oportunidades de insercdo e flexibilidade, também acarreta instabilidade, auséncia de
direitos trabalhistas e inseguranca quanto a renda (Antunes, 2020; Woodcock &
Graham, 2020).

Nesse contexto, a formacao profissional precisa preparar trabalhadores para lidar
com a imprevisibilidade, desenvolver resiliéncia emocional, autogestdo e competéncias
relacionais que os auxiliem a manter trajetdrias sustentaveis em mercados de trabalho
instaveis. Diante da reconfiguragdo das relagGes de trabalho, ampliada pela gig
economy, automacao e instabilidade contratual, competéncias socioemocionais como
colaboragéo, autogestao, resiliéncia e comunicagao tornam-se recursos centrais para a
sustentabilidade das trajetdrias profissionais (CASEL, 2020; Primi & Santos, 2020;
Ramos, 2023).

As questdes de saude mental também se tornaram centrais na agenda educacional e

profissional. O aumento dos indices de ansiedade, depressdo e burnout, especialmente entre
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jovens e trabalhadores em setores de alta pressao, revela a urgéncia de integrar o cuidado
socioemocional as praticas formativas. A escola e as instituicdes de educacéo profissional
precisam assumir um papel ativo na promog¢édo do bem-estar, oferecendo espacos de
dialogo, apoio psicossocial e desenvolvimento de competéncias emocionais que favorecam
a autorregulacdo, a empatia e a cooperacdo. Nesse sentido, as CSE néo apenas fortalecem o
desempenho académico e profissional, mas também funcionam como elementos protetivos
da satde mental (Marques & Estanislau, 2023; Silva & Santos, 2020).

A diversidade cultural e social é outro desafio relevante, sobretudo em um pais
como o Brasil, marcado por desigualdades histdricas de acesso a educacao e ao
trabalho. Promover competéncias como empatia, respeito a diversidade, consciéncia
social e ética é fundamental para formar cidaddos capazes de atuar em contextos plurais
e democraticos. A integracdo das CSE a educacao profissional amplia a possibilidade de
incluséo de grupos historicamente marginalizados, contribuindo para reduzir
desigualdades e promover a equidade educacional e social (Arroyo, 2014; UNESCO,
2021).

Outro eixo contemporaneo que impacta diretamente a educacéo profissional € o
avanco das agendas de sustentabilidade e responsabilidade corporativa, traduzidas no
conceito global de ESG Environmental, Social and Governance. Empresas de diferentes
setores tém incorporado praticas de gestdo que consideram ndo apenas resultados
financeiros, mas também impactos ambientais, sociais e éticos. Essa mudanca exige
trabalhadores capazes de aliar competéncia técnica a valores de responsabilidade
socioambiental, ética e governanga transparente. Nesse cenario, competéncias
socioemocionais como pensamento critico, empatia, ética, responsabilidade social e
atitude sustentavel tornam-se indispensaveis para que os profissionais atendam as

expectativas de um mundo corporativo cada vez mais orientado por critérios de
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sustentabilidade e impacto social positivo (UNESCO, 2015; BNCC, 2018; OECD,
2019).

Diante desses multiplos desafios, a presente pesquisa se fundamenta na
conviccdo de que a integracdo das competéncias socioemocionais a educacao
profissional e humana néo é apenas desejavel, mas necessaria. Mapear, avaliar e obter
evidéncias de validacédo de indicadores ancorados no Big Five Socioemocional
representa uma contribuicdo concreta para fortalecer a qualidade, a equidade e a
pertinéncia social da formacdo profissional no Brasil, alinhando-a as demandas
contemporaneas e ao ideal de formacdo integral e cidada (Delors, 1996; OECD, 2015;

Primi & Santos, 2020).
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2. Objetivos

A presente pesquisa tem como proposito central contribuir para a consolidacao de
referenciais tedrico-praticos sobre competéncias socioemocionais (CSE) no ambito da
educacdo profissional. Nesse sentido, busca-se superar a lacuna existente entre 0s
documentos institucionais do Senac Sao Paulo, em especial os planos de curso dos
itinerarios técnicos da unidade Senac Campinas, que reconhecem a relevancia das CSE, e a
auséncia de instrumentos avaliativos sistematizados, capazes de mensurar e orientar
praticas pedagogicas.

A definigdo de indicadores claros e objetivos contribui para praticas pedagdgicas
mais precisas e alinhadas a proposta de uma formacéo integral, oferecendo suporte a
educadores, gestores e formuladores de politicas publicas para acompanhar o progresso dos
estudantes, identificar areas que demandam intervencdo e assegurar que as CSE estejam
sendo consistentemente promovidas, desenvolvidas e fortalecidas (Zinsser et al., 2021). A
escolha por ancorar os indicadores no modelo Big Five Socioemocional justifica-se por sua
robustez teorica e aplicabilidade no contexto educacional, permitindo a construcao de
descritores observaveis e mensuraveis que fortalecem a formacao integral e humana dos
estudantes (OECD, 2015; Primi & Santos, 2020).

2.1. Objetivo Geral

Elaborar indicadores para a avaliagdo do desenvolvimento de competéncias
socioemocionais no contexto da educacao profissional técnica, produzindo evidéncias de
validacao desses indicadores.

2.2 Objetivos Especificos
OE1: Mapear as competéncias socioemocionais presentes nos planos de curso de

uma instituicdo de ensino técnico profissional, com vistas a elaboragéo de uma lista base e
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comum aos cursos estudados. Parte-se do pressuposto de que, embora voltados
prioritariamente as competéncias técnicas, os planos de curso contemplam competéncias
socioemocionais nos objetivos educacionais, no perfil profissional de concluséo e nas
unidades curriculares, em consonancia com a proposta de integracdo entre formacao
técnica e humana (Frigotto & Ciavatta, 2003).

OEZ2: Elaborar indicadores de avaliagdo do desenvolvimento das competéncias
socioemocionais de estudantes da educacdo profissional, fundamentados em
referenciais tedricos. Esses indicadores tém por finalidade possibilitar o monitoramento
sistematico e 0 acompanhamento do desenvolvimento discente, considerando a
aplicabilidade em contextos formativos orientados ao mundo do trabalho (Rodrigues &
Oliveira, 2020; Zinsser et al., 2021).

OE3: Relacionar os indicadores elaborados ao modelo Big Five
Socioemocional, adotado como referencial tedrico para a organizagéo e a categorizacdo
das competéncias socioemocionais relevantes a educacao profissional. Este objetivo
especifico visa assegurar coeréncia conceitual entre os indicadores propostos € as
dimens@es socioemocionais amplamente validadas na literatura, favorecendo a
sistematizacdo analitica dos resultados (De Fruyt et al., 2015; Instituto Ayrton Senna,
2014; OECD, 2015).

OE4: Obter evidéncias de validade de contetdo dos indicadores por meio da
analise realizada por juizes especialistas na area. Esse procedimento busca verificar a
pertinéncia conceitual, a clareza da redacdo e a adequacgdo dos indicadores ao contexto
da formagé&o profissional técnica, fortalecendo a consisténcia metodolégica do

instrumento proposto (Zinsser et al., 2021).



37

3. Método
3.1 Tipo de Estudo

Este estudo caracteriza-se como descritivo e exploratorio, com base documental
e abordagem qualitativa. O carater descritivo se justifica pela intencéo de identificar e
categorizar as competéncias socioemocionais ja presentes nos Planos de Curso,
enquanto a abordagem qualitativa permite compreender as nuances dessas
competéncias no contexto educacional e profissional, que busca interpretar significados,
intencionalidades e préaticas formativas descritas nos documentos. A analise documental
se apresenta como estratégia metodoldgica adequada, uma vez que os Planos de Curso
reinem perfis profissionais, competéncias a serem desenvolvidas, objetivos
educacionais e diretrizes pedagogicas, que possibilitam identificar a presenca das CSE
(Cellard, 2008; Flick, 2018).

O carater exploratério decorre da busca por inovacdo metodoldgica ao propor
indicadores relacionados ao modelo Big Five Socioemocional, ampliando o uso desse
referencial em contextos educacionais. O estudo foi dividido em quatro etapas
principais: (1) mapeamento e elaboracdo de uma lista de competéncias socioemocionais
presentes nos Planos de Curso; (2) elaboracédo de indicadores de avaliacéo; (3)
classificacdo dessa lista segundo 0 modelo Big Five; e (4) obtencédo de evidéncias de
validagdo por meio da andlise de juizes especializados.

3.2 Objetos de Estudo

O Modelo Pedagogico do Senac qualifica a oferta de Educacdo Profissional em
ambito nacional, consolidando praticas pedagdgicas fundamentadas, voltadas para o
desenvolvimento de competéncias. Esse modelo baseia-se no principio de que a
educacéo profissional deve ser transformadora, promovendo o desenvolvimento das

pessoas tanto em termos de capacita¢do técnica quanto como cidadaos, de modo a gerar
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impacto positivo em suas vidas, em suas comunidades e na sociedade como um todo.
Esse conceito orienta a formacéo educacional, buscando desenvolver nos estudantes
caracteristicas distintivas como profissionais formados pelo Senac, reconhecidas no
mercado de trabalho e denominadas como Marcas Formativas: dominio técnico-
cientifico, visdo critica, atitude sustentavel, colaboracdo e comunicacéo, criatividade e
atitude empreendedora, e autonomia digital (Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial [Senac], Departamento Nacional, 2024).

Este Modelo Pedagdgico organiza os Planos de Cursos do Senac com base em
estruturas curriculares, tendo como unidade central a propria Unidade Curricular.
Assim, a estruturacdo dos cursos parte do perfil profissional desejado, especificando as
principais caracteristicas e competéncias necessarias a ocupacao. A metodologia rompe
com a divisdo tradicional entre teoria e pratica, priorizando o desenvolvimento de
competéncias por meio de metodologias ativas, inovadoras, integradoras e
colaborativas, centradas no protagonismo do aluno. No centro desta metodologia esta o
conceito de acdo-reflexdo-acdo, em que a aprendizagem ocorre ao realizar e refletir
sobre as proprias acoes, integrando as experiéncias dos estudantes ao contexto do
mundo do trabalho e permitindo uma aprendizagem significativa que ultrapassa o
paradigma tradicional focado na transmisséo de contetdo (Senac, Departamento
Regional em Sao Paulo, 2016).

O Modelo Pedagogico também prevé a criacdo de espagos diferenciados de
aprendizagem, conhecidos como Projetos Integradores, que promovem a articulacéo
das competéncias definidas no perfil profissional dos cursos e evidenciam as Marcas
Formativas do Senac. Esses projetos funcionam como guias ao longo dos cursos,
fortalecendo a aprendizagem colaborativa e o dialogo por meio de atividades em que 0s

alunos enfrentam situacGes desafiadoras associadas ao contexto profissional. A



aprendizagem se d& pela problematizacéo, pesquisa, teste de hipdteses, tomada de
decisdo e trabalho em equipe, conectando o ambiente educacional as exigéncias do
mundo do trabalho (Senac, Departamento Regional em S&o Paulo, 2016).

Avaliacdo da Aprendizagem constitui parte integrante do processo educativo,
antecede, acompanha e finaliza o trabalho pedagdgico, com o objetivo principal de
fornecer informac6es sobre o progresso educacional dos estudantes e orientar
intervencdes que resultem na melhoria da aprendizagem. No Senac, a avaliacdo da
aprendizagem busca evidenciar o desenvolvimento das competéncias requeridas pelos
perfis profissionais dos cursos, permeando todo o processo educativo. A avaliacéo
articula conhecimentos, habilidades, atitudes e valores, considerando a realidade social,
politica, histdrica, econdmica e cultural que molda as relacbes humanas e as situagdes
de trabalho e formacédo (Senac, Departamento Regional em Sao Paulo, 2016).

O Departamento Nacional do Senac, em colaboracdo com os Departamentos
Regionais, realiza o0 mapeamento de perfis profissionais em ambito nacional,
elaborando Planos de Cursos que atendam as demandas do mercado de trabalho e
asseguram a uniformidade e qualidade dos cursos (Senac, Departamento Nacional,
2024). E este documento curricular, o Plano de Curso, 0 objeto de estudo desta
pesquisa, em especial os Planos de Cursos de 20 dos cursos técnicos mais ofertados na
unidade de Campinas, escolhidos entre 52 cursos. Esses documentos foram
selecionados com base na frequéncia de matriculas, na atualidade dos documentos,
representatividade institucional e na relevancia dos cursos no mercado de trabalho,
garantindo assim a representatividade das competéncias socioemocionais presentes nas
formac0es técnicas mais procuradas e de modo a compor um corpus diversificado e
abrangente para analise.

Embora os Planos de Curso do Senac estejam orientados prioritariamente ao
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desenvolvimento de competéncias técnicas, esses documentos contemplam, de forma
explicita e implicita, competéncias socioemocionais. Tais competéncias podem ser
identificadas nos objetivos educacionais, no perfil profissional de conclusao e nas
unidades curriculares, as quais articulam ndo apenas indicadores técnicos, mas também
0s elementos constitutivos da competéncia, como conhecimentos, habilidades, atitudes
e valores, a exemplo de trabalho em equipe, comunicacao e ética profissional. A analise
desses documentos permite, portanto, evidenciar a presenca das competéncias
socioemocionais na formacéo técnica, em consonancia com a proposta de integracao
entre formacao técnica e humana (Frigotto & Ciavatta, 2003).

A estrutura padrdo do Plano de Curso para Habilitacdo Profissional Técnica
compreende diferentes componentes. Entre eles estdo: Identificacdo do Curso;
Requisitos e Formas de Acesso; Justificativa e Objetivos; Perfil Profissional de
Conclusdo, que retne as competéncias esperadas ao final do curso; e Organizacao
Curricular, detalhada em Unidades Curriculares (UCs) com respectivas cargas horérias.

O documento também inclui a Convergéncia Curricular e o Detalhamento das
UCs, onde cada uma apresenta Indicadores Técnicos e Elementos da Competéncia,
organizados: em Conhecimentos, Habilidades e Atitudes/Valores, que representam
comportamentos esperados no desempenho das atividades. Além disso, constam a
Unidade Diferenciada, o Projeto Integrador, que articula todas as competéncias do
curso, as Orientac6es Metodoldgicas, os Critérios de Aproveitamento de
Conhecimentos e Experiéncias Anteriores, os Critérios e Procedimentos de Avaliagéo
da Aprendizagem, o Estagio Profissional Supervisionado (quando requerido), a
Bibliografia e a Infraestrutura Recomendada.

3.2.1 Materiais. O corpus documental foi composto por 20 Planos de Curso (PC),

representativos de distintas areas formativas da educacéo profissional técnica. A Tabela
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1 apresenta a relacdo completa dos Planos de Curso examinados, com suas respectivas

numeracdes e areas formativas.
Tabela 1

Planos de curso analisados por area formativa

41

PC Curso

Area Formativa

267 Radiologia

269 Enfermagem

329 Farmacia

265 Protese Dentaria
238 Massoterapia

255 Estética

206 Logistica

236 Administragéo

237 Recursos Humanos
242 Eventos

274 Hospedagem

324 Servicos de Restaurante e Bar
200 Guia de Turismo

243 Processos Fotograficos

271 Publicidade

302 Estilismo e Coordenacdo de Moda
308 Design de Interiores

294 Computacao Grafica

297 Informatica

266 Seguranca do Trabalho

Saude

Saude

Saude

Salde

Bem-Estar
Bem-Estar

Gestao e Negocios
Gestdo e Negdbcios
Gestdo e Negdbcios

Turismo, Hospitalidade e Lazer

Turismo, Hospitalidade e Lazer
Turismo, Hospitalidade e Lazer
Turismo, Hospitalidade e Lazer
Comunicacdo e Moda
Comunicacéo e Moda
Comunicacdo e Moda
Comunicacdo e Moda
Tecnologia da Informacéo
Tecnologia da Informacéo

Seguranca do Trabalho

Nota. A tabela apresenta os 20 Planos de Curso que compuseram 0 corpus

documental da pesquisa. A numeracao € a identificacdo do documento na instituicéo.

Fonte: Elaboragéo propria.

Portanto, a analise dos Planos de Curso constitui-se como estratégia metodoldgica

adequada e pertinente para esta pesquisa, pois esses documentos concentram, de forma
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sistematizada, os elementos essenciais das formacdes técnicas ofertadas pelo Senac, que
garante um corpus documental diversificado e abrangente, capaz de evidenciar as
competéncias socioemocionais presentes nas formacdes técnicas mais demandadas em
diferentes areas. A analise desse material permitira identificar as competéncias
socioemocionais previstas nos cursos e fundamentara a construgéo dos indicadores que
serdo, posteriormente, associados ao modelo Big Five Socioemocional, conforme descrito
na préxima secdo sobre os procedimentos de coleta de dados.

Os Planos de Curso analisados constituiram a base empirica desta pesquisa e
foram utilizados integralmente como material de analise documental. Esses documentos
subsidiaram o0 mapeamento das competéncias socioemocionais, a elaboracdo dos
indicadores de avaliacdo e a posterior classificacédo e validacdo, conforme os
procedimentos de analise descritos nas etapas metodologicas subsequentes.
3.3 Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados desta pesquisa foi realizada por meio da analise documental dos
Planos de Curso de educacdo profissional técnica do Senac Campinas, unidade vinculada
ao Servico Nacional de Aprendizagem Comercial Senac Sdo Paulo. O processo teve inicio
com o contato formal com a direcdo da unidade, a fim de apresentar os objetivos do estudo,
sua natureza académica e a relevancia institucional da investigacdo sobre as CSE no
contexto da formacdo profissional. Apds a explanacdo da proposta, foi concedida
autorizacdo verbal e por escrito conforme anexo 01, para 0 acesso aos documentos
institucionais de dominio puablico nomomento desta pesquisa.

Inicialmente, realizou-se um levantamento junto ao setor de atendimento da
unidade, com o objetivo de identificar os cursos técnicos mais ofertados pelo Senac
Campinas. Em seguida, procedeu-se a uma busca exploratoria no site oficial do Senac

Sé&o Paulo, especificamente na se¢do “Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio”,
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onde se encontram disponibilizados os Planos de Curso correspondentes aos programas
ofertados pela instituicdo. Essa etapa permitiu identificar o conjunto de cursos ofertados
em 2024 na unidade de Campinas, totalizando 52 cursos técnicos. A partir dessa
listagem, procedeu-se a selecdo intencional de 20 cursos, com base em critérios de
representatividade das sete areas profissionais contempladas pela instituicdo: Salde,
Bem-Estar, Comunicacdo e Moda, Gestao e Negdcios, Tecnologia da Informacao,
Hospitalidade e Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente.

Os documentos foram acessados em formato digital (PDF) e organizados em
pastas de acordo com a area de formacéo. Para cada plano, foi realizada a verificagdo
dos seguintes elementos: objetivos gerais e especificos, perfil profissional de conclusao,
unidades curriculares e componentes das competéncias (conhecimentos, habilidades e
atitudes). Esses trechos constituiram as principais fontes para a extracdo e codificacéo
das competéncias socioemocionais explicita ou implicitamente descritas. Todo o
material foi catalogado em planilha eletrdnica, permitindo o registro sistematico das
informagdes e a rastreabilidade dos dados.

Durante o processo de coleta, foram adotados cuidados éticos e metodolégicos,
garantindo a fidelidade as fontes institucionais e o respeito as diretrizes do Senac S&o
Paulo. Assim, a coleta de dados compreendeu um percurso sistematico que envolveu:
(a) contato e autorizacdo institucional; (b) identificacdo e selecdo dos planos; (c)
organizacdo dos arquivos em planilha digital; e (d) preparacdo do material para a etapa
subsequente de analise de conteudo.

Para a coleta dos dados, os planos de curso selecionados foram examinados de
forma sistematica, considerando-se suas diferentes secdes, tais como objetivos
formativos, perfil profissional de concluséo e unidades curriculares. Essa leitura

permitiu identificar elementos relacionados as competéncias socioemocionais no



contexto da educacdo profissional, os quais subsidiaram as etapas posteriores de
analise.
3.4 O Plano de Curso como Documento de Analise.

A andlise documental e de conteudo, teve abordagem qualitativa adequada
para investigacfes no campo educacional, especialmente quando se busca
compreender praticas pedagogicas, objetivos formativos e desenvolvimento de
competéncias. Essa estratégia mostrou-se pertinente, pois possibilita identificar
padrdes, categorias e sentidos nos textos, permitindo a extracdo de informacdes
pertinentes ao objetivo da pesquisa. Em cada Plano de Curso, foram analisados: o
perfil profissional de concluséo, as competéncias previstas, as unidades curriculares e
0s objetivos de aprendizagem. Esse mapeamento possibilitou identificar competéncias
socioemocionais explicitas e implicitas, presentes nos documentos (Bardin, 2016;
Cellard, 2008; S&-Silva et al., 2009).

Ainda que o plano de curso esteja estruturado com foco predominante nas
competéncias técnicas, observa-se que o documento incorpora, de maneira transversal,
competéncias socioemocionais associadas as dimensoes atitudinais e valorativas da
formag&o. Essas competéncias se manifestam nos objetivos educacionais, no perfil
profissional de concluséo e na organizagéo das unidades curriculares, reforcando a
relevancia do plano de curso como documento de analise para investigacdes que
buscam compreender a integracdo entre formacéo técnica e humana (Frigotto &
Ciavatta, 2003).

O Plano de Curso constitui fonte privilegiada, por contemplar os elementos
constitutivos da competéncia profissional: conhecimentos, habilidades, atitudes e
valores; bem como para identificar ndo apenas competéncias técnicas, mas tambem

competéncias socioemocionais implicitas ou explicitadas no texto. Exemplos
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recorrentes sdo mencdes a ética profissional, comunicacdo, colaboracéo,
responsabilidade, autonomia e viséo critica, dimensdes que dialogam com referenciais
nacionais e internacionais (BNCC, 201; CASEL, 2020; OECD, 2015). Sua fungéo é
orientar tanto o trabalho docente quanto a trajetéria formativa dos estudantes,
articulando as diretrizes institucionais as demandas sociais e do mundo do trabalho
(Senac, Departamento Regional em Séo Paulo, 2016).

A andlise sistematica dos documentos permite, portanto, mapear a intencionalidade
formativa da instituicdo no que se refere as CSE, evidenciando como elas sdo incorporadas
aos curriculos técnicos e de que forma se relacionam com a proposta de uma formacao
integral e humana. Assim, o Plano de Curso foi eleito como documento-base da coleta e
analise de dados desta pesquisa, funcionando como ponto de partida para a elaboracédo
da lista de competéncias socioemocionais que sera posteriormente relacionada aos
indicadores de avaliacéo classificados pelo modelo Big Five Socioemocional.

3.5 Procedimentos de Analise de Dados

Os procedimentos de analise foram estruturados de forma a garantir coeréncia entre
0s objetivos especificos, as hipdteses formuladas e os procedimentos metodoldgicos
adotados, assegurando consisténcia tedrica e aplicabilidade pratica dos resultados. Cada
etapa foi organizada de modo sequencial e articulada ao modelo Big Five Socioemocional,
de forma a fortalecer a integracdo entre os achados empiricos e um referencial conceitual
robusto para a educacéo profissional (OECD, 2018; Primi & Santos, 2020).

Os dados foram analisados por meio da abordagem de Analise de Conteldo,
utilizando a técnica de analise categorial, com o objetivo de identificar, organizar e
classificar as competéncias socioemocionais presentes nos documentos analisados. Esse
processo adotou uma perspectiva qualitativa, orientada por referenciais internacionais e

nacionais, que contribuiram para estabelecer critérios consistentes e alinhados ao
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contexto da educacéo profissional (Bardin, 2016; BNCC, 2018; CASEL, 2020; OECD,
2018).

Inicialmente, cada Plano de Curso do Senac foi examinado integralmente, com o
intuito de identificar mencdes diretas ou indiretas a competéncias de natureza
comportamental. As menc@es encontradas foram agrupadas em categorias tematicas,
considerando a similaridade semantica e a frequéncia de ocorréncia nos documentos, o
que permitiu organizar de forma sistematica os elementos dispersos nos textos.

Os procedimentos de andlise de dados foram organizados de forma sequencial,
permitindo a sistematizacdo das informacdes extraidas dos documentos e a articulacédo
entre as diferentes etapas analiticas. Essas etapas possibilitaram a identificacdo, a
elaboracdo, a classificacdo e a producéo de evidéncias de validacdo das competéncias
socioemocionais e de seus respectivos indicadores, conforme detalhado nas subsecdes a
sequir.

3.5.1 Mapeamento das competéncias socioemocionais. A primeira etapa consistiu em uma
leitura minuciosa dos Planos de Curso, com foco na identificacdo das competéncias
socioemocionais descritas nas Unidades Curriculares (UCs). Cada curso, composto por
aproximadamente 13 a 16 UCs, teve suas competéncias extraidas e organizadas em uma
planilha no Software Microsoft Excel, o que facilitou a categorizacdo e a analise
comparativa. Essa sistematizacdo inicial possibilitou a organizacao das informacoes de
maneira estruturada, criando a base para a etapa seguinte, na qual foram geradas listas
especificas por curso contendo as CSE mais recorrentes.

Para apoiar o processamento dos dados, foi utilizado o modelo GPT-4-turbo,
disponibilizado pelo OpenAl por meio do ChatGPT, com a fungéo de auxiliar na
sistematizacéo e na triangulacdo dos dados extraidos manualmente. O uso de modelos

de linguagem de grande escala (LLMs, Large Language Models) nesta pesquisa



ocorreu de forma ética e supervisionada, com carater de apoio e ndo de substitui¢do da
analise humana. Tal procedimento configura-se como recurso complementar, sem
substituir a analise interpretativa conduzida pela pesquisadora, garantindo a
centralidade do julgamento humano e a integridade metodoldgica do estudo. Nesse
sentido, é importante destacar que os LLMs podem contribuir de maneira significativa
para o processo cientifico, mas nao eliminam a necessidade de avaliacao critica,
validacdo empirica e participacdo de especialistas (Beghetto et al., 2025). O que
garante a centralidade do julgamento da pesquisadora e a integridade metodol6gica do
estudo.

Ao anexar o arquivo da planilha Excel, nomeada como analise de documentos,
aplicou-se o seguinte prompt analitico: “Com base na analise dos documentos, faga o
levantamento de uma unica lista de habilidades socioemocionais/soft skills, que seja
comum entre todas as areas e cursos”. Esse enunciado orientou uma leitura
interpretativa, permitindo consolidar uma lista de competéncias recorrentes de forma
explicita nos cursos analisados. Ao final desse processo, foram identificadas as 18
competéncias socioemocionais mais frequentes, compondo uma lista base. Essa etapa
resultou na identificacdo e organizacdo das competéncias socioemocionais presentes
nos planos de curso, possibilitando a construcdo de uma lista base que refletisse as
caracteristicas e demandas do contexto da educacéo profissional analisado.

3.5.2 Elaboracgéo de indicadores de avaliagdo. A partir da lista base de CSE, foram
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elaborados seis a oito indicadores para cada competéncia que descrevem comportamentos

observaveis, construidos com base em reviséo de literatura e fundamentados nos critérios

de clareza, objetividade e aplicabilidade. Esses indicadores tém como finalidade

operacionalizar a observacgdo e a avaliagdo do desenvolvimento das competéncias no

contexto da educacéo profissional, permitindo acompanhar o progresso dos estudantes ao
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longo da formacao (Zinsser et al., 2021; Rodrigues & Oliveira, 2020).

3.5.3 Classificacéo dos indicadores segundo o modelo Big Five Socioemocional. Apos a
elaboracdo, os indicadores de avaliacdo das competéncias socioemocionais foram
submetidos a um processo de classificagdo segundo o modelo Big Five Socioemocional,
reconhecido internacionalmente por organizar os tracos socioemocionais em cinco grandes
dominios: Engajamento com os Outros, Abertura ao Novo, Amabilidade, Autogestéo e
Resiliéncia Emocional (Instituto Ayrton Senna, 2020; OECD, 2018; Primi & Santos,
2020;). A adocdo desse referencial buscou alinhar os achados desta pesquisa a um quadro
tedrico consolidado, amplamente aplicado em investigacdes educacionais e em programas
de avaliacdo em larga escala.

O procedimento de classificacao consistiu na analise criteriosa do contetido de
cada indicador, de modo a identificar a dimensdo do Big Five Socioemocional mais
pertinente ao comportamento descrito. Foram considerados aspectos semanticos,
conceituais e contextuais, observando a compatibilidade entre os descritores de
comportamento presentes nos indicadores e as definicdes operacionais de cada dominio
do modelo. Assim, indicadores que expressavam comportamentos ligados a
comunicacdo, assertividade ou iniciativa foram alocados ao dominio Engajamento com
os Outros; aqueles que refletiam criatividade, curiosidade ou flexibilidade foram
associados a Abertura ao Novo; enquanto descritores de empatia, respeito e cooperagdo
foram vinculados & Amabilidade. De forma semelhante, indicadores relacionados a
planejamento, organizacdo e cumprimento de regras foram classificados como
Autogestao; ja aqueles que expressavam regulacdo emocional, controle da ansiedade e
resiliéncia em situacOes adversas foram atribuidos a dimenséo de Resiliéncia
Emocional.

Cabe destacar que, nos casos em que um mesmo indicador apresentava
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correspondéncia conceitual com mais de uma dimensao, foi realizada uma classificacédo
multipla, mantendo-se o registro da sobreposicdo. Essa decisdao metodoldgica teve

como objetivo preservar a complexidade dos comportamentos socioemocionais, que
frequentemente envolvem interacdes entre diferentes dominios. Desse modo, 0 processo
de categorizacdo buscou equilibrar rigor teorico e sensibilidade pratica, garantindo que

os indicadores fossem alocados de forma consistente e fundamentados, sem reduzir a
rigueza do fendmeno socioemocional a categorias estanques.

3.5.4 Evidéncias de validacéo de contetdo por juizes especialistas. A etapa de obtencédo de
evidéncias de validacdo de contetdo constitui um procedimento fundamental para
assegurar a pertinéncia cientifica e a aplicabilidade pratica dos indicadores de avaliacéo
construidos. Para isso, foram convidados juizes especialistas, selecionados com base em
critérios previamente definidos: (a) titulacdo de especialista, mestre ou doutor, com
formacédo académica compativel com a area da educacdo profissional, psicologia
educacional ou areas afins; (b) experiéncia comprovada em docéncia, gestdo ou pesquisa
em instituicbes de educacao; e (c) atuagdo em projetos ou investigacGes relacionados as
competéncias socioemocionais, avaliagdo educacional ou desenvolvimento de
instrumentos. A diversidade de perfis contempla tanto pesquisadores quanto gestores,
garantindo multiplas perspectivas na andlise. Participacdo foi de quatro juizes, assegurando
o nivel minimo de confiabilidade necessario as analises.

O processo de obtencéo de evidéncias de validacdo foi conduzido por meio de
um protocolo estruturado, apresentado aos juizes com os indicadores propostos
acompanhados de orientacdes claras. Os especialistas avaliaram cada item com base em
critérios previamente estabelecidos, clareza, relevancia, objetividade, aplicabilidade e
alinhamento ao modelo Big Five Socioemocional. Essa anélise permitiu identificar

fragilidades, redundancias ou ambiguidades, além de reforcar a consisténcia conceitual
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dos indicadores.

Apos a andlise e pareceres, foi realizado o refinamento da lista de indicadores,
com ajustes, excluséo e reformulacdes, sempre que necessario. Essa etapa permitiu
alinhar ainda mais os indicadores ao contexto da educacao técnica e profissional, além
de garantir evidéncias de validade baseadas no contetdo. O produto final esperado foi
uma lista de competéncias socioemocionais e seus indicadores, respladada por
evidéncias de validacdo de contepudo, apta a subsidiar tanto a pesquisa académica
quanto praticas pedagogicas e processos avaliativos.

3.6 Consideracdes Eticas

Esta pesquisa esta fundamentada no uso de documentos institucionais de
dominio publico, disponiveis no site oficial do Servi¢co Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac, 2024). Os Planos de Curso analisados sdo de acesso livre e tém
caréater institucional, ndo contendo informacdes de carater sigiloso, pessoal ou sensivel.
Ainda assim, visando assegurar a conformidade com os principios éticos que regem a
pesquisa cientifica, foi solicitada e obtida autorizacdo formal da Direcdo da Unidade do
Senac Campinas Centro, a qual emitiu declaracdo, anexo 1, autorizando a utiliza¢éo dos
referidos documentos exclusivamente para fins académicos, respaldando a legitimidade
da investigacéo.

Ressalta-se que, por se tratar da analise de documentos institucionais de
dominio pablico, sem a participacdo direta de seres humanos, ndo se faz necessaria a
aplicacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). No entanto,
considerando que a etapa final do estudo prevé a obtencéo de evidéncias de validacao
dos resultados por meios juizes especialistas convidados, sera utilizado um termo de
consentimento especifico para essa fase, conforme previsto e aprovado no projeto

institucional do orientador, do qual o presente estudo € parte integrante (CAAE:



88717325.8.0000.5481).

Portanto, o estudo respeita os principios éticos da pesquisa em ciéncias
humanas, assegurando transparéncia, confidencialidade dos pareceres dos juizes e rigor
académico em todas as etapas. A submissio ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) no
sera necessaria, considerando que ndo ha envolvimento direto de seres humanos como
participantes em situacdo de vulnerabilidade, mas apenas analise de documentos
institucionais e consulta de especialistas em carater profissional, alinhada as diretrizes

éticas estabelecidas pela Resolugdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude.
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4.Resultados

Os resultados desta pesquisa estdo organizados nas quatro etapas principais que
estruturaram a investigacao, conforme delineado no capitulo de Método. A primeira
etapa consistiu no mapeamento das competéncias socioemocionais (CSE) presentes nos
Planos de Curso da educacéo profissional técnica do Senac. Este levantamento visou
identificar as CSE explicitamente mencionadas ou inferidas nas competéncias
formativas dos cursos. As etapas de elaboracéo de indicadores, correlacdo com o
modelo Big Five e obtencdo de evidéncias de validacdo por juizes especialistas
compdem a sequéncia metodoldgica proposta.
4.1 Mapeamento e Elaboracéo da Lista de Competéncias Socioemocionais

A andlise documental foi conduzida a partir de 20 Planos de Curso dos cursos
técnicos do Senac Campinas, selecionados entre 52 disponiveis, de forma a garantir
representatividade institucional e diversidade nas areas formativas. Considerado para a
extracao, as competéncias, informacg6es provenientes dos seguintes elementos:
objetivos, perfil profissional de conclusdo, unidades curriculares e componentes das
competéncias (conhecimentos, habilidades, atitudes e valores). Foram mapeadas tanto
as CSE explicitamente mencionadas nos documentos quanto, aquelas identificadas
indiretamente por meio do discurso pedagogico e das descri¢cdes de praticas formativas.

Em um primeiro momento, as CSE foram sistematizadas por curso, o que
possibilitou compreender as especificidades de cada area profissional. Na sequéncia,
realizou-se analise transversal para identificar padrées, recorréncias e transversalidades
entre os 20 cursos analisados. Como resultado desta fase, foi elaborada uma lista
hierarquizada de 26 CSE, organizada por grau de recorréncia, nicleo comum e
moderadamente frequente, de modo a evidenciar o conjunto transversal amplamente

presente quanto competéncias distribuidas em varias areas, ainda que ndo universais (ver
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Tabela 2 abaixo).
As CSE foram classificadas de acordo com sua frequéncia de ocorréncia nos 20
Planos de Curso analisados, distribuidos em sete &reas formativas. Para tanto, foram
consideradas como: Universais: presentes em todos os cursos, configurando o ndcleo
transversal; Moderadamente frequentes: presentes em varias areas; Especificas
contextuais: associadas a demandas particulares de determinados campos profissionais.
Essa sistematizacdo resultou na Tabela 2: Competéncias Socioemocionais
Recorrentes e Hierarquizadas, na qual se apresentam 26 competéncias, organizadas a
partir de seu grau de recorréncia entre 0s cursos. A tabela evidencia tanto aquelas que
constituem o nucleo transversal quanto as que, embora relevantes, aparecem em menor
escala, indicando énfases especificas em determinadas areas.
Tabela 2

Competéncias socioemocionais recorrentes e hierarquizadas

Recorréncia Competéncia Socioemocional ~ Observagéo

1 Comunicacao assertiva Sempre associada ao trato com clientes,

equipes e uso técnico de termos.

2 Escuta ativa e empatia Central para relagdes de cuidado,

atendimento e colaboracao.

3 Cordialidade e respeito Relacionada a relagdes
interpessoais saudaveis.

4 Trabalho em equipe Fortemente destacada em todos os
projetos integradores.

5 Colaboracéo e cooperacéo Complementar ao trabalho em

equipe, envolve apoio matuo.

6 Responsabilidade e Cumprimento de prazos, qualidade
COMpPromisso e resultados.
7 Postura profissional e ética Inclui apresentagéo pessoal e

conduta ética.
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Recorréncia

Competéncia Socioemocional

Observacao

8

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Sigilo e confidencialidade

Proatividade e iniciativa

Autonomia e autogestdo

Organizacao e disciplina

Flexibilidade e adaptabilidade

Tolerancia a pressdo

Pensamento critico

Criatividade e inovagéo

Tomada de decisdo responsavel

Respeito a diversidade

Responsabilidade socioambiental

Especialmente forte em salde, mas
aparece em todos.

Resolver problemas, antecipar
necessidades.

Protagonismo e autogoverno no
aprendizadof/trabalho.

Planejamento, atencéo e foco na
execucéo.

Resposta a mudancas e diferentes
contextos.

Enfrentamento de prazos, urgéncias
e demandas adversas.

Anélise, avaliacdo e visdo critica de
processos.

Invencao de solucdes e propostas
originais.

Baseada em fundamentos técnicos
e éticos.

Sociocultural, geracional e
comportamental.

Sustentabilidade e consciéncia cidada.

Moderadamente frequentes (presentes em muitas areas, mas ndo em todas)

19

20

21

Mediacdo de conflitos

Feedback construtivo /
comunicagdo néo violenta

Acolhimento e hospitalidade

Presente em gestéo, hospitalidade e

salde.

Mais explicito em RH,
administracdo, publicidade e satde.
Muito forte em turismo, salde e

bem-estar.
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Recorréncia Competéncia Socioemocional ~ Observacéo
22 Atencdo aos detalhes e Comum em salde, moda, design e
qualidade &reas técnicas.
no trabalho
23 Gestdo do tempo e produti Recorrente em gestéo, Tl e
vidade pessoal logistica.
24 Dinamismo e agilidade Presente em publicidade,

informatica, logistica e salde.

25 Atendimento humanizado Principalmente em salde e bem-
estar
26 Lideranca Colaborativa (equipes Gestéo, turismo, hospitalidade,
e projetos) moda, publicidade.

Nota. A tabela apresenta as 26 competéncias socioemocionais mapeadas em 20
Planos de Curso técnicos, organizadas por recorréncia (universais e moderadamente
frequentes). Fonte: Elaboracao prépria com dados da pesquisa (2025).

Embora cada area formativa apresente demandas especificas decorrentes de suas
praticas profissionais, existe um conjunto de CSE que se configuram como ndcleo
comum, transversal a formacao técnica e presente em todos os Planos de Cursos
analisados. Este repertdrio transversal ultrapassa fronteiras disciplinares e que sustenta,
de forma integrada, tanto o desempenho técnico quanto o desenvolvimento humano e
social dos estudantes.

A consolidacdo desse nucleo transversal resultou em 18 CSE consideradas
fundamentais para a formagéo integral. Elas estdo apresentadas na Tabela 3,
acompanhadas de definicdes operacionais, que explicitam sua aplicagdo em contextos
educacionais e profissionais, e referéncias tedricas que fundamentam a ancoragem em
literaturas cientificas e diretrizes nacionais e internacionais.

Tabela 3

Competéncias socioemocionais consolidadas: defini¢cdes operacionais e referéncias
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tedricas
N° CSE Definicao Referéncia
1 Comunicagdo  Capacidade de expressar ideias, sentimentos e CASEL, 2020:
assertiva necessidades de forma clara, respeitosa e eficaz, BNCC, 2018
adaptando-se ao contexto.
2 Escutaativae  Habilidade de compreender perspectivas, Zinsser et al.,
empatia emoc0es e necessidades do outro, respondendo 2021; OECD,
com acolhimento e respeito. 2015
3 Cordialidade e  Manutencdo de relagdes sociais positivas, UNESCO, 1996;
respeito pautadas em respeito mutuo, ética e civilidade. BNCC, 2018
4 Trabalho em Cooperacao para alcangar objetivos comuns, CASEL, 2020;
equipe integrando diferentes papéis e funcdes. OECD, 2018
5 Colaboracdoe  Atuacdo solidaria, com disposicao para apoiar Rodrigues &
cooperacao colegas, compartilhar informacdes e construir Oliveira, 2020;
solugdes coletivas. BNCC, 2018
6 Responsabilida  Cumprimento de prazos e tarefas com qualidade,  Primi & Santos,
dee assumindo consequéncias de escolhas e acdes. 2020; Zinsser et
Ccompromisso al., 2021
7 Postura Conduta orientada por principios éticos, UNESCO, 1996;
profissional e transparéncia e respeito as normas sociais e BNCC, 2018
ética profissionais.
8 Sigilo e Capacidade de preservar informacdes sensiveise  OECD, 2018;
confidencialida respeitar a privacidade em contextos Rodrigues &
de profissionais. Oliveira, 2020
9 Proatividadee  Disposigéo para agir antecipadamente, propor Deming, 2017,
iniciativa solucdes e enfrentar desafios de forma autbnoma.  Primi & Santos,
2020
10  Autonomiae Habilidade de gerir as proprias a¢des, tempo e BNCC, 2018;
autogestao recursos, assumindo protagonismo na Zinsser etal.,
aprendizagem e no trabalho. 2021
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N° CSE Definicao Referéncia
11  Organizacdoe  Capacidade de planejar, priorizar e executar Rodrigues &
disciplina tarefas de forma sistematica e consistente. Oliveira, 2020;
OECD, 2018
12  Flexibilidadee Ajuste positivo a mudancas, imprevistos e novos  OECD, 2015;
adaptabilidade  contextos, mantendo eficacia no desempenho. Zinsser etal.,
2021
13  Toleranciaa Capacidade de manter equilibrio emocional e Primi & Santos,
pressao desempenho adequado em situacgdes de estresse. 2020; Rodrigues
& Oliveira, 2020
14 Pensamento Anélise criteriosa de informagdes, argumentose  OECD, 2018;
critico contextos para fundamentar decisoes. UNESCO, 1996
15  Criatividadee  Capacidade de propor ideias originais e solugdes  BNCC, 2018;
inovacao inovadoras para problemas e desafios. OECD, 2015
16  Tomadade Escolha fundamentada em critérios técnicos, Zinsser et al.,
decisdo éticos e contextuais, assumindo consequéncias 2021; UNESCO,
responsavel das acoes. 1996
17  Respeito a Reconhecimento e valorizacgdo das diferengas UNESCO, 1996;
diversidade culturais, sociais e individuais nas relacfes BNCC, 2018
interpessoais.
18  Responsabilida Compromisso com préticas sustentaveis e OECD, 2018;
de atitudes cidadas que respeitem o meio ambientee  Rodrigues &
socioambiental  a coletividade. Oliveira, 2020

Nota. As 18 CSE compdem o ndcleo transversal comum aos cursos técnicos do

Senac. Fonte: dados da pesquisa (2025) com base em BNCC (2018), CASEL (2020),

OECD (2015, 2018), Primi e Santos (2020), Rodrigues e Oliveira (2020), UNESCO

(1996) e Zinsser et al. (2021).

A analise transversal confirmou a presenca universal 18 CSE nas sete areas

formativas. Embora comuns, as énfases variaram por campo: Salde/Bem-Estar

destacaram empatia, ética e humanizacao; Gestdo/TI, responsabilidade, proatividade e

pensamento critico; Comunicagdo/Moda/Turismo/Hospitalidade, criatividade,



adaptabilidade e acolhimento. Essa variacdo ndo compromete a universalidade do
nucleo; antes, evidencia sua adaptabilidade a contextos profissionais distintos.

Além do nucleo transversal, foram identificadas CSE presentes em diversas
areas, mas ndo universais, que ampliam o repertério socioemocional e contribuem para
a formacdo em contextos especificos. Entre elas, destacam- se: Mediacdo de conflitos e
comunicacdo nao violenta: capacidade de gerir impasses e relacdes interpessoais de
forma ética e equilibrada; Feedback construtivo: disposic¢ao para orientar e receber
criticas visando o aprimoramento continuo; Acolhimento e hospitalidade: praticas de
atencdo, cordialidade e cuidado, centrais em saude, bem-estar e turismo; Atencéo aos
detalhes e qualidade: rigor na execucéo de tarefas, comum em salde, moda e areas
técnicas; Gestdo do tempo e produtividade: habilidade de planejar, priorizar e organizar
atividades; e Dinamismo e agilidade: capacidade de atuar em ambientes de rapida
transformacéo.

Determinadas CSE emergiram de modo restrito a um nimero reduzido de areas,
refletindo demandas formativas préprias de contextos particulares. Entre elas,
Lideranga colaborativa: mais evidente em Gestdo, Turismo e Hospitalidade;
Sensibilidade estética e expressao criativa: forte em Comunicacdo e Moda;
Cumprimento rigoroso de normas legais, sanitérias e de biosseguranca: caracteristico
das areas de Saude e Seguranca do Trabalho; Consciéncia de seguranca e
responsabilidade civil: presente em cursos voltados a protecdo e bem-estar coletivo;
Iniciativa empreendedora: destacada em Gestdo, Tecnologia da Informacéo e
Publicidade.

O mapeamento resultou em uma sistematizacao robusta das CSE, que articula a
diversidade das areas formativas com um nucleo comum. A primeira sintese apresentou

26 competéncias hierarquizadas, distribuidas em universais, moderadas e especificas
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(Tabela 2). A partir da analise transversal, foi consolidado o ndcleo de 18 competéncias
socioemocionais universais (Tabela 3), que constitui a base da formacéo integral no
Senac Sdo Paulo e fundamenta as etapas subsequentes da pesquisa. Esse conjunto de
resultados fornece a estrutura necessaria para a elaboracdo dos indicadores descritivos,

a analise de sua classificacdo com o modelo Big Five e a obtencdo de evidéncias de
validacao por juizes especialistas, etapas que serdo apresentadas nas se¢fes seguintes.
4.1.1 Justificativa para a Inclusdo da Competéncia Lideranga Colaborativa. A
competéncia Lideranca Colaborativa, ainda que ndo tenha figurado entre as mais
recorrentes nos planos de curso analisados, foi mantida na matriz consolidada por
representar uma dimensao essencial do desenvolvimento socioemocional na educacgéo
profissional e humana. Sua presenca expressa uma sintese de comportamentos observaveis
relacionados a comunicacdo assertiva, a empatia, a corresponsabilidade e a mediacao de
conflitos, aspectos fundamentais para a convivéncia ética e a conducgédo de processos
coletivos em ambientes formativos e profissionais. Assim, sua incluséo responde ndo
apenas a critérios de frequéncia empirica, mas a coeréncia tedrica e pedagdgica do
conjunto de competéncias, reafirmando a centralidade da formacéo integral na educacéo
profissional (OECD, 2015; CASEL, 2020).

Nesse sentido, enquanto competéncia educacional e profissional envolve a
habilidade de engajar, inspirar e conduzir grupos de forma ética, respeitosa e
colaborativa, promovendo a corresponsabilidade pelo desempenho e pelo clima social
do grupo. A literatura contemporanea aponta que liderangas colaborativas tendem a
favorecer maior inovagdo, maior satisfacdo em equipes e ambientes mais propicios ao
desenvolvimento humano (Kouzes & Posner, 2012; West, 2012).

Sob a perspectiva educacional, essa competéncia adquire relevancia especial na

formacao técnica contemporanea, marcada por demandas de interdependéncia,



inovacéo e responsabilidade compartilhada. O desenvolvimento da lideranca
colaborativa favorece a construcdo de ambientes de aprendizagem democraticos, a
corresponsabilizacdo nas decisdes e 0 protagonismo ético dos estudantes, em
consonancia com o papel emancipador da educacéo profissional. Tal compreenséao
encontra respaldo em estudos que apontam o fortalecimento das competéncias
relacionais como condicéo indispensavel para o exercicio da cidadania e para a atuagédo
em contextos laborais cada vez mais dindmicos, complexos e interconectados (Deming,
2017; Rodrigues & Oliveira, 2020).

Dessa forma, a decisdo de incluir a Lideranca Colaborativa na matriz final das
CSE reflete a intencdo de contemplar uma competéncia integradora, que sintetiza
dimensGes cognitivas, afetivas e sociais em favor de praticas colaborativas e
humanizadoras. Ao valorizar essa competéncia, a pesquisa reforca 0 compromisso com
uma educacao que prepara, profissionais e cidadaos capazes de agir com empatia,
corresponsabilidade e visdo coletiva, principios que sustentam os fundamentos da
educacéo profissional e humana (Brasil, 2021; Senac, 2018).
4.2 Elaboracéo de Indicadores de Avaliagdo das Competéncias Socioemocionais

Esta etapa consistiu em traduzir as CSE em descritores comportamentais
observaveis, ou seja, em manifestacbes praticas que permitem identificar e avaliar o
desenvolvimento dessas competéncias em situacOes reais de aprendizagem e de atuacéao
profissional, para viabilizar monitoramento e avaliagéo sistematica no contexto da
educacéo profissional. Os indicadores foram construidos com foco em clareza,
objetividade e aplicabilidade, considerando situagdes tipicas de aprendizagem, estagios
e praticas profissionais. O processo buscou reduzir redundancias e selecionar o0s
indicadores mais representativos por competéncia

A etapa de elaboracéo e obtencdo de evidéncias de validacéo dos indicadores de
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avaliacdo representou um dos resultados centrais desta investigacéo, tendo em vista a
necessidade de operacionalizar as competéncias socioemocionais no contexto da
educacdo profissional. A tradugdo de competéncias abstratas em comportamentos
observaveis e mensuraveis constitui um requisito essencial para que seja possivel
monitorar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento socioemocional de estudantes de
forma sistematica. Nesse sentido, o processo desenvolvido nesta pesquisa priorizou a
construcdo de indicadores que reunissem clareza, objetividade e aplicabilidade pratica,
de modo a atender as demandas formativas da educacéo profissional e a0 mesmo tempo
responder a perspectiva da formagdo humana integral (Rodrigues & Oliveira, 2020;
Zinsser et al., 2021).

A elaboracdo dos indicadores baseou-se em trés diretrizes fundamentais: (a)
garantir a aderéncia ao contexto da educacéo profissional, considerando situacfes
tipicas de aprendizagem, estagios e praticas profissionais; (b) assegurar a relevancia
formativa dos comportamentos, privilegiando dimens@es como comunicacao, ética,
trabalho colaborativo, autonomia, pensamento critico e responsabilidade
socioambiental; e (c) reduzir redundancias e sobreposi¢oes, de modo a selecionar
apenas os indicadores mais significativos para cada competéncia. Essa sistematizacéo
resultou em 19 competéncias socioemocionais, cada uma operacionalizada em 6 a 8
indicadores de avaliagéo.

O processo de obtencdo de evidéncias de validagdo ocorreu a luz da experiéncia
acumulada em docéncia na educagéo profissional, associada a fundamentacéo tedrica
proveniente da literatura cientifica sobre competéncias socioemocionais. Essa
articulacdo entre pratica e teoria permitiu identificar quais manifestacoes
comportamentais sao mais frequentes e relevantes para o desenvolvimento dos

estudantes. A partir desse crivo, buscou-se contemplar dimensdes tanto instrumentais
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(como organizacao, disciplina, proatividade e clareza comunicativa) quanto
humanizadoras (como empatia, respeito a diversidade, cordialidade e consciéncia
socioambiental), reafirmando a inseparabilidade entre qualificacdo profissional e
formacé@o humana. Tal perspectiva dialoga diretamente com a literatura que defende a
integracdo entre competéncias cognitivas, técnicas e socioemocionais como condi¢do
para uma formacéo integral (CASEL, 2020; OECD, 2018; Primi & Santos, 2020).

O resultado dessa etapa foi a consolidacdo de um repertorio de indicadores que,
além de oferecer parametros avaliativos, possibilitam orientar praticas pedagogicas
voltadas ao desenvolvimento socioemocional. Indicadores como “Expressa opinides de
forma clara e objetiva” (Comunicagao assertiva), “Reproduz/parafraseia o que ouviu
para confirmar compreensdo” (Escuta ativa ¢ empatia), “Cumpre papéis e
responsabilidades definidos pela equipe” (Trabalho em equipe) e “Propde solucdes
sustentaveis em projetos” (Responsabilidade socioambiental) ilustram como
comportamentos cotidianos podem ser descritos em termos observaveis, constituindo-se
como guias para a mediacdo docente e para a reflexdo critica dos estudantes.

Ao final, os indicadores ndo apenas viabilizam a avaliacdo formativa das
competéncias socioemocionais, mas também se apresentam como instrumentos de apoio
a pratica educativa, oferecendo aos docentes referenciais claros para observar
progressos, identificar necessidades e promover estratégias pedagogicas coerentes.
Assim, os resultados reforcam a importancia de alinhar a avaliagcdo socioemocional as
especificidades da educacdo profissional e humana, contribuindo tanto para a qualidade
do ensino quanto para a formacdo de sujeitos mais autbnomos, colaborativos e
socialmente responsaveis.

A presente se¢do apresenta as competéncias socioemocionais (CSE) selecionadas neste

estudo e os respectivos indicadores de avaliagdo respaldados por evidéncias de
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validacdo. A organizacdo desse repertorio busca oferecer uma referéncia clara e
aplicavel a pratica docente na educacéo profissional, assegurando coeréncia entre 0s
referenciais tedricos mobilizados e as exigéncias formativas da realidade educacional.
Tabela 4

Competéncias socioemocionais e indicadores de avaliacéo

Competéncia Socioemocional e seus respectivos Indicadores

1) Comunicacgdo Assertiva: Capacidade de expressar ideias, sentimentos e
necessidades de forma clara, respeitosa e eficaz, adaptando-se ao contexto.
1  Expressa opinides de forma objetiva e educada.

2  Evita interrupcdes desnecessarias durante conversas ou exposicoes.

3  Utiliza linguagem verbal adequada ao contexto profissional.

4 Demonstra coeréncia entre fala e postura corporal.

5 Faz perguntas pertinentes para esclarecer davidas

6  Usa recursos técnicos (termos, relatorios, apresentacfes) com precisao.
7  Defende ideias de forma assertiva e respeitosa.

8 Ajustaa comunicacdo ao publico

2) Escuta Ativa e Empatia: Habilidade de compreender perspectivas, emocdes e
necessidades do outro, respondendo com acolhimento e respeito.

1 Mantém contato visual e postura de atengdo durante interacdes.

2  Faz perguntas de aprofundamento em dialogos.

3  Considera sentimentos e perspectivas do interlocutor.

4  Evita julgamentos precipitados durante a escuta.

5 Demonstra acolhimento e respeito em situacdes de vulnerabilidade.

6 Evita distracGes (celular, conversas paralelas) ao ouvir.



7 Reproduz ou parafraseia o que ouviu para confirmar compreenséo.

8 Tolerasiléncios como parte do processo de escuta

Competéncia Socioemocional e seus respectivos Indicadores

3) Cordialidade e Respeito: Manutencéo de relagcfes sociais positivas, pautadas em

respeito mutuo, ética e civilidade.

1 Demonstra boa educacdo em interagfes presenciais ou virtuais.

2  Utiliza linguagem adequada, sem termos ofensivos.

3 Respeita o tempo de fala dos outros.

4  Trata colegas, docentes e clientes com consideragéo.

5 Demonstra paciéncia em situacdes de conflito.

6 Mantém postura de urbanidade em ambientes de trabalho/estudo.

4) Trabalho em Equipe: Cooperacdo para alcancar objetivos comuns, integrando

diferentes papéis e funcdes.

1 Participa ativamente das atividades em grupo.

2  Cumpre papéis e responsabilidades definidos pela equipe.
3 Apoia colegas em dificuldades técnicas ou emocionais.

4 Compartilha informaces relevantes com o grupo.

5 Demonstra flexibilidade para ajustes em tarefas coletivas.
6 Coopera para atingir metas comuns.

5) Colaboracgédo e Cooperacgao: Atuacdo solidaria, com disposicdo para apoiar

colegas, compartilhar informacdes e construir solucfes coletivas.

1 Disponibiliza-se para auxiliar colegas.
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Competéncia Socioemocional e seus respectivos Indicadores

N

Propde solugdes conjuntas para desafios coletivos.

Estimula a participacdo de colegas mais retraidos.

Demonstra interesse no sucesso coletivo, ndo apenas individual.

Cumpre acordos estabelecidos coletivamente.

Reconhece o valor da diversidade de contribuigdes.

6) Responsabilidade e Compromisso: Cumprimento de prazos e tarefas com

qualidade, assumindo consequéncias de escolhas e agoes.

Entrega atividades dentro do prazo.

Cumpre acordos estabelecidos com docentes e colegas.

Comparece pontualmente as aulas e compromissos.

Informa previamente em caso de auséncia.

Cumpre regras e regulamentos institucionais.

Demonstra dedicacdo nas atividades, mesmo diante de dificuldades.

7) Postura Profissional e Etica: Conduta orientada por principios éticos,

transparéncia e respeito as normas sociais e profissionais.

Utiliza linguagem técnica de forma adequada.

Age com imparcialidade em situacGes de conflito.

Reconhece erros e assume consequéncias.

Evita plagio em atividades académicas.

Age de acordo com principios éticos da profissao.
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6 Apresenta comportamento condizente com normas institucionais.

Competéncia Socioemocional e seus respectivos Indicadores

8) Sigilo e Confidencialidade: Capacidade de preservar informaces sensiveis e

respeitar a privacidade em contextos profissionais.

1  Evita compartilhar informacdes pessoais de colegas.

2 Mantém sigilo sobre informacGes de estagio/cliente.

3 Reforga a importancia do sigilo em atividades coletivas.

4  Evita divulgar conversas de grupo sem autorizacao.

5 Nao utiliza informacdes confidenciais para beneficio proprio.
6 Informa apenas dados necessarios em contextos apropriados.

9) Proatividade e Iniciativa: Disposicao para agir antecipadamente, propor

solucdes e enfrentar desafios de forma autbnoma.

1  Antecipa-se as demandas de atividades.

2  Propde solugdes diante de dificuldades.

3 Demonstra disposicdo para assumir novos desafios.
4 Propde melhorias em processos educativos.

5 Assume tarefas voluntariamente.

6 Mobiliza colegas para novas propostas.

10) Autonomia e Autogestdo: Habilidade de gerir as proprias acdes, tempo e

recursos, assumindo protagonismo na aprendizagem e no trabalho.

1 Organiza sua rotina de estudos sem depender de lembretes constantes.



Competéncia Socioemocional e seus respectivos Indicadores

2 Busca informac6es adicionais para aprofundar contetdos.
3 Gerencia seu tempo de forma eficaz.

4  Estabelece metas pessoais de aprendizagem.

5 Corrige erros a partir de feedback recebido.

6 Equilibra demandas académicas e pessoais.

11) Organizagéo e disciplina: Capacidade de planejar, priorizar e executar tarefas de

forma sistematica e consistente.

1 Mantém materiais e ambiente de estudo organizados.
2  Cumpre cronogramas de atividades.

3 Planeja etapas antes de executar tarefas.

4 Demonstra compromisso e pontualidade.

5 Cumpre regras de convivéncia e horéarios.

6 Evita dispersbes em sala de aula.

12) Flexibilidade e Adaptabilidade: Ajuste positivo a mudancgas, imprevistos e

novos contextos, mantendo eficacia no desempenho.

1 Ajusta-se a mudancas de cronograma.

2 Reorganiza prioridades diante de imprevistos.

3 Aceita realocacéo de papéis em trabalhos em grupo.
4  Reage a criticas de forma construtiva.

5 Demonstra disposicao para aprender novos recursos.
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7

Integra-se a colegas de perfis variados.

Tolera situacGes de incerteza sem prejudicar o desempenho.

Competéncia Socioemocional e seus respectivos Indicadores

13) Tolerancia a Pressao: Capacidade de manter equilibrio emocional e desempenho

adequado em situacdes de estresse.

1

Mantém a calma em situacdes de avaliagao.

Controla emogdes em contextos de conflito.

Demonstra foco em prazos curtos.

Utiliza estratégias de autorregulacédo (respiracdo, pausas, técnicas de foco).
Enfrenta criticas sem reatividade excessiva.

Evita atitudes agressivas em situacdes de estresse.

14) Pensamento Critico: Andlise criteriosa de informacg6es, argumentos e contextos

para fundamentar decisdes.

1

Demonstra capacidade de sintese.

Identifica inconsisténcias em argumentos.
Relaciona teoria e prética na analise de problemas.
Verifica a veracidade de fontes de informacao.
Propde alternativas baseadas em raciocinio logico.

Expde contradi¢des de forma respeitosa.

15) Criatividade e Inovacgao: Capacidade de propor ideias originais e solucGes

inovadoras para problemas e desafios.

1

Prop0e solugdes originais para problemas.
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Competéncia Socioemocional e seus respectivos Indicadores

N

Apresenta ideias novas em projetos.

3 Usa recursos tecnoldgicos de forma criativa.

4 Demonstra capacidade de improviso em imprevistos.
5 Explora novas formas de apresentagéo de trabalhos.
6 Integra conhecimentos de diferentes areas e contexto.

16) Tomada de Decisdo Responsavel: Escolha fundamentada em critérios técnicos,

éticos e contextuais, assumindo consequéncias das agoes.

1 Considera alternativas avalia riscos e beneficios das escolhas antes de decidir.
2 Fundamenta decisdes em critérios éticos.

3 Assume responsabilidade pelos resultados.

4  Demonstra clareza ao justificar escolhas.

5 Revé escolhas quando identifica falhas.

6 Evita decisdes precipitadas.

17) Respeito a Diversidade: Reconhecimento e valorizagdo das diferencas culturais,

sociais e individuais nas relagdes interpessoais.

1 Demonstra acolhimento e colabora com colegas de diferentes origens ou faixas

etarias.

2 Valoriza a contribuicdo de pessoas com deficiéncia.
3 Reconhece a importancia da equidade de género.

4 Demonstra respeito a crencas e valores distintos.

5 Utiliza linguagem inclusiva e respeitosa.
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6 Evita atitudes discriminatérias em sala de aula.

Competéncia Socioemocional e seus respectivos Indicadores

18) Responsabilidade Socioambiental: Compromisso com praticas sustentaveis e

atitudes cidadés que respeitem o meio ambiente e a coletividade.
1  Evita desperdicio de recursos (&gua, energia, materiais).

2  Segrega residuos de forma adequada.

3 Propde solugdes sustentaveis em projetos.

4 Demonstra cuidado com espacos coletivos.

5 Respeita normas ambientais em atividades técnicas.

6 Relaciona praticas profissionais com impactos ambientais.

19) Lideranca Colaborativa: Capacidade de incorporar elementos de cooperacao,
sensibilidade social e emocional, para o trabalho em contextos complexos e

interdependentes.

1 Assume responsabilidades nas decisdes e resultados do grupo.
2 Incentiva a participacdo dos colegas em decisdes de grupo.

3 Promove um ambiente de trabalho colaborativo e inclusivo.

4 Motiva a equipe para alcancar objetivos comuns.

5 Media conflitos com postura imparcial e respeitosa.

6 Reconhece e valoriza as contribuic¢Ges individuais dos membros da equipe.

Nota. A tabela apresenta as dezoito CSE e seus respectivos indicadores de
avaliagédo, que foram construidos com foco em comportamentos observaveis e

mensuraveis, organizados de modo a favorecer o monitoramento, a avaliacao e o
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desenvolvimento das CSE no contexto educacional. Fonte: Elaboracéo propria com
dados da pesquisa (2025).

A sistematizacdo das CSE acompanhadas de seus indicadores constitui um
produto que amplia as possibilidades de observacdo, acompanhamento e avaliacdo do
desenvolvimento socioemocional dos estudantes. Mais do que instrumentos
avaliativos, esses indicadores configuram-se como orientadores das praticas
pedagdgicas, fortalecendo a integracao entre formacéo técnica e humana. Desse
modo, contribuem para uma abordagem educacional que valoriza tanto a qualificacao
profissional quanto a formacao integral do sujeito, em consonancia com os desafios
contemporaneos da educacdo. Ademais, a etapa subsequente desta pesquisa dedica-se
a classificacdo dos indicadores, permitindo estabelecer relacGes entre 0s
comportamentos descritos e as dimensdes do modelo Big Five Socioemocional.

4.3 Classificacdo dos Indicadores de Avaliacdo segundo Modelo Big Five
Socioemocional
A classificagéo dos indicadores de avaliagdo foi realizada com base no modelo

Big Five Socioemocional, que organiza os tragos socioemocionais em cinco grandes

dimensGes: Abertura ao Novo, Consciéncia, Engajamento com os Outros, Amabilidade

e Resiliéncia Emocional. Essa etapa permitiu articular as competéncias especificas
identificadas a constructos amplamente reconhecidos na literatura cientifica
internacional sobre personalidade e desenvolvimento socioemocional no campo
educacional.

A classificacdo buscou assegurar consisténcia tedrica e pertinéncia pratica,
relacionando cada indicador aos fatores do Big Five de acordo com a natureza do
comportamento descrito. Esse procedimento amplia a robustez do conjunto respaldado

por evidéncias de validacao, uma vez que possibilita integrar o repertério de
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competéncias construido neste estudo a uma estrutura conceitual consolidada e validada

empiricamente. Além disso, ao situar os indicadores no ambito das dimensdes do Big

Five, reforca-se a comparabilidade dos resultados com pesquisas nacionais e

internacionais, ampliando o alcance cientifico e aplicado da investigacéo.

Tabela 5

Classificacao das CSE e indicadores segundo o modelo Big Five Socioemocional (BFS)

CSE Indicador de Avaliagéo Dimenséao BFS
Autonomia e Organiza sua rotina de estudos sem depender Consciéncia
Autogestao de lembretes constantes
Busca informacdes adicionais para aprofundar Consciéncia
conteudos
Gerencia seu tempo de forma eficaz Consciéncia
Estabelece metas pessoais de aprendizagem Consciéncia
Corrige erros a partir de feedback recebido Consciéncia
Equilibra demandas académicas e pessoais Consciéncia
Colaboracéo e Estimula a participacdo de colegas mais Engajamento

Cooperagao retraidos com os Outros
Reconhece o valor da diversidade de Engajamento
contribuigdes com os Outros
Disponibiliza-se para auxiliar colegas Amabilidade
Propde solugdes conjuntas para desafios Amabilidade
coletivos
Demonstra interesse no sucesso coletivo, néo Amabilidade
apenas individual
Cumpre acordos estabelecidos coletivamente Amabilidade

CSE Indicador de Avaliagéo Dimenséao BFS

Comunicacao

Assertiva

Expressa opinides de forma clara e objetiva

Defende ideias de forma assertiva e respeitosa

Engajamento

com os Outros

Engajamento

com os Outros



Utiliza linguagem verbal adequada ao contexto
profissional

Demonstra coeréncia entre fala e postura
corporal

Faz perguntas pertinentes para esclarecer
davidas

Usa recursos técnicos com precisao

Ajusta a comunicacgdo ao publico

Evita interrupcbes desnecessarias durante
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Engajamento

com os Outros

Engajamento

com os Outros

Engajamento
com os Outros
Engajamento
com os Outros
Engajamento
com os Outros
Engajamento

com os Outros

conversas
Cordialidade e Demonstra boa educacéo em interaces Amabilidade
Respeito presenciais ou virtuais
Utiliza linguagem adequada, sem termos Amabilidade
ofensivos
Respeita o tempo de fala dos outros Amabilidade
Trata colegas, docentes e pacientes/clientes Amabilidade
com consideracdo
Demonstra paciéncia em situacdes de conflito Amabilidade
Mantém postura de urbanidade em ambientes Amabilidade
de trabalho/estudo
Criatividade e Prop0e solugdes originais para problemas Abertura ao
Inovag&o Novo

Apresenta ideias novas em projetos

Usa recursos tecnoldgicos de forma criativa

Demonstra capacidade de improviso em

imprevistos

Abertura ao
Novo
Abertura ao
Novo
Abertura ao

Novo



Explora novas formas de apresentacao de
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Abertura ao

trabalhos Novo
Integra conhecimentos de diferentes areas e Abertura ao
contextos Novo
CSE Indicador de Avaliagéo Dimenséao
BFS
Escuta Ativa e Mantém contato visual e postura de atengéo Engajamento
Empatia durante interagdes com os
Outros
Reproduz ou parafraseia o que ouviu para Engajamento
confirmar compreensao com 0s
Outros
Faz perguntas de aprofundamento em dialogos Engajamento
com 0s
Outros
Evita distracdes ao ouvir Engajamento
com 0s
Outros
Considera sentimentos e perspectivas do Amabilidade
interlocutor
Demonstra acolhimento e respeito em situacdes Amabilidade
de vulnerabilidade
Tolera siléncios como parte do processo de Amabilidade
escuta
Evita julgamentos precipitados durante a escuta Resiliéncia
Emocional
Flexibilidade e Ajusta-se a mudangas de cronograma Abertura ao

Adaptabilidade

Reorganiza prioridades diante de imprevistos

Aceita realocacdo de papéis em trabalhos em

grupo

Novo
Abertura ao
Novo
Abertura ao

Novo
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Demonstra disposi¢ao para aprender novos Abertura ao
recursos Novo
Integra-se a colegas de perfis variados Abertura ao
Novo
Tolera situacOes de incerteza sem prejudicar o Resiliéncia
desempenho Emocional
Reage a criticas de forma construtiva Resiliéncia
Emocional
CSE Indicador de Avaliagéo Dimenséo
BFS
Lideranca Assume responsabilidades nas decisdes e Consciéncia
Colaborativa resultados do grupo
Incentiva a participacao dos colegas em Engajamento
decisdes de grupo com 0s
Outros
Promove um ambiente de trabalho colaborativo Engajamento
e inclusivo com 0s
Outros
Motiva a equipe para alcancar objetivos Engajamento
comuns com os
Outros
Media conflitos com postura imparcial e Amabilidade
respeitosa
Reconhece e valoriza as contribuicoes Amabilidade
individuais dos membros da equipe
Organizagéo e Mantém materiais e ambiente de estudo Consciéncia
Disciplina organizados
Cumpre cronogramas de atividades Consciéncia
Planeja etapas antes de executar tarefas Consciéncia
Demonstra compromisso e pontualidade Consciéncia
Cumpre regras de convivéncia e horarios Consciéncia
Evita dispersdes em sala de aula Consciéncia
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Pensamento Demonstra capacidade de sintese Abertura ao
Critico Novo
Identifica inconsisténcias em argumentos Abertura ao
Novo
Relaciona teoria e pratica na analise de Abertura ao
problemas Novo
Verifica a veracidade de fontes de informacéo Abertura ao
Novo
Propde alternativas baseadas em raciocinio Abertura ao
l6gico Novo
Exp0e contradi¢bes de forma respeitosa Abertura ao
Novo
CSE Indicador de Avaliagéo Dimensao
BFS
Postura Utiliza linguagem técnica de forma adequada Consciéncia
Profissional e
Etica
Age com imparcialidade em situagdes de Consciéncia
conflito
Reconhece erros e assume consequéncias Consciéncia
Evita plagio em atividades académicas Consciéncia
Age de acordo com principios éticos da Consciéncia
profissao
Apresenta comportamento condizente com Consciéncia
normas institucionais
Proatividade e Antecipa-se as demandas de atividades Engajamento

Iniciativa

Prop0e solugdes diante de dificuldades

Demonstra disposic¢ao para assumir novos
desafios

Prop6e melhorias em processos educativos

com os Outros

Engajamento
com os Outros
Engajamento

com os Outros

Engajamento



Assume tarefas voluntariamente

Mobiliza colegas para novas propostas
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com os Outros

Engajamento
com os Outros
Engajamento

com os Outros

Respeito a Demonstra acolhimento e colabora com Amabilidade
Diversidade colegas de diferentes origens
Valoriza a contribuicdo de pessoas com Amabilidade
deficiéncia
Reconhece a importancia da equidade de Amabilidade
género
Demonstra respeito a crengas e valores Amabilidade
distintos
Utiliza linguagem inclusiva e respeitosa Amabilidade
Evita atitudes discriminatérias em sala de aula Amabilidade
CSE Indicador de Avaliacéo Dimensao
BFS
Responsabilidade  Entrega atividades dentro do prazo Consciéncia
e Compromisso
Cumpre acordos estabelecidos com docentes e Consciéncia
colegas
Comparece pontualmente as aulas e Consciéncia
COMpPromissos
Informa previamente em caso de auséncia Consciéncia
Cumpre regras e regulamentos institucionais Consciéncia
Demonstra dedicacéo nas atividades, mesmo Consciéncia

diante de dificuldades

Responsabilidade

Socioambiental

Propde solugdes sustentaveis em projetos

Relaciona praticas profissionais com impactos

ambientais

Abertura ao
Novo
Abertura ao

Novo



78

Evita desperdicio de recursos (agua, energia, Consciéncia
materiais)
Segrega residuos de forma adequada Consciéncia
Demonstra cuidado com espacos coletivos Amabilidade
Respeita normas ambientais em atividades Amabilidade
técnicas
Sigiloe Evita compartilhar informacdes pessoais de Consciéncia
Confidencialidade  colegas
Mantém sigilo sobre informacGes de Consciéncia
estagio/cliente
Reforga a importancia do sigilo em atividades Consciéncia
coletivas
Evita divulgar conversas de grupo sem Consciéncia
autorizacédo
Né&o utiliza informac@es confidenciais para Consciéncia
beneficio préprio
Informa apenas dados necessarios em Consciéncia
contextos apropriados
CSE Indicador de Avaliacéo Dimensao
BFS
Tomada Considera alternativas e avalia riscos antes de Consciéncia
de Deciséo decidir
Responsavel
Fundamenta decisdes em critérios éticos Consciéncia
Assume responsabilidade pelos resultados Resiliéncia
Emocional
Demonstra clareza ao justificar escolhas Consciéncia
Revé escolhas quando identifica falhas Resiliéncia
Emocional
Evita decis6es precipitadas Consciéncia
Toleréncia a Mantém a calma em situacdes de avaliacdo Resiliéncia
Presséo Emocional
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Controla emogdes em contextos de conflito Resiliéncia
Emocional
Demonstra foco em prazos curtos Resiliéncia
Emocional
Utiliza estratégias de autorregulagdo Resiliéncia
(respiracao, pausas) Emocional
Enfrenta criticas sem reatividade excessiva Resiliéncia
Emocional
Evita atitudes agressivas em situacdes de Resiliéncia
estresse Emocional
CSE Indicador de Avaliacéo Dimensao
BFS
Trabalho em Participa ativamente das atividades em grupo Engajamento

Equipe
Compartilha informacdes relevantes com o
grupo
Cumpre papéis e responsabilidades definidos
pela equipe
Apoia colegas em dificuldades técnicas ou
emocionais
Demonstra flexibilidade para ajustes em tarefas
coletivas

Coopera para atingir metas comuns

com os Outros

Engajamento

com os Outros

Amabilidade

Amabilidade

Amabilidade

Amabilidade

Nota. Cada indicador foi associado a dimensdo mais pertinente do modelo, de

acordo com a natureza do comportamento descrito. Fonte: Elaboragao propria.

A classificacdo dos indicadores segundo o modelo Big Five Socioemocional

permite a ancoragem em dimens6es amplamente reconhecidas na literatura

internacional, conferindo ao conjunto elaborado maior rigor tedrico e comparabilidade

com estudos nacionais e estrangeiros. Essa etapa possibilitou organizar o conjunto de

indicadores de avaliagdo das competéncias socioemocionais em cinco grandes
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dominios: Abertura ao Novo, Consciéncia, Engajamento com os Outros, Amabilidade e
Resiliéncia Emocional.

A classificagéo dos 119 indicadores das 19 CSE evidenciou a predominéncia da
dimensdo Consciéncia que correspondeu 32% do total, evidenciando a énfase
institucional em aspectos como responsabilidade, organizacdo, comprometimento e
autorregulacdo, competéncias fortemente associadas ao desempenho e a ética
profissional. A dimensdo Engajamento com os Outros correspondeu a cerca de 21% dos
indicadores, destacando comportamentos vinculados a colaboracao, lideranca,
comunicacdo e iniciativa, essenciais para o trabalho em equipe e 0 engajamento
coletivo. Ja a dimensdo Amabilidade reuniu 23%, abarcando atitudes de empatia,
respeito, cordialidade e sensibilidade social, fundamentais para a convivéncia, o trabalho
em equipe, o respeito a diversidade e a humanizacéo das relacGes interpessoais.

Por sua vez, a Resiliéncia Emocional representou 8% do total, contemplando
indicadores relacionados a estabilidade emocional, a tolerancia a situacdes de pressao e
a capacidade de lidar com criticas e frustracdes de forma construtiva. Por fim, a
dimensdo Abertura ao Novo agregou cerca de 16%, evidenciando competéncias ligadas
a curiosidade, flexibilidade cognitiva, criatividade e disposicao para a aprendizagem
continua, aspectos essenciais em contextos educacionais dinamicos e em constante
transformac&o. Essa distribuicdo evidencia a natureza multifacetada das competéncias
socioemocionais no contexto da educacao profissional, demonstrando que o conjunto de
indicadores abrange tanto dimensdes voltadas ao autogerenciamento e desempenho
individual, quanto aquelas relacionadas & interacdo social e adaptabilidade,
caracteristicas essenciais a formacéo integral proposta pelo Senac.

Entretanto, para assegurar a qualidade cientifica e a pertinéncia préatica desse material,

fez-se necesséria a etapa seguinte de obtencédo de evidéncias de validacao por juizes
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especialistas, na qual os indicadores foram submetidos a apreciacéo critica de
profissionais com experiéncia em educacao profissional, psicologia educacional e
avaliacdo de competéncias socioemocionais. Essa validacdo teve como objetivo
verificar a clareza, relevancia e aplicabilidade dos indicadores, garantindo que
pudessem ser utilizados de forma consistente e confidvel em contextos reais de ensino e
aprendizagem.
4.4 Evidéncias de Validacéo por Juizes Especialistas

A etapa de obtencdo de evidéncias de validacdo por juizes foi conduzida com o
objetivo de verificar a clareza, relevancia e aplicabilidade dos indicadores de avaliacdo
das CSE no contexto da educacéo profissional. Trata-se de um procedimento
metodologico amplamente utilizado em pesquisas de construcdo e adaptacao de
instrumentos, por assegurar que os itens desenvolvidos apresentem consisténcia tedrica
e pertinéncia pratica. Nesse processo, buscou-se reunir especialistas com diferentes
perfis académicos e profissionais, de modo a contemplar multiplas perspectivas e
garantir maior confiabilidade ao conjunto de indicadores propostos.

Os juizes foram selecionados com base em critérios previamente estabelecidos, que
incluiram: (a) titulacdo de especializagcdo, mestre ou doutor em areas relacionadas a
educacéo, psicologia educacional ou afim; (b) experiéncia comprovada em docéncia ou
gestdo em instituicOes de educacéo profissional; e (c) atuagdo em pesquisas ou projetos
voltados as competéncias socioemocionais, avaliagdo educacional ou desenvolvimento de
indicadores. A diversidade de perfis buscou ampliar a riqueza das andlises, reunindo tanto
académicos com experiéncia em investigacao cientifica quanto, gestores e docentes com
vivéncia pratica no campo educacional.

4.5 Resultados da Obtencéo de Evidéncias de Validacéo por Juizes

4.5.1 Perfil dos juizes avaliadores. Participaram da etapa de obtencdo de validacédo



quatro juizes especialistas, com idade entre 34 e 45 anos, selecionados por
apresentarem formacao e experiéncia compativeis com os objetivos da pesquisa. O
grupo foi composto por um especialista, dois mestres e um doutor com atuacao
profissional nas areas de Psicologia, Educacédo e Gestdo Escolar e de Pessoas. Todos
com experiéncia consolidada em educacdo profissional entre docéncia e gestdo, com
média entre 11 e 20 anos de atuacdo em instituicdes de ensino técnico e superior.

As atuacOes perpassam pela formacéo docente; inovacao pedagdgica e inclusdo
educacional, com foco em metodologias ativas; mediacdo da aprendizagem e
diversidade; coordenacdo e consultoria pedagdgica; validacdo documental,
acompanhamento de indicadores institucionais e atualizacdo de planos de curso;
supervisdo de estagio. Também, com base pratica e tedrica em desenvolvimento
humano; avaliacdo de competéncias e processos formativos; e pesquisa na area de
orientacdo profissional e de carreira; legitimando sua contribuicdo no processo de
obtencdo de evidéncias de validacdo dos indicadores de CSE. Além da vivéncia, ha
participantes que ja desenvolveram pesquisas e atuaram em processos de validacdo de
instrumentos, por meio de consultoria técnica em reestruturacéo e elaboracao de planos
de cursos, planos de orientacdo profissionalizantes, avaliacdo educacional e praticas de
formacdo integral, com énfase na adequacao as normativas educacionais vigentes e
seguranca na qualidade técnica e pedagdgica dos documentos institucionais.

O perfil diversificado dos juizes, com fun¢Ges como docentes e gestores
educacionais, assegurou uma analise equilibrada dos indicadores, contemplando tanto a
coeréncia tedrica quanto a aplicabilidade pratica no contexto pedagogico. Essa
heterogeneidade fortaleceu a validade de contetudo da matriz, permitindo o cruzamento
entre perspectivas académicas e profissionais sobre o desenvolvimento socioemocional.

4.5.2 Analise quantitativa dos resultados por dimensao do Modelo Big Five

82
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Socioemocional. As cinco dimensdes socioemocionais: Abertura ao Novo, Consciéncia
(Autogestdo), Engajamento com os Outros, Amabilidade e Resiliéncia Emocional,
foram avaliadas individualmente quanto a quatro critérios: (1) adequacéo da escrita, (2)
coeréncia teorica com a dimenséo, (3) aplicabilidade préatica e (4) adequacédo conceitual.
Cada juiz analisou os 119 indicadores, atribuindo respostas “Sim” ou “Nao” e podendo
incluir observacgdes qualitativas. A seguir sdo apresentados os resultados consolidados
da etapa de obtencdo de evidéncias de validacdo dos indicadores por dimensao do
modelo Big Five Socioemocional.

Na dimensdo Abertura ao Novo, os resultados evidenciaram concordancia de
altissimo nivel entre os juizes quanto a adequacédo dos 19 indicadores avaliados, 99% de
concordancia nos critérios. Os juizes reconheceram a pertinéncia dos indicadores para
representar comportamentos associados a curiosidade intelectual, criatividade,
flexibilidade cognitiva e disposicao para aprender, confirmando a solidez tedrica dessa
dimensdo.

Na dimensdo Autogestdo, composta por 37 indicadores, verificou-se 94,7% de
concordancia média, indice elevado, embora com pequenas variacfes em alguns itens.
As observacdes apontaram oportunidades de ajustes redacionais e de clareza descritiva
em certos indicadores, especialmente aqueles relacionados & organizacédo, planejamento
e autorregulagcdo. Mesmo assim, o conjunto foi considerado teoricamente consistente,
refletindo com preciséo os tragos de responsabilidade, persisténcia e comprometimento,
assim como os comportamentos associados a autodisciplina, responsabilidade,
persisténcia, organizacgéo e regulacao do esforco, componentes centrais que
caracterizam a dimensao.

A dimensdo Engajamento com os Outros, composta por 25 indicadores

apresentou 97,2% de concordancia média, confirmando a convergéncia dos juizes
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quanto a coeréncia teorica e aplicabilidade pratica dos indicadores. As pequenas
variacdes observadas estiveram relacionadas ao ajuste de terminologia e padronizacao
de verbos de acdo, sem comprometer o contetudo conceitual. Os resultados evidenciam a
pertinéncia dos indicadores para descrever comportamentos vinculados a comunicacao,
proatividade, colaboracdo e lideranca participativa, essenciais a convivéncia e ao
trabalho em grupo, refletindo a capacidade de interacdo social e engajamento positivo
em contextos formativos e profissionais.

Na dimensdo Amabilidade, composta por 27 indicadores, verificou-se 99% de
concordancia média entre os juizes, representando o maior indice entre as dimensoes.
Os avaliadores destacaram a clareza linguistica e a coeréncia tedrica dos indicadores,
que descrevem de forma precisa comportamentos associados a empatia, respeito,
cordialidade e cooperacdo. As observacoes qualitativas reforcaram o equilibrio entre
aplicabilidade pratica e fundamentacao tedrica, confirmando a consisténcia da dimenséo
no contexto da formagdo humana e relacional.

Por fim, a dimensdo Resiliéncia Emocional, composta por 11 indicadores,
obteve 98,8% de concordancia, demonstrando aprovacdo em alto nivel em todas as
variaveis analisadas. Nao houve divergéncias ou sugestdes de revisdo conceitual, o que
indica alinhamento integral entre os indicadores e o construto tedrico da dimenséo, e as
observagdes limitaram-se a sugestdes de refinamento textual. Essa elevada
concordancia reflete a clareza dos indicadores na representacdo de comportamentos
relacionados a autorregulacdo emocional, controle diante de pressdes e estabilidade
frente a situagOes desafiadoras, confirmando que os indicadores descrevem de forma
objetiva comportamentos ligados a autorregulacdo emocional, controle diante de
situacdes de estresse e equilibrio frente a desafios académicos e profissionais.

De modo geral, as cinco dimensdes apresentaram indices médios de
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concordancia entre 94% e 99%, com indice geral de alta aprovacéao de 97,27%,
evidenciando a alta consisténcia tedrica, semantica e pratica da matriz de indicadores.
Esses resultados confirmam a validade seméntica e tedrica dos indicadores e
demonstram sua aplicabilidade pratica para a observacéo e o desenvolvimento das
competéncias socioemocionais no contexto da educacao profissional e humana.

A Tabela a seguir apresenta a sintese dos resultados de concordancia obtidos na
etapa de validacdo dos indicadores socioemocionais, segundo as cinco dimensdes do
modelo Big Five Socioemocional. Os percentuais refletem a média de concordancia
entre 0s juizes nas quatro variaveis analisadas: adequacdo da escrita, coeréncia tedrica,
aplicabilidade e adequacéo conceitual.

Tabela 6

Média de aprovacéo dos indicadores por dimensdo do modelo Big Five Socioemocional

% de
Concordancia Sintese Interpretativa
Média

N°de  Respostas Respostas

Dimenséao . . -
Indicadores  “Sim” “Nao”

Alta concordéancia
quanto a clareza e
coeréncia dos
indicadores
19 301 3 99,01%  relacionados a
criatividade,
flexibilidade
cognitiva e disposicéo
para o aprendizado.
Elevado consenso entre
avaliadores,
destacando a
pertinéncia dos
indicadores de empatia,
respeito, cordialidade e
cooperacao.
Embora o indice
permaneca alto,
algumas variagoes
indicam necessidade de

Abertura ao
Novo

Amabilidade 27 428 4 99,07 %

Autogestdo 37 593 33 94,74 %
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ajustes redacionais e de
clareza em certos
descritores ligados a
responsabilidade e
autorregulacéo.

Dimenséao

N° de

Respostas Respostas % de
Indicadores “Sim”

“Nﬁo”

Concordancia
Média

Sintese Interpretativa

Engajamento
com os Outros

25

389

11

97,25%

Forte convergéncia
quanto a aplicabilidade
e coeréncia dos
indicadores que
abordam colaboragéo,
comunicacdo e
liderancga participativa.

Resiliéncia
Emocional

11

174

2

98,86 %

Alto nivel de
aprovacéo,
confirmando a
consisténcia tedricae a
clareza dos indicadores
sobre estabilidade
emocional e manejo
equilibrado de
situacOes desafiadoras.

TOTAL
GERAL

119

1885

53

97,27%

Aprovacao geral
elevada, indicando
robustez, clareza e
aderéncia teorica dos
indicadores ao modelo
Big Five
Socioemocional e ao
contexto da educacgéo
profissional.

Nota. A concordancia foi calculada a partir da proporcao de respostas “Sim”

atribuidas pelos juizes especialistas para cada indicador analisado, bem como o

percentual médio de concordancia obtido em cada dimens&o do modelo Big Five

Socioemocional. A avaliacdo considerou critérios de clareza, pertinéncia teorica e

adequacao ao contexto da educacéo profissional. Fonte: Elaboracao propria.

Pode-se afirmar que as dimens6es do modelo Big Five Socioemocional obtiveram

elevadas evidéncias de validacdo, consolidando a robustez tedrica, seméantica e pratica da



matriz de indicadores no contexto da educacéo profissional e humana. Esse resultado é
sustentado pelos elevados percentuais de concordancia obtidos na avaliacdo por juizes,
considerando os critérios de clareza da redacéo, coeréncia teorica, aplicabilidade e
adequacao conceitual dos indicadores.

4.5.3 Analise qualitativa dos resultados por dimenséo do Modelo Big Five
Socioemocional. A analise qualitativa dos resultados teve como objetivo compreender
a natureza e a relevancia das observacdes registradas pelos juizes durante o processo de
obtencdo de evidéncias de validacdo dos indicadores socioemocionais. As anotagdes
apresentadas pelos juizes foram classificadas em trés eixos principais: (a) sugestdes de
reescrita e aprimoramento linguistico, (b) comentarios sobre aplicabilidade pratica e
mensurabilidade dos comportamentos descritos, e (c) observacdes tedrico-conceituais
voltadas a coeréncia entre os indicadores e as dimensdes do modelo Big Five
Socioemocional. De modo geral, as observaces demonstraram carater construtivo e
convergente, confirmando a adequacéo dos indicadores e reforcando a robustez
conceitual e seméantica da matriz desenvolvida. A seguir, sdo descritos os resultados
qualitativos por dimenséo.

Na dimensdo Abertura ao Novo, as observacgdes qualitativas foram pontuais e
restritas a padronizacdo terminoldgica e ao ajuste de redacdes compostas. As sugestdes
concentraram- se na substituicdo de termos genéricos por verbos de agcdo mais
especificos, com o objetivo de favorecer a observacdo comportamental por parte do
docente. Diante disso, foram atualizados cinco indicadores. Nenhum comentario
indicou divergéncia tedrica ou necessidade de excluséo de indicadores, confirmando a
validez semantica e teorica integral da dimenséo.

Na dimensdo Autogestdo, concentrou-se 0 maior nimero de comentarios

qualitativos entre todas as dimensdes. As observacdes enfatizaram a importancia de
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garantir clareza descritiva, objetividade e mensurabilidade dos comportamentos e
adequacao por heterorrelato. Alguns juizes sugeriram a simplificacéo de frases e a
substituicdo de expressdes interpretativas por descritores observaveis, especialmente em
indicadores que envolviam autonomia, organizacdo, planejamento e autorregulacao.
Diante disso, foram atualizados doze indicadores.

As analises confirmaram a consisténcia teorica e seméantica da dimenséo,
indicando apenas um ajuste de exclusdo. O indicador “Informa previamente em caso de
auséncia” foi suprimido por apresentar redundancia conceitual com outro ja existente na
mesma CSE: Responsabilidade e Compromisso, que contempla pontualidade e
assiduidade. Houve também a sugestdo de alteracdo de dois indicadores para a
dimensdo Amabilidade: (1) “Promove a importancia do sigilo de dados sensiveis em
atividades coletivas.” (2) “Nao divulga conversas de outrem sem autorizagdo”, ambos
referentes & CSE: “Etica, Sigilo e Conduta Profissional”. No indicador (1), o foco é o
comprometimento com deveres e confidencialidade, comportamento tipico da
Consciéncia, associada a integridade, prudéncia e cumprimento de regras. E (2)
expressa autorregulacdo moral e respeito a privacidade alheia, refletindo
responsabilidade ética e controle pessoal, associado a Consciéncia. A mencdo a
“outrem” adiciona nuance relacional, de respeito e empatia, trazendo tragos secundarios
a Amabilidade, mas o nacleo continua sendo ético e normativo. Essa deciséo foi
sustentada pelas observacdes dos juizes e pela analise conjunta da pesquisadora e de seu
orientador, assegurando coeréncia interna e ndo sobreposi¢édo de contetdo.

As considerac6es reforcam o cuidado metodoldgico com a viabilidade de
aplicacdo do instrumento em contextos pedagdgicos reais, sugerindo aprimoramentos
na linguagem, mas sem comprometer a esséncia conceitual dos indicadores. De modo

geral, os comentarios apontaram para ajustes de forma, e ndo de conteudo, confirmando



a pertinéncia da dimensdo para representar comportamentos relacionados a
responsabilidade, persisténcia, cumprimento de metas e gestdo pessoal da
aprendizagem.

Na dimensdo Engajamento com os Outros, as observacdes qualitativas
ressaltaram aspectos linguisticos e operacionais. Alguns juizes sugeriram a
uniformizacédo de termos empregados em indicadores semelhantes, por exemplo,
colabora, participa ativamente e contribui, a fim de evitar redundancias e promover
maior consisténcia na matriz. Também foram mencionadas oportunidades de tornar
a redacdo mais neutra e objetiva, evitando expressdes que pudessem gerar
interpretacdes subjetivas durante a observacao docente.

Os comentarios confirmam o reconhecimento dos juizes quanto a coeréncia
teorica dos indicadores, que representam comportamentos vinculados a comunicacao
assertiva, cooperacdo, lideranca colaborativa e iniciativa social. Assim, as sugestfes
foram de ajuste redacional e de padronizagdo em quatro indicadores, sem impacto
conceitual sobre o conteudo avaliado.

Na dimensdo Amabilidade, composta por 27 indicadores, 0s juizes registraram
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observac@es qualitativas pontuais, voltadas a fluidez textual e consisténcia terminoldgica.

As sugestdes incluiram o uso de linguagem mais direta, a adequacao de alguns descritores

de comportamento para evitar duplicidade de significados e adequacao por heterorrelato

foram atualizados quatro indicadores.

Dentre os quatro indicadores atualizados, houve a sugestéo de alteracdo do

indicador “Cumpre papéis e responsabilidades definidos pela equipe” referente a CSE:

Trabalho em equipe, para a dimensdo Engajamento com os Outros, apesar da
atualizacdo realizada e sugerida frente aos registros dos juizes para “Cumpre com

comprometimento e respeito, as funcoes e responsabilidades definidas pela equipe”.
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Este indicador permaneceu na dimensdo Amabilidade, por demonstrar cooperacéo,
respeito e compromisso com as decisdes e tarefas do grupo, aspectos centrais da
dimensdo Amabilidade. Enquanto, Engajamento com os Outros mantém o foco em
participar ativamente, comunicar-se, tomar iniciativa social.

Tal decisédo foi fundamentada nas observacgdes dos juizes e na analise conjunta da
pesquisadora com seu orientador, a revisdo assegurou coeréncia interna e distin¢ao entre 0s
conteddos. As observacdes e atualizacdes reforcaram o reconhecimento de que 0s
indicadores representam com clareza e pertinéncia 0s comportamentos associados a
empatia, respeito, cordialidade, cooperacéo e sensibilidade social. Indicando validagédo
integral e consisténcia semantica plena dessa dimenséo.

Na dimensdo Resiliéncia Emocional, as observacdes qualitativas foram
minimas e restritas a ajustes estilisticos, como uniformizacéo do tempo verbal, do tom
das sentencas e adequacdo por heterorrelato. Nenhum avaliador indicou necessidade de
revisdo conceitual. Tais observacdes demonstram convergéncia total quanto a
adequacdo dos onze indicadores, que traduzem de maneira precisa comportamentos
relacionados a autorregulacdo emocional, estabilidade diante de pressGes e manejo
equilibrado de situacdes de conflito e critica. Com sugestdes apenas de aprimoramentos
na linguagem de quatro indicadores, mas sem comprometer a esséncia conceitual dos
indicadores. A clareza dos enunciados e a pertinéncia dos comportamentos descritos
asseguram a consisténcia interna e a aplicabilidade pratica dos indicadores,
confirmando a solidez tedrica e observacional da dimenséo.

4.6 Sintese Interpretativa Geral

A andlise qualitativa evidenciou que as sugestdes registradas pelos juizes

tiveram carater aperfeicoador, centradas em aspectos de forma, clareza e

observabilidade, e adequacéo por heterorrelato e sem nao por divergéncias conceituais.



As contribui¢cfes mais recorrentes envolveram ajustes linguisticos e de padronizacéo,
especialmente nas dimens6es Consciéncia e Engajamento com os Outros, onde se
observou maior densidade de indicadores. Em sintese, as observacoes reforcam a
coeréncia teorica, aplicabilidade pedagdgica e validade semantica da matriz
desenvolvida, demonstrando que o conjunto de indicadores é capaz de representar, de
forma equilibrada e empiricamente aplicavel, os tracos socioemocionais descritos pelo
modelo Big Five Socioemocional, no contexto da educacéo profissional e humana.
4.7 Apresentacdo da Versao Final dos Indicadores

Apds as etapas de mapeamento, elaboracéo, classificacdo e obtencdo de
evidéncias de validacdo dos indicadores por meio de juizes especialistas, obteve-se a
versdo final dos indicadores de avaliacdo das CSE, alinhada ao modelo Big Five
Socioemocional. Essa estrutura permite organizar os indicadores em cinco dimensdes
amplas da personalidade: Abertura ao Novo, Consciéncia, Engajamento com os Outros,
Amabilidade e Resiliéncia Emocional, articulando-as as competéncias especificas e
comportamentos observaveis no contexto da educacao profissional e humana.

O processo resultou em um conjunto final composto por 19 CSE e 118
indicadores de avaliacdo distribuidos entre as cinco dimensdes do modelo. Os
indicadores expressam descritores comportamentais claros, objetivos e mensuraveis,
que permitem ao docente identificar evidéncias concretas do desenvolvimento
socioemocional dos estudantes em situacdes reais de aprendizagem, convivéncia e
pratica profissional.

A dimensdo Abertura ao Novo contempla competéncias associadas a
curiosidade intelectual, criatividade e flexibilidade cognitiva, como Flexibilidade e

Adaptabilidade, Criatividade e Inovacao, Pensamento Critico e Responsabilidade
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Socioambiental, totalizando 19 indicadores. Na dimensdo Consciéncia concentram-se as
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competéncias relacionadas a autorregulacéo, responsabilidade, ética e organizacéo
pessoal, incluindo Responsabilidade e Compromisso, Postura Profissional e Etica,
Sigilo e Confidencialidade, Autonomia e Autogestdo, Organizacdo e Disciplina,
Tomada de Decisdo Responsavel, Responsabilidade Socioambiental e Lideranca
Colaborativa, somando 37 indicadores.

A dimensdo Engajamento com os Outros reine competéncias voltadas a
comunicacdo, cooperacdo e lideranca positiva, como Comunicacdo Assertiva, Escuta
Ativa e Empatia, Trabalho em Equipe, Colaboracdo e Cooperacdo, Proatividade e
Iniciativa e Lideranca Colaborativa, com 25 indicadores. A dimensdo Amabilidade
abrange comportamentos de empatia, respeito e convivéncia ética, contemplando
Cordialidade e Respeito, Trabalho em Equipe, Colaboracéo e Cooperacdo, Escuta Ativa
e Empatia, Respeito a Diversidade, Responsabilidade Socioambiental e Lideranca
Colaborativa, com 27 indicadores.

Por fim, a dimens&o Resiliéncia Emocional compreende competéncias ligadas
ao equilibrio emocional e a autorregulacdo diante de desafios, como Tolerancia a
Pressdo, Escuta Ativa e Empatia, Flexibilidade e Adaptabilidade e Tomada de Deciséo
Responsavel, totalizando 11 indicadores. As tabelas a seguir apresenta a organizagao
completa das Competéncias Socioemocionais, seus respectivos indicadores de avaliacdo
por dimens@es do modelo Big Five Socioemocional as quais estdo associadas. Essa
sistematizacdo consolida o produto final da pesquisa, oferecendo um instrumento
teorico e pratico que podera subsidiar o planejamento pedagogico, a observagédo
formativa e o desenvolvimento integral dos estudantes na educagéo profissional.
Tabela 7
Indicadores de avaliacdo das competéncias socioemocionais por dimensdo: Abertura ao

Novo
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Dimensédo N° Indicador de Avaliagéo CSE
Abertura. Adapta-se a mudancas de cronograma Flexibilidade e
ao Novo adaptabilidade
2 Reorganiza prioridades diante de imprevistos
3 Aceita realocacdo de papéis em trabalhos em grupo
4 Demonstra disposicdo para aprender novos recursos
5 Integra-se a colegas de perfis variados, como idade,
interesses ou caracteristicas diversas
6 Propde solugdes originais para problemas Criatividade e
inovagao
7 Apresenta ideias novas em projetos
8 Utiliza recursos tecnolégicos de forma criativa
9 Demonstra capacidade de improviso em imprevistos
10 Explora novas formas de apresentacdo de trabalhos
11 Integra conhecimentos prévios e de diferentes areas
para criar solucoes
12 Demonstra capacidade de sintese Pensamento critico
13 Identifica inconsisténcias em argumentos

14
15
16
17

18

19

Relaciona teoria e pratica na analise de problemas

Verifica a veracidade de fontes de informacao

Prop0e alternativas baseadas em pensamento critico

Exp0e contradi¢bes de forma respeitosa

~ N L . Responsabilidade

Propde solugdes sustentaveis em projetos
socioambiental

Relaciona praticas profissionais com impactos

ambientais

Nota. A tabela apresenta os indicadores de avaliagcdo organizados por dimenséo

Abertura ao Novo do modelo Big Five Socioemocional, evidenciando as competéncias

socioemocionais correspondentes e os comportamentos observaveis identificados no

contexto da educacéo profissional e humana.

Tabela 8
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Indicadores de avaliagcéo das competéncias socioemocionais por dimensao: Autogestao

Dimensdao N°

Competéncia

Indicador de Avaliagéo . .
Socioemocional

Autogestdo 1

10

11

12

13

14

15

16

Entrega as atividades dentro do prazo acordado Responsabilidade
e Compromisso

Age em conformidade com os acordos

estabelecidos com docentes e colegas

Demonstra comprometimento por meio da

pontualidade e assiduidade

Cumpre regras e regulamentos institucionais

Demonstra dedicacao nas atividades, mesmo

diante de dificuldades
Postura

Utiliza linguagem técnica de forma adequada profissional e
ética

Age com equilibrio em situacdes de conflito

Reconhece e assume responsabilidade por seus

erros

Informa adequadamente as referéncias e fontes nos

trabalhos académicos

Age de acordo com principios éticos e

regulamentadores da profissao

Apresenta comportamento condizente com normas

institucionais

Respeita a privacidade e protege informacoes Sigilo e

pessoais de colegas confidencialidade

Mantém sigilo sobre informaces de estagio,

pacientes e clientes

Promove a importancia do sigilo de dados

sensiveis em atividades coletivas

N&o divulga conversas de outrem sem autorizacdo

Mantém sigilo sobre informacGes compartilhadas

no ambiente escolar ou profissional
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Assegura que informaces sejam compartilhadas

! de forma adequada e responsavel
Dimenséo NO Indicador de Avaliagéo Competénc_:ia
Socioemocional
18 Organiza sua rotina de estudos sem depender de  Autonomiae
supervisdo constante autogestao
19 Busca informac6es adicionais para aprofundar
contetidos
20 Gerencia seu tempo de forma eficaz
Autogestdo 21 Estabelece metas pessoais de aprendizagem
22 Corrige erros a partir de feedback recebido
23 Equilibra demandas académicas e pessoais
24 Mantém materiais e ambiente de estudo Organizacao e
organizados disciplina
25 Cumpre cronogramas de atividades

26
27
28

29

30

31
32
33

34

35

36

Planeja etapas antes de executar tarefas
Demonstra compromisso e pontualidade
Cumpre regras de convivéncia e horarios
Mantém atencdo e foco nas explicacdes e

atividades propostas

Considera alternativas, avalia riscos e beneficios Tomada de

das escolhas antes de decidir decisdo
responsavel

Fundamenta decis6es em critérios éticos

Demonstra clareza ao justificar escolhas

Evita decisOes precipitadas

Evita desperdicio de recursos (agua, energia, Responsabilidade

materiais) socioambiental

Segrega residuos de forma adequada

Assume responsabilidades nas decisdes e Lideranca

resultados do grupo colaborativa

Nota. A tabela apresenta os indicadores de avaliacdo organizados por dimenséao do

modelo Big Five Socioemocional, validados pelos juizes. Acompanhados das CSE
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correspondentes e 0s comportamentos observaveis identificados no contexto da educacao

profissional e humana.

Tabela 9

Indicadores de avaliacdo das competéncias socioemocionais por dimensédo: Engajamento

com os Outros

Dimensdao N°

Competéncia

Indicador de Avaliacéo . ;
Socioemocional

Engajamento
com os Outros 1

(Extroversdo)

10
11

12

13

Expressa opinides de forma clara e objetiva - i
Comunicacdo assertiva

Defende ideias de forma assertiva e respeitosa

Utiliza linguagem verbal adequada ao contexto

profissional

Demonstra coeréncia entre fala e postura

corporal

Faz perguntas pertinentes para esclarecer

davidas

Usa recursos técnicos (termos, relatorios,

apresentacdes) com precisdo

Adapta linguagem, tom e formato da

comunicacdo conforme o publico

Evita interromper enquanto o outro fala

Mantém contato visual e postura de atencéo . .
Escuta ativa e empatia

durante interagdes

Reproduz ou parafraseia 0 que ouviu para

confirmar compreensao

Faz perguntas de aprofundamento em dialogos

Zela pela escuta atenta, evitando interferéncias
de celulares ou conversas paralelas

Participa ativamente das atividades em grupo Trabalho em equipe



Compartilha informagdes relevantes com o
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14
grupo
Dimensé&o NO Indicador de Avaliagéo Competéncia
Socioemocional
15 Estimula a participacao de colegas mais Colaboragio e
retraidos cooperacio
16 Reconhece o valor da diversidade de
contribuicdes
17 Demonstra iniciativa ao antecipar-se as
demandas de trabalho
18 Propde solucdes diante de dificuldades
19 Demonstra disposi¢do para assumir novos
desafios
20 Propde melhorias em processos educativos
21 Assume tarefas voluntariamente
22 Mobiliza colegas para novas propostas
93 Incentiva a participacdo dos colegas em Lideranca colaborativa
decisdes de grupo
24 Promove um ambiente de trabalho
colaborativo e inclusivo
o5 Motiva a equipe para alcancar objetivos

comuns

Nota. A tabela apresenta os indicadores de avaliagdo organizados por dimensao do

modelo Big Five Socioemocional, validados pelos juizes. Acompanhados das CSE

correspondentes e 0os comportamentos observaveis identificados no contexto da educacéao

profissional e humana.

Tabela 10

Indicadores de avaliacdo das competéncias socioemocionais por dimensao:

Amabilidade

Dimensao Ne

Indicador de Avaliagéo

Competéncia
Socioemocional




98

- Demonstra boa educacéo em interac6es Cordialidade e
Amabilidade 1 - o ;
presenciais ou virtuais respeito
Dimensao N Indicador de Avaliagéo Competéncia
Socioemocional
9 Utiliza linguagem adequada, sem termos Cordialidade e
ofensivos respeito
3 Respeita o tempo de fala dos outros
4 Trata colegas, docentes e pacientes/clientes de
forma respeitosa
5 Demonstra paciéncia em situacdes de conflito
6 Mantém postura cortés e respeitosa em
ambientes de trabalho/estudo
Cumpre com comprometimento e respeito as
7  funcdes e responsabilidades definidas pela Trabalho em equipe
equipe
8 Apoig col_egas em dificuldades técnicas ou
emocionais
9 Demonstra flexibilidade para ajustes em
tarefas coletivas
10 Coopera para atingir metas comuns
11 Disponibiliza-se para auxiliar colegas Colaboragao ¢
cooperagdo
12 Propf)e solucgdes conjuntas para desafios
coletivos
13 Demongtra_ ir)teresse Nno sucesso coletivo, ndo
apenas individual
14 Cumpre acordos estabelecidos coletivamente
- Considera sentimentos e perspectivas do Escuta ativa e
Amabilidade 15 interlocutor empatia
Demonstra acolhimento e respeito em
6 0 -
situac@es de vulnerabilidade
17 Tolera siléncios como parte do processo de
escuta
Demonstra acolhimento e colabora com Respeito a
18 ) . ) - NN
colegas de diferentes origens ou faixas etarias diversidade
19 Val_o_riza a contribuigéo de pessoas com
deficiéncia
20 Rgconhece a importancia da equidade de
género
Demonstra respeito a crencas e valores
21 .
distintos
22 Utiliza linguagem inclusiva e respeitosa
Valoriza e respeita as diferengas individuais,
23 . : AR
evitando atitudes discriminatorias
24 Demonstra cuidado com espagos coletivos Responsabilidade

socioambiental
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Respeita normas ambientais em atividades

25 T
técnicas
Dimenséo NO Indicador de Avaliacéo Competéncia
Socioemocional
26 I\/Iedeja conflitos com postura imparcial e Lideranga}
respeitosa colaborativa
97 Reconhece e valoriza as contribuictes

individuais dos membros da equipe

Nota. A tabela apresenta os indicadores de avaliacdo organizados por dimensao do

modelo Big Five Socioemocional, validados pelos juizes. Acompanhados das CSE

correspondentes e 0s comportamentos observaveis identificados no contexto da educacao

profissional e humana.

Tabela 11

Indicadores de avaliagio das competéncias socioemocionais por dimensdo: Resiliéncia

Emocional

Dimensao N°

Competéncia

Indi r de Avaliacé i i
dicador de Avaliagao Socioemocional

Resiliéncia 1
Emocional

Resiliéncia

(6}

Emocional

10

Demonstra autocontrole em situacdes de A s «
Tolerancia a pressao

avaliacdo

Controla emogdes em contextos de conflito

Demonstra foco em prazos curtos

Utiliza estratégias de autorregulacéo

(respiracdo, pausas, técnicas de foco)

Recebe criticas sem reatividade excessiva

Mantém autocontrole em situagdes de
estresse
Mantém postura calma, evitando reagdes Escuta ativa e empatia
precipitadas durante a escuta
Mantém o equilibrio emocional e o foco nas Flexibilidade e
tarefas diante de situagdes incertas adaptabilidade
Reage a criticas de forma construtiva
Tomada de deciséo

Assume responsabilidade pelos resultados
responsavel



11 Identifica falhas e revé escolhas
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Nota. A tabela apresenta os indicadores de avaliacdo organizados por dimensao do

modelo Big Five Socioemocional, validados pelos juizes. Acompanhados das CSE

correspondentes e 0os comportamentos observaveis identificados no contexto da educacéao

profissional e humana.

Tabela 12

Sintese interpretativa das dimensdes do modelo Big Five Socioemocional

Dimenséo Quant de Principais (CSE)  Sintese Interpretativa
Indicadores
Esta dimenséo evidencia
comportamentos voltados a
curiosidade, a aprendizagem
Flexibilidade e continua e a abertura a
Abertura " adaptabilidade: experiéncias diversas. Os
20 Novo Criatividade e indicadores retratam a

inovacéo;
Pensamento
critico;
Responsabilidade

socioambiental

disposicao para lidar com
mudancas, propor solucbes
originais, integrar saberes e
considerar impactos
socioambientais,
expressando a capacidade de
inovar e refletir criticamente
no contexto da educagao

profissional.
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Dimenséao uant de Principais . .
Q P Sintese Interpretativa
Indicadores  (CSE)
Responsabilidade
. Reune indicadores
€ COmpromisso;
relacionados a disciplina,
Postura
profissional e planejamento e
e responsabilidade. Envolve
ética; Sigilo e
confidencialidade comportamentos de
Autogestio 36 Autonomia e comprometimento ético,
autogestio: gestdo do tempo,
N cumprimento de normas e
Organizacéo e
N tomada de decisbes
disciplina;
Tomada de fundamentadas,
- demonstrando maturidade e
deciséo
L. autorregulacao diante de
responsavel;
Responsabilidade demandas académicas e
socioambiental, profissionais.
Lideranca
colaborativa
Reflete a disposicéo para
Comunicacéo interagir, cooperar e
assertiva; Escuta contribuir de forma
Engajamento ativa e empatia; participativa em contextos
com os o5 Trabalho em coletivos. Os indicadores
Outros equipe; expressam comportamentos
(Extroversao) Colaboragao e de comunicagao clara, escuta

cooperacao;
Proatividade e
iniciativa;
Lideranca

colaborativa

ativa, colaboracdo, lideranca
positiva e iniciativa,
essenciais para o
desenvolvimento da
convivéncia e da

aprendizagem cooperativa.
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Dimenséao uant de L 1 i
Q Principais (CSE) Sintese Interpretativa
Indicadores
Cordialidade e Representa atitudes
respeito: Trabalho orientadas a empatia, respeito
. e convivéncia ética. Os
em equipe;
< indicadores evidenciam
Colaboracéo e
- « mportamen
Amabilidade 27 cooperagéo; comportamentos de
. cordialidade, acolhimento,
Escuta ativa e
. . valorizacdo da diversidade e
empatia; Respeito
3 diversidade: cooperacéo, aspectos
Responsabilidade fundamentais para o
. . _ fortalecimento de vinculos
socioambiental,
Lideranca interpessoais e ambientes
. colaborativos de
colaborativa
aprendizagem.
Expressa a capacidade de
manter o equilibrio emocional
A s diante de pressoes, criticas ou
Tolerancia a
x . situaces incertas. Os
pressao; Escuta
Resiliéncia 11 ativa e empatia: indicadores descrevem
Emocional comportamentos de

Flexibilidade e
adaptabilidade;

autocontrole, autorregulacéo

e enfrentamento construtivo,

Tomada de
_ demonstrando a importancia
decisdo
, da estabilidade emocional
responsavel

para a aprendizagem e o

desempenho profissional.

Nota. A tabela apresenta a distribuicdo quantitativa e qualitativa dos 118

indicadores de avaliagéo classificados conforme o Modelo Big Five Socioemocional e
validados pelos juizes.
Os resultados sintetizados evidenciam a validade conceitual e a aplicabilidade

dos indicadores propostos, bem como a forma como as competéncias socioemocionais
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se articulam a cada dimenséo, revelando um perfil formativo que integra cognicéo,
emocao e comportamento no contexto da educacédo profissional e humana. Com base
nesses achados, a discussao que se segue busca ultrapassar a dimenséo descritiva,
promovendo uma leitura analitica e teoricamente ancorada das competéncias
socioemocionais validadas, considerando suas expressdes no campo da educacao
profissional, suas interlocu¢cGes com o modelo Big Five Socioemocional e seus

desdobramentos formativos frente as demandas contemporaneas do mundo do trabalho.
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5 Discusséo

Os resultados deste estudo evidenciaram um elevado indice de concordancia na
obtencdo de evidéncias de validacdo dos indicadores de competéncias socioemocionais
para a educacao profissional, com percentuais superiores a 94% em todas as dimensdes do
modelo Big Five Socioemocional, demonstrando consisténcia tedrica, pertinéncia
comportamental e precisao descritiva dos itens avaliados. As dimensdes Amabilidade
(99,1%) e Abertura ao Novo (99,0%) destacaram-se com as maiores taxas de aprovacao
entre os juizes, indicando forte alinhamento dos indicadores ao repertério esperado de
comportamentos interpessoais e cognitivos, tais como cooperagdo, empatia, sensibilidade
social, flexibilidade cognitiva, criatividade e disposi¢éo para a aprendizagem continua
(OECD, 2015; Primi & Santos, 2020; Soto et al., 2021).

Esses achados refor¢cam a centralidade das interagcdes humanas qualificadas e da
abertura & experiéncia como elementos estruturantes do desenvolvimento integral,
especialmente em ambientes educacionais e profissionais atravessados por demandas
relacionais complexas. Tal interpretagdo converge com a literatura que enfatiza o papel
das CSE, da curiosidade epistémica e da adaptabilidade cognitiva em contextos
permeados por interdependéncia, inovacao e constantes reorganizacfes
socioecondmicas (CASEL, 2020; OECD, 2015; Primi & Santos, 2020).

Ao mesmo tempo, a dimensdo Autogestdo (94,7%), ainda que amplamente
respaldada por evidéncias de valida¢do, concentrou maior numero de sugestdes de
aprimoramento semantico sugerindo que competéncias relacionadas a autorregulacéo,
disciplina, organizagéo, gestdo de tempo e responsabilidade envolvem construgdes
comportamentais mais suscetiveis a interpretacdes contextualizadas, atravessadas por
repertdrios culturais, normas institucionais e trajetorias formativas singulares. Esse

resultado reforga a compreensdo de que a autorregulacdo ndo se constitui como
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fendmeno exclusivamente individual, mas emerge de processos interativos, situados e
pedagogicamente mediados, sendo continuamente moldada por praticas educacionais,
dindmicas relacionais e ambientes formativos que tanto a oportunizam gquanto a exigem
(Del Prette & Del Prette, 2017; OECD, 2015).

A literatura sustenta que a aprendizagem socioemocional deve ser concebida
como processo gradual, situado e orientado, no qual a autorregulacéo se fortalece por
meio de experiéncias formativas intencionais, oportunidades sistematicas de exercicio
comportamental e devolutivas qualificadas (CASEL, 2020; Zinsser et al., 2021). Assim,
as sugestdes de aprimoramento apontadas pelos juizes ndo comprometem a robustez da
dimensdo, mas evidenciam sua natureza complexa e culturalmente mediada,
demandando indicadores sensiveis ao contexto educacional da formacao profissional.

De modo articulado, os achados relativos ao Engajamento com os Outros
(97,2%) reafirmam a relevancia de competéncias colaborativas, comunicativas e de
lideranca compartilhada como fundamento da formacao profissional contemporanea. Os
indicadores respaldados por evidéncias de validacdo demonstram capacidade de traduzir
comportamentos relacionados a coordenacdo de agdes coletivas, negociacdo de
perspectivas, corresponsabilizacdo e comunicacgdo dialégica, ampliando o entendimento
de trabalho em equipe para além de uma funcéo instrumental e incorporando dimensdes
éticas, relacionais e sociocognitivas (Deming, 2017; OECD, 2015; Primi & Santos,
2020).

Essa constatacdo permite compreender que a formacéo profissional exige ndo
apenas dominio técnico, mas também mobilizacdo de capital relacional capaz de
sustentar praticas colaborativas em ambientes marcados por heterogeneidade e
transformacéo constante. Estudos corroboram que as CSE séo determinantes para

insercdo, mobilidade e sustentabilidade das trajetorias profissionais, sobretudo em
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mercados de trabalho impactados pela automacao e pela reconfiguracéo das
interdependéncias laborais (Deming, 2017; OECD, 2019).

A elevada taxa de evidéncias de validacdo da dimensao Resiliéncia Emocional
(98,9%) também evidencia a consisténcia conceitual dos indicadores ligados a
regulacdo afetiva, tolerancia a presséao, reorganizacgdo cognitiva frente a adversidades e
manutencdo do engajamento diante de desafios. Esses resultados reforcam a
compreensdo da resiliéncia como competéncia dinamica e desenvolvimental, ativada na
interacdo entre sujeitos e contextos, e ndo como atributo estavel da personalidade
(Chernyshenko et al., 2018; Primi & Santos, 2020).

No campo da educacdo profissional, tal achado é particularmente significativo,
pois revela que a resiliéncia emocional opera como mecanismo essencial de
permanéncia académica e sustentabilidade formativa, sobretudo em contextos
atravessados por instabilidade, intensificacdo de demandas e pressdes adaptativas do
mundo do trabalho contemporaneo. A literatura destaca que a resiliéncia favorece bem-
estar psicoldgico, enfrentamento de adversidades e continuidade no engajamento
formativo mesmo em ecologias laborais desafiadoras (Chernyshenko et al., 2018;
Zinsser et al., 2021).

Nesse sentido, os resultados deste estudo dialogam com discussdes normativas
recentes que reposicionam a saude mental como eixo central da agenda educacional e
profissional. A atualizacdo da Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1), trata do
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, ao incorporar a identificacao de riscos
psicossociais no ambiente de trabalho, reconhece o aumento dos indices de ansiedade,
depressdo e burnout, especialmente entre jovens e trabalhadores inseridos em contextos
de alta pressdo, evidenciando a urgéncia de integrar o cuidado socioemocional as

praticas formativas (Brasil, 2024). Tal diretriz normativa reforca a relevancia dos
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indicadores aqui elaborados e respaldados por evidéncias de validacdo, na medida em
que estes possibilitam o acompanhamento sistematico de competéncias associadas a
autorregulacdo emocional, a resiliéncia, a responsabilidade e a postura profissional,
configurando-se como instrumentos preventivos e formativos capazes de contribuir
para a promocdao da satude mental e para a mitigacdo de riscos psicossociais desde 0s
processos educacionais.

A partir dessa base empirica robusta, observa-se que o0 modelo Big Five
Socioemocional se consolida como arquitetura integradora para classificacéo,
mensuracao e interpretacdo das CSE em contextos de educacéo profissional. A
distribuicdo consistente dos indices entre as cinco dimensdes evidencia sua abrangéncia
e aplicabilidade, sendo capaz de abarcar expressdes comportamentais diversas sem
perder rigor estruturante ou adequacao contextual (OECD, 2015; Primi & Santos, 2020;
Soto et al., 2021).

Esse alinhamento reforca a convergéncia entre modelos de personalidade e
constructos de competéncias educacionais, sustentando a validade ecoldgica do Big Five
em préticas formativas que demandam integracédo entre desempenho técnico,
capacidades adaptativas, sociais e autorreguladas. Tais evidéncias aproximam-se das
discussBes que apontam a importancia de modelos avaliativos que aliem robustez
psicométrica e sensibilidade ao contexto formativo (McCrae & Costa, 2003; Primi et al.,
2016; Walton et al., 2023). Para garantir mensuragdo consistente sem desconsiderar as
particularidades da aprendizagem humana em ambientes educacionais complexos (Soto
etal., 2021).

Sob o prisma pratico, os 118 indicadores respaldados por evidéncias de validagdo
configuram uma contribuicdo expressiva para a educacao profissional, sobretudo por

oferecer parametros observaveis, pedagogicamente implementaveis, alinhados as diretrizes
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nacionais e internacionais sobre formacéo integral. No Senac, esses indicadores constituem
insumo valioso para préaticas de planejamento pedagogico, avaliacdo processual e somativa,
acompanhamento formativo e fortalecimento das a¢des institucionais (Senac, 2015; Senac,
2018). Além disso, tais achados dialogam com pressupostos que situam a educacgéo
profissional como espaco de articulacdo entre saberes, trabalho, cidadania e formacéo
humana, alinhando-se a documentos como BNCC e Agenda 2030 da UNESCO, que
enfatizam a integracdo entre dimensdes cognitivas, técnicas e socioemocionais (Brasil,
2018; Delors, 1998; UNESCO, 2015).

A analise também revela forte convergéncia entre teoria e préatica, visto que 0s
indicadores que receberam maior consenso sdo aqueles que dialogam diretamente com
demandas concretas do mundo do trabalho, reforcando a tese de que competéncias
como cooperagdo, comunicagdo assertiva, autorregulacdo emocional, adaptabilidade e
responsabilidade sdo determinantes para desempenhos qualificados (OECD, 2015;

Primi & Santos, 2020). Esse alinhamento é amplamente respaldado pela literatura que
reconhece as CSE como preditoras de desempenho académico e ocupacional,
justamente por integrarem processos cognitivos, relacionais e disposicionais envolvidos
em resolucdo de problemas, tomada de deciséo e convivéncia produtiva (Primi et al.,
2016; Soto et al., 2021; Walton et al., 2023). Ainda, destaca-se que o desenvolvimento
intencional dessas competéncias, quando integrado aos processos pedagogicos,
favorece aprendizagens significativas, convivéncia colaborativa e participagdo ativa em
coletividades (CASEL, 2020; Delors, 1998; UNESCO, 2015; Weissberg et al., 2015).

No campo especifico da educagdo profissional, tais achados reforgcam ainda a
compreensdo de que a empregabilidade, a permanéncia laboral e a adaptabilidade a
tecnologias, equipes e cendrios produtivos em constante transformacgdo ndo dependem

exclusivamente do dominio técnico. Mas, sobretudo, da capacidade do sujeito em



mobilizar repertérios comportamentais flexiveis, colaborativos e autorregulados
(Ciavatta, 2005; Senac, 2015; Senac, 2018;).

Os achados desta pesquisa dialogam de maneira consistente com a producao
cientifica nacional e internacional sobre CSE no campo educacional. As fortes
evidéncias de validacdo dos indicadores vinculados a cooperagédo, comunicacéo
assertiva, empatia, flexibilidade e engajamento social confirma evidéncias de que as
interacdes humanas qualificadas, mais do que um componente acessorio, configuram
um diferencial formativo e preditor do desempenho social e profissional em contextos
marcados pela complexidade, interdependéncia e transformacéao continua das
dindmicas do trabalho (UNESCO, 2015; Weissberg et al., 2015; Zinsser et al., 2021).

Os resultados também corroboram a literatura ao evidenciarem que
competéncias de autorregulacdo, gerenciamento emocional e resiliéncia assumem
funcdo mediadora nos processos de adaptacao académica e profissional, influenciando
diretamente a capacidade de persisténcia diante de desafios, autorrecuperacao frente a
adversidades e manutencdo do engajamento em atividades formativas e ocupacionais.
Essa leitura reforca a compreensao de que tais competéncias, longe de serem tracos
inatos ou estaveis, desenvolvem-se de forma contextual, relacional e progressiva, a
partir de experiéncias situadas, interacdes pedagdgicas intencionais e praticas
estruturadas de aprendizagem socioemocional (CASEL, 2020; Delors, 1998; Soto et al.,
2021; Zinsser et al., 2021).

No que tange ao enquadramento tedrico adotado, os achados reforcam a
adequacado e a robustez do modelo Big Five Socioemocional como matriz organizadora
para a construcdo e classificagdo de indicadores socioemocionais aplicados & educagéo
profissional. A distribuicdo equilibrada dos indices entre as cinco dimensdes confirma

sua capacidade de acomodar repertérios comportamentais diversos seja cognitivos,
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intrapessoais e interpessoais, sem comprometer a estrutura conceitual nem a
operacionalizacdo pedagdgica dos construtos, evidenciando alinhamento com estudos
que defendem a integracdo entre modelos de personalidade e competéncias
socioemocionais como estratégia valida para avaliacdo e intervencdo em contextos
educacionais (McCrae & Costa, 2003; Primi & Santos, 2020; Primi et al., 2016; Walton
etal., 2023).

Uma singularidade observada no presente estudo, especialmente relevante para
0 campo da educacdo profissional, refere-se a emergéncia significativa de competéncias
como ética, sigilo, responsabilidade, postura profissional e colaboracdo como
dimensGes indissociaveis do desenvolvimento socioemocional. Esse achado sugere que,
em ambientes formativos orientados ao mundo do trabalho, as competéncias
socioemocionais ndo se restringem a processos intrapessoais ou relacionais genéricos,
mas incorporam exigéncias normativas, deontoldgicas e comportamentais vinculadas ao
exercicio profissional e a convivéncia socioeducacional e sociolaboral. Essa
especificidade revela a interdependéncia intrinseca entre desenvolvimento humano,
conduta profissional, compromisso ético e gestdo relacional em contextos ocupacionais,
reforcando que a formacéao socioemocional, na educacao profissional, assume contornos
ético-pragmaticos, conectados a identidade profissional e a responsabilidade social do
trabalho (Ciavatta, 2005; Kuenzer, 2017; Ramos, 2023; Senac, 2015; Senac, 2018).

Em consonancia com diretrizes normativas contemporaneas que reposicionam a
salde mental como eixo central das praticas educacionais e laborais, como evidenciado
pela atualizacdo da Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), que reconhece a necessidade
de integrar o cuidado socioemocional aos processos formativos como estratégia de
prevencéo de riscos psicossociais no trabalho (Brasil, 2024). Esse alinhamento

normativo reforca a compreensao de que competéncias como autorregulacao



emocional, resiliéncia, responsabilidade e postura profissional extrapolam o ambito do
desempenho técnico, configurando-se como fundamentos para a sustentabilidade das
trajetdrias formativas e ocupacionais. Nesse sentido, os indicadores elaborados e
respaldados por evidéncias de validacdo nesta pesquisa contribuem para antecipar, no
contexto da educacdo profissional, principios historicamente associados a gestéo do
trabalho, deslocando o cuidado com a salde mental para o interior dos processos
educativos. Tal articulacdo entre evidéncias empiricas, referenciais tedricas e diretrizes
normativas permite compreender a educacdo profissional como espaco estratégico de
promocdo do desenvolvimento humano integral, perspectiva que orienta as reflexdes

apresentadas nas Consideracdes Finais.
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6 Considerac6es Finais

Esta pesquisa foi concebida a partir da necessidade de compreender,
sistematizar e produzir evidéncias de validagédo de indicadores de competéncias
socioemocionais aplicaveis a educacéo profissional, ancorados no modelo Big Five
Socioemocional e alinhados as diretrizes formativas do Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac). Partiu-se do problema central de investigacao: “De
gue modo é possivel construir e obter evidéncias de validacdo de indicadores
socioemocionais que sejam teoricamente consistentes pedagogicamente aplicaveis e
congruentes com as demandas da formagao profissional € humana?”. Os resultados
alcancados responderam integralmente a essa questao, ao demonstrar a viabilidade de
operacionalizar competéncias socioemocionais por meio de indicadores mensuraveis,
observaveis e contextualizados a formacao técnica, superando abordagens difusas e
contribuindo para consolidar um campo avaliativo que alia rigor conceitual,

aplicabilidade pedagdgica e relevancia institucional.

112

A convergéncia obtida entre os juizes especialistas indica a robustez do conjunto

final de 118 indicadores comportamentais, distribuidos nas cinco dimensdes do Big Five

Socioemocional: Abertura ao Novo, Autogestdo, Engajamento com os Outros,
Amabilidade e Resiliéncia Emocional, respaldados por evidéncias de validacao de
contetido, com indices superiores a 94%. Essa expressiva aprovacao evidencia a
pertinéncia semantica, a adequacéo préatica e a coeréncia tedrica do material produzido,
sugerindo que os indicadores capturam repertérios socioemocionais essenciais a
formagé&o profissional e sustentam sua funcionalidade em ambientes educacionais
aplicados. Assim, reafirma-se que é possivel construir instrumentos de avaliacdo
socioemocional teoricamente consistentes e empiricamente sustentados, alinhados tanto

a referenciais cientificos quanto as demandas concretas da educacéo profissional.
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Do ponto de vista cientifico, esta investigacao apresenta contribuigdes
relevantes para o campo das competéncias socioemocionais ao oferecer evidéncias
empiricas da adequacdo do Big Five Socioemocional como matriz classificatoria
consistente para contextos formativos técnicos, area ainda pouco explorada na literatura
brasileira. O rigor metodoldgico empregado na construcéo e na obtencédo de evidéncias
de validacdo dos indicadores reforca a importancia de referenciais teoricamente
sustentados para a mensuracdo de CSE, ampliando a compreensdo sobre a interface
entre tracos socioemocionais, praticas pedagogicas e exigéncias do mundo do trabalho.
A pesquisa, portanto, contribui para a ampliacdo das agendas investigativas no campo
da educacdo profissional e humana ao oferecer um aporte tedrico metodolégico que
pode ser replicado, aprofundado e ampliado em estudos futuros.

Em termos pedagdgicos, os indicadores respaldados por evidéncias de validacédo
constituem um recurso aplicavel e mensuravel, capaz de subsidiar processos de
planejamento curricular, acompanhamento discente, mediacéo docente, avaliages
formativas e devolutivas educacionais. Ao deslocar o debate das competéncias
socioemocionais do plano conceitual para o plano operacional, esta pesquisa possibilita
que praticas pedagdgicas incorporem o desenvolvimento socioemocional de modo
intencional, estruturado e integrado as préaticas de ensino-aprendizagem, favorecendo
intervencdes contextualizadas e culturalmente significativas. A aplicabilidade dos
indicadores oferece, assim, condi¢des concretas para que docentes e gestores aprimorem
suas praticas avaliativas e fortalecam o desenvolvimento integral dos estudantes.

No ambito institucional, os achados dialogam diretamente com os principios
formativos do Senac, fortalecendo sua proposta educacional de integrar formacéo
técnica, postura profissional e desenvolvimento humano. Os indicadores

socioemocionais respaldados por evidéncias de validagdo tornam-se ferramentas



estratégicas para subsidiar acdes de formacdo docente, qualificacdo de praticas
avaliativas, acompanhamento do desenvolvimento discente e aprimoramento de
projetos pedagogicos alinhados ao compromisso institucional com uma educacgéo
profissional humanizada, inovadora e socialmente referenciada. Desse modo, a
pesquisa contribui para consolidar a identidade do Senac como instituicao
comprometida com uma formacéo integral, articulando técnica, ética e consciéncia
social.

Do ponto de vista social, ao traduzir competéncias socioemocionais em
indicadores operacionalizaveis, esta pesquisa favorece o acesso a processos avaliativos
mais amplos, inclusivos e equitativos, reconhecendo o estudante em sua complexidade:
técnica, cognitiva, emocional e humana. O impacto social manifesta-se na possibilidade
de promover trajetorias formativas mais equitativas, ampliar a insercédo e permanéncia
produtiva no mundo do trabalho, fortalecer capacidades adaptativas e fomentar
habilidades essenciais a convivéncia e a cidadania. Ao contribuir para a formacéao de
sujeitos mais autbnomos, cooperativos, eticamente orientados e socialmente
conscientes, a investigagéo reafirma o papel da educacdo profissional como vetor de
mobilidade social, inclusdo produtiva e desenvolvimento humano sustentavel.

Nesse sentido, ao reconhecer que 0s impactos sociais desta pesquisa se
projetam para além do contexto institucional, alcancando estudantes, sociedade e
mundo do trabalho, torna-se pertinente explicitar de que maneira tais contribuigdes
podem ser compreendidas a luz do campo empirico que fundamentou a investigacao.
Considerando o vinculo entre os achados do estudo e a instituicdo pesquisada,
apresenta-se, na sequéncia, uma devolutiva institucional ao Senac, compreendida como
expressao do compromisso cientifico da pesquisa com a socializagdo do conhecimento

produzido.
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Como devolutiva institucional, os resultados desta pesquisa sdo apresentados ao
Senac, institui¢do na qual se desenvolveu o corpus empirico do estudo e que
historicamente se destaca pela defesa de uma educacéo profissional comprometida com
a formacéo integral, ética e humanizada. A sistematizacdo das competéncias
socioemocionais e a elaboracéo de indicadores observaveis, respaldados por evidéncias
de validacdo de contetdo, dialogam diretamente com os principios pedagdgicos e
formativos que orientam a atuacao do Senac, especialmente no que se refere a
integracdo entre qualificacdo técnica, convivéncia escolar, desenvolvimento humano e
preparacdo para 0 mundo do trabalho.

Os indicadores construidos a partir da analise dos Planos de Curso oferecem a
instituicdo um referencial estruturado para observar, acompanhar e desenvolver
competéncias socioemocionais de forma intencional e alinhada as praticas pedagogicas
ja consolidadas. Trata-se de um instrumento que pode subsidiar processos de
planejamento curricular, avaliagdo formativa, acompanhamento discente, formacéo
docente e aprimoramento de projetos pedagdgicos, fortalecendo a coeréncia entre o
discurso institucional, as préaticas educativas e as demandas contemporaneas da
educacéo profissional.

Nesse sentido, a pesquisa contribui com o Senac ndo apenas um conjunto de
resultados académicos, mas um aporte técnico-pedagogico aplicavel, que pode
contribuir para o fortalecimento de politicas institucionais de desenvolvimento docente,
avaliacdo educacional e promocao da formacéo integral. Ao traduzir competéncias
socioemocionais em indicadores observaveis e contextualizados, o estudo amplia as
possibilidades de institucionalizacdo de préaticas avaliativas mais humanizadas,
equitativas e alinhadas as diretrizes nacionais e internacionais da educacdo profissional

e humana.
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Como desdobramento aplicado desta investigacao, propde-se a realizacdo de
uma devolutiva institucional, por meio da apresentacéo dos principais achados do
estudo a gestdo e a direcdo pedagogica do Senac. Essa devolutiva tera como foco a
socializacdo da matriz de competéncias socioemocionais e dos respectivos indicadores
observaveis, organizados segundo o modelo Big Five Socioemocional, bem como a
discussao de suas possibilidades de aplicacdo no planejamento pedagdgico, na
avaliacdo formativa e no acompanhamento do desenvolvimento discente. A
apresentacdo institucional podera contribuir para o fortalecimento do alinhamento entre
os principios formativos do Senac e praticas avaliativas mais intencionais e
humanizadas, ao oferecer subsidios técnicos para a integracdo das competéncias
socioemocionais as dinamicas curriculares e aos processos de formacédo docente,
respeitando as especificidades e 0s contextos proprios da educacéo profissional.

Como encaminhamento pratico complementar, sugere-se a estruturacdo de uma
proposta resumida de formac&o docente, voltada a compreensao e ao uso pedagdgico
dos indicadores socioemocionais desenvolvidos neste estudo. Essa formacdo podera
contemplar momentos de sensibilizagdo tedrica sobre competéncias socioemocionais
na educacgdo profissional, analise orientada dos indicadores e reflexao coletiva sobre
estratégias de mediacdo pedagdgica e avaliacdo formativa, com foco no
desenvolvimento integral dos estudantes. De maneira gradual e contextualizada, a
implementacdo dos indicadores podera ocorrer por meio de projetos-piloto, integrados
as praticas pedagogicas ja existentes, favorecendo a institucionalizacdo progressiva de
processos avaliativos que articulem qualificagéo técnica, desenvolvimento humano e
responsabilidade social. Tal proposta reforca o compromisso do Senac com uma
educacéo profissional inovadora, ética e alinhada as demandas contemporéneas do

mundo do trabalho.
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Ao propor esta devolutiva institucional, a pesquisa reafirma seu compromisso
com a transformacéo qualificada da pratica educativa e com o fortalecimento da
educacéo profissional como espaco privilegiado de desenvolvimento humano integral.
Ao dialogar com a gestéo, a docéncia e as praticas pedagogicas do Senac, o estudo
busca contribuir para uma educacgdo que forma ndo apenas profissionais competentes,
mas também cidaddos conscientes e sujeitos capazes de atuar de maneira ética,
colaborativa e responsavel no mundo do trabalho e na sociedade.

Apesar da robustez dos achados, algumas limitac6es devem ser consideradas. O
escopo geografico delimitado, ainda que apoiado em documentos institucionais
utilizados em todo o estado de S&o Paulo, concentrou-se nos cursos mais ofertados pelo
Senac Campinas, 0 que requer cautela na extrapolacdo dos resultados para outros
contextos regionais. O numero reduzido de especialistas participantes, embora
altamente qualificados, também restringe a generalizacdo estatistica. A predominancia
da analise documental, sem aplicacdo direta dos indicadores com estudantes, limita a
exploracdo das dindmicas reais do cotidiano pedag6gico e impede a verificacao
empirica do comportamento psicométrico dos itens. Ainda assim, essas limitagdes ndo
enfraquecem as contribui¢des da pesquisa; ao contrario, indicam caminhos claros para
avancos investigativos em fases subsequentes.

Considerando esses limites, recomenda-se que estudos futuros apliquem os
indicadores respaldados por evidéncias de validagdo em avaliacfes conduzidas por
docentes, investigando padrfes de comportamento, acuracia descritiva e validade
preditiva. Sugere-se, ainda, o desenvolvimento e teste de instrumentos psicométricos
derivados dos indicadores, permitindo analises de estrutura fatorial, consisténcia interna
e invariancia. Ampliar a aplicacdo para outras unidades do Senac e para instituigdes

diversas de educacao profissional podera revelar diferencas regionais e institucionais e
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aprofundar a compreensédo das CSE em diferentes ecossistemas formativos. Além disso,
investigar correlagcdes entre competéncias socioemocionais, rendimento académico,
permanéncia escolar, empregabilidade e transicdo profissional permitira fortalecer o
papel das CSE como variaveis-chave na formacao profissional contemporéanea.

Em sintese, este estudo reafirma que a educacéo profissional s6 cumpre
plenamente seu papel social quando transcende a formagéo técnica e assume, como
horizonte ético e formativo, o desenvolvimento humano integral. Os resultados
evidenciam que formar profissionais €, sobretudo, formar sujeitos capazes de
colaborar, comunicar-se, adaptar-se, autorregular-se, liderar com sensibilidade, agir
com ética e assumir responsabilidade pelas relacbes que estabelecem e pelos
contextos em que atuam. Ao sistematizar e produzir evidéncias de validacdo de um
repertorio consistente de indicadores socioemocionais aplicaveis ao cotidiano
educacional, esta pesquisa transforma o debate tedrico em pratica avaliavel,
curricularmente integrada e institucionalmente legitimada.

Assim, da-se um passo importante em direcao a uma educacdo profissional que,
além de qualificar para o mundo do trabalho, compromete-se com a formacéo de seres
humanos mais conscientes, colaborativos, resilientes e socialmente responsaveis.
Sujeitos capazes nao apenas de enfrentar os desafios do presente, mas também de
transformar realidades, construir futuros mais justos e contribuir para uma sociedade

mais humana.
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