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RESUMO

As universidades sdo grandes potencializadoras e disseminadoras de conhecimento e
podem atuar ativamente na sustentabilidade de suas atividades. Tomando como ancora 0s
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel 09, 12, 13 e 15, o tema central deste estudo esta
relacionado ao consumo sustentavel de papel nas universidades brasileiras para a execucao
de suas atividades diarias e como a digitalizacdo dos processos pode contribuir para
promover a sustentabilidade nas universidades e impactar positivamente a cadeia de
fabricacdo do papel. O estudo teve como objetivo investigar de que forma a digitalizacao
de documentos pode ser uma ferramenta eficaz na promocdo da sustentabilidade nas
universidades, visando contribuir para um ambiente administrativo e académico mais
sustentavel e para a reducdo do impacto ambiental associado a producdo de papel. A
pesquisa € de natureza aplicada, abordagem qualitativa e estratégia exploratoria e
descritiva. A coleta de dados foi documental envolvendo aspectos relativos ao consumo de
papel nas universidades e a (in)sustentabilidade da producdo do papel. O estudo buscou
analisar se a digitalizacdo de processos nas universidades pode ser uma estratégia robusta
para conferir maior eficiéncia administrativa e promover a sustentabilidade no ambiente da
prépria universidade. Os resultados da pesquisa apontam que a digitalizacdo de documentos
pode contribuir significativamente para a reducdo do consumo de papel, do uso de recursos
naturais e das emissdes associadas a sua producdo, além de promover maior eficiéncia
administrativa, agilidade processual e alinhamento institucional com os principios da
sustentabilidade. Conclui-se que a digitalizacdo, quando integrada a politicas institucionais,
configura-se como uma estratégia relevante para a promocdo da sustentabilidade nas
universidades e para a reducdo dos impactos ambientais ao longo da cadeia produtiva do
papel, contribuindo para o alcance dos ODS analisados.

Palavras-Chave: Mudancas climaticas; Universidades; Uso de papel; Digitalizacdo de
documentos; Cadeia produtiva do papel.



ABSTRACT

Universities are key drivers and disseminators of knowledge and can play an active role in
ensuring the sustainability of their operations. Grounded in Sustainable Development Goals
(SDGs) 9, 12, 13 and 15, this study focuses on the sustainable consumption of paper in
Brazilian universities for routine administrative and academic activities and examines how
process digitization can contribute to advancing sustainability in higher education institutions
while positively influencing the paper manufacturing supply chain. This study aimed to
investigate how document digitization can serve as an effective tool for promoting
sustainability in universities by supporting a more sustainable administrative and academic
environment and reducing the environmental impacts associated with paper production. The
research is applied in nature, adopts a qualitative approach, and follows an exploratory and
descriptive design. Data was collected through documentary research addressing issues
related to paper consumption in universities and the (un)sustainability of paper production.
The study analyzed whether digitizing university processes can be a robust strategy to
improve administrative efficiency and strengthen sustainability within the institutional
context. The findings indicate that document digitization can significantly reduce paper
consumption, the use of natural resources, and emissions linked to paper production, while
also enhancing administrative efficiency, streamlining procedures, and aligning institutional
practices with sustainability principles. In conclusion, when integrated into institutional
policies, digitization represents a relevant strategy for promoting sustainability in universities
and reducing environmental impacts throughout the paper production supply chain,
contributing to the achievement of the SDGs addressed in this study.

Keywords: Climate change; Universities; Paper consumption; Document digitization; Paper
production supply chain.
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1. INTRODUCAO

A exploracdo dos recursos naturais em prol do crescimento econdmico promoveu a
degradacdo do meio ambiente, ou seja, 0 crescimento econémico por si s6 ndo contribui com
0 crescimento equilibrado e com a reducgédo da desigualdade social precisando, portanto, de
outro olhar sobre a questdo do desenvolvimento sustentavel (Romero, 2012).

A crise climatica configura-se como um fenémeno sistémico e multidimensional,
resultante, sobretudo, do aumento das concentragdes atmosféricas de gases de efeito estufa
decorrentes de atividades antropicas, como a queima de combustiveis fdsseis, o
desmatamento e mudangas no uso da terra. Seus impactos extrapolam a dimensao ambiental,
manifestando-se por meio do aumento da temperatura media global, da intensificacdo de
eventos extremos, da perda de biodiversidade e da alteracdo de ciclos hidrolégicos, com
efeitos diretos sobre a seguranga hidrica e alimentar (Nunes, 2023; Rahmani; Ahmadi,
2024). No plano social, a crise aprofunda desigualdades estruturais, uma vez que populagoes
vulneraveis tendem a sofrer de forma mais intensa com desastres climaticos, inseguranca
alimentar, deslocamentos forcados e agravamento de problemas de salde publica. Sob a
perspectiva econdmica, 0s custos associados a adaptacdo e a mitigacdo tornam-se crescentes,
afetando cadeias produtivas, infraestrutura e sistemas financeiros, a0 mesmo tempo em que
evidenciam a necessidade de transicdo para modelos de desenvolvimento de baixo carbono,
capazes de conciliar competitividade, justica social e sustentabilidade ambiental (Rawat;
Kumar; Khati, 2023).

Nesse contexto, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) inserem-se
como uma resposta normativa e estratégica a insuficiéncia de um modelo centrado
exclusivamente no crescimento econémico e a complexidade da crise climatica
contemporanea (Ghosh; Pearson, 2025). Ao estabelecer metas integradas que articulam
dimensGes ambientais, sociais e econdmicas, os ODS propdem uma reorientacdo do
desenvolvimento, reconhecendo que a superagdo da crise climatica exige uma participagdo
ativa da sociedade civil e das organizagdes. Assim, objetivos relacionados & agdo climaética, a
erradicacdo da pobreza, a reducdo das desigualdades, ao consumo e producao responsaveis e
a protecdo da vida terrestre evidenciam a compreensao de que os desafios ambientais ndo
podem ser dissociados das dindmicas sociais e econdmicas que os produzem (Gonzalez-
Redin et al., 2024). Desse modo, os ODS consolidam uma agenda que busca alinhar
crescimento econdmico, justica social e integridade ecologica, oferecendo um referencial

para a transicdo rumo a modelos de desenvolvimento mais resilientes, inclusivos e
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sustentaveis.

E nesse contexto que se insere a problematica desta pesquisa: a digitalizagio de
documentos nas universidades e a reducdo dos impactos ambientais associados a cadeia
produtiva do papel. Sabe-se que a producédo de papel é intensiva em energia e contribui de
forma relevante para emissoes de gases de efeito estufa e para outros impactos ambientais.
As etapas de producdo de polpa e de processamento sdo responsaveis por grande parte do
consumo energético e das emissdes do setor. Essas dindmicas tornam a industria papeleira
parte do conjunto de pressdes que alimentam a crise climatica, tanto por emissdes diretas
(combustéo, eletricidade) quanto por impactos indiretos vinculados a matéria-prima florestal
(Dias et al., 2024).

O setor de celulose e papel responde por cerca de 6% do consumo global de
energia industrial e 2% das emissfes industriais totais. A producdo de papel impacta
severamente 0 meio ambiente, consumindo aproximadamente 100.000 litros de agua/tonelada
de papel, arvores e energia, além de emitir gases de efeito estufa e gerar residuos toxicos.
Causa desmatamento e contamina cursos d'agua com produtos quimicos de branqueamento,
sendo uma das industrias mais poluentes do mundo, responsavel também por grande parte
dos residuos em aterros (Rajan et al., 2024).

Em 2024, o Brasil alcangou a marca de 25,5 milhdes de toneladas de celulose
produzidas, consolidando-se como o segundo maior produtor mundial. Desse volume, 18,6
milhGes de toneladas foram destinadas ao mercado externo, enguanto aproximadamente 7
milhdes de toneladas atenderam a demanda interna. No mesmo periodo, a producdo nacional
de papel totalizou 11,3 milhGes de toneladas, mantendo o pais na sétima posi¢éo no ranking
global. O consumo doméstico permaneceu como principal destino dessa producéo,
absorvendo 8,9 milhdes de toneladas, o equivalente a 78,4% do total produzido (IBA, 2025).

O desmatamento e a conversao de vegetacdo natural para usos produtivos continuam
a ser vetores centrais da perda de sumidouros e estoques de carbono, reduzindo a capacidade
dos ecossistemas de amortecer o acimulo atmosférico de CO: e exacerbar efeitos do
aquecimento. Além disso, a substituicdo de vegetacdo nativa por plantagBes intensivas de
eucalipto para celulose e papel cria trade-offs complexos. As plantacOes intensivas de
eucalipto estdo associadas diretamente ao consumo excessivo da denominada “agua virtual”
ou “agua embutida” e as mudangas de uso e ocupagdo do solo que provocam emissdes de
GEE, perda de biodiversidade e alteracdo de servigos ecossistémicos (Bacani et al., 2024).

Avaliagdes que mapeiam impactos de uso do solo mostram que grande parte dos

impactos de perda de habitat e de emissGes associadas a conversdo territorial estdo ligados a
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cadeias de producdo para mercados externos; isso evidencia como decisdes de consumo e
padrées comerciais (incluindo demanda por pasta de celulose e commaodities agricolas)
reverberam na intensidade das pressdes climaticas e hidricas em areas produtoras (Morales
etal., 2023).

No contexto das universidades, é notério que elas sdo grandes potencializadoras e
disseminadoras de conhecimento. Nesse sentido, as universidades podem atuar ativamente
na promocdo da sustentabilidade em suas atividades, bem como incentivar o engajamento da
sociedade nessa questdo crucial. Muitas Universidades ja vém adotando a digitalizacdo em
seus processos diarios, como a disponibilizacdo de livros, revistas e outros materiais
didaticos que podem ser acessados digitalmente nas plataformas. Na esfera administrativa, a
digitalizacdo de processos visa a contribuir para a maior agilidade e confiabilidade, além de
auxiliar na reducéo de uso de papel o que favorece a revisdo de todo o processo produtivo de
papel e seus impactos no meio ambiente e na sociedade (Leandro; Silva, 2020).

Diante desse quadro, a digitalizacdo de documentos apresenta-se como uma
estratégia que vai além da logica tradicional da reciclagem. Embora a reciclagem reduza a
demanda por matéria-prima virgem e atenue parte dos impactos ambientais, ela ndo elimina
0 consumo energético, 0 uso intensivo de agua, nem as emissdes associadas as etapas
industriais da cadeia do papel (Nascimento; Silva, 2025). A digitalizacdo, por sua vez, atua
na origem do problema ao reduzir a propria necessidade de producdo fisica de documentos,
diminuindo a pressdo sobre florestas plantadas, o consumo de “agua virtual” e as emissdes
incorporadas ao ciclo produtivo. Trata-se, portanto, de uma medida preventiva e estrutural,
alinhada aos principios do consumo e producdo responsaveis previstos na Agenda 2030, pois
desloca o foco da mitigacédo de residuos para a transformacao dos processos administrativos
e informacionais.

No ambito da gestdo publica, o proprio Estado ja reconheceu esse potencial. O
Governo do Estado de S&o Paulo implementou, em 2019, o programa SP Sem Papel,
iniciativa que promove a tramitacdo eletrénica de processos administrativos, a eliminacéao
gradual do uso de papel e a digitalizacdo de fluxos documentais, com ganhos ambientais,
econdmicos e de eficiéncia institucional. A experiéncia demonstra que a digitalizacdo nédo
apenas reduz custos operacionais e tempo de tramitacdo, mas também contribui para metas
de sustentabilidade ao diminuir a demanda por insumos fisicos e a geracdo de residuos
(Governo de Séo Paulo, 2026). Paralelamente, diversos setores industriais tém investido em
sistemas integrados de gestdo eletrénica de documentos, assinaturas digitais e automacéao de

processos, reconhecendo que a transformacéo digital é vetor simultaneo de competitividade,
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inovacado e responsabilidade socioambiental.

Nesse cendrio, impbe-se uma reflexdo estratégica: se o poder publico e o setor
produtivo ja avancaram na digitalizacdo como instrumento de eficiéncia e sustentabilidade,
por que as universidades, que se definem como centros de difusdo do conhecimento
cientifico e de formagdo critica, ainda mantém estruturas fortemente dependentes de
documentos fisicos? A permanéncia de rotinas baseadas em papel pode indicar barreiras
culturais, normativas ou tecnologicas que merecem investigacdo sistematica. Contudo,
também revela uma oportunidade: ao internalizar a digitalizacdo como politica institucional
integrada, as universidades poderiam alinhar sua pratica administrativa ao discurso cientifico
que produzem sobre crise climatica, inovacdo e desenvolvimento sustentavel, assumindo

posicao de protagonismo coerente com sua funcgéo social.

1.1 Questao norteadora da pesquisa

De que forma a digitalizacdo de documentos pode contribuir para a promoc¢édo da
sustentabilidade nas universidades e reducdo dos impactos ambientais associados a cadeia

produtiva do papel?

1.2 Objetivo geral

Esta pesquisa tem como objetivo investigar de que maneira a digitalizacdo de
documentos pode se configurar como uma ferramenta eficaz na promocdo da
sustentabilidade em instituicdes universitarias, com vistas a construcdo de ambientes
administrativos e académicos mais sustentaveis, bem como reducdo dos impactos ambientais

decorrentes do uso intensivo de papel.

1.3 Objetivos especificos

Para auxiliar no alcance do objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos:
4 Analisar os impactos ambientais no uso de papel para a impressao em larga escala de
documentos no ambiente universitario;
v" Discutir sobre a digitalizacdo de documentos nas universidades e sua relacdo com a

sustentabilidade;
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v" Analisar os beneficios e desafios da digitalizacdo de documentos nas universidades
visando a promogéo da sustentabilidade.

1.4 Hipdtese da pesquisa

Parte-se da hipotese de que a digitalizacdo de documentos nas universidades pode
contribuir de maneira significativa para a sustentabilidade ambiental, especialmente diante
do uso intensivo de papel na impressdo de documentos administrativos e materiais didaticos;
contudo, pressupde-se que persistem barreiras culturais e institucionais que dificultam a

adocdo plena dessa transformacéo.

1.5 Justificativa e contribui¢des da pesquisa

A digitalizagdo e a sustentabilidade configuram-se como relevantes tendéncias
contemporaneas, uma vez que ambas exercem impactos crescentes sobre os modos de
producdo, consumo e a gestdo de recursos. Desse modo, a digitalizacdo de processos pode
ser uma ferramenta robusta na contribuicdo com a sustentabilidade das atividades exercidas
pelas empresas. Este tema vem sendo explorado na literatura cientifica e nos setores publico
e privado, reforcando a importancia da sustentabilidade nos processos das organizacoes.

Neste contexto, Guandalini (2022, p. 11) descreve que a sustentabilidade pode ser
alavancada por meio da introducdo da inovacdo tecnoldgica nos processos das organizagdes
0 que denomina como “transformacgdo digital”. O autor aponta que h& uma discrepancia
entre os estudos académicos sobre o tema e as a¢des praticadas pelo mercado. Sendo assim,
sugere a continuidade dos estudos para fornecer maiores elementos a comunidade e
viabilizar a implementacao da transformacéo digital nas diversas esferas organizacional e da
sociedade. Nesse sentido, o autor afirma que “a pesquisa sobre a relagdo entre transformagao
digital e a sustentabilidade surgiu como extremamente fragmentada em setores, funcdes e
mesmo metodologias, exigindo, portanto, perspectivas unificadas e estruturas tedricas
abrangentes nos desenvolvimentos de futuros do topico”. O autor destaca que ainda ha
lacunas de pesquisa nessa area, uma vez que a producao existente se concentra, em grande
medida, em analises conceituais ou estudos de caso restritos a setores e contextos
geogréficos especificos. Portanto, had a necessidade de novos estudos que fornecam
contribuicdo tanto tedrica quanto pratica “para 0 desenvolvimento de um novo fluxo da

literatura denominado de sustentabilidade digital”.
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Cardoso et al. (2019) destacam que a inovagdo tecnologica é um fator central para
impulsionar transformacgdes em diversos setores da sociedade. Essas inovacgdes exercem
impactos significativos nas dimensfes econdmica, social, cultural e cientifica, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel ao integrar novas tecnologias que promovem eficiéncia,
reduzem impactos ambientais e fomentam a incluséo social. Entretanto, a transi¢do no modo
de operacdo das empresas apresenta um grande desafio tendo em vista que implica em uma
mudanca de conceito de todos os envolvidos, bem como alteracdo no curso de
desenvolvimento das atividades da organizacao.

Ainda segundo Cardoso et al. (2019), as empresas comprometidas com a
sustentabilidade empreendem buscas por meios de producdo e consumo sustentavel. Nesse
sentido, a digitalizacdo é um processo inovador e abrangente que pode movimentar todos 0s
setores das empresas demandando investimentos financeiros, tecnolégicos e de capital
humano para a sua implantagdo. Os autores destacam a importancia de continuar os estudos
dos impactos do uso da tecnologia para a otimizagdo dos recursos naturais, a reducdo de
emissdo de poluentes, sélidos, liquidos e gasoso, promovendo a manutencdo dos meios de
producdo e com menor custo financeiro social e ambiental contribuido com o
desenvolvimento sustentdvel em beneficio de toda a sociedade. Esta defesa em prol da
necessidade de continuidade das pesquisas sobre o tema da insercdo da inovacao tecnolégica
nos fluxos e processos organizacionais e sua relevancia para a sustentabilidade coaduna com
0 proposito deste estudo em proposicéo.

Outro aspecto estritamente ligado a este diz respeito as compras e consumo
sustentaveis nas universidades. Ao estudar esse tema, Ferreira, Sugahara e Jacob (2024, p. 2)
destacam os obstaculos e os beneficios na adocdo de praticas de compras sustentaveis nas
universidades. Indo além dos obstaculos encontrados, os autores enfatizam as vantagens da
adocgdo das compras sustentaveis pelas universidades e destacam a “relevancia de assumir
uma postura de propagacdo das iniciativas que promovam padrfes de consumo mais
sustentaveis, visto que as universidades desempenham um papel fundamental na formagéo
social e profissional dos individuos”. Por outro lado, ao estudar sobre a parcep¢do ambiental
e 0 consumo, Pinheiro, Rodrigues e Waltenberg (2025) argumentam que 0 consumo
sustentavel se apresenta como essencial para o estabelecimento de uma nova cultura
ambiental na sociedade.

Neste contexto, o aprofundamento do estudo no que concerne a adocdo de
ferramentas que contribui com o uso, aceleracdo ou a introducdo da inovagédo tecnoldgica no

desenvolvimento das atividades organizacionais, tanto na producdo de bens quanto no
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oferecimento de servicos, € relevante para o entendimento e a percepgao desses impactos nas
empresas. Face ao apresentado, a digitalizagdo de processos pode contribuir de forma
substancial para a promocéo da sustentabilidade das empresas.

Importante enfatizar que a realizacdo de uma pesquisa preliminar sobre o tema desta
pesquisa indica a existéncia de varios estudos que tratam da importancia da digitalizacdo de
documentos no contexto da sustentabilidade. Porém, ressalta-se que este estudo ndo pretende
limitar-se a tratar da importancia do processo de digitalizacdo. Pretende-se avancar na
compreensdo dos impactos da digitalizacdo sobre a cadeia de producdo do papel. Nesse
sentido, enfatiza-se de que ndo foram encontrados estudos que tratam desta vertente, o que
nos leva a entender que o estudo apresentara relativa originalidade.

1.6 Estrutura da dissertacdo

Este estudo esté estruturado em cinco tdpicos, incluindo a introducédo, na qual séo
expostos a contextualizacdo tedrica do problema de pesquisa, a questdo norteadora da
pesquisa e 0 objetivo geral e os especificos, bem como as potenciais contribui¢bes
académicas e préaticas decorrentes da investigag&o.

O segundo topico abrange a fundamentacgdo tedrica da pesquisa. Nesse topico, sdo
abordados os conceitos de desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade. Apresenta
também os desdobramentos tedricos envolvendo a cadeia de producdo de celulose e papel,
visando oferecer uma base conceitual soélida para compreender a evolucdo de praticas
sustentaveis no ambito das organizagGes, bem como nos mais diversos campos do
conhecimento.

O terceiro topico é dedicado a apresentacdo dos procedimentos metodologicos que
fundamentam a etapa empirica da investigagdo. Este segmento estd estruturado em dois
subtopicos principais: (i) a caracterizagdo da pesquisa, na qual s@o descritos sua natureza
aplicada, a abordagem qualitativa adotada e a estratégia metodolégica de cunho exploratorio
e descritivo; (ii) as técnicas de coleta de dados, que envolvem a realizacdo de pesquisa
documental e bibliografica com o intuito de obter informagdes tedricas e empiricas
pertinentes ao tema investigado, buscando sistematizar e interpretar os dados a luz dos
objetivos da pesquisa e das categorias analiticas previamente estabelecidas.

O quarto tdpico é dedicado a analise e discussdo dos resultados, com base na
metodologia aplicada. Nesta sec¢do, busca-se interpretar os dados obtidos a luz dos objetivos

propostos, visando identificar padrbes, relacdes e implicacdes relevantes ao tema
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investigado. A analise foi conduzida de forma critica, considerando tanto os pressupostos
tedricos que fundamentam a pesquisa quanto os dados evidenciados nos documentos
analisados. Espera-se, com isso, oferecer subsidios para a compreensao do objeto de estudo.
No quinto e ultimo topico, sdo apresentadas as consideracdes finais do estudo, nas
quais se sintetizam os principais achados empiricos e tedricos frente aos objetivos propostos.
Além disso, sdo indicadas proposi¢es para futuras investigacbes, com o intuito de
aprofundar o conhecimento sobre o tema e ampliar a aplicabilidade das estratégias

analisadas em diferentes contextos organizacionais.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este tépico é composto por cinco subtopicos. O primeiro subtopico trata sobre a
definicdo do conceito de desenvolvimento sustentdvel e sustentabilidade, suas
caracteristicas, diferencas e similaridades, bem como a evolucdo desses conceitos ao longo
das ultimas décadas. O segundo subtdpico aborda as intervengdes humanas sobre 0 meio
ambiente, incluindo o desmatamento, e como essas a¢des podem contribuir com a alteracéo
dos ciclos normais da natureza trazendo consequéncias danosas a humanidade contribuindo
com 0s eventos extremos inerentes as mudancas climaticas. O terceiro subtopico trata sobre
a contribuicdo da sustentabilidade para as organizacoes.

O quarto subtdpico aborda o uso de papel nas organizagdes e discute como 0 uso
exacerbado impacta fortemente 0 meio ambiente, tendo em vista que a cadeia de fabricacdo
do papel se desenvolve sob circunstancias que, muitas vezes, contrariam 0s principios da
sustentabilidade.

O quinto subtopico aborda o papel da tecnologia e da digitalizacdo de processos no
contexto organizacional, inclusive nas universidades, e seus impactos. Discute-se a
transformacéo digital como uma ferramenta estratégica e atuante na promocao da inovacao,
eficiéncia e sustentabilidade institucional. A digitalizacdo de documentos é analisada como
uma pratica capaz de otimizar rotinas administrativas, reduzir custos operacionais e
minimizar impactos ambientais, especialmente no que se refere ao consumo de papel. Ao
implementar o uso de tecnologias digitais, as universidades podem avancar em direcédo a
uma gestdo mais sustentavel, alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), especialmente 0 ODS 9 que trata da industria, inovagdo e infraestrutura, o ODS 12
que se centra na producdo e consumo sustentaveis, o0 ODS 13 que foca no combate as

mudancas do clima e do ODS 15 que centra na conservagdo da vida terrestre.
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2.1 Desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade

Os conceitos de desenvolvimento sustentidvel e sustentabilidade estdo sendo
amplamente divulgados como uma ferramenta a ser usada para a contencdo e mitigacéo dos
impactos ambientais advindos das atividades antropicas como a exploracdo de recursos
naturais, esgotamento dos meios de producdo pelas organizagdes e sociedade. Nesse
sentido, faz-se necessario apontar as convergéncias e diferencas inerentes a esses conceitos
uma vez que ambos operam em funcdo do objetivo comum, que consiste em promover o
equilibrio das forcas motoras do crescimento, com foco no bem-estar social, crescimento e
econémico e da preservagao ambiental.

O conceito de sustentabilidade pode ser compreendido como um principio
integrador, aplicavel a diferentes tipos de sistemas dindmicos que interagem com a
sociedade e a natureza, incluindo ai os sistemas industriais e 0s sistemas naturais. Em cada
um desses contextos, a sustentabilidade se estabelece como uma estrutura conceitual para
orientar a interacdo entre componentes naturais e artificiais, promovendo equilibrio e
continuidade. Descrevem, ainda, que a sua definicdo se origina a partir da conscientizacao
da sociedade sobre a degradacdo ambiental, desigualdades sociais e estagnacao econdémica
(Santana et al., 2024; Sartori; Latronico; Campos, 2014).

Feil e Schreiber (2017) definem o desenvolvimento sustentadvel como uma
estratégia orientada para o longo prazo, cujo objetivo central é promover a melhoria da
qualidade de vida e do bem-estar da sociedade. Neste sentido, essa abordagem busca
equilibrar os aspectos ambientais, sociais e econdémicos, reconhecendo a interdependéncia
entre essas dimensdes e as limitagdes impostas pelo uso continuo dos recursos naturais.

De acordo com Feil e Schreiber (2017) os conceitos de desenvolvimento
sustentavel, atributos sustentaveis e sustentabilidade ndo possuem o mesmo significado,
porém sao partes integrantes de um mesmo processo, com relacdes intrinsecas entre eles.
Cada um desses conceitos consiste na proposta de acdes diferenciadas para realizacdo de
atividade que conduz a um objetivo comum. Dessa forma, os autores fazem a seguinte

explanacao:

Os atributos de sustentavel, sustentabilidade e desenvolvimento sustentével, em
termos gerais, possuem significados distintos, ndo podendo ser utilizados como
sinbnimos, pois cada um relaciona-se a uma praxis especifica. Entretanto, nao
podem ser consideradas praticas isoladas, pois o éxito no alcance do sustentavel
ocorre via combinacdo do conjunto de atributos da sustentabilidade e do
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desenvolvimento sustentavel. Assim, um conceito axiomatico destes termos
auxilia nas praxis para determinar areas responsaveis com funcdes distintas, mas
com um objetivo final de alcancar a ideia de sistema ambiental humano
sustentavel (Feil; Schreiber, 2017, p. 12).

O termo “ecodesenvolvimento” teve a sua incursdo na midia mundial a partir da
primeira conferéncia das Nacdes Unidas ocorrida em Estocolmo no ano de 1972, onde 193
paises se reuniram para discutir os impactos do crescimento econdémico sob o clima e o
meio ambiente, uma vez que esse crescimento vinha correndo em detrimento de qualquer
cuidado com a preservacdo da natureza. A expressdo ecodesenvolvimento futuramente
evolui para o conceito desenvolvimento sustentavel (Romero, 2012).

Silva et al. (2005) apontam que antes do ano de 1972, varios tratados ambientais ja
haviam sido feitos em diversos paises que tratavam das questdes ambientais em ambito
nacional, ou seja, tratado internamente por cada pais. A partir da Conferéncia das Nacdes
Unidas, as questfes sobre o clima passam a serem discutidas no &mbito global, uma vez as
discussdes climéticas passam a ser tratadas juridicamente com a criacdo de leis ambientais.
Com isso, viabilizou-se uma visdo global sobre os problemas climéaticos e social,
demonstrando a importancia de acordos mundiais para o estudo de acGes que possam ser
implementadas e que possam contribuir com a reducdo da exploracdo desenfreada da
natureza, reducdo dos impactos ambientais e promoc¢do do desenvolvimento igualitario da
humanidade.

Entretanto, o conceito de desenvolvimento sustentavel comeca a ser difundido pela
comunidade mundial, ganha forca e evolui ap6s a Conferéncia da ONU ocorrida em
Estocolmo 1972, frente a necessidade de apresentar estudos que compreende o
desenvolvimento econémico e a preservacao do meio ambiente. Dessa forma, a ONU cria
uma Comissdo na década de 1980 com a finalidade de apresentar estudo de viabilidade
para 0 crescimento econbémico em consonancia com o desenvolvimento social e a
preservacdo dos meios de produgdo. Com a elaboracdo e apresentacdo do Relatério de
Burtland em 1987, o termo desenvolvimento sustentavel se sedimenta uma vez que traz um
modelo de desenvolvimento capaz de alinhar as a¢Oes para a promogdo do crescimento
econdmico interligado, ao desenvolvimento social e preservagdo ambienta. Segundo o Hub
Internacional para o Desenvolvimento Sustentavel (HIDS UNICAMP, 2019), os resultados

apresentados pela Comissao nomeada pela ONU expuseram o seguinte:

Em 1987, esse grupo de estudos entregou o relatdrio intitulado “Nosso futuro
comum”, também conhecido como Relatorio Burtland. O relatério consolidou o
termo “desenvolvimento sustentavel”, um tipo de desenvolvimento capaz de
suprir as necessidades dos seres humanos da atualidade, sem comprometer a



22

capacidade do planeta para atender as futuras geracdes, sem, portanto, esgotar os
recursos naturais (HIDS UNICAMP, 2019, p.1)

Feil, Strasburg e Schreiber (2016) definem o termo desenvolvimento sustentavel
como um meio para atingir um objetivo, ou seja, a prética de a¢Bes sequenciais que
resultardo na sustentabilidade das atividades, essas agOes visam garantir o desenvolvimento
econémico, a preservacdo dos meios de producdo e dos biomas para as futuras geracoes.

Neste contexto os autores expéem que:

O DS corresponde a uma mudanca realizada de forma intencional, objetivando a
melhoria da estrutura, com o foco voltado a manter ou aumentar a caracteristica
do sistema no atendimento da necessidade da populacdo. Esta melhoria €
realizada via habilidades técnicas, financeiras e de gestdo para alcangar a
sustentabilidade. Sendo assim, o DS representa um processo (caminho) para
alcancar a sustentabilidade, que sob o viés de um olhar antropocéntrico, visa
assegurar especialmente o bem-estar e a qualidade de vida humana (Feil;
Strasburg; Schreiber, 2016, p.11).

Feil e Schreiber (2017) enfatizam que o conceito de desenvolvimento sustentavel
tem como principio a missdo de transformar os métodos produtivos de forma que estes
possam ocorrer em consonancia com o desenvolvimento social e conservagdo do meio
ambiente, formando uma simbiose levando a sustentabilidade de todo o processo. Nesse

sentido, o termo é descrito pelos autores da seguinte forma:

(...) o termo sustentavel é responsavel pela geragdo de uma solucdo em relagdo a
deterioracdo verificada nas inter-relagcdes do sistema global ambiental humano. A
ideia de sustentavel é suportada pelo processo de desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade, ou seja, pode ser considerada um “guarda-chuva”. Portanto, a
direcdo e o foco da sustentabilidade e do desenvolvimento sustentadvel devem
estar alinhados com o intento final de ser sustentavel considerando a equidade
dos aspectos ambientais, sociais e econémicos (Feil; Schreiber, 2017, p. 12).

Feil e Schreiber (2017) afirmam ainda que a dindmica do desenvolvimento
sustentavel é estratégica uma vez que consiste em colocar ideais divergentes para atender
objetivos comuns, como viabilizar o crescimento econdémico sem deteriorar 0s recursos da
natureza. Assim, o desenvolvimento sustentavel aproxima o capitalismo e a ecologia (dois
ideais antagonicos) com a finalidade de alcancar um objetivo comum, que é a melhoria do
nivel da qualidade do sistema (sustentabilidade). Ao atingir a sustentabilidade, o processo
de desenvolvimento se torna uma simbiose harmoniosa entre seus agentes. Nesse sentido,

0s autores afirmam que:

O desenvolvimento sustentavel é o processo que entra em cena com base em
estratégias para aproximar o sistema ambiental humano ao nivel de
sustentabilidade com vistas a que a vida deste complexo sistema se harmonize e
perpetue ao longo do tempo. Esta questdo estratégica intenta a ruptura de
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paradigmas por meio de mudangas no entendimento e posicionamento cultural da
sociedade, ou seja, conscientizar sua importancia com auxilio de acoes e atitudes
que reposicionem os aspectos negativos identificados pelos indicadores em
direcdo a sustentabilidade. Desse modo, com a exitosa conducdo da
sustentabilidade e do desenvolvimento sustentavel, atinge-se o sustentavel (Feil;
Schreiber, 2017, p. 12).

Machado e Matos (2020) apontam que ha uma divergéncia e ambiguidade de ideias

e de visOes sobre o tema do desenvolvimento sustentavel e da sustentabilidade. Segundo os

autores, isso é 0 que proporciona as multiplas visdes e contribui com o enriquecimento no

estudo de suas varias dimensdes, o que faz da sustentabilidade um conceito multidisciplinar

com abrangéncia ampla sobre os fatores ambientais econdmicos e sociais. Segundos 0s

autores:

Essa expansdo do desenvolvimento sustentavel também se faz notar a partir dos
contrastes e oposicdes de significado sobre o fendmeno, como a divergéncia
entre ecologistas/biocéntricos e ndo-ecologistas/antropocéntricos acerca da
utilizagdo dos recursos naturais. Contudo, longe de ser um ponto negativo, essa
ambiguidade ou multiplicidade de visbes vem a atestar caracteristicas de
dinamismo, heterogeneidade e contingencialidade para o fenémeno do
desenvolvimento sustentavel. De forma semelhante, o fendmeno da
sustentabilidade também reflete uma multidimensionalidade prépria, sendo
considerada ora atributo 0 necessario para os padrGes de desenvolvimento
sustentavel, ora uma caracteristica dos seus processos e praticas, ou mesmo uma
propriedade de ecossistemas e sociedades humanas, desenvolvida dentro do
contexto das organizac6es (Machado; Matos, 2020, p 10).

Ao tratar sobre o conceito de sustentabilidade, Feil, Strasburg e Schreiber (2016)

afirmam que a mesma se define por meio de um conjunto de ideias e acGes que sao

empreendidas. Os autores apresentam uma relacdo de premissas que podem contribuir com

0 entendimento do conceito, bem como das ferramentas que podem ser utilizadas para

pratica-la. Nessa logica,

(...) as premissas subjacentes da definicdo de sustentabilidade compreendem: a) a
ideia de sustentabilidade ndo é nova e tem origens antigas; b) a evolucdo histérica
facultou a unido de diferentes semanticas e termos para a sua defini¢éo; c) a falta
de clareza em seu conceito tem levado a grande diversidade de definicBes e
interpretagdes, mas foi um ponto fundamental na aderéncia as varias areas do
conhecimento; d) a dificuldade do consenso de sua definicdo é gerada pela
diversidade de raizes e suas bases conceituais distintas; €) a evolugdo dos SACs
deve ser considerada na ideia de sustentabilidade, pois a natureza, a politica e as
necessidades do futuro serdo diferentes dos status quo; f) envolve limites na
capacidade dos recursos naturais em absorver e também no contexto de
abrangéncia de desenvolvimento; e g) a ideia de sustentabilidade implica no
entendimento do que sustentar, quando avaliar o que foi sustentado e por quanto
tempo sustentar. (Feil; Strasburg; Schreiber, 2016, p. 11).

Na evolucéo do entendimento sobre o conceito, Feil e Schereiber (2017) versam que
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a sustentabilidade é a maturacdo de um complexo sistema de desenvolvimento que envolve

0 &mbito econbmico ambiental e social e a relacdo intrinseca entre eles. Nesse sentido,

A sustentabilidade é um processo que mensura 0 grau ou nivel da qualidade do
sistema complexo ambiental humano com o intuito de avaliar a distancia deste
em relagdo ao sustentavel. Esta avaliacdo, em especial, é realizada com
propriedades quantitativas denominadas de indicadores e indices de
sustentabilidade. Estes, por sua vez, podem identificar quais os aspectos —
ambiental, social ou econdémico — caso o sistema ndo atinja o nivel sustentavel
desejado — sdo responsaveis e quais devem ser reposicionados ou corrigidos
(Feil; Schreiber, 2017, p. 12).

Por outro lado, Vizzeu, Meneghetti e Seifert (2012) apontam que 0 conceito
sustentabilidade surge como “salvador”, um instrumento capaz de salvar o planeta de um
iminente colapso ambiental e climatico, como um agente transformador do
desenvolvimento conceitual e cultural contribuindo com a implementagéo do conhecimento

cientifico na sociedade. Segundo os autores,

O termo surgiu e ganhou forca como forma de promover uma ideologia
materializada em a¢des modestas para dissuadir a opinido publica, evitando que a
realidade se apresente como ela realmente é. A sustentabilidade é um termo
contraditorio por se apresentar como uma verdade salvadora, como um mito
salvador ante o apocalipse eminente.

A sustentabilidade apresenta-se como termo esclarecido, ou seja, como algo
instrumental que afeta a sociedade tal como qualquer outro conhecimento
cientifico das ciéncias tradicionais. Para que ela se torne conhecimento
emancipado para o individuo e para a coletividade, precisa fazer parte de uma
praxis transformadora, em que a condi¢do humana seja o fim em si mesma e ndo
0s interesses econémicos concentrados nas maos de poucos (Vizzeu; Meneghetti;
Seifert, 2012, p. 13).

O conceito “Triple Bottom Line” surge na década de 1990 visando demonstrar que a
sustentabilidade do desenvolvimento das atividades do planeta deve se basear em trés
pilares, sendo eles: o pilar econémico, o social e o ambiental. Demonstra ainda a
importéncia da responsabilidade das empresas para o desenvolvimento sustentavel uma vez
que o crescimento ndo esta atrelado apenas ao lucro, mas também ao bem-estar social, a
preservacdo dos meios de producdo e do meio ambiente (Zak, 2015).

A sustentabilidade, no que tange o ambiente empresarial, possui diferentes aspectos
dependendo do grupo social que a propde, que a observa ou que a analisa uma vez que a
percepcdo de cada grupo vai de encontro com sua perspectiva e da realidade percebida e
vivenciada (Lozano, 2023). Dessa forma, a sustentabilidade é um conceito plural cuja
abrangéncia e impacto depende do contexto e da interlocucdo dos entes envolvidos (De

Benedicto et al., 2020). O discurso organizacional sobre sustentabilidade, no que diz
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respeito a preservacdo da qualidade do meio ambiente, ao desempenho econémico da
empresa e a responsabilidade social para com funcionarios e comunidade, ndo é
significativo a ponto de influenciar a interpretacdo do funcionario sobre sustentabilidade
(Claro; Claro; Amancio, 2008). Assim,

(...) a maioria das mudancas nos processos produtivos e discursos organizacionais
em prol da sustentabilidade é imposta aos funcionarios, sem que estes
compartilhem com a alta administracdo a importancia de tais mudancas. Os
funcionarios, na maioria das vezes, seguem as mudancas sem saber 0 que elas
realmente significam e quais sdo os beneficios decorrentes (Claro; Claro;
Amancio, 2008, p. 11).

Vizzeu, Meneghett e Seifert (2012) afirmam que o conceito de desenvolvimento
sustentavel é ide6logo e ndo condiz com a realidade dos fatos. Defendem a necessidade de

acOes coordenadas em que a condicdo humana seja o foco e ndo um complemento do

desenvolvimento econémico. Neste sentido, escrevem:

Desenvolvimento sustentavel é também ideologia, pois mascara e distorce o real
ao fazer das suas ideias a versdo dominante, mas ndo verdadeira de algo, e seu
compartilhamento como necessidade central nos discursos empresariais
demonstra como a ideologia se impds ante a reflexdo permanente e continua da
realidade, motivando justamente o aparecimento da sustentabilidade (Vizzeu;
Meneghett; Seifert, 2012, p. 13).

Cidreira-Neto e Rodrigues (2017) relatam que o desenvolvimento sustentavel se
inicia a partir da necessidade de equilibrar as acbes adotadas para a promocdo do
crescimento econdmico, garantir a preservacdo da natureza e contribuir para uma sociedade

mais justa e igualitaria. Para isso aponta algumas atitudes que podem ser tomadas em prol

do alcance da sustentabilidade:

O DS surge a partir de uma dificil tarefa, permitir o crescimento com a
sustentabilidade dos recursos naturais, construido em uma base capitalista, 0 que
j& de inicio torna as suas a¢Bes mais complexas. A relagdo homem-natureza
construida em cima de a¢des utilitaristas, movida a partir da valoracdo de tudo
que € natural, servindo esses “beneficios” para os burgueses. Desmembrar o DS
do capitalismo ndo é algo complexo devido a esse ser 0 padrdo, mas & necessario
promover discussdes a seu respeito, partindo da concepcdo de novos
fundamentos que possam complementar e/ou construir conceitos e técnicas do
DS. Atrelar acles politicas e motivadoras ao dialogo permite uma maior
facilidade na implantacdo das ideias (Cidreira-Neto; Rodrigues, 2017, p.13).

Na mesma linha conceitual, Wolffenblttel e Garcia (2020), aponta que no ambito
empresarial a sustentabilidade pode ser compreendida como um conceito multidimensional,
que se fundamenta na interacdo equilibrada entre fatores econémicos, sociais e ambientais,
articulados de forma sistémica e interdependente. Essa concepg¢do envolve a adocdo de

padrdes tecnoldgicos mais eficientes, capazes de reduzir impactos negativos, otimizar o uso
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de recursos e promover inovacdes limpas, constituindo-se, assim, como uma estratégia de
longo prazo.

O desenvolvimento sustentavel, por sua vez, é apresentado como um paradigma que
incorpora praticas que considerem tanto a rentabilidade e a competitividade quanto a
preservacdo dos recursos naturais e a promogdo do bem-estar social. Essa perspectiva
associa inovagdo, responsabilidade socioambiental e transformacdo dos padrdes de
producdo e consumo, de modo a atender as necessidades presentes sem comprometer a
capacidade das geracOGes futuras de suprir suas préprias necessidades (Wolffenbuttel,
Garcia, 2020).

Verifica-se, portanto, que a ambiguidade das acOes que permeiam O
desenvolvimento econémico em equilibrio com o bem-estar da sociedade e a conservacao
ambiental, possibilita um debate amplo quanto ao impacto das a¢fes humanas sobre 0 meio
ambiente, a sociedade e 0 seu desenvolvimento, 0 que proporciona uma visao abrangente
sobre os conceitos arraigados na sociedade, levando ao reposicionamento quanto as

atitudes necessarias para colocar em foco a sua qualidade de vida e a vida do planeta.

2.2 Acdes antropicas, mudancas climaticas e eventos climaticos extremos

As atividades humanas estdo impactando os sistemas naturais do planeta, o que
coloca o ser humano como um dos principais agentes transformadores do meio ambiente. O
crescimento acelerado da populacdo mundial, que se projeta alcancar entre 9 e 10 bilhdes
de pessoas até 2050 impde desafios inéditos a sustentabilidade global. Entre os desafios
mais urgentes esta a necessidade de garantir a qualidade ambiental ao mesmo tempo em
gue se assegura 0 acesso equitativo a recursos basicos como agua, alimentos e energia.
(Artaxo, 2022).

Neste contexto, Artaxo (2022) aponta que as intervencdes antropicas como 0
desmatamento, a urbanizacdo desordenada, a emissdo de poluicéo e a exploragao excessiva
dos recursos naturais, alteram os ciclos naturais essenciais para a manutencdo da vida na
Terra. Essas alteragdes comprometem a biodiversidade, interferem nos ciclos naturais de
emissdo e captura de carbono, na reserva de agua e na conservacgao de nutrientes no solo
provocando desequilibrios climaticos.

Ainda de acordo com Artaxo (2022), um dos efeitos mais notaveis dessa
interferéncia € o agravamento das mudancas climaticas, evidenciado pelo aumento das

temperaturas globais, culminando no degelo de calotas polares e intensificagdo de eventos



27

climéticos extremos, como enchentes, secas e furacOes. Tais consequéncias ndo afetam
apenas o equilibrio ecoldgico, mas também trazem sérios impactos sociais e econdmicos,
como inseguranca alimentar e escassez hidrica.

Essa dindmica estd relatada no relatorio do Painel Intergovernamental para as
Mudancas Climéaticas AR4. O documento aponta que as a¢des antropicas sdo responsaveis
pela maior taxa de deterioracdo da natureza, considerando a grande emissdo de poluentes
atreladas as atividades produtivas que sdo desenvolvidas pelo ser humano. Esses poluentes
contribuem com o aumento da temperatura global e, consequentemente, com as anomalias
ocorridas em sua funcdo. Relata que desde a década de 1950 tem-se observado mudancas
significativas nos extremos climéticos globais, com ocorréncia cada vez mais frequente de
ondas intensas de calor na maioria das regides terrestres, enquanto os extremos de frio
reduziram-se em frequéncia e intensidade. Neste sentido, expde que as atividades humanas

s80 as principais responsaveis pelas alteracdes climaticas (IPCC, 2014).

As provas da influéncia humana no sistema climatico aumentaram desde o
Quarto Relatério de Avaliagdo do IPCC (AR4). E extremamente provéavel que
mais de metade do aumento observado na temperatura média global da superficie
terrestre entre 1951 e 2010 tenha sido causado pelo aumento antropogénico das
concentragdes de gases com efeito de estufa e por outras forgas antropogeénicas
em conjunto. A melhor estimativa da contribuicdo humana para o aquecimento é
semelhante ao aquecimento observado durante este periodo [...] (IPCC 2014, p.
22). (Tradugdo da autora).

O IPCC (2014) ainda destaca que as acdes humanas estdo intrinsecamente ligadas
ao aumento das temperaturas globais desde a era pré-industrial, iniciada em 1750. Esse
periodo marca o inicio de mudangas significativas nos padrdes de uso da terra e
intensificacdo das emissOes de GEE, consolidando o impacto humano como um dos
principais fatores impulsionadores das alteracbes no clima. Expbe que o aumento das
emissdes de gases de efeito estufa (GEE), provenientes de fontes fixas e moveis. como a
queima de combustiveis fosseis, tanto para a locomog¢éo quanto para a produgédo, bem como
a promocao do desmatamento eleva a concentracdo de gases de efeito estufa (GEE) na

atmosfera impactando significativamente o aguecimento global.

A vulnerabilidade as alteracBes climaticas, as emissdes de gases com efeito de
estufa e a capacidade de adaptacdo e atenuacdo sdo fortemente influenciadas
pelos meios de subsisténcia, estilos de vida, comportamentos e cultura. Além
disso, a aceitabilidade social e/ou a eficacia das politicas climaticas séo
influenciadas pela medida em que incentivam ou dependem de mudangas de
estilos de vida ou de comportamentos regionalmente adequados (IPCC 2014, p.
43). (Traduzido pela autora).

Neste sentido, o IPCC (2021) relata que seria extremamente improvavel que alguns
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dos extremos de calor registrados na ultima década ocorressem sem a influéncia humana.
Além disso, “as ondas de calor marinhas, eventos que t€ém impactos significativos sobre os
ecossistemas aquaticos, dobraram em frequéncia desde a década de 1980”. Dessa forma,
“as agoes humanas podem ter contribuido para a maioria desses eventos” (IPCC 2021, p.
12).

As emissdes de gases de efeito estufa (GEE) estdo gerando mudancas climaticas de
longa duragdo, cujos impactos serdo irreversiveis por séculos ou até milénios. Esse
fendmeno é particularmente evidente em sistemas de alta inércia, como 0s oceanos, 0S
mantos de gelo e o nivel global do mar, que respondem lentamente as alteracdes climaticas,
mas permanecem significativamente afetados mesmo ap6s a estabilizacdo das
concentracdes de GEE na atmosfera (IPCC, 2021).

Neste contexto IPCC (2021) aponta o aumento do nivel do mar como uma das
mudancas mais preocupantes e seus efeitos poderdo ser sentidos décadas ou até séculos
mesmo em um cenario otimista. Se acdes de mitigacdo de impactos ndo for implementada
pelas nacdes, o nivel do mar poderd continuar subindo afetando milhGes de pessoas,
especialmente em regides costeiras densamente povoadas.

As mudangas climaticas evidenciam o papel crescente das atividades humanas na
modificacdo do clima. Dessa forma, o (IPCC, 2021 p. 12) aponta a necessidade premente
de planejamento e adaptacdo a nova realidade climéatica, bem como a necessidade de
realizar acdes coordenadas para mitigar os efeitos do aquecimento global e lidar com os
desafios que essas mudancas trazem para sociedades e ecossistemas em todo o mundo.

Na mesma linha, o IPCC (2022) aponta que os disturbios antropogénicos continuos
como o desmatamento e 0 aquecimento global representam uma ameaca significativa aos
ecossistemas das florestas tropicais. Esses biomas, essenciais para a regulacdo climatica
global e a manutencdo da biodiversidade, estdo particularmente vulneraveis a combinacéao
de pressdes humanas e mudancas climaticas. Indica que a sinergia entre o desmatamento e
0 aumento das temperaturas globais pode desencadear colapsos florestais em diversas
regides tropicais. Sendo que se projeta, para a América Central uma reducéo de até 40% na
biomassa florestal em cenarios de aquecimento global entre 3°C e 4°C, podendo
comprometer a integridade ecoldgica das florestas, resultando no aumento da liberacdo de
carbono armazenado nos solos e na vegetacdo, além de impactar comunidades humanas
que dependem diretamente desses recursos.

O IPCC (2022) descreve que a América Central e do Sul estdo entre as regides mais

expostas e vulneraveis as mudancas climaticas, com impactos profundos que sao
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intensificados por diversos fatores socioecondmicos e ambientais. A combinagdo de
desigualdade, pobreza, crescimento populacional e alta densidade demogréfica cria
condicdes que amplificam os efeitos adversos das mudancas climaticas, dificultando a
adaptacdo e a resiliéncia das populacdes e ecossistemas locais.

Entre os principais fatores contribuintes para essa vulnerabilidade est4d a mudanga
no uso da terra, especialmente o desmatamento. Essa pratica ndo apenas resulta na perda
significativa de biodiversidade, mas também leva a degradacdo do solo, comprometendo a
produtividade agricola e 0s servicos ecossistémicos vitais. A destruicdo de florestas
tropicais, como a Amazonia, tem efeitos globais e regionais, incluindo a reducdo da
capacidade de sequestro de carbono e a intensificagdo de eventos climéaticos extremos
(IPCC, 2022).

Além disso, a dependéncia elevada das economias nacionais e locais de recursos
naturais para a producdo de commodities torna essas regiGes particularmente sensiveis as
alteracBes nos padrdes climaticos. Setores como a agricultura, silvicultura e pesca
enfrentam grandes riscos devido a variabilidade climatica, como secas, enchentes e
mudanc¢as nos ciclos de producdo. Esses impactos ndo apenas ameagcam a seguranca
alimentar, mas também afetam a estabilidade econémica e social (IPCC, 2022).

Dessa forma, Silva, Barbosa e Duarte (2019) apontam que o adensamento
populacional tem contribuido para o aumento da ocorréncia de anomalias climaticas no
sentido que as acGes humanas modificam as caracteristicas naturais do solo, tonando-o
suscetivel a erosdes, deslizamentos e alagamentos no caso de precipitacdes intensas, o que
contribui para a alteragéo na frequéncia ou alternéncia na ocorréncia de eventos extremos.
Os autores apontam ainda que o aumento demografico ocorre em um contexto de
intensificacdo das mudancas climaticas, que exacerbam os impactos sobre 0s ecossistemas
e as comunidades, especialmente as mais vulneraveis, gerando desequilibrios no ciclo
hidroldgico, na producdo agricola e nos sistemas energéticos, elementos essenciais para o
bem-estar humano.

Para Blanck (2015) as mudancas climaticas representam uma crise multifacetada,
afetando recursos naturais, meio ambiente e gerando impactos econémicos ainda néo
totalmente quantificados. Dessa forma a sociedade enfrenta um desafio sem precedentes,
com consequéncias que se estendem as relacGes sociais, demografia, seguranca alimentar,
salide publica e deslocamentos populacionais. E imperativo reconhecer que eventos
climéticos extremos ndo podem mais ser atribuidos apenas ao acaso natural. A intervencao

humana desempenha um papel significativo no agravamento desses fenémenos, implicando
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riscos existenciais de proporc@es catastréficas caso o atual quadro de degradagdo ambiental
néo seja revertido (Blanck, 2015).

De acordo com Coll (2020), as mudancas climaticas tém desempenhado um papel
central no aumento da frequéncia e intensidade de eventos climéticos extremos, como
ondas de calor, secas, tempestades e inundagdes. O autor expde que a comunidade
cientifica correlaciona esses fenébmenos ao aquecimento global e as alteracGes nos padrdes
climaticos globais. Além disso, relata que o aumento das temperaturas medias global
intensifica os ciclos hidroldgicos, levando a extremos tanto de precipitacdo quanto de secas
prolongadas em diferentes regides do planeta, com a ocorréncia de eventos climaticos
extremos cada vez mais frequentes e severos (Coll, 2020).

Os extremos climaticos representam mais do que fenémenos localizados; sao
reflexos de alteracBes sistémicas no clima global. Para compreender a ocorréncia e a
dindmica dos extremos climaticos, é essencial adotar uma perspectiva abrangente sobre o
clima global do planeta uma vez que os eventos como enchentes e secas, ndo ocorrem de
maneira isolada; estdo intrinsecamente ligados a padrdes climéaticos que se estendem por
diferentes regides, formando uma rede interconectada de fenébmenos atmosféricos. A
intensificacdo e persisténcia dos eventos podem tomar proporcBes catastréficas e
devastadoras apresentando de forma imediata, precipitacdes, alagamentos e enchentes, ou
de forma gradual, seca e calor intenso (WWF Brasil, 2015).

Nahur, Guido e Santos (2015) relatam que o aquecimento global, uma das
manifestacdes mais preocupantes das mudancas climaticas, estd intrinsicamente
relacionado ao aumento da concentracdo de gases de efeito estufa (GEE) na atmosfera. A
emisséo desses gases é predominantemente resultante de atividades antropogénicas, como a
queima de combustiveis fésseis usados por fontes méveis e imdveis. Destacam ainda que
as mudancas climéticas provocam alteragbes nos recursos naturais, comprometendo sua
disponibilidade e qualidade, ampliando os desafios no acesso a agua, com riscos de
escassez hidrica em regides vulneraveis; gerando impactos adversos na producdo de
alimentos devido a mudancas nos padrdes climaticos, como secas e enchentes; e uma piora
nos indicadores de satde publica, impulsionada por condi¢fes climaticas extremas e pela
disseminacédo de doencas vetoriais.

No contexto nacional, Nahur, Guido e Santos (2015) exp6em que as mudancgas no
uso do solo e o desmatamento destacam-se como 0s principais responsaveis pelas emissdes
de gases de efeito estufa (GEE). As florestas e 0s ecossistemas naturais desempenham um

papel crucial na regulacdo climatica, atuando como grandes reservatorios e sumidouros de
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carbono devido a sua capacidade de absorver e estocar diéxido de carbono (CO:). No
entanto, eventos como incéndios florestais ou desmatamento de areas naturais resultam na
liberacdo desse carbono armazenado para a atmosfera, intensificando o efeito estufa e
contribuindo para o aquecimento global.

As Ultimas décadas, no Brasil, tém sido marcadas por um aumento expressivo nas
emissoes de gases de efeito estufa (GEE), resultado direto da intensificacdo de diversas
atividades econémicas, como a industrial, a agropecuaria e a geracdo de energia. Esses
setores, ao longo do tempo, ampliaram significativamente sua contribuicdo para o acumulo
de emissbes nacionais, refletindo mudangas estruturais e operacionais nos padroes
produtivos e de consumo. Essa dindmica evidencia a necessidade de estratégias mais
eficazes de mitigacdo para alinhar o desenvolvimento econémico ao compromisso com a
sustentabilidade ambienta. (Nahur; Guido; Santos, 2015).

2.3 Sustentabilidade e promocéo dos ODS nas organizacoes

A consciéncia da sustentabilidade do planeta evoluiu ao longo dos anos, sendo
objeto de debates nas recorrentes conferencias das Nagdes Unidas sobre o clima. No ano de
2000, na conferencia denominada “Cupula do Milénio das Nacdes Unidas”, se reuniram
189 paises para discutir acdes que promovessem 0 crescimento e desenvolvimento
igualitario aos povos de todas as nacdes. Neste contexto, surgem os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM) com metas a serem cumpridas até o ano de 2015 com
abrangéncia ampla sobre acdes a serem praticadas para a promocdo do desenvolvimento
sustentavel do planeta (Roma, 2019).

No ano de 2015, a Cupula das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel
reuniu representantes dos 193 paises membros da ONU, em Nova lorque, para o
langamento do documento intitulado “Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para
o Desenvolvimento Sustentdvel”’, no qual estdo estabelecidos os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), também denominados Objetivos Globais (Nagdes
Unidas Brasil, 2015). Nessa mesma reunido consolidou-se o compromisso internacional de
elaborar e implementar a Agenda 2030, considerada um avanco em relagdo aos Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio (ODM), por ampliar 0s conceitos anteriormente propostos
e estruturar uma agenda composta por 17 objetivos, desdobrados em 169 metas inter-
relacionadas, cuja consecucdo depende da articulacdo de esforcos em multiplas escalas e
setores (Roma, 2019).
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Ainda de acordo com Roma (2019), as diretrizes e metas contidas na Agenda 2030,
ao serem seguidas, contribuirdo com a sustentabilidade da vida no planeta. Portanto, esses
17 objetivos compostos por 169 metas, visam nortear as atividades de toda a sociedade
direcionando-as para o desenvolvimento economico, social e ambiental de forma
equilibrada.

Instituido pela Organizagdo das NacBes Unidas (ONU) na Agenda 2030, os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) representam um marco global no
compromisso com o desenvolvimento sustentavel. Essa agenda é um apelo universal para a
acdo, visando a erradicacdo da pobreza, a protecdo do meio ambiente e a promocéo da paz
e prosperidade a todas as pessoas do Planeta, até o ano de 2030 (NacGes Unidas Brasil,
2015).

A Agenda 2030 compreende uma ampla gama de dimensdes interconectadas,
sociais, econdmicas e ambientais, que objetiva equilibrar o crescimento econémico
inclusivo com a preservagdo dos recursos naturais e a promocao da igualdade social. Os
ODS abrangem desafios como a eliminacdo da fome, a promocéo da igualdade de género, a
reducdo de impactos das mudancas climaticas e a construcdo de parcerias globais, dentre
outros (Nagdes Unidas Brasil, 2015).

Os ODS propdem parcerias entre os varios setores da sociedade trabalhando em
consonancia com a promocdo de acdes integradas visando alcancar resultados
transformadores, bem como promover uma visao estratégica para um desenvolvimento que
respeita os limites do planeta e prioriza 0 bem-estar coletivo, consolidando-se como um
roteiro essencial para um futuro sustentavel (Roma, 2019).

Neste sentido, o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 9 (ODS 9) intitulado
“Inddstria, Inovacdo e Infraestrutura”, em sua meta 9.4 estabelece o compromisso de, até
2030, construir e moderbnnizar infraestruturas tornando-as mais resilientes, promover a
industrializacéo inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacao, com o objetivo de estimular
0 crescimento econdmico e o desenvolvimento social. Isto inclui investir em infraestruturas
modernas e eficientes, apoiar o desenvolvimento tecnolégico e a pesquisa, e garantir o
acesso universal a informagdo, comunicacdo e inovagdo. Investimentos em infraestrutura e
inovacao sdo essenciais para 0 crescimento econémico e o desenvolvimento das nacdes. O
progresso tecnoldgico, impulsionado pela inovacdo, € crucial para resolver desafios
ambientais e econdmicos (Kufeoglu, 2022).

A adocéo de tecnologias digitais, como sistemas integrados de gestdo documental,

automacao de processos e plataformas de comércio eletrénico, contribui para superar
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barreiras estruturais nas organizagbes. Alem disso, a digitalizagdo promove a
sustentabilidade ambiental, na medida em que reduz a dependéncia de recursos fisicos,
como papel e energia, e otimiza cadeias produtivas, diminuindo desperdicios e emissdes de
gases de efeito estufa. Dessa forma, cria-se um ambiente favoravel para que empresas
possam alinhar suas préticas a padrbes globais de sustentabilidade e inovacao, conforme
preconizado pela Agenda 2030 (Kufeoglu, 2022; Bravo et al. 2025).

Ja o0 Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 12 intitulado “Consumo e
Produgado Responsaveis”, destaca a importancia de promover padrdes sustentaveis em todas
as etapas da cadeia de producdo e consumo. Esse objetivo visa assegurar que 0S recursos
naturais sejam utilizados de forma eficiente, contribuindo com a reducdo de desperdicios,
minimizacdo de impactos ambientais e atuando, paralelamente, no incentivo ao
desenvolvimento econémico inclusivo (IBGE, 2020).

A principal meta do ODS 12 esta relacionada ao crescimento econdmico
concomitante com a preservacdo ambiental, em contraste com o0s padrfes atuais de
consumo e producdo. Dessa forma, as organizacGes devem contribuir com a reducdo da
geracdo de residuos por meio de politicas de prevencao, reciclagem e reuso, gerenciamento
sustentavel de substdncias quimicas e residuos perigosos e a promoc¢do de préaticas
responsaveis, alinhadas a diretrizes internacionais de sustentabilidade (Nagdes Unidas
Brasil, 2020).

O ODS 12 também trata da criacdo e aplicacdo de indicadores que possibilitem
monitorar a eficiéncia do uso de recursos e a reducdo de impactos ambientais que proponha
solugdes inovadoras correlacionadas a tecnologia limpa, educacdo para o0 consumo
consciente e estratégias de mercado sustentavel (IBGE, 2020; Huaccho-Huatuco; Ball,
2019).

Dessa forma, o comprometimento das empresas com o0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) se torna fator essencial para integrar a
sustentabilidade as préaticas corporativas, contribuindo para o equilibrio social, ambiental e
econémico (De Benedicto et al., 2024). Neste contexto, Pitassi (2024) aponta que para as
organizacOes a adocdo de praticas para o desenvolvimento sustentavel esta intrinsecamente
ligada as decisdes estratégicas dos gestores, uma vez que estas praticas corporativas.
passam a ser parte dos valores normativos da empresa. Neste contexto, Baraibar-Diez e
Sotorrio (2018) afirmam que as organizagOes que atuam sob o dogma da sustentabilidade
obtém vantagens competitiva e ainda é percebida pelo mercado como empresas que detém

responsabilidade social e ambiental.
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Por outro lado, Pinheiro et al. (2020) afirmam que os consumidores possuem um
papel cada vez mais reconhecido, no &mbito académico e social, na consolidacdo de
praticas sustentaveis. Dessa forma, o consumo consciente emerge como um dos principais
fatores contribuintes para a promocao de mercados sustentaveis, estimulando a valorizacao
de produtos que minimizam impactos ambientais e incentivando modelos de produgdo mais
justos e responsaveis.

A implementacdo de modelos sustentaveis demanda uma mudanca paradigmatica na
relacdo entre sociedade e natureza, a qual estd profundamente vinculada a dimensdo
sociocultural, uma vez que a construcdo de novos habitos de consumo depende da
internalizacdo de préaticas educativas, da socializacdo de conhecimentos e da valorizagdo
cultural e do comprometimento com a preservacdo dos recursos naturais (Pinheiro;
Rodrigues; Waltenberg, 2025).

Assim, a resiliéncia das empresas em reconfigurar 0s recursos organizacionais €
essencial para manter a sua adaptabilidade as mudancas nos ecossistemas. Contribuindo
para que seus objetivos estejam alinhados aos principios de justica socialee e garantindo a
minimizacao dos impactos de suas acdes para as geracdes futuras (Pitassi, 2024).

Segundo Pitassi (2024) a ética empresarial € um alicerce imprescindivel para a
implantacdo de estratégias de sustentabilidade organizacional, uma vez que a normatizacao
dos processos produtivos dentro do viés da sustentabilidade promove a capacidade
dindmica de reorientar seus investimentos no sentido de promover a ecoenovacao
alinhando suas operagdes aos principios da sustentabilidade. Essa dindmica atenderd as
demandas dos mercados cada vez mais conscientes, bem como, demonstra 0 compromisso
das organizacdes com o equilibrio ecologico e a justica social, garantindo sua relevancia
em economias orientadas pelo desenvolvimento sustentavel. Ao adotar a¢des corporativas
sustentaveis, as empresas nao apenas contribuem diretamente para ao cumprimento dos
ODS, mas também fortalecem sua posicdo no mercado ao demonstrar responsabilidade
social e ambiental.

No contexto da sustentabilidade nas organizagbes, o ODS 13 assume grande
importancia ao propor “Ag¢des Contra a Mudanga Global do Clima”, uma vez que ha uma
necessidade urgente da implementacédo de acGes de combate as mudancas climaticas e seus
impactos adversos. Nesse sentido, 0 ODS 13 enfatiza a importancia de acdes coordenadas e
imediatas para mitigar emissdes de gases de efeito estufa (GEE) e adaptar as sociedades as
novas condicdes climaticas (Nag¢bes Unidas Brasil, 2020).

As mudancas climaticas se apresentam como um dos maiores desafios globais da
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atualidade (Artaxo, 2020). Neste sentido, o ODS 13 destaca-se entre as suas principais
metas o fortalecimento da resiliéncia e da capacidade de adaptar-se as mudancas climaticas,
bem como a implementacdo de medidas politicas e estratégicas que atuem com eficacia na
mitigacdo de impactos no meio ambiente e na sociedade das atividades produtivas. Visa
ainda, por meio de acordos internacionais e no uso de tecnologias inovadoras, limitar o
aumento da temperatura global a 1,5°C, acima dos niveis pré-industriais, uma vez que a
restricdo ao crescimento médio da temperatura é primordial para a sustentabilidade das
atividades no Planeta (Pacobello, 2024).

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 13 (A¢do contra a mudanca global do
clima) constitui um dos pilares centrais da Agenda 2030, devendo levar as universidades a
repensar suas praticas institucionais, pedagogicas e cientificas. Ocafa-Zufiiga et al. (2023)
evidenciam que as instituicdes de ensino superior exercem papel estratégico na promogao
da sustentabilidade, ndo apenas pela geracdo e difusdo de conhecimento, mas também pela
capacidade de implementar politicas internas de mitigacdo e adaptagdo climatica.

No contexto do ODS 13, as universidades possuem duas frentes complementares de
atuacdo. A primeira se refere aformacdo académicacom ainser¢cdo de conteldos
relacionados as mudancas climaticas nos curriculos de diferentes areas, promovendo a
conscientizacdo e a capacitacdo de futuros profissionais para enfrentarem desafios
ambientais. A segunda esté relacionada a gestdo institucional, na qual medidas concretas
como a reducdo de emissdes de gases de efeito estufa, a eficiéncia energética, a mobilidade
sustentavel e a digitalizacdo de processos representam um compromisso com a reducédo de
impacto climatico (Ocafia-Zuiiga et al.,2023).

Assim, a incorporagdo do ODS 13 nas universidades configura-se como
oportunidade para que essas instituicdes liderem a transicdo para sociedades de baixo
carbono, por meio de projetos interdisciplinares, parcerias comunitarias e iniciativas de
extensdo voltadas a mitigacéo e adaptacdo climatica. Ao alinhar ensino, pesquisa e gestao
as metas da Agenda 2030, as universidades consolidam-se como agentes ativos no
enfrentamento da crise climatica global (Abo-Khalil, 2024).

A abordagem estratégica do desenvolvimento sustentavel pelas empresas gera
beneficios mutuos possibilitando maior competitividade nas organizacfes. Nesse contexto,
Schio et al. (2019) aponta que muitas empresas ja& demonstram uma predisposicdo em
alinhar suas atividades as metas estabelecidas pela Agenda 2030. Essa propensdo pode
estar relacionada ao impacto positivo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS) na reputacdo organizacional, uma vez que promove a confianca entre 0s
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stakeholders e proporciona fortalecimento dos relacionamentos estratégicos das empresas o
que, consequentemente, facilita as transagdes e colaboracGes comerciais. Neste sentido, o
empenho das empresas em atender os ODS demonstra 0 seu comprometimento com o
desenvolvimento sustentavel, no que tange os aspectos social, econdmico e ambiental.

Sendo assim, as organiza¢Ges que buscam a producdo sustentdvel, encontram
respaldo no aprimoramento da legislagdo ambiental que estd desempenhando um papel
crucial no avanco da gestdo sustentavel, especialmente entre empresas que atuam no
comércio global. Além disso, o surgimento de associacbes empresariais e académicas
reflete a crescente mobilizacdo para integrar a sustentabilidade as praticas corporativas.
Esse movimento contribui para a preservagao ambiental, o cumprimento das metas globais,
bem como possibilita que as empresas desenvolvam estratégicas competitivas em um
mercado cada vez mais orientado pelos principios do desenvolvimento sustentavel (Silva
Filho et al., 2021).

Silva et al. (2022) apontam que a sustentabilidade, enquanto fator competitivo
decisivo, exerce um papel fundamental na redefinicdo das estratégias organizacionais. A
reorientacdo do foco dessas organizacGes é essencial para garantir que suas atividades
sejam conduzidas de maneira a minimizar impactos negativos sobre as pessoas e o planeta.
A transicdo para praticas sustentaveis ndo é apenas uma exigéncia ética, mas também uma
necessidade estratégica, visando a longo prazo a competitividade e a resiliéncia
organizacional em um contexto global que cada vez mais busca a sustentabilidade.

A urgéncia dessa mudanca para alcancar o desenvolvimento sustentavel é
amplamente reconhecida, dada a crescente pressdo por solucGes sustentaveis em face dos
desafios ambientais, sociais e econdmicos. Neste contexto, as organizacdes devem adotar
uma abordagem integrada que considere a sustentabilidade como um pilar central em suas
operagOes, assegurando que seus processos estejam alinhados aos principios de
desenvolvimento sustentavel. Este alinhamento é crucial para a construgdo de um futuro
sustentavel, promovendo ndo apenas o0 bem-estar das geracdes atuais, mas também das
geracgdes futuras. Assim, a transi¢do para préaticas sustentaveis representa ndo apenas uma
adaptacdo as mudancas globais, mas um avang¢o rumo a um modelo mais equilibrado e
responsavel de gestdo organizacional (Dias; Marques, 2017; Silva et al., 2022).

Mediante o exposto, o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 15,
intitulado "Vida Terrestre"”, constante na Agenda 2030 (2015), propb6e uma abordagem
abrangente para proteger, restaurar e promover 0 uso sustentavel dos ecossistemas

terrestres. Dessa forma, o ODS 15 constitui um elemento central da Agenda 2030 das
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Nacbes Unidas (ONU), no que tange a conservacgdo, a restauracdo e o uso sustentavel dos
recursos naturais. Este objetivo evidencia que preservagdo dos ecossistemas é fundamental
para a manutencdo da vida no planeta, garantido a provisdes de recursos naturais para as
geracOes futuras (Meirelles; De Benedicto; Silva, 2022).

Entre as metas do ODS 15 destaca-se a regulagdo do clima, pois esta estreitamente
ligada a mitigacdo de riscos das mudancas climéticas globais, apontando que as acdes
corporativas devem buscar promover um manejo sustentavel, buscando formas sustentaveis
de fazer uso de matérias-primas naturais sem degradar o meio ambiente, reduzir a
dependéncia de insumos quimicos prejudiciais aos ecossistemas, combate ao
desmatamento, promover a biodiversidade contribuindo com a resiliéncia dos ecossistemas
e a capacidade de adaptacéo as pressdes ambientais futuras (FGVCES, 2019).

Elkington (2018) reforca a necessidade da simbiose constante no Tripé Bottom Line
(TBL) integrado ao ODS para o desenvolvimento sustentivel das empresas. Dessa forma,
aponta que empresas devem avaliar seu desempenho ndo apenas em termos financeiros,
mas também pelos impactos sociais e ambientais, de acordo com os principios dos ODS.
Expde que a integracdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) a estratégia
empresarial representa uma oportunidade de aliar responsabilidade corporativa a promocao
da sustentabilidade, incorporando as dimensfes econémica, social e ambiental. A dimensao
econémica promove a inovacédo, eficiéncia nos processos produtivos e geracdo de valor
econdbmico sustentavel. A dimensdo social se encontra associada as préaticas de inclusao,
equidade, igualdade e garantias de direitos. Ja a dimensdo ambiental coaduna com uma
gestdo responsavel dos recursos naturais, reducdo de residuos e mitigacdo das mudancas

climaticas. Nesse sentido, o autor afirma que:

[...] 0 sucesso ou o fracasso nas metas de sustentabilidade ndo podem ser medidos
apenas em termos de lucros e perdas. Também deve ser medido em termos do
bem-estar de bilhdes de pessoas e da salde do nosso planeta, e o histérico do
setor de sustentabilidade em mover a agulha nessas metas tem sido
decididamente misto. Embora tenha havido sucessos, nosso clima, recursos
hidricos, oceanos, florestas, solos e biodiversidade estdo cada vez mais
ameagados. E hora de intensificar - ou sair do caminho. Para esse fim, se
fizermos engenharia reversa da agenda de sustentabilidade de hoje, fica claro que
um elemento poderoso de seu cddigo genético tem sido o Triple Bottom Line
(Elkington, 2018, p. 3).

Elkington (2018) ainda aponta que as trés dimensdes que compdem o Triple Bottom
Line (TBL) estdo diretamente alinhadas as metas da Agenda 2030, sendo que as
interconexfes das praticas empresariais com esses objetivos globais de sustentabilidade

viabilizam o crescimento econdmico das empresas e ainda contribuem positivamente para o
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bem-estar coletivo e para a preservacdo do meio ambiente.

Loviscek (2021) aponta que o conceito de Triple Bottom Line (TBL) mantém sua
relevancia desde sua introducdo, consolidando-se como uma abordagem central no debate
sobre sustentabilidade organizacional. Nos ultimos anos, o conceito alcancou ampla
consideracdo, refletindo sua importancia nas praticas e politicas de sustentabilidade.
Contudo, muitas vezes, o conceito é apresentado de forma restrita, onde se considera
apenas duas das trés dimensbes do modelo - ambiental, social e econémica -, ndo se
atentando a interdependéncia intrinseca entre elas.

Loviscek (2021, p. 8) ainda acrescenta que os desafios relacionados a
implementacdo do modelo Triple Bottom Line permanecem evidentes. H& entraves ao seu
avancgo, uma vez que ndo ha condicdes sistémicas e estruturais que viabilizem a integracédo
das trés dimensdes, sendo necessario, portanto, “desenvolver mecanismos que favoregam a
adogdo holistica do Triple Bottom Line, assegurando que as organiza¢des implementem
acOes concretas que promovam resultados positivos e sustentaveis em todas as esferas
propostas”.

Segundo Moraes et al. (2017) as empresas que integram praticas de sustentabilidade
corporativa em suas atividades demonstram um compromisso que transcende o lucro,
promovendo impactos positivos em todos os stakeholders, incluindo funcionarios, clientes,
comunidades locais e 0 meio ambiente. Entretanto, o autor afirma que a adoc¢do de préticas
sustentaveis requer um esforco continuo para integrar principios éticos e sustentaveis na
estratégia organizacional, garantindo que as acdes da empresa reflitam um compromisso
genuino com a sociedade e o meio ambiente. Ao alinhar seus objetivos econdmicos as
necessidades do planeta e das pessoas, as empresas consolidam sua relevancia no mercado,
bem como contribuem ativamente para a construgdo de um futuro mais sustentavel e
equilibrado (Baraibar-Diez; Sotorrio, 2018).

Homer, Lim e Poom (2025) aponta que a gestdo empresarial contemporanea
enfrenta desafios complexos que demandam abordagens estratégicas e inovadoras. Entre 0s
desafios, destacam-se a degradacdo ambiental, as praticas antiéticas e a necessidade de
garantir o bem- estar dos stakeholders. Neste contexto, aponta a necessidade de adocdo de
modelos que integrem os principios de sustentabilidade, minimizando os impactos
negativos sobre 0s ecossistemas e promovendo 0 uso responsavel dos recursos naturais.

Homer, Lim e Poom (2025) explana ainda que a garantia do bem-estar das partes
interessadas tornou-se um imperativo para a sustentabilidade organizacional levando as

organizacg0es a repensar a sua forma de producéo, adotando praticas de gestdo responsaveis
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que equilibrem os objetivos econdmicos com as demandas sociais e ambientais,
integrando-as ao conceito do Triple Bottom Line e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), os quais oferecem frameworks que podem orientar as empresas na
busca por um desenvolvimento sustentavel, assegurando a criacdo de valor compartilhado

para todas as partes interessadas.

2.4 Uso de papel nas organizacgdes: entendendo a cadeia do papel

Nas ultimas décadas, a sustentabilidade tem sido pauta de discussdo em todo o
Planeta pelos érgdos governamentais, pelas empresas e pela sociedade. Neste sentido, a
adogdo de préticas sustentaveis pelas empresas pode contribuir para a constru¢do de um
modelo de producdo mais sustentavel tanto para 0 meio ambiente quanto para a sociedade.

O consumo exacerbado de papel no ambito das organizacGes e da sociedade
representa grande relevancia no que tange o impacto ambiental uma vez que a sua
producdo esta diretamente relacionada a exploracdo de recursos naturais como madeira,
agua e energia, contribuindo para o desmatamento e 0 aumento do impacto negativo no
meio ambiente. Penna et al. (2014) expGem que 0 uso excessivo de papel nos processos
administrativos incluindo a pratica indiscriminada de impressdes, muitas vezes
desnecessérias, intensifica a demanda geral por este produto, gerando uma reacdo em
cadeia no processo de producéo.

De acordo com estudo publicado pela revista Nature, no periodo entre 1982 e 2016
o0 Brasil teve aproximadamente 399 mil quilémetros quadrados de area florestal desmatada,
atingindo assim o primeiro lugar em perda de superficie arborizada do planeta. Neste
contexto, o desmatamento impacta negativamente a biodiversidade, reduzindo a capacidade
de atuacdo no sequestro de carbono, promovendo a degradacdo dos recursos
naturais suscitando externalidade negativa para a sociedade. Sendo assim, entre 0S
multiplos fatores antropicos relacionados ao desmatamento, o corte de madeira para a
producdo de celulose e papel € um fator relevante na degradacdo do meio ambiente, tendo
em vista que contribui ndo s6 com o aumento de area desmatada como também viabiliza o
aumento da poluigdo do solo, da &gua e do ar (Benetti et al., 2023).

Celulose ¢é a estrutura das paredes celulares dos vegetais. Trata-se de uma molécula
quimica composta por uma complexa sequéncia de agucares (glicose), encontrada em quase
todas as plantas. A celulose representa aproximadamente 33% de todas as substancias

vegetais existentes no nosso planeta. Aproximadamente 90% do algodao e 50% da madeira
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sdo compostos de celulose. Ademais, a celulose € 0 mais abundante de todos os compostos
organicos que ocorrem na natureza, sendo a principal composicao estrutural das paredes
celulares das plantas. Sua presenca é especialmente significativa em espécies arboreas,
onde desempenha um papel fundamental na rigidez e sustentacdo dos tecidos vegetais
(Pego; Bianchi; Veiga, 2019).

A celulose ja era empregada na China em 105 d.C., quando T'sai Lun criou o papel.
Naquela época, ndo se tinha conhecimento da existéncia da celulose, mas seu uso ja era
realizado. A obtencdo da celulose, realizada de maneira caseira, era feita através de uma
combinacdo de canhamo, cascas de amoreira, residuos téxteis e outros materiais que
continham fibras vegetais em sua composi¢cdo. Ao ser triturada e umedecida, essa mistura
se transformava numa pasta que era peneirada e espalhada sobre uma superficie. O produto
final era uma fina camada de massa que, apds seca, se transformava numa folha de papel.
Entretanto, a celulose s6 foi identificada em 1838 pelo quimico francés Anselme Payen,
que também estabeleceu sua férmula quimica (CsH100s)n. (Russo et al., 2018).

A Figura 1 mostra uma representacdo visual da celulose vegetal a partir da sua

formacdo na madeira.
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Figura 1: Representacéo visual da celulose vegetal
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Fonte: Crop Life Brasil (2020, s. p.).

Existem dois tipos de celulose: celulose de fibra longa e celulose de fibra curta. A
celulose de fibra longa proporciona maior durabilidade ao produto que sera produzido.
Possui um comprimento que varia de 2 a 5 milimetros. Sua aplicacdo é voltada para a
producdo de papéis que requerem maior resisténcia, tais como embalagens, papel de jornal,
papel higiénico, filtros, guardanapos e até fibrocimento. No Brasil, é obtida principalmente
de pinheiros (pinus). Ja a celulose de fibra curta é perfeita para a producdo de papéis de
impressao e para a escrita. Também é possivel produzir papéis sanitarios com fibras curtas.
A celulose de fibra curta € menos resistente, mas apresenta alta maciez e capacidade de
absorcdo. Ela tem uma dimensdo entre 0,5 e 2 milimetros e é obtida principalmente de
eucaliptos. As fibras do eucalipto também sdo utilizadas na fabricacdo de papéis especiais e
embalagens (Liu et al., 2019).

A celulose pode ser usada como material de construcio e como isolante elétrico. E
também utilizada em produtos cotidianos, tais como filtros de café, esponjas, colas,

colirios,
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laxantes e filmes. Ademais, a celulose pode ser utilizada como biomassa na producéo de
biocombustiveis. No entanto, a principal aplicagdo comercial da celulose é na producéo de
papel, onde o método Kraft, que transforma madeira em polpa, é empregado para separar a
celulose da lignina (Pego; Bianchi; Veiga, 2019).

O uso da celulose para a fabricagdo de papel inicia-se com um processo
denominado “polpacdo da celulose”. Esse procedimento envolve a quebra das ligagOes
entre as fibras presentes na madeira, resultando na formacdo da polpa de celulose. Ha
varios métodos que podem ser empregados, sejam eles mecanicos, quimicos ou os dois. No
Brasil, esse processo € comumente conhecido como Kraft. A Figura 2 apresenta as etapas

do processo Kraft.

Figura 2: Etapas do processo Kraft
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Como visto na Figura 2, no contexto da industria do papel e celulose, o papel
representa o Ultimo elo da cadeia produtiva, configurando-se como o produto final
resultante do processo fabril que inicia com o beneficiamento da celulose. Num sentido

amplo, a producéao de papel envolve uma série de etapas técnicas e quimicas, entre as quais



43

se destaca o processo de clarificagcdo da celulose. Esse procedimento visa a remocéo de
impurezas presentes no material bruto, utilizando-se, predominantemente, de produtos
quimicos que desempenham papel crucial na obtencdo da alvura e na melhoria das
propriedades fisicas e estéticas do papel (Malachowska et al., 2020).

No Brasil, a industria de celulose vem apresentando um crescimento substancial
motivado pela expansdo do monocultivo de eucalipto. Esse fendmeno é particularmente
evidente nos estados do Maranh&o, Tocantins, Piaui, Bahia e Mato Grosso do Sul, onde a
disponibilidade de terras tem contribuido para a intensificacdo da atividade. A expansao
dessa cadeia produtiva € acompanhada pela instalagdo de indastrias modernas,
estrategicamente localizadas para otimizar a producéo e facilitar o escoamento da matéria-
prima e dos produtos (Marques, 2016).

Sobre a alavancagem do monocultivo de eucalipto Guerino et al. (2022)

apontam que:

[..] tradicionalmente a exploragdo madeireira foi subsidiada pelo corte de
araucérias e de outras espécies nativas de menor expressao. Entretanto, a escassez
da madeira nativa e os incentivos fiscais impulsionaram o plantio de éarvores
comerciais, com o0 objetivo de substituir a araucaria, como matéria-prima, na
indUstria moveleira e de celulose e papel. Neste contexto, no inicio dos anos 2000
os estados da regido sul tiveram notavel incremento na instalacdo de grandes
empresas do setor de arvores plantadas pra fins comerciais, as quais investiram
no plantio de eucaliptos aliado as novas tecnologias (como a impregnacdo de
papel melaminico que confere a cor desejada as placas de eucalipto) e com
experimentos genéticos (tornaram a madeira de eucalipto mais flexivel e com
maior qualidade), viabilizando, dessa forma, o uso da madeira de eucalipto
também na inddstria moveleira (Guerino et al., 2022,p.11).

Como visto na citacdo anterior, historicamente, a exploracdo madeireira no Brasil
foi baseada na extracdo de espécies nativas, com destaque para a Araucaria angustifolia e
outras espécies de menor expressdo comercial. No entanto, a reducéo da disponibilidade de
madeira nativa devido ao desmatamento e as restricbes ambientais, aliada a incentivos
fiscais, impulsionou o desenvolvimento do cultivo de arvores comerciais, especialmente
para atender as demandas das industrias moveleira, papeleira e de celulose. E nesse
contexto que ocorre a expansao do plantio de eucalipto no Brasil (Guerino et al., 2022).

O Brasil é o segundo maior produtor de celulose no mundo e o maior exportador.
Esse protagonismo se deve a fatores como a vasta disponibilidade de terras, o clima
favoravel ao rapido crescimento das florestas plantadas e os avangos tecnoldgicos no setor
industrial. A celulose produzida apresenta alta qualidade e ¢ amplamente utilizada na
fabricacdo de papéis finos, sanitarios e de impressdo. O eucalipto, principal matéria-prima

da producdo nacional, possui caracteristicas que favorecem sua utilizacdo, como fibras
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curtas que conferem ao papel elevada suavidade, opacidade e boa formagéo estrutural
(Rocha et al., 2020; Silva; Maciel, 2022).

O desenvolvimento de politicas publicas, programas de fomento, politicas de
financiamento e liberacdo de crédito séo fatores que contribuem para 0 aumento das areas
de plantio de eucalipto, uma vez que essa espécie é a mais utilizada pelas industriais
brasileiras de papel e celulose, colocando o Brasil como a 62 maior extensdo de terra usada
para o cultivo de eucaliptos (Cardoso et al., 2019).

Neste contexto, o eucalipto emergiu como a principal opcdo em substituicdo as
arvores nativas, impulsionado tanto pelo seu crescimento acelerado quanto pelos
progressos tecnoldgicos e genéticos. A impregnacdo com papel melaminico, que confere
cores diversas as placas de madeira de eucalipto, e 0s avancos geneticos, que
proporcionaram maior flexibilidade e qualidade da madeira, expandindo sua utilizacdo na
indUstria (Guerino et al., 2022).

De acordo com Soares et al. (2010), a cadeia produtiva do papel é composta por trés
etapas: i) etapa florestal, a qual envolve o preparo do solo, o plantio das mudas e o
processo de formacdo até o estagio de extracdo da madeira; ii) etapa industrial, a qual
envolve o corte e transporte da madeira, bem como o processo de transformacdo em
celulose e papel; iii) etapa de distribuicdo, a qual envolve a indudstria de editoracdo e
grafica e os segmentos distribuidores do produto final. A cadeia produtiva do papel se

encontra esquematizada na Figura 3.

Figura 3: Cadeia produtiva de papel e celulos
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Fonte: Oliveira, Pereira e Nascimento (2017, p. 139).

Na etapa inicial do processo, no que tange o plantio das mudas, a execugdo das

atividades depende majoritariamente da intervencdo humana, seja para a insercdo das mudas
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no solo, a aplicag&o de fertilizantes e a limpeza da &rea cultivada. As atividades manuais sdo
essenciais para garantir o desenvolvimento adequado das arvores e otimizar a produtividade.
Em contrapartida, a colheita da madeira é realizada por meio de colheitadeiras de grande
porte viabilizando a mecanizacao do processo, restringindo significativamente a necessidade
de mao de obra direta nesse estagio (Cardoso, 2014).

Para Cardoso (2014), a producdo de papel no Brasil é proveniente,
predominantemente, do cultivo de florestas plantadas para fins comerciais, sendo o eucalipto
e 0 pinus as principais espécies utilizadas devido a sua rapida taxa de crescimento e alta
produtividade. O manejo sustentavel dessas plantacdes florestais desempenha um papel
essencial na cadeia produtiva, contribuindo para a reducdo da pressao sobre florestas nativas
e garantindo a oferta continua de matéria-prima, aponta ainda, o reflorestamento voltado a
producdo de celulose e papel pode ser dividido em trés etapas sendo: producao de mudas em
viveiros, plantio e colheita da madeira, constituindo assim um ciclo com duragdo de sete a
doze anos.

Padovani e Silva Filho (2021) apontam que a expansao do cultivo de eucalipto tem
impacto significativo no desenvolvimento socioecondmico de diversas regifes, uma vez que
promove a dinamizagdo da economia local, impulsiona a infraestrutura e fortalece a cadeia
produtiva florestal. A insercdo desse setor no mercado global reforga sua importancia
estratégica, dado que as exportacdes de celulose e produtos derivados consolidam o Brasil
como um dos principais fornecedores internacionais desse insumo. Dessa forma, a plantacédo
de eucalipto se configura como um fator relevante na economia brasileira, contribuindo tanto
para 0 abastecimento de industrias nacionais quanto para a insercdo do Brasil no comércio
internacional.

Neste contexto, Padovani e Ferreira (2023, p.12) apontam que a industria de celulose
e papel possui grande relevancia para a economia brasileira. Entretanto, os autores destacam
que esse setor é reconhecido pelo seu perfil de grande contribuinte para o agravamento da
poluicdo do meio ambiente devido ao elevado consumo de produtos quimicos e emisséo de
rejeitos ao longo de todo o processo de producéo.

Moledo et al. (2016) expdem que o plantio de eucalipto para o fornecimento de
matéria-prima a inddstria de celulose e papel gera uma demanda de extensas areas de
cultivo, impactando, muitas vezes em area de florestas nativas resultando por modificar a
biodiversidade local. Ressaltam ainda que o recorrente uso intensivo de agroquimicos
representa um problema significativo na contaminacdo ambiental, sobretudo em regides

onde a monocultura predomina. A aplicacdo de produtos quimicos para o controle de plantas
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daninhas pode resultar na persisténcia desses residuos no solo, aumentando os riscos de
contaminagdo dos recursos hidricos subterraneos e superficiais, uma vez que o uso continuo
e em larga escala de alguns defensivos acaba por impactar o equilibrio ecologico da regido.

Sobre a preocupante contaminacédo do solo, Olivia et al. (2012) descrevem que:

No solo, a contaminacdo toma uma dimensdo mais preocupante. Uma parte dos agricultores utiliza herbicidas
para retirar o mato das areas a serem semeadas. Mesmo com a evolugao das técnicas que minoram o teor toxico
dos defensivos agricolas, ainda o uso intensivo dos produtos é preocupante. Além disso, o uso indiscriminado
de fertilizantes contamina o solo; dada as caracteristicas de monocultura do eucalipto intensifica-se o problema.
Claramente, o solo contaminado implica na contaminacéo dos lencGis subterraneos e dos rios (Olivia et al.,
2012, p. 14)

Olivia et al. (2012) apontam ainda que o emprego indiscriminado de fertilizantes
sintéticos nas plantagcdes de eucaliptos contribui para a degradacdo da qualidade do solo,
promovendo o seu empobrecimento e tornando-o mais vulneravel a erosdo, propiciando a
contaminagdo dos lengdis freaticos e cursos d’agua por compostos quimicos,
comprometendo o fornecimento de agua de qualidade para a populacao.

Nesse mesmo contexto, Olivia et al. (2012) argumentam que 0 USO excessivo de
herbicidas e outros quimicos no preparo do solo como o fator mais preocupante na fase
de cultivo do eucalipto, uma vez que esses produtos sdo muito utilizados para a capina das
areas tanto antes do plantio quanto na fase de desenvolvimento da cultura. Apesar da
evolucdo das técnicas que minoram o teor toxico dos defensivos agricolas, o seu uso
indiscriminado pode ser altamente contaminante.

De acordo com o exposto por Lopes e Alburquerque (2018), o Brasil ocupa atualmente
a posicdo de maior consumidor mundial de agrotoxicos, condicdo que potencializa os
impactos negativos dessas substancias sobre a saude humana e o0 meio ambiente. A utilizacdo
intensiva e indiscriminada de defensivos agricolas promove a infiltragdo de compostos
quimicos no solo e em recursos hidricos, incluindo rios e aquiferos, desencadeando processos
de contaminacdo generalizada e persistente, comprometendo a qualidade da agua, alterando o
equilibrio fisico-quimico e biolégico dos ecossistemas, gerando efeitos cumulativos de dificil
reversao.

No ambito ecoldgico, os agrotoxicos afetam 0s organismos que atuam como
predadores naturais, microrganismos do solo e polinizadores, representando um risco
significativo a manutencdo de servicos ecossistémicos essenciais a produtividade agricola e a
resiliéncia de sistemas naturais. Além disso, contribui com as altera¢des na microbiota do solo

reduzindo a sua fertilidade e a capacidade de regeneracdo ambiental, criando um ciclo de
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dependéncia quimica e degradacdo dos recursos naturais (Lopes; Albuuquerque, 2018).

Neste sentido, o consumo elevado de eucalipto acarreta impactos significativos ao
meio ambiente, uma vez que a producdo exige grandes areas para o seu cultivo, aléem do
consumo intensivo de gua e energia elétrica. Ademais, ha custos relacionados ao transporte,
armazenamento, gerenciamento e descarte adequado dos residuos. Portanto, a dependéncia
de papel ndo se limita apenas & questdo do consumo direto, mas engloba toda a cadeia
produtiva e logistica associada (Guerino et al., 2022).

A producdo de papel envolve impactos ambientais relevantes associados ao uso
intensivo de recursos naturais, especialmente no que se refere ao consumo de agua ao longo
das diferentes etapas da cadeia produtiva. Nesse contexto, destaca-se 0 conceito de “agua
virtual”, que corresponde ao volume de agua utilizado de forma direta e indireta na
producdo. No caso da industria de celulose e papel, a quantidade de agua empregada no
cultivo de matéria-prima florestal, no processamento industrial e no tratamento de insumos
evidencia a elevada dependéncia desse recurso natural. Além disso, o processo produtivo
pode representar risco potencial de contaminacdo hidrica, sobretudo quando os efluentes
industriais ndo sdo adequadamente tratados antes de seu descarte no ambiente (Vergallo et
al., 2024). Outro aspecto relevante refere-se ao cultivo de espécies florestais utilizadas na
producdo de celulose, como o eucalipto, amplamente empregado em plantacbes comerciais
devido ao seu rapido crescimento. Entretanto, estudos apontam que essa espécie apresenta
elevada demanda hidrica para seu desenvolvimento, o que pode intensificar a pressdo sobre
os recursos hidricos locais, especialmente em regifes com alta concentracdo de
monoculturas florestais (Isaksson et al., 2022).

Guerino et al. (2022, p. 23) afirmam que os impactos adversos gerados pela

eucaliptocultura se devem:

[...] principalmente ao fato de que a produgdo do eucalipto ocupa grandes areas,
resultando em empobrecimento da biodiversidade local, degradacdo ambiental e
conflitos no meio rural e urbano. A identificacdo das caracteristicas e condigdes de
conservacdo ambientais no local onde é implantada a monocultura do eucalipto
(como, proximidade de areas de vegetacdo riparia, biodiversidade local, tipos de
clima e de solo, declividade do terreno, disponibilidade hidrica da bacia
hidrogréfica), da estrutura fundidria preexistente e implementacdo de um conjunto
de acbes mitigadoras para cada impacto adverso esta relacionada a gestdo

ambiental ecologicamente correta, na qual o conhecimento cientifico
interdisciplinar aliado a tecnologia assume grande importancia.

Penna et al. (2014) reforcam a ideia de que a producao de papel exige a utilizacéo de
recursos naturais expressivos, incluindo grandes extensdes de terra para o cultivo de arvores.

Entretanto, esta é apenas a primeira etapa da cadeia do papel. Os autores descrevem que a
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segunda etapa da cadeia do papel, ou seja, no processo industrial h4 elevado consumo de
agua e energia, intensificando ainda mais a pressao sobre o ecossistema ambiental.

Ao tratar do processo industrial do papel, Olivia et al. (2012) argumentam que, além
da demanda intensa de recursos naturais, a producdo de papel, historicamente, esta associada
as atividades que apresentam grande potencial poluidor, uma vez que emite uma quantidade
significativa de residuos solidos, rejeitos liquidos e gases nocivos a atmosfera.

Segundo Takiguchi (2020) a etapa de fabricacdo industrial de papel é muito
impactante, podendo apresentar externalidades negativas como a degradacdo dos
ecossistemas e 0s riscos a salde, tendo em vista que muitas vezes a sua atividade é orientada
pela maximizagdo do lucro, prioriza a eficiéncia econdmica em detrimento da
sustentabilidade socioambiental. Nesse contexto, urge a necessidade de uma abordagem mais
equilibrada entre desenvolvimento econdmico e responsabilidade ambiental.

Cardoso et al. (2019) descrevem as etapas do processo de producdo a partir do
ingresso da matéria-prima no &mbito da empresa descrevendo-as da seguinte forma:
O processo fabril da celulose tem inicio com o tratamento fisico-quimico dos
cavacos (pedacos) de madeira, cortados em formatos e tamanhos especificos para o
cozimento e consequente obtencdo da fibra de celulose. Ap6s a operacao inicial de
cozimento ou deslignificacdo quimica a celulose passa pela lavagem, vindo depois
a depuracdo, processo no qual a fibra é submetida a acdo de peneiramento -
durante a lavagem as impurezas sollveis sdo removidas, contudo para a obtencao
de uma celulose de alta qualidade, devem-se remover também as impurezas
s6lidas. A polpa é lavada com o objetivo de se minimizar a perda de 26 quimicos
no processo de branqueamento. Depois da depuracdo e lavagem, segue a
deslignificagdo com oxigénio. Em seguida, a celulose e branqueada, ou seja, é

tratada com produtos quimicos que variam conforme a tecnologia de
brangueamento utilizada (Cardoso et al., 2019, p. 187).

As etapas do processo Kraft de producéo de celulose apresentadas por Cardoso et al.
(2019), podem ser vistas na Figura 4.
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Figura 4: Visao Geral do processo Kraft de producédo de celulose
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Fonte: Menezes, Santos e Chaves (2015, p. 17).

No processo fabril apresentado por Cardoso et al. (2019), que evidencia as a¢Oes
realizadas na producéo, durante a lavagem e depuracdo da celulose, o solo e a agua ficam
suscetiveis a receber uma quantidade de impurezas soltveis e sélidos advindos dessa agéo,
resultando na geracdo de efluentes altamente carregados de matéria organica e compostos
quimicos. Entre os poluentes estdo os compostos clorados que sdo utilizados no
branqueamento da celulose.

Durante o processo de cozimento e deslignificacdo quimica da celulose, apontado por
Cardoso et al. (2019) séo liberados compostos gasosos que estdo relacionados a deterioracdo
da camada de Ozonio, Gases de Efeito Estufa (GEE), como: como o dioxido de enxofre
(SO2), oxidos de nitrogénio (NOx) e compostos sulfurados volateis, como o sulfeto

de hidrogénio (H=S), que contribuem para a polui¢do atmosférica e podem causar impactos
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na saude. Além disso, de acordo com Corcelli et al. (2018), as emissGes diretas de didxido
de carbono (CO:) provenientes da industria de celulose e papel correspondem a
aproximadamente 2% do total das emissdes industriais global.

A producéo da celulose também gera grandes quantidades de residuos sélidos. Desse
processo fabril sdo gerados concentrados de madeira que sdo queimados na caldeira para
geracdo de energia, as cinzas provenientes da queima de biomassa, rejeitos da extracdo da
lignina e o lodo que se forma como resultado do tratamento dos efluentes, cujo descarte
irregular desses residuos pode ocasionar impactos ambientais negativos, promovendo a
contaminacdo do solo e da &gua subterranea, afetando a regido e as areas circunvizinhas
(Penna et al., 2014).

Segundo Pena et al. (2014) o gerenciamento dos residuos é um fator extremamente
relevante, dada a quantidade e a sua complexidade. Durante a fabricacdo ha a emissdo de
rejeitos quimicos provenientes do branqueamento da celulose, que podem representar riscos
ambientais caso ndo sejam tratados adequadamente, bem como 0s gasosos prejudiciais a
salde e a atmosfera. Além disso, apés a distribuicdo e uso do papel, a destinacao final desses
rejeitos torna-se um fator critico, considerando que uma parte significativa desse material
ainda é descartada inadequadamente, contribuindo para o aumento do volume de residuos
solidos urbanos.

A logistica e o transporte de madeira, bem como a distribuicdo de celulose e papel,
sdo partes criticas desse processo e podem agravar os impactos ambientais. Segundo Moledo
et al. (2016), por um lado a mobilidade logistica também representa um fator de relevancia
na cadeia produtiva da celulose, influenciando diretamente a competitividade do setor. Por
outro lado, o transporte de madeira, insumos quimicos e produtos acabados impacta 0s
custos operacionais e a sustentabilidade do processo produtivo.

No Brasil, a logistica para o transporte da madeira, para a distribui¢cdo da celulose
bem como, para o fornecimento e entrega do papel é desafiadora, frente a extensa malha
territorial e a necessidade de escoamento da producéo para mercados internos e externos. O
transporte da madeira das areas de reflorestamento para as fabricas ocorre majoritariamente
por rodovias, enquanto a celulose é escoada principalmente por ferrovias e portos para
exportacdo. A proximidade das unidades fabris das plantacGes de eucalipto e dos portos
estratégicos contribui para a reducdo dos custos logisticos e das emissdes de carbono
(Moledo et al., 2016).

Ainda assim, a industria de celulose e papel contribui com aproximadamente 6% para

0 consumo mundial de energia industrial e com cerca de 2% das emiss@es diretas de CO2 no
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setor industrial. Em particular, o processo de producédo de papel contribui significativamente
para 0 consumo de energia e as emissOes de gases de efeito estufa, sendo a producgéo de
polpa responsavel por 62% do consumo energético e 45% das emissdes de GEE (Del Rio et
al., 2022). De modo mais especifico, a industria de celulose e papel emite 950 kg de CO2
por cada tonelada de papel produzido, sendo o uso de energia o fator dominante (Sun et al.,
2018).

Ramos et al. (2018) apontam que a industria de celulose e papel possui relevancia
econémica no cenario nacional uma vez que contribui significativamente para a geracdo de
empregos e renda. Entretanto, a sua atividade também esta associada a emissdo de uma
quantidade expressiva de residuos sélidos, rejeitos liquidos e gases nocivos a atmosfera.
Aponta ainda que o processo de fabricacdo envolve a extracdo de matéria-prima,
predominantemente de fontes florestais, demanda o uso intenso de produtos quimicos,
energia e agua, resultando em impactos negativo ao meio ambiente.

Cardoso et al. (2019), também expdem a importancia do setor de celulose e papel
para a economia brasileira, uma vez que este setor é responsavel pela producdo de celulose
de mercado e de pastas de alto rendimento, cujo material pode ser destinado tanto a
exportacdo quanto a producdo nacional de papel, abrangendo diversas aplica¢fes, como
papéis para imprensa, embalagens, cartdes, papéis para escrita e impressao.

Padovani e Silva Filho (2021) apontam que a industria de papel e celulose atua sob o
modelo de verticalizacdo da producdo, onde as empresas controlam desde o cultivo das
florestas até a distribuicdo do produto. Assim, as organiza¢des industriais de papel e celulose
devem adotar estratégias que envolvam acOes efetivas de mitigacdo de impactos ambientais
e sociais. Portanto, a sociedade deve exigir delas um nivel elevado de comprometimento
com praticas mais sustentaveis.

Padovani e Silva Filho (2021) expdem ainda que a producdo de papel advém do
quarto maior setor industrial do mundo, cuja complexidade na cadeia produtiva de papel
envolve a utilizagdo intensiva do solo, o consumo indiscriminado de agua, 0 consumo
elevado de energia e a liberacdo de compostos quimicos, como diéxido de carbono (Co2) e
material particulado, que contribuem para a degradacdo ambiental e podem afetar
negativamente a salde humana. Dessa forma, ha um grande desafio posto a essa cadeia:
adotar medidas de mitigacdo dos impactos causados por suas atividades e avangar
para um processo de adaptacéo.

No entanto, a inddstria tem buscado adotar praticas voltadas a reducdo dos impactos

ambientais associados aos processos produtivos, como 0 uso de madeira proveniente de
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manejo florestal sustentdvel, a ampliacdo das taxas de reciclagem de papel e a
implementacdo de sistemas de tratamento de efluentes industriais. Tais medidas visam
minimizar os efeitos ambientais decorrentes da exploracdo de recursos naturais e do
processamento industrial, contribuindo para a adocdo de praticas produtivas mais
sustentaveis (Leal Filho et al., 2024; Vergallo et al., 2024).

Entretanto, embora a reciclagem represente um avanco importante no ambito das
estratégias de gestdo ambiental, ela ndo elimina completamente os impactos ambientais
decorrentes da cadeia produtiva, sendo considerada apenas uma medida mitigadora
(Isaksson et al., 2022). Dessa forma, é necessario repensar os padrfes de consumo e
producdo, visando reduzir a pressao sobre 0s ecossistemas naturais e sobre a exploracdo de
recursos naturais (Arnold; Vogel; Ulber, 2021; Leal Filho et al., 2024).

Nessa perspectiva, estratégias de sustentabilidade mais abrangentes enfatizam a
importancia de priorizar a¢des relacionadas ao repensar e ao recusar praticas de consumo
desnecessérias, antes mesmo das tradicionais estratégias de reduzir, reutilizar e reciclar.
Essa abordagem amplia a discussdo sobre sustentabilidade ao enfatizar mudancas estruturais
nos padrbes de producdo e consumo, especialmente no contexto das organizac6es (Vergallo
etal., 2024).

2.5 Tecnologias e digitalizacdo de documentos nas universidades

As novas tecnologias tém impulsionado transformac6es nos modelos de negécios das
organizacg0es, principalmente no que tange a implementacéo de estratégias das empresas. Em
um cendrio de crescente volatilidade, incerteza e complexidade, a inovacdo digital emerge
como um fator fundamental para garantir a resiliéncia institucional e a geracdo de valor
sustentavel no longo prazo (Del Giudice et al. 2021).

As tecnologias sdo fundamentais para o sucesso e a competitividade das empresas
modernas. A adogdo e gestdo eficaz de tecnologias impulsionam a inovagdo, aumentam a
eficiéncia operacional e proporcionam vantagens competitivas essenciais para sobreviver e
crescer em mercados cada vez mais dindmicos. O uso de tecnologias, especialmente as
digitais e de informacdo, permite que empresas de todos os portes ganhem vantagens
competitivas, melhorem processos e se adaptem rapidamente as mudancas do mercado
(Quispe; Moreno; Julca, 2024).

Gracas as tecnologias digitais, as empresas asseguram a competitividade no mercado,

adquirem novas fontes de rendimento e transformam as estratégias de gestdo. As empresas
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ganharam mais oportunidades para entrar nos mercados globais e aceder a bens e servigos
em qualquer pais do mundo. Estas oportunidades alteram as suas prioridades de
desenvolvimento estratégico e permitem o aumento da escala das suas atividades (Goi,
2023).

Um aspecto que merece atengdo é a relacdo entre o uso de tecnologias digitais e a
sustentabilidade. O uso estratégico de tecnologias digitais pode impulsionar solucdes
sustentaveis, mas também traz desafios que precisam ser gerenciados para maximizar seus
beneficios. Atualmente, o uso de tecnologias como inteligéncia artificial (1A), internet das
coisas (loT), big data e blockchain sdo aplicadas para otimizar processos, reduzir
desperdicios, monitorar emissGes e promover praticas de economia circular, especialmente
em setores como manufatura e construcdo civil (Rosario: Dias, 2022).

O papel da inovacao digital, aliado a adocdo de préaticas sustentaveis e de gestdo
imbuida da responsabilidade ambiental e social, sdo fatores preponderantes para a
transformacdo dos negdcios tradicionais, uma vez que a automacdo e digitalizacdo
vai propiciar maior integracdo entre os stakeholders, possibilitando maior agilidade e
eficacia no processo de tomada de decisfes no que se refere as demandas ambientais, sociais
e econdmicas. A adogdo estratégica dessas tecnologias pode levar a diminui¢do do consumo
energético e a mitigacdo de emissdes atmosféricas, contribuindo diretamente para o
cumprimento de metas climaticas e de sustentabilidade organizacional (Del Giudice et al.
2021).

As inovacdes tecnologicas ao serem implementadas nas organizacdes, fomentam uma
cultura corporativa orientada a sustentabilidade e ao propdsito do desenvolvimento
sustentavel, reforcando a imagem institucional e o alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas. A
integracdo de sustentabilidade por meio da digitalizacdo também potencializa a transparéncia
e a rastreabilidade em cadeias produtivas, aspectos cada vez mais exigidos por
consumidores, investidores e 6rgdos reguladores (Asif; Naeem; Khalid, 2024; Schoggl,
2023).

O desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada para a sustentabilidade
fortalece a internalizacdo de praticas digitais, promovendo a adesao coletiva e 0 engajamento
continuo, ampliando a aceitacdo da implementacdo de sistemas gerencial, promovendo
a integracdo entre tecnologia, cultura institucional e participacdo dos usuérios e contribuindo
para que as instituicbes de ensino superior consolidem sua contribuicdo a agenda global de
sustentabilidade (Bravo et al., 2025).
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A digitalizacdo de documentos é um fator relevante na promocéo da sustentabilidade
nas organizagcOes e na sociedade. Ela contribui para a reducdo do uso de papel, otimiza
recursos, melhora a eficiéncia operacional e apoia praticas ambientais responsaveis. Neste
sentido, o processo de digitalizacdo, aliado a tecnologia da informacdo, é apontada como
uma ferramenta estratégica fundamental no enfrentamento das mudancas climaéticas,
especialmente em um contexto global marcado pela crescente conectividade e demanda por
solugdes sustentaveis. As tecnologias digitais surgem como aliadas na transicdo para
economias de baixo carbono ao oferecerem meios inovadores para reduzir as emissdes de
gases de efeito estufa (GEE) e promover uma gestdo mais eficiente e racional dos recursos
energeéticos e ambientais (Charfeddine; Umlai, 2023).

Em um cenario marcado por mudancas climaticas, escassez de recursos naturais e
desigualdades socioeconémicas, faz-se necessario a transicdo para um modelo de
desenvolvimento sustentdvel. Entretanto, essa transicdo demanda mudancas estruturais e
investimento em tecnologias verdes que consistem no uso de energias renovaveis e
adequacao para sistemas produtivos de baixo impacto ambiental, contribuindo para mitigar
0s impactos negativos das atividades humanas sobre 0 meio ambiente. Dessa forma, seus
beneficios vao além da esfera ecoldgica, pois as tecnologias também sdo motores de
transformacéo econdmica e social (Chopra et al., 2024).

Ao reduzir a dependéncia de recursos ndo renovaveis e minimizar a geracdo de
residuos, essas tecnologias fomentam o surgimento de novos modelos
econdmicos, possibilitando que as empresas que adotam essas praticas sustentaveis se
tornem mais competitivas, tanto por atenderem as exigéncias regulatorias e as expectativas
dos consumidores quanto por se posicionarem estrategicamente em mercados em transicdo
para a sustentabilidade consolidando um novo paradigma de desenvolvimento baseado na
harmonia entre progresso econdmico, justica social e preservacdo ambiental (Chopra et al.,
2024).

Além disso, a integracdo de tecnologias digitais as cadeias produtivas permite uma
reconfiguracdo dos sistemas econdmicos tradicionais, promovendo ganhos de eficiéncia e
transparéncia. Por meio da digitalizacdo, é possivel monitorar em tempo real o consumo
energético, antecipar falhas operacionais e otimizar processos com base em dados precisos, 0
que reduz desperdicios e aumenta a resiliéncia dos sistemas frente a variabilidades
ambientais e econdmicas (Charfeddine; Umlai, 2023).

Apesar dos beneficios, a digitalizacdo também traz desafios. Se por um lado as

tecnologias digitais, como inteligéncia artificial, big data, internet das coisas e blockchain,
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podem ser ferramentas poderosas para otimizar o uso de recursos, reduzir emissdes de
carbono e melhorar a eficiéncia energética. Por outro lado, esse avango tecnoldgico também
traz riscos significativos, uma vez que pode perpetuar praticas insustentaveis, como o
consumo excessivo de energia por data centers, a obsolescéncia programada de dispositivos
eletronicos e 0 aumento da geracdo de lixo eletrénico os quais contribuem para aprofundar
desigualdades sociais e econdmicas pois ajudam na concentracdo de poder e riqueza (Gupta
et al., 2023).

A digitalizacdo e a sustentabilidade configuram-se como relevantes tendéncias
contemporaneas, uma vez que ambas exercem impactos crescentes sobre os modos de
producdo, consumo, gestdo de recursos e formulacdo de politicas publicas. Apesar de suas
origens distintas, a digitalizacdo e a sustentabilidade apresentam multiplos pontos de
convergéncia, especialmente no que se refere a busca por solucdes inovadoras frente aos
desafios globais, como a crise climatica, a escassez de recursos e as desigualdades
socioecondmicas. Outros pontos que devem ser convergentes entre a digitalizacdo e a
sustentabilidade sdo a potencializacdo de gestdo ambiental, otimizacdo do uso de energia,
melhoria na rastreabilidade de cadeias produtivas e na fomentacdo de modelos baseados na
economia circular, obedecendo os principios da preservacdo dos recursos naturais, a
equidade social e a viabilidade econdmica de longo prazo. Mesmo sabendo que ainda ndo ha
convergéncia completa nesses aspectos, tais objetivos devem ser perseguidos (Arnold;
Fischer, 2021).

A digitalizacdo tem se consolidado como um dos principais motores de
transformacdo no cenario empresarial contemporaneo. Ao integrar tecnologias digitais aos
processos organizacionais, as empresas tém alcancado niveis ineditos de eficiéncia
operacional, inovacdo continua e competitividade estratégica, uma vez que digitalizagdo
facilita o acesso rapido a informacéo, melhora a tomada de decisdo e permitindo a criagdo de
novos modelos de negocio mais sustentaveis (Ciocnitu, 2024).

O relatdrio da PwC (2016) aponta que as empresas que investem intensivamente na
digitalizacdo de processos, tanto na cadeia vertical quanto na cadeia horizontal, apresentam
uma expectativa de aumento de 20% na eficiéncia e uma redugdo de até 30% nos custos
operacionais em um periodo de 5 (cinco) anos. Alem disso, a digitalizacdo permite o
desenvolvimento de portfdlios inovadores de produtos e servigos digitais, ampliando as
possibilidades de personalizagéo, escalabilidade e diferenciagdo competitiva no mercado
global (PwC, 2016).

Os pressupostos da Indastria 4.0 envolvem, dentre outros, a necessidade de
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atualizagdo e expansdo das infraestruturas digitais, a garantia da seguranca cibernética, o
desenvolvimento de competéncias digitais nos quadros profissionais e o fortalecimento de
ecossistemas colaborativos entre organizacoes, setores produtivos e instituicdes de pesquisa.
Tais elementos evidenciam que a transicdo para um modelo industrial baseado em
tecnologias avancadas requer ndo apenas investimentos em inovacdo tecnoldgica, mas,
sobretudo, a formulacéo de estratégias integradas de transformacéo digital. Essas estratégias
devem promover a sinergia entre tecnologias, processos operacionais e capital humano,
assegurando a coeréncia entre os objetivos institucionais de inovagdo e os principios de
sustentabilidade socioambiental e econdémica (Schawb, 2016; PwC, 2016).

A inovacdo digital representa um instrumento estratégico na promocdo da
sustentabilidade organizacional garantindo resiliéncia frente a contextos desafiadores. Sua
aplicacdo eficaz permite respostas eficientes e eficazes as demandas do presente, como
também a construcdo de um futuro mais sustentavel, inclusivo e competitivo (Del Giudice et
al. 2021).

A transformacéo da gestdo documental em instituicdes de ensino superior representa
um vetor estratégico para a promocao da sustentabilidade ambiental. Conforme evidenciado
por Bravo et al. (2025), a ado¢do de praticas digitais e a substituicdo de processos
tradicionais baseados em papel permitem néo apenas a racionalizacdo do uso de recursos,
mas também a mitigacdo dos impactos ambientais decorrentes do consumo excessivo de
insumos fisicos.

O planejamento estratégico € essencial no que se refere a adocdo de tecnologias
digitais, tendo em vista que a implementacdo de inovacOes encontra resisténcias para
transpor as barreiras tanto estruturais quanto culturais arraigadas na empresa. Dessa forma,
torna-se essencial que a introducdo dessa abordagem seja realizada de forma holistica,
considerando 0s impactos no ambito econdmico, ambiental e social no decorrer de um
longo periodo. Neste sentido, a digitalizacdo adquire relevancia estratégica na captura e
retencdo de valor, elevando ndo apenas a performance operacional, mas também no
desenvolvimento de novos modelos de neg6cios mais ageis e sustentaveis (PWC, 2016).

A digitalizacdo é definida como o0 processo tecnologico capaz de converter
documentos em formato fisico para a forma digital, por meio de instrumento especifico que
permite a captura da imagem. Essa operacdo objetiva garantir o maximo de fidelidade
possivel em relacdo ao documento original (UFRJ, 2023).

A digitalizacdo, além de ganhos econémicos, desempenha ainda, um papel

estratégico na promog¢do de praticas sustentaveis, tendo em vista que viabiliza modelos
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operacionais mais eficientes, transparentes, voltados para a responsabilidade ambiental e
social. Dessa forma a automatizagdo de processos por meio do uso de tecnologias digitais,
permitem a reducdo do consumo de recursos naturais, o controle de emissdes de poluentes, a
otimizacdo logistica e o fortalecimento de cadeias de valor mais sustentaveis. Neste
contexto, a digitalizacdo deixa de ser apenas um vetor de modernizagdo tecnoldgica para se
tornar um instrumento essencial na transicdo para economias de baixo carbono e na
construcdo de sociedades mais resilientes e ambientalmente conscientes (Ciocnitu, 2024).

Neste sentido, as tecnologias digitais exercem um papel cada vez mais central na
promocdo da sustentabilidade nas organizagGes e no contexto das Instituicbes de Ensino
Superior ndo é diferente, uma vez que estas instituicdes tém buscado integrar principios de
sustentabilidade em suas atividades académicas, administrativas, de infraestrutura e de
extensdo. Nesse contexto, as tecnologias digitais se traduzem em ferramentas de impacto na
transformacdo das préaticas institucionais, otimizacdo dos recursos e na promog¢do de uma
cultura organizacional orientada a sustentabilidade. A implementacdo dessas praticas
contribui significativamente para a reducdo do uso de papel, impactando positivamente na
cadeia de consumo de recursos naturais, na economia de insumos e na minimizacdo de
residuos solidos (Zou et al. 2024).

A atuacdo das IES na formacéo de profissionais conscientes e comprometidos com as
questBes ambientais é crucial para a promocdo de mudancgas estruturais no tecido social e
produtivo. Ao assumir essa responsabilidade formativa, as universidades se consolidam
como agentes transformadores, capazes de induzir praticas organizacionais mais sustentaveis
e de fortalecer a resiliéncia das sociedades diante dos desafios ambientais contemporaneos
(Tauchen; Brandli, 2006). Nesse sentido, a digitalizacdo de documentos assume um papel
pedag6gico ao demonstrar o compromisso das universidades com a conservagdo do meio
ambiente.

A transformacdo digital tem impactado significativamente o setor da educagédo
superior, especialmente no que tange a gestdo documental e aos processos administrativos. A
digitalizacdo de documentos entendida como a conversdo de documentos fisicos em
formatos digitais acessiveis e gerenciaveis eletronicamente, tem sido adotada por
universidades como estratégia para promover a eficiéncia operacional, a sustentabilidade
institucional e a governanca da informacéo (Morais et al., 2020).

A implementacdo de tecnologias digitais nos processos de arquivamento e gestio
documental permite ndo apenas a reducdo do uso de papel, alinhando-se as diretrizes de

sustentabilidade previstas na Agenda 2030 da ONU, mas também a melhoria do acesso a
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informagdo, a preservagdo do acervo institucional e o aumento da transparéncia nos
processos administrativos (Dejo-Vasquez et al., 2024).

A adocdo de sistemas de gestdo eletronica de documentos (GED) em instituicdes de
ensino superior representa um avanco na simplificacdo dos fluxos de informacoes,
contribuindo para a tomada de decisdo mais &gil e fundamentada, possibilitando a integracdo
entre setores, a rastreabilidade de processos, contribuido para que estes estejam em
conformidade com a legislacédo vigente, Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao) e
Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD). “A digitalizacao
tem como uma de suas principais vantagens o acesso rapido e simples a informacao, o que
pode facilitar e agilizar a tomada de deciséo, desde que, ao se adotar esse processo, tenha-se
pensado em eficientes critérios de recuperacao da informagao” (WWF Brasil, 2015, p. 26).

Neste contexto, a digitalizacdo favorece a implementacdo de praticas de preservacéo
digital, essenciais para garantir a longevidade dos documentos académicos e administrativos
em contextos de inovacdo e mobilidade tecnoldgica. Isso é especialmente relevante
considerando o crescimento do ensino remoto e hibrido, que demanda solugdes tecnoldgicas
escalaveis e interoperaveis. “A preservacao do original é outra vantagem desse processo, ja
que diminui o manuseio do original, dando-se preferéncia a copia digitalizada. O
compartilha mento das informacges, ou 0 acesso simultaneo, também é outro ganho obtido
com a digitalizagdo” (WWF Brasil, 2015, p. 27).

Apesar dos beneficios da digitalizacdo de processo, os desafios ainda sdo
significativos, uma vez que muitos processos ocorrem de forma desarticulada, sem uma
politica institucional clara (WWF Brasil, 2015). Entretanto, a digitalizacdo de documentos
nas universidades, mediada por tecnologias de informacdo e comunicacdo, € um vetor
fundamental para a modernizagdo institucional, a sustentabilidade e a governanca
universitaria. Contudo, requer planejamento estratégico, infraestrutura adequada e
comprometimento institucional com a gestdo da informacdo como bem publico e patrimdnio
da memoria universitaria (Hashim; Tlemsani; Matthews, 2022).

As instituicbes de ensino superior (IES) sdo grandes consumidoras de papel,
considerando as atividades académicas e administrativas que demandam expressivo uso
desse recurso. No ambito académico, a necessidade de materiais didatico-pedagogicos €
substancial para viabilizar o ensino e a pesquisa, abrangendo livros, dissertacdes, teses,
periodicos cientificos e outros documentos essenciais ao processo de aprendizagem
universitario. JA& no ambito administrativo, o uso de papel estd associado a processos

burocraticos, registros académicos e comunicacéo institucional (Chopra et al, 2024).
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O consumo de papel nas universidades brasileiras inerentes as principais atividades
executadas envolve: a impressdo de materiais didaticos, impressdo de materiais de
avaliacOes, elaboracdo e impressdo de documentos administrativos, certificados, dentre
outras acdes inerentes as atividades educacionais e universitarias (Romero, 2011). A
implementacdo de acBes que contribuam com a reducdo do uso de papel podera contribuir
com a reducdo do uso de energia elétrica, reducdo do uso de agua, uso de petroleo, reducdo
da quantidade de arvores demandadas bem como de todos 0s insumos necessarios a
producdo de papel, o que resultara por impactar toda a cadeia produtiva (SEED-PR, 2017).

Nesse sentido, julga-se importante aludir ao processo de compras sustentaveis (CS).
Segundo Seixas (2018, p. 32), compras sustentaveis podem ser entendidas “como a busca de
objetivos de sustentabilidade por meio das aquisi¢fes e dos processos de fornecimento. As
compras sustentaveis incluem preocupacfes ambientais, sociais e econdmicas as decisbes de
compras”. Jacob (2019), Ferreira, Sugahara e Jacob (2024) reforcam esta argumentagéo
enfatizando que as compras sustentaveis sdo importantes ferramentas em prol do
desenvolvimento social, econdmico e ambiental. Essa pratica deve ocorrer nas
universidades, pois as mesmas sdo formadoras de opinides e propulsoras de novos padrdes,
seja em virtude da prestacdo do servigo social de que sdo incumbidas, ou por liderarem pelo
exemplo ao exercerem a funcdo de consumidoras de papel em grande escala.

No contexto brasileiro, Leandro e Silva (2020) expGem que a transformacgédo de
processos fisicos para processos digitais ja € uma realidade que permeia as universidades
com é o caso da digitalizacdo de teses na Unicamp, a digitalizacdo de processos
administrativos e financeiros pela Universidade Federal do Parand e a digitalizacdo de
documentos académicos e financeiros pela Universidade Federal de S&o Carlos.

Em virtude da complexidade de sua missdo institucional e de seus designios
estratégicos, as instituicdes de ensino superior (IES), estruturam suas atividades a partir do
tripé ensino, pesquisa e extensdo. Essa configuracdo ndo apenas orienta a dindmica interna
dessas instituicbes, mas também implica na producdo continua de conhecimentos e
documentos que extrapolam a fungcdo meramente comprobatoria de exigéncias
administrativas, fiscais e legais. Os registros documentais resultantes constituem
testemunhos materiais das atividades académicas, cientificas e institucionais das
universidades, sendo, portanto, elementos fundamentais para a preservacdo da memoria e
para a construcdo da identidade institucional (Roncaglio, 2016).

Segundo Parana (2017, p. 13), os documentos produzidos pelas IES podem ser

classificados em: documentos académicos, administrativos, financeiros e patrimoniais,
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pesquisa e extensdo e regulatérios. Os principais documentos de cada categoria, estdo

relacionados no Quadro 1.

Quadro 1: Relacdo de documentos inerentes as atividades académicas e administrativas

Categorias de documentos

Especificacdo

Documentos académicos

Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC);

Planos de Ensino e Planos de Aula;

Histdricos Escolares;

Diplomas e Certificados;

Atas de Colacdo de Grau;

Relatorios de Estagio Supervisionado;

Trabalhos de Concluséo de Curso (TCC);

Dissertagdes e Teses;

PublicacGes académico-cientificas (artigos, livros, anais de eventos,
revistas, anais de eventos).

Documentos administrativos

Regimentos Internos e Estatutos;

Atas de reunides de conselhos (Conselho Universitario, Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo etc.);

Contratos (fornecedores, terceirizagdes, parcerias institucionais);
Processos Seletivos e Concursos Publicos;

Contratos de Trabalho e Dossiés Funcionais de Servidores e
Professores;

Conveénios e Termos de Cooperagao;

Documentos de Prestacdo de Contas;

Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI);

Relatdrios de Gestéo;

Documentos de Credenciamento e Recredenciamento junto ao MEC.

Documentos de pesquisa e extensao

Projetos de Pesquisa e Extensdo;

Relatorios Técnicos de Pesquisa;

Pareceres de Comités de Etica em Pesquisa (CEP);
Protocolos de Patenteamento e Propriedade Intelectual;
Documentos de Convénios com agéncias de fomento (CNPq,
CAPES, FAPs etc.);

Registros de atividades e resultados de extensdo universitaria.

Documentos financeiros e
patrimoniais

Orgamentos anuais;

Demonstrativos Contabeis;

Balancetes financeiros;

Inventarios de Bens Mdveis e Imoveis;
Notas Fiscais e Contratos de Aquisi¢éo;
Termos de Doacdo e Cessdo de Uso

Documentos relacionados a
avaliacdo e regulacdo

Relatdrios de Autoavaliagdo Institucional (CPA);

Documentacgdo para o Sistema Nacional de Avaliacéo da Educacdo
Superior (SINAES);

Relatdrios de Avaliagdo Externa do MEC/INEP;

Instrumentos e questionarios aplicados a alunos, professores e
funciondrios.

Fonte: elaborado pela autora (2025).

A produgdo de conhecimento nas instituicdes de ensino superior, embora

fundamental para o desenvolvimento cientifico, também gera externalidades ambientais que

merecem atencdo. Carvalho (2010) apresenta um estudo onde projeta 0s possiveis

impactos ambientais decorrentes das impressdes de teses produzidas pelos programas de
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pos-graduacdo da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), considerando o

resultado da producdo no decorrer de uma década, conforme o exposto no Quadro 2.

Quadro 2: Projecdo de Impacto - periodo de 10 anos

Descricéo Quantidade Unidade de Medida
Quantidade de Teses 49.390 Unid.
Consumo de Papel 36.948 t
Consumo de agua 1.586.547 m3
Consumo de Energia 366.680 MWh

Fonte: Carvalho (2010).

Mediante os dados projetados, Carvalho (2010) adverte que a elaboracdo de trabalhos
académicos, como teses e dissertagdes, pode gerar impactos significativos no meio ambiente,
particularmente quando analisada sob a perspectiva do ciclo de vida de seus insumos. Segundo o
autor, estima-se que cerca de 21% do consumo energético envolvido nesse processo provém de
fontes ndo renovaveis, contribuindo diretamente para a emissdo de gases de efeito estufa. Além
disso, destaca-se 0 risco de contaminacdo hidrica e atmosférica associado a cadeia produtiva do
papel, da impressdao e do descarte inadequado dos residuos gerados. Dessa forma a producgdo
académica, embora essencial para o avanco do conhecimento, também implica custos ambientais
frequentemente negligenciados.

A digitalizacdo dos processos e dos materiais didaticos pode proporcionar
beneficios ambientais, econdmicos e administrativos. Parand (2017) expde que as acgdes
para a promoc¢do de reducdo do consumo de papel sdo conceitos recentes na sociedade,
dado que esta pratica ganhou impulso com a implementacdo de tecnologias que atuam na
substituicdo do suporte fisico pelo digital, culminando na reducdo da extragcdo de recursos
naturais, minimizando custos operacionais e melhorando a eficiéncia no gerenciamento da
informagdo. Além disso, aponta que a digitalizacdo favorece a acessibilidade e a
democratizacdo do conhecimento, uma vez que possibilita 0 acesso a conteudo académicos
e administrativos de modo remoto, promovendo maior flexibilidade na disseminacdo da
informacao.

Ao tratar dessa tematica, Parana (2017) afirma que:

A reducdo no uso do papel é uma acdo moderna que tem como subsidio o uso de
tecnologias disponiveis em nossas salas de trabalho como forma de substituir o
consumo desenfreado deste recurso e propiciar beneficios que irdo gerar para a
sociedade uma melhor qualidade de vida. Trata-se de abandonar as formas triviais
de uso do papel e substitui-las por formas digitais (Parana, 2017, p.7).

Entre os beneficios da digitalizacdo, Parand (2017) aponta questdes de ordem
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econdmicas e préaticas que que vao ao encontro da promocdo da sustentabilidade. Entre as
acoes inerentes a economia no custo do processo vale destacar: i) a reducdo de custo com o
transporte de matéria prima e do produto final; ii) reducao de custos relacionados a compra
de papel; iii) reducdo de custo de estoque; iv) otimizagdo no uso de espaco fisico no que se
refere ao arquivamento de processos, reducao de despesas com manutencdo de impressoras.

Nas questbes de ordem pratica podem ser citados: i) a agilidade no processamento e
disponibilizacdo de informacoes; ii) otimizacdo do tempo de elaboracdo, processamento e
encaminhamento de documentos; iii) maior controle da informacdo e gestdo da
documentacdo inerentes as atividades da Organizacdo. Essas a¢Oes sdao fatores de impacto
na promogdo da preservagdo do meio ambiente. Os desdobramentsos do processo de

digitalizacéo estdo relacionados no Quadro 3.
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Quadro 3: Alguns impactos proporcionados pelo processo de digitalizacéo

Autor Titulo da obra Acéo Desdobramento
Leandro e Silva | Universidade sem Papel: o | Uso concomitante | Acesso rapido as informagdes;
(2020). caso do centro de ciéncias | na elaboracdo e | praticidade no  armazenamento;

tecnolégicas - CCT da
Universidade regional de
Blumenau — FURB

tramite de processo
— meios fisicos e
digitais

reducdo do uso no consumo de papel,
reducdo de custos

SEED-PR
(2017)

Sustentabilidade no uso de
papel em atividades laborais
na area administrativa

Implantacdo de
sistema digital de
processos

Reducdo nos custos com compra de
papel; agilidade no processamento e
acesso as informagdes; aumento na
disponibilidade de espago fisico;
agilidade na disponibilizacdo de
relatérios; reducdo de consumo de

energia; reducdo de  impactos

negativos a0 meu ambiente
Penna et al. | Diagnostico do Consumo de | Elaboracdo e | Alto consumo de papel, descarte
(2014) Papel A4: o caso do | tramitacdo de | ineficiente e inadequado; alto
Instituto Federal de Minas | processos por | consumo de energia com a impresséo
Gerais - Campus | meios fisicos de documentos, morosidade no

Governador Valadares-MG

processo

Carvalho et al.
(2010)

Desperdicio de papel em
atividades académicas

Digitalizacdo  de
teses na Unicamp

Reducdo no consumo de energia;
reducdo no consumo de agua; reducao
de impacto negativo ao meio
ambiente; reducdo de uso de espago

fisico para armazenamento de

documentos
Morais et al. | Tecnologia da informagdo e | Gestdo de | Otimizacdo dos recursos financeiros;
(2020) desempenho da gestdo | documentos - | gestdo eficiente de documentos;
documental em uma | processo digital qualidade da informacéo

Universidade Federal

disponibilizada, facilidade de acesso
as informacdes

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Segundo Zou et al. (2024), a substituicdo de processos fisicos por solucdes digitais

pode contribuir com a eficiéncia e com a transparéncia das atividades operacionais nas

universidades. Os autores afirmam que o uso de plataformas de ensino a distancia e

recursos educacionais digitais, ainda que devam ser utilizados com prudéncia, contribuem

para reduzir deslocamentos e consumo de materiais impressos, promovendo praticas mais

sustentaveis no ambito pedagdgico. Simultaneamente, essas ferramentas democratizam o

acesso ao conhecimento e ainda atuam como um fator de engajamento ao proporcionar

meios

interativos e acessiveis para sensibilizacdo da comunidade académica sobre

questdes socioambientais, reforcando a missdo formativa das universidades verdes.
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3. METODOS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Este topico aborda os métodos, as caracteristicas e 0s procedimentos da pesquisa bem

como a descri¢do do objeto de pesquisa.

3.1 Caracterizagdo da pesquisa

Tomando como base as proposi¢des de Chizzotti (2018) e Gil (2019), este estudo é
de natureza aplicada, possui abordagem qualitativa e objetivo estratégico caracterizado
como exploratdrio e descritivo.

A pesquisa de natureza aplicada € um tipo de investigacdo que busca solucionar
problemas praticos e reais da sociedade ou de uma area especifica do conhecimento.
Diferente da pesquisa bésica, que visa apenas o avango do conhecimento tedrico, a
pesquisa aplicada foca na geracédo de solucdes e tecnologias que possam ser implementadas
e utilizadas para melhorar processos, produtos ou servigos. Ela se caracteriza pela
utilizacdo de conhecimentos ja existentes para desenvolver novas aplicacdes ou aprimorar
as ja existentes, resultando em beneficios tangiveis (Caldwell; Jamali, 2023). Ao adotar
uma pesquisa de natureza aplicada, este estudo busca analisar as relagcbes entre a
digitalizacdo de documentos nas universidades e sua relacdo com a sustentabilidade bem
como a reducdo do impacto ambiental associado a producdo e uso de papel.

Uma pesquisa com abordagem qualitativa busca compreender em profundidade os
fendmenos de naturezas diversas, tais como: problemas sociais, ambientais, econémicos,
organizacionais, dentre outros. Diferente da abordagem quantitativa, que foca na
mensuracdo e na generalizacdo de dados numericos, a pesquisa qualitativa aprofunda-se
em dados ndo numéricos, como narrativas, observacdes, entrevistas e documentos, para
desvendar as nuances e os multiplos angulos de um problema. Ela se preocupa mais com o
“porqué” e o “como” dos eventos, investigando o contexto e as subjetividades envolvidas,
0 que a torna ideal para explorar comportamentos, crencas, valores, experiéncias,
posicionamentos e tomadas de decisbes. A abordagem qualitativa nos estudos
organizacionais é¢ fundamental para compreender fenbmenos complexos, subjetivos e
contextuais dentro das organizacfes (Pratt, 2025). No contexto deste estudo, a abordagem
qualitativa contribuira para melhor compreender os variados aspectos envolvidos no

processo de digitalizagdo de documentos nas universidades, seu impacto na cadeia de
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producdo de papel e na promogéo da sustentabilidade.

A pesquisa exploratéria tem como principal objetivo proporcionar maior
familiaridade com um problema ou tema que € pouco conhecido, pouco estudado ou para o
qual ainda ndo ha muitas informacdes disponiveis. Ela serve como um estudo preliminar,
visando aprofundar a compreensdo sobre o assunto, identificar aspectos relevantes,
formular hipdteses iniciais e definir questdes que podem ser investigadas em pesquisas
futuras mais aprofundadas. Geralmente, utiliza-se métodos flexiveis e menos
estruturados, como levantamento bibliografico, entrevistas com especialistas, estudos de
caso e observagdes. O foco ndo é testar hipGteses, mas sim explorar o fendmeno para gerar
insights e uma visdo mais ampla (Mitra, 2022)

Ja a pesquisa descritiva tem como objetivo descrever as caracteristicas de uma
determinada populagédo, fendbmeno ou situacdo. Ela busca retratar um cenario com precisao,
identificar padr@es, frequéncias e relagdes entre variaveis, sem, no entanto, tentar explicar
as causas ou 0s porqués desses fendbmenos. O pesquisador atua como um observador,
registrando e analisando os dados sem manipular varidveis. Essa abordagem responde a
perguntas como “o que”’, “quem”, “onde”, “quando” e ‘“como”. Métodos comuns de
pesquisa descritiva incluem surveys, estudos de caso, observacdo sistematica e analise
documental. Os resultados da pesquisa descritiva podem servir de base para pesquisas
explicativas posteriores (Zhu; Tong; Song, 2021).

As pesquisas exploratorias e descritivas sdo dois tipos de investigacdo cientifica
frequentemente utilizadas em conjunto nas ciéncias humanas, sociais e sociais aplicadas.
Uma pesquisa pode comecar sendo exploratria para entender um novo problema, e, a
partir dos insights obtidos, evoluir para uma pesquisa descritiva que caracterize melhor o
fendmeno. Juntas, elas constroem um conhecimento mais robusto e aprofundado sobre o
objeto de estudo (Gandalini, 2022; Ogutu; Archi; David, 2023).

3.2 Procedimentos técnicos utilizados na pesquisa

A técnica utilizada para a coleta dos dados desta pesquisa é a Revisdo Sistematica de
Literatura (RSL) abrangendo estudos em bases nacionais e internacionais, que versam sobre
a digitalizacdo de documentos nas universidades, seu impacto na cadeia de producdo de
papel e na promocao da sustentabilidade.

Segundo Ferrari e Schlinzen (2024), uma andlise da Revisdo Sistematica da

Literatura (RSL) prevé a identificacdo e possivel utilizacdo de uso de outros trabalhos
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encontrados na literatura especializada como fonte de informagdes para a sua fundamentacéo
e desenvolvimento. Esta analise proporciona um panorama das propostas de intervencao que
se pretende implementar, utilizando métodos de pesquisa, avaliacdo, analise critica e sintese
da informacdo com a qual se deseja trabalhar. De maneira geral, a revisdo sistematica é til
para unir os mais variados estudos realizados de maneira autdbnoma, sobre um mesmo
assunto, que podem resultar em conclusbes convergentes ou até mesmo divergentes e
conflitantes. Ademais, esse procedimento ajuda a identificar temas que necessitam de maior
evidéncia, contribuindo para o desenvolvimento de novas linhas de pesquisa, especialmente
para 0 avanco da pesquisa em questéo.

Galvdo e Pereira (2014) afirmam que as tecnologias contemporaneas permitiram o
uso de pesquisas provenientes de fontes confiaveis, com abrangéncia mundial. Ao extrair 0s
materiais relevantes dessas fontes globais, pode-se conduzir uma RSL com seguranca. Essa
forma de trabalho é caracterizada por uma investigacdo com um objetivo claramente
estabelecido, onde se busca identificar, selecionar, avaliar e inserir os fatos relevantes
disponiveis. Ramos, Faria e Faria (2014) complementam dizendo que a RSL emprega
ferramentas tecnoldgicas para coletar, organizar e reorganizar dados e informacdes
provenientes de fontes digitais selecionadas, que estdo disponibilizadas em um ambiente
virtual que o pesquisador usou para recolher e analisar dados.

Segundo Gomes e Caminha (2014), embora a RSL esteja presente em diversas
abordagens, como em estudos quantitativos, onde é aconselhavel ampliar ao maximo as
fontes de pesquisa, € mais frequente encontra-la em pesquisas qualitativas, no contexto de
teses e dissertacOes avaliadas. 1sso se deve, em parte, ao fato de que a maioria dos estudos
valoriza a analise do contexto onde o fenémeno é observado.

Para a efetivacdo do processo de caracterizagdo em termos de fundamentagéo
cientifica e académica, foi conduzida uma RSL com base na Metodologia PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Page et al., 2021),
utilizando bases de dados nacionais e internacionais.

Segundo Galvao, Pansani e Harad (2015) a finalidade da Metodologia PRISMA é
aprimorar a elaboracdo e a compreensdo das RSL. O fluxograma PRISMA apresenta uma
visualizacdo das etapas da revisdo de escopo: identificacdo, triagem, elegibilidade e
inclusdo. O fluxograma PRISMA sera detalhado em maior profundidade na Figura 5,

sintetizando todo o procedimento e a defini¢do de filtros e a escolha de pesquisas.



Figura 5: Fluxograma PRISMA 2021 para elaboracéo de Revis&o Sistematica de Literatura
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Identificacio

Triagem

Inclusdo

Identificagio de estudos por meio de base de dados e registros

Artigos idenfificados em base de
dados

Scopus - 46

Web of Science — 84

Total - 130

l

Artigos removidos antes da
triagem - 10

Duplicados - 1

Marcados como inelegiveis por
ferramentas de automacgdo - 0
Remaovidos por outros motivos - 0

Artigos examinados - 119

|

Artigos excluidos a partir de
anglise - 57

Artigos buscados para
recuperacso - 1

l

I— Artigos ndo recuperados - 56

Artigos avaliados quanto a
elegibilidade - 63

Artigos Excluidos

-Mgo atende o objeto da
pesquisa -4

-Aborda o tema, mas no
confribui - 0

-Aborda o tema sob oufra
perspectiva - 33

Artigos Incluidos na revisgo - 26
Relatario dos estudos incluidos - 0

Fonte: Page et al. (2021).

of Science. O estudo possui dimensao temporal longitudinal entre os anos 2020 e 2024.

As bases de dados internacionais empregadas para este estudo sdo a Scopus e Web

Os critérios de elegibilidade usados para a inclusao e exclusdo dos documentos sao

as seguintes: os documentos devem abarcar os principais elementos deste estudo, ou seja, a

digitalizacdo de documentos nas universidades, o impacto ambiental da cadeia de producéo
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de papel, o impacto da digitalizacdo de documentos na promogéo da sustentabilidade.

A sintese dos métodos e procedimentos empegados na conducgdo desta pesquisa se

encontra estruturada na Figura 6.

Figura 6: Metodos e procedimentos da pesquisa

Natureza: Aplicada

Caracterizagdo

,
Abordagem: Qualitativa

Objetivo: Exploratério e
descritivo

Levantamento
documental

Levantamento
bibliografico

. ™ B s \
Revisdo sistematica da

literatura

Métodos e procedimentos

\{ Técnicas de coleta é

Técnica de analise de
dados

Andlise de conteudo

Fonte: Elaborada pela autora (2026).
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Seguindo as orientacOes de Peters et al. (2024), para a realizacdo do mapeamento da

literatura sobre o tema em voga, foram utilizadas palavras-chave em lingua inglesa,

conforme consta no Quadro 4.

Quadro 4: Palavras-chave consultadas em lingua inglesa

Palavras-chave em Inglés

Pulp and paper chain

Paper production chain

Pulp and paper production chain

Impact of the paper production chain

Environmental impact of the paper chain

Paper chain and sustainability

Paper production and sustainability

Digitizing documents

Digitized documents

Digital documents at universities

Digitizing documents at universities

Documents and sustainability

Document digitization and sustainability

Paper and sustainability

Saving paper and sustainability




Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Para iniciar a etapa de busca, procedeu-se a consolidacdo das palavras-chave
apresentadas no Quadro 4. Essas palavras foram organizadas e estruturadas em
uma equacdo booleana, estratégia necessaria para ampliar a sensibilidade e a especificidade
da busca em bases cientificas. O processo de elaboracdo da equagdo contou com o apoio da
ferramenta de inteligéncia artificial ChatGPT, utilizada exclusivamente como recurso
técnico para verificar combinacBes possiveis, sindbnimos relevantes e operadores 16gicos
adequados a recuperacao de documentos.

Com base nesse procedimento, obteve-se a seguinte configuracdo geral da equacao:

("pulp and paper chain" OR "paper production chain" OR
"pulp and paper production chain"OR "impact of the paper production chain™ OR
"environmental impact of the paper chain"OR "paper chain and sustainability" OR
"paper production and sustainability"
OR "digitizing documents” OR "digitized documents" OR
"digital documents at universities"OR "digitizing documents at universities” OR
"documents and sustainability"
OR "document digitization and sustainability” OR "paper and sustainability"OR
"saving paper and sustainability")

A pesquisa foi realizada na base de dados Scopus a partir da insergdo dos filtros:
Documents search within: Article title, Abstract, Keywords, onde foram encontrados 349
documentos.

A partir desse resultado adotou -se como critério temporal, a selecdo de documentos
publicados nos ultimos cinco anos, delimitando o periodo entre 2020 e 2024, inclusive.
Essa escolha fundamenta-se na necessidade de captar a producdo cientifica mais atual
relacionada a temética da digitalizacdo e sustentabilidade, garantindo aderéncia as
discussGes contemporaneas. A aplicacdo desse filtro resultou na identificacdo de 101
documentos (101 documents found), constituindo o conjunto inicial recuperado a partir da
equacéo booleana utilizada.

Na etapa seguinte, procedeu-se a aplicagdo do filtro referente ao tipo de documento,
restringindo-se a busca exclusivamente a categoria “Article”. A escolha por este tipo de
publicacdo decorre do reconhecimento de que artigos cientificos apresentam maior rigor
metodoldgico e contribuicbes empiricas e tedricas mais robustas. Apos a aplicacdo desse
filtro, o conjunto recuperado foi reduzido para 46 artigos (Article: 46 found), refletindo o

recorte mais preciso da producéo relevante ao tema.
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Do total de 46 artigos encontrados, 03 foram descartados na etapa de elegibilidade
por ndo atenderem aos critérios previamente estabelecidos, tais como aderéncia tematica,
clareza metodologica, disponibilidade integral do texto ou alinhamento ao escopo
conceitual da pesquisa. Outros 34 artigos foram descartados, apos verificar que o titulo e
as palavras-chave ndo possuiam aderéncia com o tema da pesquisa, sendo que 06 artigos
foram selecionados para uma revisao mais aprofundada.

Para a etapa de busca realizada na base de dados Web of Science, verificou-se a
necessidade de desenvolver uma nova equacdo booleana. Embora a equacdo originalmente
formulada para a base Scopus tenha atendido aos critérios iniciais de abrangéncia tematica,
sua aplicacdo direta na Web of Science resultou em trés registros, dos quais um ja havia
sido identificado na busca realizada na base de dados Scopus, enquanto os dois restantes
ndo estavam disponiveis para download.

Diante desse cenério, optou-se pela reformulacéo da estratégia de busca, ajustando-
se 0s descritores, sinbnimos e combinacdes logicas de modo a compatibilizar a equagdo
com o padrdo de indexacdo adotado pela Web of Science. O processo envolveu a
reavaliacdo das palavras-chave centrais, a reorganizacdo dos conectores booleanos e a
inclusdo de termos adicionais que pudessem ampliar a precisdo e recuperar producoes

relevantes dentro do escopo da investigacao.

("document digitization" OR "digitalization of documents" OR
"digital transformation")
AND (universities OR "higher education institutions™) AND (sustainability OR
"sustainable development” OR "Sustainable Development Goals" OR "SDG 9" OR
"SDG 12" OR "SDG 13" OR "SDG 15")

Ao aplicar a equacdo reformulada na base de dados Web of Science o nimero de
documentos encontrados ampliou-se significativamente. A busca na base de dados
Web of Science foi conduzida por meio do preenchimento dos campos especificos da
plataforma, utilizando-se a modalidade de fielded search. Para assegurar maior precisdo
temaética, selecionou-se o campo “Topic”, que abrange titulo, resumo, palavras-chave do
autor e Keywords Plus. Além disso, foram aplicados filtros relativos a tipo de documento,
idioma, periodo de publicacdo e area de pesquisa, de modo a garantir que os resultados
recuperados estivessem alinhados ao escopo analitico definido neste estudo.

Ao introduzir a equacdo booleana reformulada obteve-se um conjunto inicial de 177
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documentos. Esse montante representa o total de documentos encontrados a partir dos
critérios de busca adotados, constituindo a base preliminar para a etapa subsequente de
triagem e analise. A adequacdo da equacdo ao padrdo de indexacdo da plataforma
demonstrou-se essencial, uma vez que a estratégia originalmente utilizada na Scopus néo
apresentou resultados satisfatérios quando replicada diretamente na Web of Science,
exigindo assim uma nova abordagem metodoldgica para ampliar a sensibilidade da busca.

Ap0s a recuperacao inicial dos 177 documentos na base Web of Science, procedeu-
se a aplicacdo dos filtros definidos no protocolo de busca, com o objetivo de refinar o
contetdo e garantir maior aderéncia ao escopo temporal e metodoldgico da pesquisa. O
primeiro critério utilizado como filtro foi o ano de publicacdo, delimitado no intervalo
de 2020 a 2024, garantindo coeréncia com a pesquisa realizada na base de dados Scopus,
bem como a producéo cientifica alinhada as discussées contemporaneas sobre digitalizacdo
e sustentabilidade. Ao aplicar esse filtro reduziu o conjunto inicial para 109 documentos,
representando um recorte temporal consistente com os objetivos da investigacao.

Em seguida, aplicou-se o critério referente ao tipo de documento, selecionando
exclusivamente a categoria “Articles”, por se tratar do tipo de publicagdo que
tradicionalmente apresenta maior rigor metodolégico e contribuicdo empirica ou teorica
consolidada. Essa filtragem resultou em um total de 84 artigos, constituindo assim o
conjunto refinado de estudos elegiveis para a etapa posterior de leitura exploratéria e
triagem conforme os critérios de inclusao e exclusdo estabelecidos.

Dessa forma, a soma dos registros recuperados nas plataformas
Scopus e Web of Science resultaram em 130 artigos. Desse total, 10 documentos ndo foram
baixados nem registrados, em razdo da indisponibilidade do texto completo para acesso ou
download, permanecendo 120 artigos para a etapa de triagem.

Na primeira etapa de triagem, procedeu-se a analise dos titulos, palavras-
chave e problemas de pesquisa dos 120 artigos disponiveis. Nessa fase, 57 artigos foram
excluidos, pois, embora apresentassem ao menos um dos descritores constantes na equagéo
booleana, seus contelldos ndo demonstravam aderéncia tematica suficiente ao escopo da
pesquisa. Assim, 63 artigos avangcaram para a etapa seguinte.

Na etapa de elegibilidade, realizou-se a leitura do resumo, da introducéo e
dos resultados dos 63 artigos remanescentes. Como resultado dessa analise mais
aprofundada, 4 artigos foram excluidos por ndo atenderem diretamente ao objeto da
pesquisa, enquanto 33 artigos foram descartados por abordarem a tematica sob perspectivas

analiticas distintas daquelas delimitadas neste estudo.
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Ao final do processo, 26 artigos atenderam integralmente aos critérios de incluséo
estabelecidos e foram considerados elegiveis para compor o corpus final da pesquisa, sendo
submetidos a leitura integral e a analise aprofundada.

Para a organizacao das referéncias bibliograficas dos documentos recuperados, foi
utilizada uma planilha de Excel e foram criados grupamentos, sendo eles: autor, titulo, ano
de publicacgdo, resumo, palavras-chave de autor, pais ao qual o estudo se refere, e qual a sua
relacdo com a digitalizacdo de documentos nas universidades, o impacto ambiental da
cadeia de producdo de papel e o impacto da digitalizacdo de documentos na promocéo da
sustentabilidade, cujo arquivo contendo os dados supramencionados se encontra no anexol.

A anélise e interpretagdo dos dados da pesquisa se deram utilizando a técnica
denominada ‘““andlise de contetido” que, de acordo com Mozzato e Grzybovski (2011), ¢
uma técnica de analise de dados qualitativos amplamente utilizada no campo da
administracdo e de areas correlatas. Essa técnica permite explorar e interpretar informacoes
de maneira sistematica, identificando padrdes, categorias e significados nos dados
coletados. Essa abordagem é valorizada por sua capacidade de oferecer profundidade e
rigor cientifico as pesquisas qualitativas, contribuindo para o desenvolvimento tedrico e
pratico em diversas areas.

De acordo com Bardin (2016), a andlise de contetdo é uma metodologia de
pesquisa qualitativa que se dedica a interpretar e compreender mensagens de texto, audio,
video ou imagens. Seu objetivo é identificar padrbes, categorias, ideias ou sentidos
presentes no material analisado, indo além da superficie da comunicacdo. Essa abordagem
é amplamente utilizada em diversas areas, como ciéncias sociais, ciéncias sociais aplicadas,
educacédo e comunicacéo.

Bardin (2016) explana que a analise de conteddo permite aos pesquisadores
compreenderem fendbmenos de forma estruturada, dando maior clareza aos fatos,
permitindo maior compreensdo do processo e desenvolvimento das analises bem como dos
resultados alcancados. Os principais passos que geralmente sdo imputados a analise de
contetdo incluem a selecdo e organizagdo do material a ser estudado, a codificacdo e
categorizacdo dos dados e analise profunda dos resultados, vinculando-0s aos objetivos da
pesquisa. Desse modo, conforme preconizado por Bardin (2016, p. 121), o estudo buscou
perseguir as seguintes fases da analise de conteudo: (i) pré-analise, buscando identificar
materiais potencialmente relevantes; (ii) exploracdo qualitativa dos materiais considerados
relevantes, e; (iii) tratamento dos resultados, que envolve a inferéncia, a interpretacdo e a

descricdo dos achados relevantes da pesquisa. Entretanto, devido a natureza da pesquisa, nao
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foi utilizada a codificacdo sugerida por Bardin (2016).
Em atendimento aos pressupostos da anélise de conteudo (Bardin, 2016), foi criada
uma categoria e sete subcategorias de andlise. A categoria e as subcategorias de analise

propostas se encontram expostas no Quadro 5.

Quadro 5: Categoria e subcategorias de analise

Categoria de analise Subcategorias de analise
Subcategoria 1: Aspectos ambientais da digitalizacdo
de documentos nas universidades
Subcategoria 2: Aspectos operacionais da digitalizacdo
de documentos nas universidades.
Subcategoria 3: Aspectos econémicos da digitalizacao
de documentos nas universidades
Subcategoria 4: Impactos da digitalizacdo de
Digitalizacéo de documentos nas universidades | documentos nas universidades sobre a cadeia produtiva
do papel.
Subcategoria 5: Cultura institucional e promocéo da
sustentabilidade nas universidades.
Subcategoria 6: Contribuicfes da digitalizacdo de
documentos nas universidades para o alcance dos ODS
9,12,13 e 15.
Subcategoria 7: Fatores Criticos de Sucesso para a
digitalizacdo de documentos em universidades.

Fonte: elaborado pela autora (2026).

O procedimento supracitado visou possibilitar a identificagcdo de padrdes, relacdes e
significados presentes no material analisado, contribuindo para maior rigor metodolégico e

transparéncia no processo interpretativo da pesquisa.

4. RESULTADOS

Este topico apresenta os resultados obtidos a partir da analise documental realizada no
ambito desta pesquisa, cujo objetivo foi investigar de que forma a digitalizacdo de
documentos pode contribuir para a promocéo da sustentabilidade nas universidades e para a
mitigacdo dos impactos ambientais associados a cadeia produtiva do papel. A apresentacdo
dos resultados foi organizada de modo a assegurar coeréncia metodologica e transparéncia
analitica, em alinhamento com o0s objetivos da pesquisa e com as categorias analiticas
previamente definidas.

Inicialmente, sdo apresentados os documentos que constituiram a base empirica da
investigacdo, conforme sistematizado nos Quadros 6 e 7, bem como 0s procedimentos
adotados para a organizacdo, sistematizagéo e analise dos dados. Essa etapa permitiu delimitar

o0 corpus documental e estruturar a analise dos resultados a partir de critérios previamente
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estabelecidos.

Na sequéncia, os resultados séo apresentados de acordo com as sete subcategorias de
analise, as quais que foram estruturadas da seguinte forma: Subcategoria 1, trata dos
impactos ambientais associados as atividades institucionais decorrentes da digitalizacdo de
processo; Subcategoria 2, aborda os principais impactos da digitalizagdo de documentos nas
atividades cotidianas institucionais, evidenciando alteragfes nos processos administrativos e
académicos; Subcategoria 3, apresenta os desdobramentos econémicos da digitalizacdo nas
universidades, destacando a reducdo de custos relacionados ao consumo de papel;
Subcategoria 4, analisa os efeitos da digitalizacdo nas universidades e seus reflexos sobre a
cadeia produtiva do papel; Subcategoria 5, apresenta a relevancia da cultura organizacional
no contexto de implementacdo da digitalizacdo; Subcategoria 6, examina a contribuicdo da
digitalizacdo para o alcance de metas relacionadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), evidenciando a aderéncia das préaticas digitais aos objetivos vinculados ao
consumo responsavel, a acdo climatica e a sustentabilidade institucional e; Subcategoria 7,
que apresenta  Fatores Criticos de Sucesso para a digitalizacdo de documentos em
universidades cujo foco esta na articulacdo entre as diretrizes institucionais e as politicas
organizacionais voltadas a gestdo documental e & transformacéo digital.

Por fim, apresenta-se uma a sintese dos principais resultados identificados a partir da
analise documental, oferecendo uma visdo integrada dos efeitos da digitalizacdo de
documentos no contexto universitario e de sua contribuicdo para a sustentabilidade e para a

reducdo dos impactos ambientais associados a cadeia produtiva do papel.

4.1 Apresentacéo dos resultados

Os documentos selecionados, (26 artigos), encontram-se sistematizados no Quadro 6,
elaborado a partir das seguintes informagdes: autor(es) e ano de publicacdo, titulo do trabalho
e palavras-chave. A organizacao desses dados visa proporcionar maior clareza, transparéncia
e compreensibilidade acerca do contetdo analisado, além de permitir a identificacdo de
padrBes tematicos, geogréficos e temporais relevantes para a interpretacdo dos resultados.

A sistematizacdo dos artigos nesse formato contribui ainda para a compreensdo da
diversidade de abordagens tedricas e empiricas presentes na literatura, bem como para a
contextualizacdo dos estudos no ambito da transformacdo digital e da sustentabilidade no

ensino superior.
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Quadro 6: Artigos selecionados na Revisdo Sistematica da Literatura

Autor

Titulo

Palavras-chave

Lazaro et al. (2021)

Policy and governance dynamics in
the water-energy nexus: choosing a
qualitative analysis model

Water—energy—food  nexus; Nexus thinking;
Governance; Policy Biofuels Nexus; methodology;
Nexus method; Innovation.

Isaksson et al.
(2022)

How is building sustainability
understood in sustainability reports?

Building value chain;  Defining  building
sustainability; Measuring building sustainability;
Sustainable construction; Understanding building
sustainability.

Challenges and opportunities for

digital transformation in | Cientific libraries of Ukraine; Documentation

Mozambique's  higher education | heritage; Digitization; Digital libraries; National
Zaqueu (2024) institutions Program for Digitization of Documentary Heritage.

Digital transformation and | Sustainable development; Sustainable development
Leal Filho et al.|sustainable development in higher | goals; Digital transformation; Higher education;
(2024) education in a post-pandemic world | COVID-19 pandemic.

Evaluating sustainable

digitalization: A carbon-aware | Sustainability; Sustainable digitalization;

framework for promoting eco- | Environmental impact; Process reengineering;
Vergallo et al. |friendly business process | Carbon-aware framework; Eco-friendly business
(2024) reengineering processes; Quantitative sustainability analysis.

Sustainable Education and

Digitalization through the Prism of | Sustainable education; Digital transformation;
Gorina et al. (2023) |the COVID-19 Pandemic Sustainability; COVID-19 pandemic.
Abad-Segura et al. | Sustainable Management of Digital | Digital transformation; Higher  education;

(2020)

Transformation in Higher Education

Sustainable management; Worldwide research.

Clark et al. (2024)

Digital Process Twins for process
optimization

Digital  twin;  Digital  engineering;  Unit

manufacturing process; Surface finishing.

Deroncele-Acosta et
al. (2023)

Digital Transformation and
Technological Innovation on Higher
Education Post-COVID-19

Digital transformation; Technological innovation;
Digital literacy; Digital engagement; Digital
competence; Digital technologies; Online
community; Virtual environments; ICT; COVID-19.

Gaievska et al.
(2024)

Digital transformation of higher
education in the context of European
integration of Ukraine

Digital transformation; Higher  education;
Connectivism; Digital technology; Sustainable
development; University; Transition.

Agafonova et al.

(2022)

Digital transformation of education
for sustainability of the Caspian
region

Digital transformation; Sustainable development;
Digitalization of education; Digitalization of
economy; Ethics of digitalization; Environmental
digital education.

Hashim et al. (2022)

A sustainable University: Digital
Transformation and Beyond

Sustainability; Decision support; Sustainability
measures; Digital transformation; Grounded theory;
Digital transformation models.

Rosék-Szyrocka
(2024)

The era of digitalization in
education: where do universities 4.0
go?

COVID-19; Digitalization; Society 5.0; University
4.0; Web 5.0; WOSviewer.

Emergent  Strategy in  Higher

Education: Postmodern Digital and | Postmodernism  digital;  Transformation  and
Hashim et al. (2022) | the Future? emerging; University strategy; sustainability.

Sustainability of Educational | Sustainability; ~ Augmented  reality;  Higher
Abad-Segura et al. | Technologies: An Approach to |education; Management; ICT; Virtual technology;

(2020)

Augmented Reality Research

Scientific production.

Arnold et al. (2021)

Digitalizing Higher Education in
Light of Sustainability and Rebound
Effects

COVID-19 pandemic; Digital consumption
behaviour; Digital transformation; Higher education
institutions; Rebound effects.
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Sahni et al. (2025)

Understanding digital
transformation challenges for online
learning and teaching

HEIs; Digital transformation; Online teaching;
Online learning; Bibliometrics; TCM framework;
Sustainable higher education.

Nikolopoulou
(2022)

Students’ Mobile Phone Practices
for Academic Purposes

Mobile phones; Mobile learning; University
digitalization; Student practices; Digital technology.

Fuel and energy complex of
Kazakhstan: geological and
economic assessment of enterprises

Transition economy; Decarbonization; International

Issatayeva et al.|in the context of digital | CRIRSCO standards; Mining enterprise; Geological
(2023) transformation and economic assessment.
The role of universities'

sustainability, teachers' wellbeing,

and attitudes toward e-learning | Sustainability; E- learning; Wellbeing; TAM;
Fulép et al. (2022) | during COVID-19 Attitudes.
Kostepen et al. | A Framework for Sustainable and | Smart Campus; Smart University; Digital

(2020)

Data-Driven Smart Campus

Transformation; Industry 4.0; Internet of Thing.

Alvarez-Castafién e
Palacios-Bustamante
(2021)

Open Innovation  from  the
University to Local Enterprises:
Conditions, = Complexities,  and
Challenges

Innovacion abierta; Innovacion abierta universitaria;
Transferencia de conocimiento desde la universidad;
Vinculacidon universidad-empresa; Estrategias de
colaboracion.

Shevchenko e
Solianyk (2022)

The State of Digitization of
Documentary Heritage in Scientific
Libraries of Ukraine

Scientific libraries of Ukraine; Documentation
heritage; Digitization; digital libraries; National
Program for Digitization of Documentary Heritage.

Toward Education for Sustainable
Development (ESD): Digital
Leadership and Knowledge-Sharing

Digital Leadership; Knowledge-Sharing;

Pu, Dong e Jiang |Behavior on the Higher Education | Institutional Change; - Education for Sustainable
(2025) Institutional Change Development (ESD).

Digital transformation in romanian
Guse e Mangiuc |accounting practice and education: | Digitalization; Accounting education; European
(2022) impact and perspectives Green Deal; Romania.

Liao et al. (2024)

Digital transformation and
innovation and business ecosystems:

A bibliometric  analysis  for
conceptual insights and
collaborative practices for

ecosystem innovation

Digital platforms; Digital ecosystem; Digitalization;
Innovation ecosystems; Open innovation; Business
model; Ecosystem economy; Industry 4.0; Carbon
neutrality; Socio-technical transition.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Na sequéncia foi elaborado o Quadro 7 com o propdsito de evidenciar a aderéncia dos

documentos analisados ao tema da pesquisa, bem como de explicitar os principais impactos

identificados nos estudos, de natureza ambiental e organizacional, os quais, por analogia,

podem ser considerados aplicaveis a cadeia de producéao do papel.

A apresentacdo sistematizada desses impactos permite estabelecer conexdes entre a

literatura analisada e o objeto empirico do estudo, contribuindo para a construcdo de

inferéncias sobre como a digitalizagdo de documentos nas universidades pode repercutir,

direta ou indiretamente, sobre os fluxos produtivos, os padrdes de consumo de insumos e as

praticas organizacionais associadas a cadeia produtiva do papel.
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Quadro 7: Aderéncia dos artigos selecionionados ao tema da pesquisa e imapctos relacionados

Autor

Relacdo com o tema da pesquisa - Impacto Ambiental - Impactos na cadeia de
producao de papel

Lazaro et al. (2021)

Trata da integracdo sistémica e governanca, potencializadas por sistemas digitais,
promove maior ineficiéncia, contribui com a reduzir desperdicios légica (ldgica
aplicavel a digitalizagdo da cadeia do papel).

Isaksson et al. (2022)

Aborda a digitalizacdo como ferramenta de monitoramento das a¢des realizadas
pelas organizaces.

Zaqueu (2024)

Discute a promoc¢do da reducdo de uso de documentos fisicos, impactos sociais,
impactos estruturais, impacto em deslocamento

Leal Filho et al. (2024)

Relaciona diretamente transformacdo digital e sustentabilidade em HEIs, redugdo
potencial de emissdes devido a reducdo de deslocamentos reducdo de consumo de
materiais., menor demanda por papel.

Vergallo et al. (2024)

Apresenta um framework operacional para integrar critérios ambientais a
digitalizacdo de processos (orientados a reducdo de emissdo de carbono), aplicavel
a reengenharia da cadeia do papel.

Gorina et al. (2023)

Analisa a promocéo da sustentabilidade institucional e educacional por meio da
digitalizacdo. Atuante na Inclusdo educacional, inovacdo pedagdgica e reducdo de
deslocamentos, reducdo de consumo de papel.

Abad-Segura et al.
(2020)

Relaciona diretamente gestdo da transformagdo digital a sustentabilidade
organizacional. viabilizacdo de Visdo estratégica, integracdo sistémica, gestdo
sustentavel e eficiéncia.

Clark et al. (2024)

Apresenta base tecnoldgica concreta para otimizar processos, reduzir desperdicios
e promover a eficiéncia operacional na organizagdo.

Deroncele-Acosta et al.
(2023)

Analisa a qualificagdo de competéncias digitais, bem-estar socioemocional
desenvolvimento de capital humano apto a conduzir a digitalizagéo sustentavel em
indUstrias como celulose e papel (Big Data, IA, salas hibridas, TPACK).

Gaievska et al. (2024)

Analisa visdo holistica; alinhamento institucional; mudangas nos processos
educacionais, promo¢do do ensino digital, EAD e plataformas virtuais, reducéo de
impressdo de materiais didaticos, formulérios académicos e documentos
administrativos.

Agafonova et al. (2022)

Disctute a digitalizacdo como motor regional de sustentabilidade, Reducéo gradual
de uso de papel educacional

Hashim et al. (2022)

Discute 0 modelo de universidade sustentavel digital, promog¢do da reducdo de
consumo de papel, reducdo de emissdes e otimizacao logistica.

Rosak-Szyrocka (2024)

Analisa as universidades 4.0 e transformacdo digital, promog¢do da reducdo de
consumo de papel.

Hashim et al. (2022)

Trata da digitalizacdo como ferramenta atuante na redefinicdo de
estratégias universitarias, favorecendo a transi¢do para processos digitais e
0 entendimento das mudangas organizacionais.

Abad-Segura et  al.
(2020)

Discute as tecnologias educacionais e sua sustentabilidade, reflexdo sobre os
impactos ambientais da infraestrutura digital, consumo energético.

Arnold et al. (2021)

Analisa efeitos rebote da digitalizacdo, relevantes para evitar que reducao de papel
gere aumento de impactos digitais.

Sahni et al. (2025)

Analisa as barreiras e os desafios associados aos processos de digitalizacdo no
contexto da promocgao do desenvolvimento sustentavel

Nikolopoulou (2022)

Aborda as préaticas digitais atuando na substituigdo de materiais fisicos (livros,
impressos) promovendo a reducdo de consumo de papel.

Issatayeva et al. (2023)

Discute a digitalizac8o industrial impactando na eficiéncia de recursos, redugéo de
desperdicio, analogamente aplicavel a cadeia do papel.

Fuldp et al. (2022)

Aborda a implementagdo de novas tecnologias favorecendo a sustentabilidade
universitaria, redugdo de consumo de papel, otimizagdo de espago fisico, logistica.

Kdostepen et al. (2020)

Analisa a transformacdo digital com foco em eficiéncia (energia, produtividade,
qualidade) e servigos sustentdveis; viabiliza monitoramento em tempo real,
viabilizando a reducdo de desperdicios de fibra/dgua e energia; melhorando a
rastreabilidade interna e qualidade.

Alvarez-Castafion e

Discute a inovagdo aberta mediada por transformacdo digital como plataforma
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Palacios-Bustamante viavel de vinculo universidade-empresa. Favorece rotas de eficiéncia de recursos ¢
(2021) reducdo de residuos/ emissdes em setores tradicionais.

Discute como a preservacdo digital reduz manuseio fisico e dispersao (evita
Shevchenko e Solianyk | perdas), mas requer energia/infraestrutura TI; recomendagdes mitigam custos por
(2022) cooperacdo e padrdes. Melhora o processo de busca e usabilidade, relevante a
sustentabilidade informacional

Aborda sobre o alinhamento das HEIs aos SDGs e como isso tende a acelerar
competéncias e processos que suportam reducdo de impactos e inovacdo verde,
impulsionando mudanca institucional , formando um alicerce para transformacdes
digitais sustentaveis em organizacdes (principios replicaveis a industrias).

Pu, Dong e Jiang (2025)

Analisa a digitalizacdo relacionada a alteracdo processos educacionais e

Guse e Mangiuc (2022) administrativos, promove a reducdo de consumo de papel na organizagao.

Discute a transformacéao digital verde (Green Digital Transformation), integrando
Liao et al. (2024) ecossistemas naturais e servicos ecossistémicos. inovacdo digital com énfase em
objetivos sustentaveis, promogao de impactos socioambientais.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A partir da analise dos artigos selecionados, foi possivel elaborar a categoria analitica
e subcategorias inerentes ao objeto da pesquisa, as quais estruturam a interpretacdo dos dados
e a discussdo dos resultados. A categoria central definida foi “Digitalizacdo de documentos
nas universidades”, da qual derivam as seguintes subcategorias de analise:
o Subcategoria 1: Aspectos ambientais da digitalizacdo de documentos nas
universidades;
o Subcategoria 2: Aspectos operacionais da digitalizacdo de documentos nas
universidades;
o Subcategoria 3: Aspectos econdmicos da digitalizacdo de documentos nas
universidades;
o Subcategoria 4: Impactos da digitalizacdo de documentos nas universidades sobre a
cadeia produtiva do papel;
o Subcategoria 5: Cultura institucional e promocdo da sustentabilidade nas
universidades;
o Subcategoria 6: ContribuicGes da digitalizacdo de documentos nas universidades para
0 alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 9, 12, 13 e 15.
o Subcategoria 7: Fatores Criticos de Sucesso para a digitalizacdo de documentos em
universidades.

Essa estrutura analitica permite compreender a digitalizacdo de documentos como um
fendmeno multidimensional, articulando dimensdes técnicas, econémicas, ambientais,
organizacionais e institucionais, bem como seus efeitos sobre cadeias produtivas especificas e
sobre a agenda do desenvolvimento sustentavel. Esse evento pode ser compreendido com

maior clareza a partir da analise individual das subcategorias da pesquisa.
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4.1.1 Categoria de analise: Digitalizacdo de documentos nas universidades

4.1.1.1 Subcategoria 1: Aspectos ambientais da digitalizacdo de documentos nas
universidades

Sob a perspectiva ambiental, a digitalizacdo é apresentada como um instrumento
relevante para a reducdo do consumo de recursos naturais. A diminuicdo do uso de papel,
tinta e insumos associados aos processos tradicionais contribui para a mitigacdo de impactos
ambientais e para a reducdo da geracdo de residuos solidos (Agafonova et al., 2022). Além
disso, a digitalizacdo no ambito educacional pode ser associada a diminuicdo de
deslocamentos fisicos e a racionalizacdo do uso de espacos institucionais, fatores que
colaboram para a reducdo indireta das emissdes de gases de efeito estufa. Entretanto, esses
beneficios ambientais dependem do uso consciente das tecnologias digitais e da eficiéncia
energética das infraestruturas adotadas.

Ao colocar a tecnologia a servico do ser humano e do meio ambiente, conforme
preconiza Rosak-Szyrocka (2024), reforca-se a necessidade de modelos formativos que
transcendam a capacitacdo técnica, promovendo uma visdo sistémica capaz de integrar
inovagao, responsabilidade social e sustentabilidade socioambiental.

A digitalizacdo de documentos no contexto universitario representa um vetor estratégico
para a sustentabilidade, ao reduzir impactos ambientais associados aos processos
administrativos tradicionais. Conforme Zaqueu (2024), a transicdo do modelo administrativo
analégico para o digital implica substituir sistemas baseados em papel por plataformas
digitais, o que contribui para a mitigacdo de emissdes indiretas decorrentes da producéo,
transporte e descarte de papel. Essa mudanga estd alinhada aos principios da economia de
baixo carbono, uma vez que o consumo energético das operacOes digitais, embora presente,
tende a ser inferior ao ciclo completo de producéo e logistica de materiais fisicos.

Além da reducdo do uso de papel, a digitalizacdo favorece a racionalizacdo de recursos
naturais, minimizando a demanda por insumos como tinta, agua e energia utilizados na
impressao e arquivamento fisico. A adogdo de sistemas digitais também reduz a necessidade
de espacos fisicos para armazenamento, 0 que implica menor consumo energético para
climatizacdo e manutencdo de arquivos. No entanto, Zaqueu (2024) alerta que a eficiéncia
ambiental da digitalizacdo depende da implementagdo de praticas complementares, como a
escolha de servidores com baixo consumo energético e a gestdo adequada do ciclo de vida dos
equipamentos, evitando que a digitalizacdo se torne apenas uma migracdo tecnoldgica sem

ganhos efetivos de sustentabilidade.



80

A digitalizacdo de documentos nas universidades, embora essencial para a
modernizacdo administrativa e pedagogica, apresenta implicacdes ambientais que exigem
analise critica. Segundo Hashim, Tlemsani e Matthews (2022), a transicdo para processos
digitais reduz significativamente o consumo de papel, tinta e outros insumos fisicos,
contribuindo para a mitigagdo de impactos ambientais associados a producdo e descarte
desses materiais. Essa préatica estd alinhada ao ODS 12 (Consumo e Produgdo Responsaveis),
ao promover racionalizacdo de recursos e diminuir a pressdo sobre cadeias produtivas
baseadas em celulose.

Por outro lado, a digitalizacdo ndo é isenta de desafios ambientais. A infraestrutura
necessaria para suportar sistemas digitais, servidores, dispositivos e redes demanda elevado
consumo energetico, especialmente em data centers, além de gerar residuos eletrénicos
decorrentes da obsolescéncia tecnoldgica. A gestdo inadequada desses residuos pode causar
contaminacdo do solo e da &gua por metais pesados, tornando imprescindivel a adog¢do de
politicas de reciclagem e reutilizacdo de equipamentos. Nesse sentido, praticas como
virtualizacdo e computacdo em nuvem sdo apontadas como estratégias para reduzir a
guantidade de hardware fisico, diminuindo o impacto ambiental e 0s custos operacionais
(Hashim; Tlemsani; Matthews 2022).

A digitalizacdo de documentos nas universidades pode ser considerada uma prética
ambientalmente benéfica quando associada a politicas de sustentabilidade que contemplem:
(i) reducdo do uso de papel e insumos fisicos; (ii) gestdo eficiente de energia; (iii) reciclagem
e reaproveitamento de equipamentos; (iv) integracdo de tecnologias verdes e indicadores de
impacto ambiental (Hashim; Tlemsani; Matthews 2022).

A digitalizacdo, embora reduza o consumo de papel e a demanda por insumos da cadeia
florestal-industrial, pode transferir os impactos ambientais para outra cadeia produtiva, a
digital, que, se ndo for gerida de forma estratégica, tende a intensificar o uso de energia
elétrica e gerar emissdes invisiveis aos gestores institucionais.

Dessa forma, a digitalizacdo contribui para a reducdo do consumo de papel, agua e
energia associados a producdo, ao processamento e ao transporte de materiais impressos
(Vergallo et al., 2024; Leal Filho et al., 2024). Esses efeitos geram impactos ambientais
positivos, como a diminui¢do da pressdo sobre recursos florestais e a reducdo das emissdes de
dioxido de carbono (CO2) ao longo da cadeia produtiva do papel.

Todavia, Abad-Segura et al. (2020) e Arnold, Vogel e Ulber (2021) advertem que a
digitalizacdo também acarreta impactos ambientais proprios, decorrentes do consumo

energético de data centers, do uso intensivo de dispositivos eletronicos e da geracdo de
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residuos eletroeletrénicos. Dessa forma, os beneficios ambientais associados a digitalizacéo
ndo sdo automaticos nem lineares, dependendo das caracteristicas da infraestrutura
tecnoldgica adotada, de sua eficiéncia energética e das estratégias de gestdo dos impactos
ambientais do ecossistema digital.

Assim, a digitalizagdo pode contribuir para a sustentabilidade ambiental apenas quando
acompanhada por politicas institucionais orientadas a eficiéncia energética, a aquisicdo
responsavel de equipamentos, a ampliacdo do uso de fontes renovaveis e a gestdo adequada
dos residuos eletrénicos, de modo a evitar a simples transferéncia de impactos ambientais do
setor de papel para o setor digital.

Além dos efeitos ambientais diretos, a digitalizacdo produz impactos ambientais
indiretos relevantes no contexto das universidades, contribui para a reducdo de deslocamentos
fisicos de estudantes, docentes e corpo técnicos administrativos, o que implica diminuicéo das
emissdes de gases de efeito estufa associadas ao transporte (Leal Filho et al., 2024). De forma
complementar, a menor necessidade de impressdo, reproducdo e circulacdo de materiais
fisicos resulta na reducdo do consumo de papel e de outros insumos materiais, mitigando
pressdes sobre recursos naturais e sobre a cadeia produtiva do papel.

Adicionalmente, a digitalizacdo possibilita 0 monitoramento, a sistematizacéo e a anélise
de dados ambientais quando integrada a sistemas institucionais de gestdo sustentavel, ainda
que esse ndo constitua o foco direto da maior parte dos estudos analisados (Leal Filho et al.,
2024). A integracdo de informacGes em plataformas digitais contribui para a reducdo de
ineficiéncias operacionais e desperdicios sistémicos, ao permitir maior visibilidade sobre
fluxos de recursos, consumo energeético e desempenho ambiental.

Nesse sentido, a digitalizacdo oferece potencial para a redugdo de impactos ambientais
operacionais, tais como aqueles relacionados ao transporte, ao consumo de materiais e ao uso
de energia elétrica nos processos administrativos e académicos. Todavia, conforme assinalam
Lazaro et al. (2021), a digitalizagdo néo € intrinsecamente sustentavel, mas pode se tornar um
instrumento eficaz de mitigacdo de impactos ambientais quando incorporada a estruturas de
governangca orientadas a sustentabilidade, baseadas em coordenacdo interinstitucional,
transparéncia e planejamento estratégico.

Assim, a contribuicdo ambiental da digitalizacdo depende menos da tecnologia em si e
mais das condi¢Oes institucionais sob as quais ela é implementada, incluindo a definicdo de
metas ambientais explicitas, a integracdo entre sistemas informacionais e politicas de
sustentabilidade, e a utilizagcdo dos dados gerados para subsidiar o planejamento e a tomada de

decisdo orientada ao desenvolvimento sustentavel.



82

4.1.1.2 Subcategoria 2: Aspectos operacionais da digitalizacdo de documentos nas
universidades

A digitalizacdo de processos industriais tem se consolidado como um vetor estratégico
para aumentar a eficiéncia operacional e reduzir custos ao longo das cadeias produtivas.
Clark, Schoop e Poonawala (2024) defendem que essa reorganizacéo viabiliza a modificacao
na forma como 0s processos s&o monitorados, compreendidos e otimizados, possibilitando o
seu acompanhamento em tempo real.

Neste sentido, a digitalizacdo possibilita substituir pardmetros fixos por politicas
dindmicas, produzindo maior confiabilidade operacional. Dessa forma, possibilita aprimorar
0s servigos, tornando o processo mais agil, transparente e eficiente, contribui com a eficiéncia
do trabalho, proporciona a reduc¢do da producgdo de residuos e da necessidade de intervencbes
corretivas ao antecipar condices criticas do processo (Clark; Schoop; Poonawala, 2024).

Por outro lado, Vergallo et al. (2024) expGem que a digitalizacdo de processos deve ser
analisada para além da simples automacdo de atividades, incorporando métricas capazes de
mensurar sua complexidade, duragdo e consumo de recursos. Neste sentido, apontam o
Framework Digital Green (FDG), o qual possibilita avaliar quantitativamente o impacto
ambiental da reengenharia de processos digitais ao comparar a operacionalizacdo mecanica,
com o processo digital. Operacionalmente, o modelo considera ndo apenas 0s sistemas
digitais introduzidos, mas também os recursos humanos, tecnoldgicos e organizacionais
envolvidos na execucdo do processo.

Dessa forma, evidencia que os processos administrativos com intensas atividades
manuais, comunicacdo sincrona e uso reiterado de ferramentas pouco integradas, tendem a
apresentar elevada complexidade operacional e maior consumo energetico. A introducdo de
inovacéo tecnoldgica no @mbito administrativo possibilita a reducdo do tempo de execucéo e
da carga operacional humana, contribuindo para maior eficiéncia (Vergallo et al., 2024).

A digitalizacdo de processos requer a disponibilizagcdo de infraestrutura adequada e
acessivel, condicdo essencial para assegurar a eficacia das agOes implementadas. Zaqueu
(2024) aponta que esse é um dos desafios de natureza operacional que se configura como um
dos principais obstaculos a efetivagdo da transformacéo digital nas instituigdes.

Sob a perspectiva da gestdo interna, Zaqueu (2024) evidencia que a transformacao
digital exige a articulacdo integrada entre a implementacdo de plataformas tecnologicas e a
capacitacdo dos recursos humanos, de modo a viabilizar praticas alinhadas a nova estratégia

institucional e promover a convergéncia das a¢des voltadas a consolidacdo do processo de
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transformacéo digital da instituico.

Na mesma linha de pensamento, Rosak-Szyrocka (2024) destaca que a
operacionalizacdo da digitalizacdo requer infraestrutura fisica e digital adequada,
interoperabilidade entre sistemas e capacitacdo dos atores institucionais. Dessa forma, a
inexisténcia desses elementos pode limitar a digitalizagdo a acbes fragmentadas,
comprometendo sua efetividade enquanto estratégia institucional de modernizacdo e
sustentabilidade.

Neste sentido, Rosak-Szyrocka (2024) aponta que 0s aspectos operacionais da
digitalizacdo no contexto das Universidades 4.0 vao além da simples adocdo de tecnologias,
exigindo reconfiguracdo dos processos administrativos, académicos e de gestdo da
informacdo. A digitalizacdo de documentos deve estar inserida em um ecossistema que inclui
plataformas digitais integradas, sistemas de gestdo académica, bibliotecas digitais, ambientes
virtuais de aprendizagem e fluxos eletronicos de informacéo, os quais reduzem a dependéncia
de suportes fisicos e aumentam a eficiéncia operacional.

A transformacdo digital da educacdo pode ser considerada um processo sistémico, no
qual a digitalizacdo de documentos se insere como elemento estruturante da reorganizagédo
dos fluxos administrativos e académicos, uma vez que possibilita maior integracdo entre
sistemas educacionais, plataformas digitais e processos de gestdo institucional, promovendo
maior eficiéncia na circulagdo da informacdo e na tomada de deciséo (Agafonova et al.,
2022).

Na mesma linha conceitual, Gaievska et al. (2024) sustentam que a transformacdo digital
no ensino superior deve ser compreendida como um processo sistémico e transversal, que
abrange desde a gestdo académica e administrativa até os processos pedagogicos, exigindo
elevados niveis de integracdo entre plataformas, interoperabilidade entre sistemas e
padronizacdo de procedimentos documentais. Sob essa perspectiva, a digitalizacdo de
documentos configura-se como um elemento estruturante da modernizagéo institucional, na
medida em que viabiliza a racionalizacdo dos fluxos informacionais, a integracdo dos
processos organizacionais e a consolidacdo de praticas administrativas mais eficientes,
transparentes e orientadas por dados.

A operacionalizacdo da digitalizagdo exige infraestrutura tecnologica adequada,
interoperabilidade entre sistemas e redefini¢cdo dos processos internos, uma vez que a simples
conversdo de documentos fisicos em digitais ndo garante ganhos efetivos. Nesse sentido, a
digitalizacdo de documentos nas universidades deve ser compreendida como parte de uma

estratégia mais ampla de transformacdo organizacional orientada pela inovacdo e pela
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sustentabilidade (Agafonova et al., 2022; Rosak-Szyrocka, 2024).

Neste contexto, a digitalizacdo se configura pela substituicdo dos fluxos fisicos de
informacdo por sistemas digitais integrados, que incluem a gestdo eletrénica de documentos,
plataformas académicas, ambientes virtuais de aprendizagem e sistemas administrativos
corporativos (Kostepen et al., 2020; Leal Filho et al., 2024). Esses sistemas possibilitam
maior rastreabilidade das informacGes, a reducdo de redundancias operacionais e 0 aumento
da eficiéncia dos processos administrativos e académicos, ao integrarem dados financeiros,
académicos e institucionais.

Sendo assim, a digitalizacdo configura-se como a substituicdo progressiva dos fluxos
fisicos de informacdo por sistemas digitais integrados, que incluem a gestdo eletronica de
documentos, plataformas académicas, ambientes virtuais de aprendizagem e sistemas
administrativos corporativos (Kostepen et al., 2020; Leal Filho et al., 2024). Esses sistemas
possibilitam maior rastreabilidade das informacdes, a reducdo de redundancias operacionais e
0 aumento da eficiéncia dos processos administrativos e académicos, ao integrarem dados
financeiros, académicos e institucionais em plataformas unificadas (Hashim; Tlemsani;
Matthews, 2022).

De modo convergente, Guse e Mangiuc (2022) compreendem a digitalizacdo como um
processo que ndo se limita a introducdo de tecnologias da informacdo, mas envolve a
reconfiguracdo de rotinas organizacionais, a redefinicdo de papéis profissionais e o
desenvolvimento de novas competéncias digitais entre os diferentes atores institucionais. A
digitalizacdo, portanto, deve ser entendida como um processo sociotécnico que articula
tecnologia, organizacao e pessoas.

Sob uma perspectiva mais abrangente, Liao, Pan e Wu (2024) situam a digitalizacdo no
interior de ecossistemas sociotécnicos de inovacdo, nos quais tecnologias, instituicGes e
praticas organizacionais coevoluem de forma interdependente. Nessa abordagem, os aspectos
operacionais da digitalizacdo sdo indissociaveis das transformacdes institucionais e culturais
que ela desencadeia, 0 que reforca seu carater estrutural no processo de modernizagdo das
universidades.

Todavia, a literatura também evidencia que a digitalizacdo pode gerar efeitos
operacionais ndo intencionais, tais como o aumento da complexidade técnica dos sistemas, a
ampliacdo da dependéncia em relacdo a infraestrutura tecnoldgica e a intensificacdo da
necessidade de capacitacdo continua dos usuérios (Zaqueu, 2024; Sahni; Verma; Kaurav,
2025). Ademais, Arnold, Vogel e Ulber (2021) assinalam que os ganhos de eficiéncia podem

ser parcialmente neutralizados por efeitos rebote, quando a reducéo de barreiras operacionais
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resulta no aumento do volume de atividades digitais, elevando a carga de processamento

informacional e o consumo de recursos associados.

4.1.1.3 Subcategoria 3: Aspectos econémicos da digitalizacdo de documentos nas
universidades

Sob o ponto de vista econdmico, a digitalizacdo de documentos nas universidades pode
ser compreendida como um investimento estratégico que gera impactos econémicos diretos e
indiretos. As analises de custo-beneficio envolvem tanto a reducdo de despesas operacionais
(papel, impressdo, logistica, armazenamento fisico, etc.) quanto a criacdo de valor agregado
por meio de eficiéncia administrativa, escalabilidade e inovacéo em servicos académicos.

A digitalizacdo exerce impactos diretos e mensuraveis na reducdo de custos e no
fortalecimento da sustentabilidade financeira dos processos organizacionais. Nesse sentido,
Clark, Schoop e Poonawala (2024) argumentam que a adocdo de modelos digitais integrados
contribui significativamente para a racionalizacdo dos sistemas organizacionais, ao mitigar a
complexidade sistémica, prevenir a duplicidade de esforcos no processo de modelagem
promovendo a padronizacdo das estruturas de dados e dos fluxos de processos. Tais efeitos
favorecem maior eficiéncia na alocacdo de recursos, ampliando a interacao entre os diferentes
componentes do ecossistema de engenharia digital e reforcando a viabilidade econémica de
longo prazo das iniciativas de transformacéo digital. Esses fatores tornam a digitalizacdo nédo
apenas um mecanismo tecnoldgico, mas também um instrumento de racionalizacdo
econbmica e gestdo estratégica de custos

Ao tratar dessa mesma tematica, Zaqueu (2024) destaca que a inexisténcia ou a baixa
adocdo de plataformas digitais resulta em elevados gastos operacionais, formacéo de longas
filas e manutencdo de processos administrativos ineficientes, fatores que impactam
negativamente a sustentabilidade financeira. Nesse contexto, argumenta que a digitalizacédo de
processos constitui um meio eficaz para promover melhorias continuas na gestdo
administrativa, ao possibilitar maior eficiéncia, reducéo de retrabalho e otimizacdo do uso de
recursos, sem implicar aumentos significativos no orcamento institucional ou a necessidade
de dispéndios excessivos.

A digitalizacdo de processos administrativos produz impactos positivos relevantes na
gestdo organizacional. Entre os principais efeitos observados destaca-se areducdo do
retrabalho e da mobilizacdo excessiva de recursos humanos, decorrente da automatizacéo de

fluxos e da eliminacdo de atividades redundantes. Ademais, a digitalizacdo possibilita
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aracionalizacdo do tempo de atendimento, ao simplificar procedimentos, reduzir etapas
intermediérias e ampliar a agilidade na prestacéo de servicos (Zaqueu, 2024).

Observa-se, ainda, a diminuicdo dos custos associados ao armazenamento fisico de
documentos, “uma vez que a migragdo para ambientes digitais reduz a necessidade de espacos
fisicos, materiais de arquivamento e manuten¢do de acervos documentais”. Por fim, a
digitalizagdo contribui para a otimizagdo dos investimentos institucionais, ao ampliar a
capacidade de interacdo e integracdo tanto no ambito interno quanto externo as instituicoes,
favorecendo a comunicacdo, a transparéncia e a eficiéncia dos processos
organizacionais (Zaqueu, 2024, p. 18).

Neste contexto, a digitalizacdo emerge como vetor de racionalizacdo de custos e
aumento da competitividade institucional. A substituicdo de processos baseados em papel por
fluxos digitais reduz despesas associadas a impressdo, arquivamento fisico, transporte e
retrabalho administrativo, além de permitir maior escalabilidade dos servicos educacionais
(Rosak-Szyrocka, 2024).

A economia gerada pela digitalizacdo estd associada, sobretudo, a eficiéncia
administrativa e a possibilidade de redirecionamento de recursos para atividades estratégicas,
como ensino, pesquisa e inovagdo, uma vez que a digitalizacdo contribui para a racionalizacéo
dos custos operacionais das instituicbes de ensino superior. A substituicdo de processos
baseados em papel por fluxos digitais reduz despesas relacionadas a impressao,
armazenamento fisico, transporte de documentos e manutencgédo de arquivos, além de otimizar
0 uso do tempo e dos recursos humanos. Contudo, esses beneficios dependem de
investimentos iniciais em infraestrutura e capacitacdo, o que reforca a necessidade de
planejamento econdmico de médio e longo prazo (Agafonova et al., 2022).

A inovacdo tecnoldgica imbuida nas universidades possibilita a ampliar a sua insercéo
em um mercado educacional global, viabilizando modelos hibridos e totalmente digitais, o
que gera novas oportunidades de captacdo de recursos, otimizagdo do uso da infraestrutura e
ampliacdo do acesso ao ensino superior, sem aumento proporcional dos custos operacionais
(Rosak-Szyrocka, 2024).

A digitalizacdo tende a produzir ganhos econdmicos ao reduzir custos associados a
impressdo, ao armazenamento fisico, a logistica documental e a manutencao de arquivos, ao
mesmo tempo em que eleva a eficiéncia dos processos administrativos (Guse; Mangiuc,
2022). Esses ganhos decorrem, sobretudo, da automacéo de fluxos informacionais, da reducao
de redundéncias operacionais e da diminuicdo do tempo de processamento de rotinas

administrativas.
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Entretanto, esse processo envolve investimentos iniciais significativos em infraestrutura
tecnoldgica, sistemas de informacdo, licencas de software, seguranca da informacdo e
capacitacdo de pessoal (Hashim; Tlemsani; Matthews, 2022; Zaqueu, 2024). Tais
investimentos configuram um 6nus financeiro relevante no curto prazo, especialmente para
instituicdes com menor maturidade digital ou restri¢des orcamentarias.

Gaievska et al. (2024) destacam que, apesar dos custos iniciais, 0s efeitos da
transformacédo digital no médio e longo prazo incluem maior racionalizacdo do uso de
recursos publicos, ampliacdo do acesso educacional e melhoria da eficiéncia e da
transparéncia na gestdo institucional. Nessa perspectiva, a digitalizacdo pode ser
compreendida como um investimento estratégico, cujos retornos econdmicos se materializam
de forma progressiva.

Liao et al. (2024) ampliam essa analise ao situar a digitalizacdo como motor de novos
arranjos econémicos e organizacionais nos ecossistemas de inovagao, contribuindo para maior
produtividade sistémica e para a reducdo de desperdicios ao longo dos processos
institucionais. Isso reforca sua relevancia ndo apenas como instrumento de eficiéncia
operacional, mas também como elemento estruturante de dindmicas econémicas mais
sustentdveis no setor educacional.

Adicionalmente, a eliminacdo progressiva de arquivos fisicos contribui para a reducao
de custos imobiliarios e operacionais associados a manutencéo de espacos de armazenamento,
além de diminuir despesas recorrentes com insumos materiais (Leal Filho et al., 2024; lonescu
et al., 2022). Todavia, o alcance desses beneficios econdbmicos depende de planejamento
estratégico, governanca digital adequada e alinhamento entre tecnologia, processos e pessoas,

sendo mais pronunciado em instituigdes que apresentam maior grau de maturidade digital.

4.1.1.4 Subcategoria 4: Impactos da digitalizagdo de documentos nas universidades
sobre a cadeia produtiva do papel

A reducdo da demanda por documentos fisicos nas universidades contribui para a
diminuicdo do consumo institucional de papel, influenciando positivamente toda a cadeia
produtiva, desde a exploracdo florestal até os processos industriais e logisticos
(Agafonova et al., 2022). Nesse contexto, as universidades passam a atuar como agentes
indutores de praticas sustentaveis, ao reduzir sua dependéncia de materiais impressos e
estimular padrGes mais responsaveis de consumo organizacional.

A adocéo de tecnologias digitais e de modelos avancados de representacao e gestéo, a
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exemplo do Digital Product Twin (DPT), contribui para a promogdo da sustentabilidade
organizacional ao otimizar o uso de recursos, reduzir desperdicios, aumentar a eficiéncia dos
processos e possibilitar decisbes baseadas em dados ao longo do ciclo de vida de produtos e
servigos. Essas praticas favorecem a reducdo de impactos ambientais, a racionalizacdo de
custos e o fortalecimento da sustentabilidade econémica e operacional das
organizacg0es (Clark; Schoop; Poonawala, 2024).

A digitalizacdo associada a inser¢do de métricas de sustentabilidade na avaliacdo de
processos possibilita 0 seu rastreamento ao longo de toda a cadeia produtiva (Del Rio et al.,
2022). Dessa forma, ao pensar a cadeia de papel, pode-se compreender que:i)a menor
demanda por papel reduz presséo sobre plantagdes e colheitas, diminuindo impactos no uso da
terra e biodiversidade; ii) a reducao de energia no processo industrial, uma vez que as etapas
de polpacdo, branqueamento e secagem sdo altamente intensivas em energia; iii) menor
emissdo de gases de efeito estufa, dado que o setor de celulose e papel é um dos maiores
emissores industriais no Brasil; iv) reducdo do uso de &gua, especialmente relevante porque a
producdo de celulose € uma das cadeias mais dependentes desse recurso; v) diminuicdo de
residuos solidos, pois menos papel é descartado em processos administrativos e institucionais;
vi). menos transporte e logistica, reduzindo pegada de carbono da distribuicdo (Del Rio et al.,
2022).

As emissOes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) que ocorrem ao longo da cadeia
de valor das organizacGes, conhecidas na literatura como emissdes do escopo 3, abrange
desde a extracdo de matérias-primas até o uso e o descarte final de produtos. No caso das
universidades, embora as emissfes diretas (escopo 1) e associadas ao consumo de energia
(escopo 2) sejam relevantes, uma significativa parcela da pegada de carbono esta vinculada as
emissdes de escopo 3, particularmente aquelas relacionadas & aquisicdo de bens e servigos e
ao deslocamento.

Sendo assim, as emissdes de escopo 3 representam mais de 75% das emissdes totais das
organizagOes, tendo em vista que concentram 0s impactos ambientais gerados fora de seus
limites operacionais, compreendendo desde 0s estagios iniciais ao estagio final das cadeias
produtivas. No caso da produgéo do papel, esses impactos incluem as emissdes associadas ao
manejo florestal, a producéo de celulose, aos processos industriais de fabricacéo, ao transporte
dos insumos e produtos acabados e, por fim, ao descarte ou reciclagem do papel utilizado.
Dessa forma, a demanda de papel pelas universidades exerce influéncia significativa sobre
essa cadeia e, consequentemente, sobre suas emissfes associadas (Emborg, Lloyd; Olsen,
2023)
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Conforme argumentam Hettler e Graf-Vlachy (2024), a transparéncia sobre as emissoes
de escopo 3 constitui um mecanismo central para a descarbonizacdo das cadeias de
suprimento, ao permitir a identificacdo de hotspots de emissdes e a priorizacdo de acdes de
mitigacdo junto a fornecedores e parceiros comerciai A contabilizacdo das emissfes de
escopo 3 relacionadas ao consumo de papel permite tornar visivel essa externalizacdo dos
impactos ambientais e deslocar a gestdo climética universitaria de uma abordagem centrada
apenas nas operacdes internas para uma perspectiva orientada a cadeia de valor.

Nesse sentido, a digitalizacdo de documentos nas universidades pode ser compreendida
como uma estratégia indireta, porém relevante, de mitigacdo das emissdes de escopo 3
associadas a cadeia produtiva do papel. Ao reduzir a demanda por papel impresso, a
digitalizacéo contribui para diminuir as emissdes geradas nos elos a montante da cadeia, como
a producdo de celulose e papel e a logistica associada, bem como nos elos a jusante,
relacionados ao descarte e a reciclagem. Assim, a transformacgdo digital atua como
instrumento de governanga ambiental da cadeia produtiva, ainda que de forma indireta.

Contudo, como ressaltam Hettler e Graf-Vlachy (2024), a reducdo efetiva das emissdes
de escopo 3 depende de estruturas institucionais de governanca, politicas de compras
sustentaveis, critérios ambientais na selecdo de fornecedores e mecanismos de monitoramento
e reporte. Sem esses instrumentos, a reducdo do consumo de papel pode ser parcial,
compensada por outros consumos materiais ou energéticos, ou ainda invisibilizada nos
sistemas de gestdo ambiental institucional.

Dessa forma, no contexto universitario, a incorporacdo das emissdes de escopo 3,
associadas a cadeia produtiva do papel as estratégias de sustentabilidade amplia o alcance da
gestdo ambiental, integrando praticas internas (como a digitalizacdo de documentos) a uma
perspectiva sistémica orientada a cadeia de valor. Isso reforca o papel das universidades néo
apenas como consumidoras responsaveis, mas como agentes capazes de induzir
transformacdes ambientais em cadeias produtivas mais amplas, por meio de suas escolhas
institucionais, politicas de compras e praticas organizacionais.

A digitalizacdo de documentos impacta diretamente a cadeia produtiva do papel, ao
reduzir a demanda institucional por impressdes, formularios fisicos e arquivos em papel. O
estudo de Rosak-Szyrocka (2024) indica que a universidade digital rompe com o modelo
tradicional de gestdo documental, contribuindo para a desaceleracdo do consumo de papel e,
consequentemente, para a reducdo da pressdo sobre setores como silvicultura, produgéo
industrial e logistica associada.

As InstituicGes de ensino superior sdo grandes consumidoras de papéis graficos, e a
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substituicdo de fluxos fisicos por digitais reduz a demanda por esse insumo. Esse fenémeno
contribui para a retracdo do mercado de papéis de escritério e reprografia, a0 mesmo tempo
em que forca a industria papeleira a redirecionar sua producdo para segmentos como
embalagens e papeis especiais.

A digitalizacdo de documentos nas universidades exerce efeitos diretos e indiretos sobre
a cadeia produtiva do papel, que tradicionalmente envolve etapas como extracdo de matéria-
prima (celulose), producdo industrial, transporte e descarte. Segundo Hashim, Tlemsani e
Matthews (2022), a substituicdo de fluxos fisicos por processos digitais reduz drasticamente a
demanda por papel, o que implica menor pressdo sobre atividades de silvicultura e menor
consumo de agua e energia nos processos industriais. Essa reducdo contribui para mitigar
impactos ambientais associados a emissdo de gases de efeito estufa, poluicdo hidrica e
geracdo de residuos solidos provenientes da producéo e descarte de papel.

Esse movimento reposiciona as universidades como indutoras de praticas sustentaveis,
influenciando fornecedores, politicas institucionais de compras e padrGes de consumo mais
alinhados a economia digital e de baixo carbono. Entretanto, Hashim, Tlemsani e Matthews
(2022) alertam para um paradoxo: embora a digitalizacdo elimine impactos da industria do
papel, ela gera novas demandas ambientais, como consumo energético elevado em data
centers e aumento de residuos eletrbnicos. Assim, para que os beneficios ambientais sejam
efetivos, é necessario adotar praticas complementares, como eficiéncia energética, uso de
fontes renovaveis e politicas de reciclagem de equipamentos.

Leal Filho et al. (2024) apontam que a digitalizacdo vem promovendo transformacdes
relevantes na cultura institucional das universidades, caracterizadas, em primeiro lugar, pela
transicdo de uma cultura predominantemente presencial para modelos hibridos e mais
flexiveis de ensino, aprendizagem e gestdo. A adogdo acelerada de tecnologias digitais
redefiniu as formas de interacdo entre docentes, estudantes e equipes administrativas,
alterando rotinas de trabalho, préaticas pedagdgicas e padrdes de comunicagao institucional.

Além disso, os autores identificam uma mudanca cultural na forma como a tecnologia é
percebida no interior das instituicbes: de uma ferramenta emergencial, utilizada de modo
reativo em contextos de crise, a tecnologia passa a ser compreendida como um facilitador
estratégico da sustentabilidade institucional. Essa reconfiguracdo simbdlica contribui para
integrar a transformacdo digital as agendas de inovacdo, eficiéncia organizacional e
responsabilidade socioambiental, reforcando seu papel como vetor de mudanca cultural
orientada ao desenvolvimento sustentavel.

A adocdo ampliada de comunicacao digital, documentos eletrénicos e modalidades de
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ensino remoto e hibrido tem reduzido diretamente a necessidade de impressdo e,
consequentemente, o consumo institucional de papel nas instituicdes de ensino superior
(HEISs). Essa transformacéo operacional produz efeitos ambientais positivos, na medida em
que a menor demanda por papel implica reducdo da pressdo sobre a cadeia produtiva do
papel, menor consumo de matéria-prima florestal, diminuigcdo das emissdes de gases de efeito
estufa e reducdo do volume de residuos associados & producdo, ao uso e ao descarte de
materiais impressos (Leal Filho et al., 2024).

Neste sentido, a reducdo da demanda institucional por papel decorrente da digitalizacéo
implica efeitos relevantes sobre a cadeia produtiva do papel, incluindo a diminui¢do dos
volumes de producdo, do transporte e da disposicdo final de residuos associados aos materiais
impressos (Leal Filho et al., 2024; Nikolopoulou, 2022). Essa reconfiguracdo da demanda
pressiona o setor a adaptar seus modelos produtivos por meio da incorporacdo de inovacdes
tecnoldgicas, da diversificacdo de portfélios de produtos e da adocdo de praticas mais
sustentaveis ao longo do ciclo de vida do papel.

Sendoo assim, Issatayeva et al. (2023) demonstram, em contexto industrial, que a
digitalizacdo tende a promover ganhos de eficiéncia e reducdo de desperdicios nos processos
produtivos, o0 que pode ser transposto analogamente para a industria de papel no que se refere
a otimizacdo de fluxos, ao uso mais racional de insumos e & melhoria do desempenho
ambiental.

Por outro lado, Isaksson et al. (2022) argumentam que as organizacdes dependem
crescentemente de sistemas digitais para coletar, consolidar e reportar dados ambientais,
especialmente aqueles relacionados ao consumo energético, as emissdes de carbono e ao uso
de materiais e recursos naturais. Essa capacidade informacional permite transformar a
sustentabilidade de um discurso predominantemente normativo em uma préatica gerencial
mensuravel, passivel de monitoramento, comparacao e aprimoramento continuo.

A digitalizagdo reconfigura a cadeia produtiva do papel no contexto das universidades ao
reduzir seus impactos ambientais diretos como o0 consumo de recursos naturais, a geracao de
residuos e as emiss@es associadas e ao transformar seus efeitos sociais, por meio da ampliacdo
da transparéncia institucional, do acesso a informacédo e dos mecanismos imputéveis. Todavia,
conforme alertam Isaksson et al. (2022), tais beneficios sé@o condicionais e dependem da
existéncia de estruturas de governanga que evitem a reducdo da sustentabilidade a métricas
meramente simbolicas e que previnam a emergéncia de novos riscos sociais, como a excluséo
digital, o uso instrumental da sustentabilidade para fins de legitimagdo (greenwashing) e o

aprofundamento de desigualdades informacionais.
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Por fim, a digitalizacdo contribui para a reconfiguracdo das fungbes e estruturas
universitarias em direcdo a modelos organizacionais mais sustentaveis, ao integrar eficiéncia
operacional, reducdo de impactos ambientais e inovacao institucional. Ainda que os estudos
nem sempre abordem explicitamente a cadeia produtiva do papel, é possivel inferir que a
reducdo da demanda por materiais impressos exerce efeitos relevantes sobre esse setor,
reforcando a necessidade de adaptacdo produtiva e transicdo sustentavel ao longo da cadeia
(Leal Filho et al., 2024).

4.1.1.5 Subcategoria 5: Cultura institucional e promocdo da sustentabilidade nas
universidades

A implementacdo da digitalizagdo promove uma mudanga cultural profunda nas
universidades, exigindo novas competéncias, valores e atitudes por parte de gestores,
docentes, técnicos e estudantes. A incorporacdo de praticas digitais favorece a construcdo de
uma cultura organizacional orientada a inovacao, a colaboragdo e a sustentabilidade (Rosak-
Szyrocka, 2024).

A centralidade do desenvolvimento de competéncias socioemocionais e digitais emerge
como um eixo estruturante para a formacdo humana e profissional no contexto
contemporaneo, particularmente diante da transicdo para a Web 5.0 e da consolidacdo do
paradigma da Sociedade 5.0. Diferentemente das abordagens tecnocéntricas que
caracterizaram fases anteriores da transformacéo digital, esses novos estagios pressupdem a
integracdo harmoniosa entre tecnologias avancadas, inteligéncia artificial e valores humanos,
orientando o progresso tecnoldgico para a promocgdo do bem-estar individual e coletivo, bem
como para o equilibrio socioambiental (Rosak-Szyrocka, 2024).

A transformacdo digital da educacdo implica em uma mudanga cultural profunda nas
universidades. A digitalizacdo exige o desenvolvimento de novas competéncias digitais, éticas
e ambientais, tanto por parte de gestores quanto de docentes, técnicos e estudantes. Essa
mudanga cultural é considerada condicdo essencial para a consolidacdo de uma educacao
orientada ao desenvolvimento sustentavel (Agafonova et al., 2022). Neste sentido, o papel das
universidades na formagdo de valores voltados a sustentabilidade, ao integrarem a
digitalizacdo a préaticas pedagdgicas, politicas institucionais e estratégias de responsabilidade
socioambiental é de grande relevancaia para a sociedade.

A digitalizacdo sustentavel exige mudancas organizacionais e comportamentais,

especialmente no que se refere a forma como gestores e servidores percebem o valor da
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tecnologia. A adocdo de solucbes digitais motivada apenas por tendéncias de mercado,
marketing institucional ou exigéncias regulatrias pode resultar em processos
tecnologicamente mais complexos e ambientalmente ineficientes (Vergallo et al., 2024).

Pinheiro et al. (2020) destacam que o0s consumidores desempenham um papel
fundamental na promocdo da sustentabilidade, uma vez que suas demandas e expectativas
exercem pressdo sobre organizacBes e instituicdes para a adocdo de praticas mais
responsaveis do ponto de vista social e ambiental. Ao transpor essa perspectiva para o
contexto académico, observa-se que os diferentes atores que compdem a comunidade
universitaria, especialmente docentes, dicentes e funcionarios, podem desempenhar funcao
semelhante ao estimular mudancas institucionais voltadas a sustentabilidade. Nesse sentido,
professores, estudantes e funcionarios, ndo apenas participam das atividades académicas e
administrativas da universidade, mas também devem influenciar a construcdo de uma cultura
institucional mais comprometida com praticas sustentaveis. A adog¢do de iniciativas como a
digitalizacdo de documentos, a reducdo do consumo de papel e a implementacao de politicas
ambientais nas universidades pode ser impulsionada pela mobilizacdo e pelo engajamento
desses atores, que atuam como agentes de transformacdo ao demandar praticas
organizacionais alinhadas aos principios do desenvolvimento sustentavel.

Nesse sentido, Vergallo et al. (2024) apresentam o Framework Digital Green como um
instrumento estratégico para a conscientizacdo organizacional, ao disponibilizar métricas
guantitativas que subsidiam processos decisorios. Tal abordagem promove a integracdo de
critérios ambientais e de eficiéncia sisttmica no planejamento da transformacédo digital,
consolidando uma cultura institucional orientada para a sustentabilidade. Ao incorporar esses
parametros, as organizacdes tendem a adotar praticas mais criticas e responsaveis, alinhadas
aos principios do desenvolvimento sustentdvel e a necessidade de reduzir impactos
socioambientais no contexto da digitalizacéo.

A digitalizacdo atua como um vetor de mudanca cultural nas organizagdes, ao promover
novas praticas organizacionais, novos valores e novas formas de interagdo com o
conhecimento, com 0s processos de trabalho e com os puablicos institucionais (Pu; Dong;
Jiang, 2025). Nesse contexto, Fuldp et al. (2022) evidenciam que a aceitacdo das tecnologias
digitais por parte dos docentes esta positivamente associada a percepc¢do de sustentabilidade
institucional e ao bem-estar no trabalho, indicando que a transformacéo digital pode contribuir
para a construgdo de ambientes organizacionais percebidos como mais modernos, eficientes e
alinhados a valores socioambientais.

A digitalizacdo pode fortalecer a incluséo educacional e a participacao social ao ampliar
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0 acesso a conteudos, flexibilizar modalidades de ensino e reduzir barreiras espaciais e
temporais. Todavia, esse potencial é condicionado por desafios relacionados a equidade no
acesso as tecnologias, a disponibilidade de infraestrutura adequada e as competéncias
necessarias para o uso eficaz das ferramentas digitais, o que pode reproduzir ou aprofundar
desigualdades existentes (Leal Filho et al., 2024).

Nesse sentido, Isaksson et al. (2022) caracterizam a digitalizagdo como um amplificador
institucional, na medida em que ela pode tanto fortalecer praticas ambientais e sociais
substantivas quanto reforcar abordagens superficiais, simbolicas e tecnocraticas da
sustentabilidade. O efeito produzido depende menos da tecnologia em si e mais das formas
pelas quais ela é apropriada, regulada e governada no interior das organizacdes.

Todavia, Isaksson et al. (2022) alertam para o risco de que a sustentabilidade seja
apropriada apenas como um discurso institucional simbodlico, dissociado de mudancas
materiais substantivas nas praticas organizacionais fenbmeno frequentemente caracterizado
como greenwashing. Nessa perspectiva, a promog¢édo de uma cultura institucional efetivamente
orientada a sustentabilidade requer o alinhamento entre discurso, pratica e estruturas de
governanca, de modo que os valores proclamados sejam traduzidos em decisdes operacionais,
investimentos e mecanismos de responsabilizagdo consistentes

Assim, a contribuicdo da digitalizacdo para a sustentabilidade social e institucional
requer estruturas de governanga que orientem seu uso para fins substantivos, assegurem a
inclusdo digital e evitem que a transformacdo digital se reduza a um instrumento de

legitimacdo simbolica desprovido de impactos sociais e ambientais concretos.

4.1.1.6 Subcategoria 6: contribui¢des da digitalizagdo de documentos nas universidades
para o alcance dos ODS 9, 12, 13 e 15

No ambito do ODS 9 (Industria, Inovacéo e Infraestrutura), a digitalizacdo fortalece a
infraestrutura tecnoldgica das instituicdes de ensino superior, permitindo maior integracao de
sistemas e racionalizacdo de processos administrativos. Conforme Hashim, Tlemsani e
Matthews (2022), a adogdo de arquiteturas digitais sustentaveis, baseadas em computagdo em
nuvem e virtualizacdo, reduz a dependéncia de infraestrutura fisica, ampliando a eficiéncia e a
escalabilidade dos servicos. Essa abordagem contribui para a inovagdo organizacional e para a
construcdo de universidades mais resilientes e competitivas.

A meta 9.4 do ODS 9 estabelece que, até 2030, os paises devem modernizar a

infraestrutura e promover a reestruturagdo das industrias de modo a torna-las mais
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sustentaveis, aumentando a eficiéncia no uso de recursos naturais e ampliando a adocdo de
tecnologias e processos produtivos ambientalmente adequados. Essa meta enfatiza a
importancia da inovacdo tecnoldgica e da modernizacdo dos sistemas produtivos como
estratégias fundamentais para reduzir impactos ambientais e promover modelos de
desenvolvimento mais sustentaveis. No contexto das universidades, a adocdo de tecnologias
digitais promove a modernizagdo dos processos administrativos e académicos contribuindo
para a otimizag@o do uso de recursos e para a preservacdo ambiental.

Quanto ao ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis), tanto o Framework Digital
Green quanto as préticas de digitalizacdo universitaria incentivam a andlise critica do
consumo energeético e a reducdo do uso de papel e recursos fisicos. A digitalizacdo de fluxos
documentais e processos administrativos promove padrdes mais sustentaveis de consumo
institucional, mitigando desperdicios decorrentes de digitalizacdes mal planejadas e reduzindo
impactos ambientais associados a producdo e descarte de materiais (Vergallo et al., 2024;
Rosak-Szyrocka, 2024).

A diminuicdo do uso de papel afeta a logistica e o transporte, reduzindo emissdes
indiretas relacionadas a distribuicdo de insumos e documentos impressos. Essa mudanca esta
alinhada ao ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis), pois promove padrGes mais
sustentaveis de consumo institucional, e a0 ODS 13 (Ag¢do Contra a Mudanca do Clima), ao
reduzir a pegada de carbono da cadeia produtiva tradicional (Hashim; Tlemsani; Matthews,
2022).

No que tange o ODS 12, as metas 12.2 e 12.5 destacam a necessidade de promover
padrdes mais sustentaveis de producdo e consumo, com énfase na gestdo eficiente dos
recursos naturais e na reducdo da geracao de residuos. A meta 12.2 estabelece que, até 2030,
0s paises devem assegurar o0 uso sustentavel e eficiente dos recursos naturais, incentivando
praticas que minimizem o desperdicio e promovam maior racionaliza¢cdo no uso de matérias-
primas. J& a meta 12.5 propde a reducdo substancial da geracdo de residuos por meio de
estratégias baseadas na prevencdo, na reducdo, na reciclagem e no reuso de materiais. Ao
substituir processos fisicos por fluxos digitais de informacdo, as universidades podem
otimizar a gestdo documental e promover praticas alinhadas aos principios do consumo
responsavel, contribuindo para o avango das metas estabelecidas pelo ODS 12 no ambito das
organizacoes.

No contexto do ODS 13 (Acdo Contra a Mudanca Global do Clima), a proposta do
framework contribui ao oferecer um método sistematico para avaliar e reduzir emissdes

associadas a transformacdo digital, utilizando o consumo energético como proxy para
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carbono. De forma convergente, a digitalizacdo educacional favorece a mitigacdo das
emissdes indiretas decorrentes da producdo de papel, do transporte e dos deslocamentos
fisicos, reforcando o papel estratégico das universidades na agenda climatica global
(Agafonova et al., 2022). Assim, a digitalizacdo, quando orientada por critérios sustentaveis,
consolida-se como instrumento de acdo climatica, evitando que a transformacédo digital se
torne um vetor adicional de impacto ambiental.

A aplicacdo pratica da digitalizacdo em instituicdes de ensino superior, com foco na
modernizacdo de processos educacionais e administrativos, contribui para a reducdo do
consumo de papel, racionalizacdo de recursos fisicos e mitigacdo de emissdes indiretas,
reforcando o papel das universidades na agenda climética global. Assim, sua implementacdo
no setor educacional, evidencia sinergias entre inovacdo tecnoldgica e responsabilidade
socioambiental (Rosak-Szyrocka, 2024; Agafonova et al., 2022).

Neste contexto, a meta 13.3 do ODS 13 enfatiza a importancia de fortalecer a educacao e
ampliar a conscientizagdo social e institucional sobre as mudangas climéticas, bem como
desenvolver capacidades voltadas a mitigacdo, adaptacdo e reducdo de seus impactos. Essa
meta reconhece o papel estratégico das instituicdes educacionais na formacéo de individuos e
organizagOes mais preparados para enfrentar os desafios ambientais contemporaneos,
promovendo conhecimento, sensibilizacdo e praticas voltadas a sustentabilidade.

Nesse sentido, as universidades assumem papel estratégico na agenda ambiental global,
pois a digitalizacdo de fluxos documentais ndo apenas otimiza processos internos, mas
também contribui para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
especialmente 0 ODS 12 (Consumo e Produgdo Responsaveis) e 0 ODS 13 (Acdo Contra a
Mudanga do Clima). Ao reduzir desperdicios e emissdes, a digitalizacdo consolida-se como
uma pratica essencial para instituicdes que buscam alinhar inovacdo tecnoldgica a
responsabilidade socioambiental (Zaqueu, 2024).

O estudo de Hashim, Tlemsani e Matthews (2022) demonstra que a digitalizacdo
contribui para o ODS 9 (Industria, inovacdo e infraestrutura) ao modernizar a infraestrutura
universitaria, promover inovagdo organizacional e viabilizar novos arranjos sociotécnicos nos
processos académicos e administrativos. Também os estudos desenvolvidos por Leal Filho et
al. (2024) e Vergallo et al. (2024;) demonstram que a digitalizacdo contribui também para o
alcance do ODS 12 (Consumo e producdo responsaveis) ao reduzir o uso de papel e de outros
insumos materiais, mitigando pressdes sobre recursos naturais e sobre a cadeia produtiva do
papel. Ademais, a digitalizacdo contribui para 0 ODS 13 (Ac¢éo contra a mudanga do clima)

ao reduzir emissdes de gases de efeito estufa associadas a producéo, ao transporte de materiais
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fisicos e aos deslocamentos institucionais.

A digitalizacdo de documentos nas universidades pode gerar contribuigdes relevantes
também para o alcance do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 15 (Vida Terrestre). As
metas 15.2 e 15.b, destacam a importancia da conservacdo, da gestdo sustentavel e da
recuperacdo dos ecossistemas florestais, nas quais propoem a promocédo da gestdo sustentavel
das florestas, 0 combate ao desmatamento e a recuperagdo de areas degradadas por meio de
acOes de reflorestamento e restauracdo ambiental, bem como enfatizam a necessidade de
mobilizar recursos financeiros e institucionais para apoiar 0 manejo florestal sustentavel,
especialmente em paises em desenvolvimento, incentivando préticas que contribuam para a
conservacao dos recursos naturais e para a manutencdo da biodiversidade. Por conseguinte, ao
evitar 0 uso de matérias-primas oriundas de florestas, a digitalizacdo pode contribuir
especialmente no que se refere a protecdo de ecossistemas, ao uso sustentavel do solo e a
conservacao da biodiversidade.

Entretanto, esses beneficios sdo condicionais e dependem de como a transformacéao
digital é concebida, implementada e governada. Na auséncia de planejamento estratégico,
eficiéncia energética e politicas institucionais orientadas a sustentabilidade, a digitalizacéo
pode aumentar o consumo energético e deslocar impactos ambientais para outros elos da
cadeia produtiva, em especial para os setores de tecnologia da informacao e de energia (Abad-
Segura et al., 2020; Arnold; VVogel; Ulber, 2021).

A contribuicdo da digitalizacdo para os ODS ndo é automatica, mas resulta de escolhas
institucionais que articulam tecnologia, governanca e sustentabilidade de forma integrada.
Assim, a digitalizagdo de documentos contribui para diferentes Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. Em relacdo ao ODS 9 (Industria, inovagdo e infraestrutura), esse processo
moderniza a infraestrutura informacional das universidades e favorece a inovacao
organizacional ao reconfigurar fluxos de informacdo, praticas administrativas e arranjos
institucionais (Gaievska et al., 2024; Liao et al., 2024). No ambito do ODS 12 (Consumo e
producdo responsaveis), a digitalizacdo promove a redugdo do consumo de papel e o uso mais
eficiente de recursos materiais, ao substituir suportes fisicos por fluxos informacionais digitais
e racionalizar processos administrativos (Liao et al., 2024). No que tange ao ODS 13 (Agéo
contra a mudanca do clima), a digitalizacdo contribui para reduzir indiretamente as emissoes
de gases de efeito estufa associadas a producdo, ao transporte e ao descarte de papel, bem
como aos deslocamentos institucionais evitados por meio de praticas digitais, promovendo a
eficiéncia operacional, reducdo de custos e beneficios ambientais. Por fim, com respito ao

ODS 15, ao contribuir para a preservacao das florestas, a digitalizacdo impacta positivamente
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a protecdo de ecossistemas, 0 uso sustentavel do solo e a conservacdo da biodiversidade.

4.1.1.7 Subcategoria 7: Fatores Criticos de Sucesso para a Digitalizacdo de Documentos
em Universidades

No que se refere aos Fatores Criticos de Sucesso (FCS), os manuscritos examinados
apontam que a implementacéo da digitalizacdo de documentos no ambito das universidades
estd condicionada a um conjunto de fatores institucionais, tecnologicos e organizacionais que
exercem influéncia direta sobre o éxito das iniciativas de transformacao digital. Os principais
fatores identificados sdo: i) governanca e estratégia institucional; ii) infraestrutura
tecnoldgica; iii) competéncias digitais; iv) cultura organizacional; e v) sustentabilidade digital.
Tais elementos sdo considerados estruturantes para a consolidacdo de processos digitais
sustentaveis nas instituicdes académicas. A seguir, cada Fator Critico de Sucesso sera
apresentado mais detalhadamente.

A governanga institucional, associada ao alinhamento estratégico das politicas
organizacionais, constitui um dos pilares fundamentais para a implementacdo eficaz da
digitalizacdo nas instituicdes. A digitalizacdo de processos documentais demanda
planejamento institucional estruturado, estabelecimento de diretrizes normativas e integragéo
sistémica entre os diferentes setores administrativos e académicos. Nesse contexto, iniciativas
de transformacédo digital em universidades tendem a apresentar maior efetividade quando
estdo articuladas as estratégias institucionais de inovacao e sustentabilidade (Abad-Segura et
al., 2020; Hashim et al., 2022). Em consonancia com essa perspectiva, Leal Filho et al.
(2024) ressaltam que a transformagdo digital no ensino superior deve estar diretamente
vinculada as politicas institucionais orientadas ao desenvolvimento sustentavel, refor¢cando o
papel das universidades como agentes catalisadores de inovagdo e promotores da
sustentabilidade.

A digitalizacdo pressupOe a existéncia de plataformas seguras, sistemas adequados de
armazenamento e mecanismos eficientes de recuperacdo da informacdo. Nesse contexto,
torna-se fundamental a implementacdo de uma infraestrutura tecnoldgica consistente,
acompanhada de sistemas digitais apropriados para a gestdo de documentos e das informagoes
institucionais. Assim, a incorporagdo de tecnologias digitais configura-se como um
componente essencial para a modernizacdo das instituicdes de ensino superior, contribuindo
para o aprimoramento da eficiéncia administrativa (Deroncele-Acosta et al., 2023; Gaievska
et al., 2024). Além disso, a integracdo dessas tecnologias favorece a otimizacao dos processos

organizacionais e promove maior racionalizagdo na gestdo da informacdo, ampliando a
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capacidade institucional de responder as demandas contemporaneas (Clark et al., 2024).

A capacitagdo dos usuarios constitui um fator decisivo para o éxito dos processos de
digitalizacdo, uma vez que a migracao de procedimentos fisicos para ambientes digitais exige
que técnicos administrativos, gestores, docentes e discentes desenvolvam competéncias
relacionadas ao uso de tecnologias digitais e a gestdo de informacgdes em plataformas virtuais.
O fortalecimento da alfabetizagdo digital e o desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas
contribuem de maneira significativa para a efetividade das iniciativas de transformacéo digital
nas universidades (Deroncele-Acosta et al., 2023; Sahni et al., 2025). Dessa forma, a
formagcdo digital dos diferentes atores institucionais torna-se um elemento indispensavel para
assegurar o uso adequado das ferramentas tecnoldgicas implementadas.

Outro aspecto relevante refere-se a gestdo da mudanca organizacional e a cultura
institucional. A digitalizacdo de processos implica transformacdes nas rotinas administrativas
e académicas, podendo gerar resisténcias internas relacionadas a adocao de novas tecnologias
e a substituicdo de préaticas tradicionais baseadas em documentos fisicos. Nesse cenario, a
construcdo de uma cultura organizacional favoravel a inovacéo e a digitalizacdo assume papel
central para a consolidacdo dessas iniciativas (Rosak-Szyrocka, 2024; Gorina et al., 2023).
Em perspectiva semelhante, Arnold, Vogel e Ulber (2021) destacam que 0S processos de
digitalizagdo no ensino superior devem considerar 0S impactos organizacionais e
comportamentais decorrentes da incorporacéo de tecnologias digitais.

Adicionalmente, sob uma perspectiva mais ampla de sustentabilidade institucional e
transformacéo digital responsavel, a implementacdo de processos digitais pode contribuir para
a reducdo de impactos ambientais associados ao consumo de recursos fisicos, desde que
conduzida de maneira planejada e alinhada aos objetivos institucionais de sustentabilidade
(Vergallo et al., 2024). Nessa direcgéo, a digitalizagdo de documentos pode ser compreendida
como uma estratégia de gestdo sustentavel, capaz de articular inovagdo tecnoldgica e
responsabilidade ambiental no contexto universitario.

Portanto, o sucesso das iniciativas de digitalizagdo nas instituicdes de ensino superior
depende diretamente da articulacdo entre dimensBes tecnoldgicas, organizacionais e
estratégicas. A consolidagdo de processos digitais sustentdveis no ambiente universitario
requer, assim, uma governanca institucional consistente, infraestrutura tecnologica adequada,
desenvolvimento continuo de competéncias digitais e a promocdo de uma cultura
organizacional orientada a inovagdo. Quando integrados de forma coerente, esses elementos
constituem bases fundamentais para a efetividade das politicas de transformacdo digital no

ensino superior.
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4.2 Analise dos resultados

A pesquisa evidencia que a digitalizacdo de documentos nas universidades é um vetor
estratégico para promover a sustentabilidade, impactando diretamente aspectos operacionais,
econdmicos, ambientais e culturais, além de contribuir para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

No aspecto operacional, os estudos apontam que a digitalizacdo promove maior
eficiéncia administrativa, reduzindo retrabalho, tempo de execucdo e complexidade dos
processos. A substituicdo de fluxos fisicos por digitais favorece a integracdo entre sistemas
académicos e administrativos, ampliando a transparéncia e a confiabilidade das informacdes.
Contudo, observou-se que a efetividade dessas praticas depende da existéncia de
infraestrutura tecnoldgica adequada, interoperabilidade entre sistemas e capacitacdo dos
recursos humanos, evitando que a digitalizacdo se restrinja a mera conversdo de documentos
sem ganhos efetivos.

Neste sentindo, a digitalizacdo de documentos nas universidades se materializa,
principalmente, pela substituicdo progressiva de fluxos informacionais fisicos por sistemas
digitais integrados, abrangendo a gestéo eletronica de documentos, plataformas académicas,
ambientes virtuais de aprendizagem e sistemas administrativos corporativos. Essa transicdo
promove maior rastreabilidade das informacgdes, reducdo de redundancias operacionais e
integracdo entre dados académicos, financeiros e administrativos, contribuindo para o
aumento da eficiéncia organizacional.

Neste contexto, a digitalizacdo se configura como uma inovacgdo que vai além da adocao
de tecnologias, uma vez que implica reconfiguracdo de rotinas administrativas, redefinicdo de
responsabilidades institucionais e a exigéncia de novas competéncias digitais por parte de
docentes, estudantes e técnicos administrativos. Assim, os resultados reforcam a compreenséo
da digitalizacdo como um processo sociotécnico, no qual tecnologia, organizagédo e pessoas se
articulam de forma interdependente, exigindo planejamento e capacitacdo continua.

Sob a perspectiva econdmica, os resultados da pesquisa indicam que a digitalizacdo de
documentos contribui de forma significativa para a racionalizacdo dos custos operacionais nas
universidades, ao reduzir despesas recorrentes associadas a aquisicdo de papel, impresséo,
transporte interno, arquivamento e manutencdo de acervos fisicos. Essa reducdo de custos
diretos e indiretos gera economias que podem ser direcionadas ao fortalecimento de
atividades fins, como ensino, pesquisa, extensdo e inovacdo, ampliando a eficiéncia alocativa

dos recursos institucionais.
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Adicionalmente, a digitalizacdo tende a diminuir custos ocultos relacionados a perda de
documentos, a duplicidade de processos administrativos e ao tempo despendido em atividades
burocraticas, favorecendo maior produtividade organizacional. Esses efeitos econémicos
positivos reforcam o papel da transformacéo digital como instrumento de modernizagdo da
gestdo universitaria, especialmente em contextos marcados por restricbes orcamentarias
crescentes.

Entretanto, a pesquisa evidencia que os beneficios econdmicos da digitalizacdo néo se
concretizam de forma imediata, estando condicionados a realizacdo de investimentos iniciais
em infraestrutura tecnolégica, sistemas de gestdo documental, seguranca da informacgdo e
capacitacao de pessoal. Tais investimentos exigem planejamento financeiro de médio e longo
prazo, bem como estratégias de governanca capazes de assegurar que os ganhos de eficiéncia
superem 0s custos de implementacdo e operacdo ao longo do tempo. Dessa forma, a
sustentabilidade econémica das iniciativas de digitalizacdo depende de sua integragdo a
politicas institucionais amplas, que conciliem inovacdo, controle de custos e geracdo de valor
publico no ambito universitario.

No que se refere aos aspectos ambientais a digitalizacdo apresenta impactos ambientais
positivos ao reduzir o consumo de papel e insumos associados a cadeia produtiva, mitigando
efeitos como desmatamento, uso intensivo de &gua e energia, emissdo de gases de efeito
estufa e geracdo de residuos solidos. A diminuicdo da demanda por papel influencia toda a
cadeia produtiva, reduzindo pressdo sobre plantacBes, processos industriais e logistica.
Contudo, identificou-se um paradoxo uma vez que aponta que a digitalizacdo, embora elimine
impactos da industria do papel, ela pode gerar novas demandas ambientais, como aumento do
consumo energético em data centers e geracdo de residuos eletrnicos, exigindo politicas
complementares de eficiéncia energética e reciclagem.

Todavia, o documento também evidencia que a digitalizacdo ndo é ambientalmente
neutra. O aumento do uso de sistemas digitais implica maior consumo energético por data
centers, equipamentos eletrénicos e redes de comunicacdo, além da geracdo de residuos
eletronicos. Dessa forma, os ganhos ambientais dependem da eficiéncia energética da
infraestrutura adotada e da integracdo da digitalizacdo a politicas institucionais de
sustentabilidade.

Quanto aos impactos na cadeia produtiva do papel, a substituicdo de fluxos fisicos por
digitais contribui para a reducdo da presséo sobre o setor papeleiro, diminuindo o uso de
recursos naturais, a emissdo de poluentes e os custos logisticos. Essa mudanca reposiciona as

universidades como agentes indutores de praticas sustentaveis. Dessa forma, ao reduzir a
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demanda institucional por papel, atua como um instrumento estratégico de governanca
ambiental indireta sobre a cadeia produtiva, ampliando o alcance das politicas de
sustentabilidade universitaria para além de seus limites operacionais imediatos.

Neste sentido, se torna um agente atuante na diminuicdo da pressao sobre o uso da terra
e a biodiversidade, uma vez que a menor demanda por papel tende a reduzir a expansdo de
areas destinadas ao monocultivo florestal, especialmente de espécies como o eucalipto.
Embora essas plantacdes sejam frequentemente certificadas, sua expansao esta associada a
simplificacdo de ecossistemas, a fragmentacdo de habitats e a conflitos socioambientais no
uso do solo. Assim, a reducdo do consumo de papel contribui para mitigar impactos sobre a
biodiversidade e sobre a dindmica territorial associada a silvicultura intensiva.

Ademais, a digitalizacdo acarreta a diminuicdo do consumo de agua e energia nos
processos industriais de producdo de celulose e papel, reconhecidamente intensivos nesses
recursos. A retracdo da demanda final repercute na escala produtiva, reduzindo a necessidade
de operacgdes industriais de alto consumo energético e hidrico, com efeitos positivos tanto
sobre a eficiéncia do uso de recursos naturais quanto sobre a seguranca hidrica e energética
em regibes produtoras, Implica ainda na mitigacdo das emissbes de gases de efeito estufa,
especialmente aquelas classificadas como emissdes indiretas de escopo 3, as quais estdo
associadas as diferentes fases da cadeia produtiva, desde o manejo florestal e o transporte da
matéria-prima até o processamento industrial, a distribuicdo e a destinacdo do papel,
exercendo um papel relevante sobre esses fluxos de emissdes, alinhando-se a estratégias de
descarbonizacdo orientadas a cadeia de valor.

Além disso, a substituicdo de suportes fisicos por digitais contribui para a reducdo da
geracdo de residuos sélidos e dos custos logisticos associados ao armazenamento, transporte,
manuseio e descarte de documentos em papel. Viabilizando ganhos de eficiéncia material e
logistica, reforcando principios de economia circular e consumo responsavel.

A subcategoria, cultura institucional e promocéo da sustentabilidade nas universidades
evidencia que a digitalizacdo atua como um fator catalisador de mudancas na cultura
institucional das universidades, ao promover a transicdo de modelos organizacionais
predominantemente presenciais fisicos por modelos de ensino hibridos e mais flexiveis,
atuando como fator preponderante na gestdo da comunicacdo. Esse movimento ndo se
restringe a incorporacéo de tecnologias digitais, mas implica uma reconfiguracdo das praticas
organizacionais, dos fluxos decisorios e das formas de interagdo com o conhecimento,
influenciando valores institucionais associados a eficiéncia, a transparéncia e a inovagao.

Neste sentido, hd uma ressignificacdo do papel da tecnologia no contexto universitario,
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uma vez que essas ferramentas digitais passam a ser compreendidas como instrumentos
estratégicos de sustentabilidade institucional, capazes de articular ganhos operacionais,
econémicos e ambientais. Essa mudanca de percepcdo reflete a incorporacdo progressiva da
transformacéo digital ao nucleo das estratégias institucionais, ampliando seu potencial como
indutora de préticas alinhadas ao desenvolvimento sustentavel.

A consolidagdo de uma cultura institucional orientada a sustentabilidade requer o
alinhamento entre valores, praticas e estruturas de gestdo, de modo que a digitalizacdo seja
acompanhada por politicas institucionais claras, critérios de tomada de decisdo compativeis
com objetivos socioambientais e mecanismos de monitoramento e avaliagdo, ndo podendo
ficar dissociada de mudangas materiais efetivas nas rotinas organizacionais e nos sistemas de
governanca.

Sendo assim, o potencial transformador da digitalizacdo sobre a cultura institucional
universitaria depende de sua insercdo em um projeto organizacional mais amplo, no qual a
tecnologia ndo seja um fim em si mesma, mas um meio para promover coeréncia entre
discurso e prética, fortalecer a governanca institucional e consolidar a sustentabilidade como
principio estruturante das universidades contemporaneas.

Quanto as contribuicdes da digitalizacdo de documentos nas universidades para com 0s
ODS, a digitalizacdo de documentos nas universidades possui relevantes contribuigcdes para o
alcance de multiplos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial os ODS
9, 12, 13 e 15, ao articular modernizacdo institucional, eficiéncia no uso de recursos e
mitigacdo de impactos ambientais. Essas contribuicbes evidenciam o potencial da
transformacéo digital como instrumento integrador das dimensdes tecnologica, organizacional
e ambiental da sustentabilidade universitaria.

No que se refere ao ODS 9 (Industria, Inovacdo e Infraestrutura), a digitalizacéo
fortalece a infraestrutura informacional das universidades, ao promover a modernizacdo de
sistemas académicos e administrativos, a interoperabilidade entre plataformas digitais e a
incorporagdo de praticas inovadoras de gestdo do conhecimento. Tais avangos contribuem
para a constru¢cdo de ambientes institucionais mais resilientes, eficientes e alinhados as
demandas da sociedade digital, reforcando o papel das universidades como polos de inovagéo
organizacional e tecnologica.

Em relacdo ao ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis), a reducdo do uso de
documentos fisicos, viabilizada pela digitalizacdo, favorece a racionalizacdo do consumo de
recursos materiais, em especial do papel, impactando positivamente a cadeia produtiva

associada. Essa reducédo contribui para a diminuicdo da presséo sobre recursos naturais, para o
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menor consumo de insumos e para a mitigacdo da geracdo de residuos sélidos, alinhando as
praticas universitarias aos principios de ecoeficiéncia e responsabilidade no consumo
institucional.

No ambito do ODS 13 (Agdo Contra a Mudanga do Clima), a digitalizagdo mostra-se
associada a reducdo das emissbes de gases de efeito estufa, particularmente aquelas
classificadas como emissdes indiretas de escopo 3, relacionadas a producéo, ao transporte e ao
descarte de materiais fisicos. Ao reduzir a demanda por papel e por processos logisticos
intensivos em carbono, as universidades exercem influéncia indireta, porém significativa,
sobre a mitigacdo dos impactos climéticos ao longo da cadeia de valor.

No que tane o ODS 15, a contribuicdo mais direta diz respeito a reducdo da demanda por
papel, a qual tende a diminuir a pressao por expansao de areas destinadas ao cultivo florestal
em larga escala, sobretudo em sistemas de monocultura, como os plantios de eucalipto.
Embora tais plantios possam estar associados a certificagdes ambientais, a literatura discutida
na dissertacdo aponta que sua expansao pode provocar simplificagdo de ecossistemas,
fragmentacdo de habitats e impactos sobre a biodiversidade local, além de potencializar
conflitos socioambientais relacionados ao uso e a ocupacgédo do solo. Dessa forma, ao reduzir a
necessidade de impressdo de documentos administrativos e materiais académicos, a
digitalizacdo torna-se um mecanismo indireto, porém relevante, de mitigacdo dessas pressdes
sobre 0s ecossistemas terrestres, contribuindo para a conservacdo ambiental e para a
manutencdo de servicos ecossistémicos essenciais.

Ainda que o tema central do estudo esteja associado ao consumo de papel no contexto
institucional e aos impactos ambientais da cadeia produtiva, os achados permitem estabelecer
uma relacdo consistente entre a reducdo do consumo de papel e a diminuicdo da pressdo sobre
0s sistemas terrestres que fornecem matéria-prima ao setor de celulose e papel. Nesse sentido,
os resultados reforcam que a universidade, ao substituir fluxos fisicos por digitais, pode atuar
como agente indutor de padrées mais sustentaveis de consumo organizacional, influenciando
positivamente desde a fase de exploracdo florestal até as etapas industriais e logisticas.

Outro avanco importante identificado estd relacionado ao carater sistémico da
digitalizacdo, uma vez que ela promove impactos ao longo da cadeia produtiva e amplia a
capacidade institucional de gestdo ambiental indireta. Conforme discutido no estudo, a
digitalizacdo contribui para reduzir também residuos sélidos associados ao descarte de
documentos fisicos, diminuindo custos logisticos e operacionais relacionados ao
armazenamento e transporte de materiais impressos. Esse aspecto se alinha ao ODS 15 na

medida em que a reducdo de residuos e de pressao produtiva contribui para menores riscos de
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poluicdo do solo e menor deterioracdo ambiental associada a préaticas de descarte inadequadas.

Assim, os resultados permitem inferir que a transformacéo digital universitaria, quando
orientada por politicas institucionais de sustentabilidade, pode apoiar metas do ODS 15
relacionadas a contencdo da perda de biodiversidade e ao uso sustentavel da terra. Além disso,
os resultados evidenciam que os impactos da digitalizacdo ndo se limitam & dimensao
florestal. Ao reduzir o consumo de papel, também se reduz a necessidade de operacdes
industriais altamente intensivas em recursos naturais, como 0 uso de agua e energia nos
processos de polpacdo, branqueamento e secagem. Essa contribuicdo é significativa, pois a
diminuicdo do volume produzido repercute positivamente sobre o territério, reduzindo
pressOes associadas ao uso de recursos hidricos, a geracdo de residuos industriais e as
emissdes atmosféricas. Consequentemente, a digitalizacdo contribui para minimizar processos
de degradacdo ambiental que podem afetar diretamente a integridade de ecossistemas
terrestres e a qualidade dos solos, reforcando a conexdo entre a sustentabilidade universitaria
e a conservacao ambiental proposta pelo ODS 15.

A anélise dos fatores criticos de sucesso evidencia que a digitalizacdo de documentos em
instituicGes de ensino superior ndo se limita a adocdo de ferramentas tecnoldgicas, mas
depende de um arranjo institucional mais amplo que articule dimensdes estratégicas,
organizacionais e operacionais. A governanca e a estratégia institucional desempenham papel
estruturante nesse processo, pois estabelecem diretrizes, prioridades e mecanismos de
coordenacdo capazes de orientar a implementacdo da transformacdo digital de forma
integrada. Nesse contexto, a infraestrutura tecnoldgica representa a base operacional que
viabiliza a digitalizagdo, garantindo condi¢cbes adequadas para 0 armazenamento,
processamento e recuperacdo das informacdes institucionais. Entretanto, a existéncia de
tecnologia, por si sO, ndo assegura resultados efetivos. A consolidacdo de processos digitais
exige também o desenvolvimento de competéncias digitais entre os diferentes atores
institucionais, de modo que gestores, técnicos, docentes e estudantes sejam capazes de utilizar
adequadamente as ferramentas disponiveis e incorporar novas praticas de gestdo da
informacdo em ambientes digitais.

Paralelamente, aspectos culturais e institucionais assumem relevancia significativa na
viabilizacdo dessas iniciativas. A digitalizacdo implica alteracGes nas rotinas organizacionais
e, consequentemente, pode gerar resisténcias relacionadas a mudanca de préaticas consolidadas
ao longo do tempo. Nesse sentido, a construcdo de uma cultura organizacional favoravel a
inovacdo e a experimentacdo tecnoldgica torna-se um elemento estratégico para reduzir

barreiras institucionais e promover maior engajamento dos diferentes setores da universidade.
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Ademais, a incorporacdo da sustentabilidade digital amplia a perspectiva da transformagéo
digital ao integrar objetivos de eficiéncia administrativa com a redugdo de impactos
ambientais associados ao uso intensivo de documentos fisicos. Dessa forma, os fatores
criticos de sucesso identificados revelam que a efetividade da digitalizacdo no ensino superior
depende fundamentalmente da articulagdo coerente entre governanga institucional,
infraestrutura tecnoldgica, capacitacdo dos usuérios, gestdo da mudanga organizacional e
compromisso com praticas sustentaveis, constituindo um conjunto interdependente de
condicdes necessarias para a consolidacao de processos digitais duradouros nas universidades.

Dessa maneira, 0 estudo demonstra que o consumo de papel ndo representa apenas um
problema institucional pontual, mas sim um fator conectado a uma cadeia de impactos que se
estende desde o uso da terra até a geracao final de residuos, reforcando a importancia de acdes
preventivas e estruturadas. Entretanto, tais contribuicdes ndo sdo automaticas, exigindo
planejamento estratégico, governanca institucional e integracdo da digitalizacdo a politicas
ambientais, de modo que a universidade ndo apenas reduza o consumo de papel, mas também
evite a transferéncia de impactos para a cadeia digital, como aumento do consumo energético
e geracdo de residuos eletrénicos.

O resultado da anélise converge para a compreensdo de que a digitalizacdo de
documentos nas universidades é um instrumento estratégico de transformacg&o institucional,
capaz de articular ganhos operacionais (eficiéncia, integragdo de sistemas, confiabilidade da
informacdo), econdmicos (racionalizacdo de custos e melhor alocacdo de recursos),
ambientais (mitigacdo de emissGes, com destaque para as emissdes indiretas de escopo 3
ligadas a cadeia do papel) e culturais (valores e praticas alinhados a inovacéo e a governanca
da informacdo),desde que fundamentada em politicas consistentes, governanca eficaz,
interoperabilidade tecnoldgica, capacitagdo continua e monitoramento por indicadores. Essa
transformacéo digital contribui de modo direto e indireto para os ODS 9, 12, 13 e 15, ao
modernizar infraestrutura e processos, promover consumo responsavel e apoiar a
descarbonizacdo. Assim, a digitalizacdo deixa de ser um fim tecnocréatico e se firma como
vetor de coeréncia entre discurso e pratica, ampliando a capacidade das universidades de
produzir valor publico e de induzir mudancgas sustentaveis nas cadeias produtivas com as
quais se relacionam.

Sob a ¢dtica dimensional, foi elaborado um quadro contendo os principais beneficios e
desafios encontrados na literatura sobre o tema pesquisa, onde evidencia que para aléem da
dimensdo ambiental, a digitalizacdo também produz efeitos relevantes nas dimensdes

econémicas e cultural. Um desses efeitos refere-se a0 aumento da transparéncia e da
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responsabilidade organizacional. A digitalizacdo amplia a divulgacdo de dados
socioambientais, facilita a comparacdo entre organizacgdes e intensifica a presséo exercida por
stakeholders, como estudantes, agéncias reguladoras, financiadores e a sociedade civil por

praticas mais responsaveis e alinhadas aos principios do desenvolvimento sustentavel.

4.3 Contribuic6es da pesquisa

Este tépico tem por finalidade apresentar as principais contribuicdes desta pesquisa a
partir dos resultados obtidos. A anélise dos estudos selecionados, aliada a interpretacdo dos
dados produzidos ao longo da investigacdo, possibilitou identificar elementos estruturantes
que orientam a implementacdo da digitalizacdo de documentos nas universidades. A
sistematizacdo das evidéncias empiricas e da literatura examinada revelou que o processo de
digitalizacdo envolve diversas dimensdes institucionais, tecnoldgicas e organizacionais, as
quais precisam ser consideradas de maneira articulada para que a transformacao digital gere
resultados efetivos no ambito da gestdo universitaria. Nesse sentido, foram elaborados
quadros sintéticos que apresentam as principais dimensdes analisadas no estudo e, a partir
deles, foram identificados os beneficios, os desafios, as contribuicdes mais relevantes
associados a digitalizacdo documental e um roteiro para a sua implementacao.

O Quadro 8 apresenta um comparativo entre os beneficios e desafios da digitalizacdo nas

universidades.
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Quadro 8: Comparativo dos beneficios e desafios nas universidades

Perspectiva Beneficios Desafios

x . . - Aumento do consumo energético em
- Reducéo do consumo de papel e insumos fisicos.

- Mitigagdo de impactos da cadeia produtiva do data centers.
Ambiental - Geracdo de residuos eletrbnicos.

papel (desr_natNamento, uso de agua e energia). | _ Necessidade de politicas de reciclagem e
- Menor emissdo de GEE. RO -
eficiéncia energética.

Operacional | - Maior eficiéncia administrativa.

- Reducdo de retrabalho.

- Agilidade na tramitacdo de processos.

- Integracdo entre sistemas académicos e
administrativos.

- Necessidade  de  infraestrutura
tecnoldgica adequada.
- Interoperabilidade entre  sistemas.
- Capacitacdo dos recursos humanos.

- Reducdo de custos com papel, impressdo e
armazenamento.

Econémica | - Economia logistica.

- Redirecionamento de recursos para ensino e
pesquisa.

- Investimento inicial elevado em
tecnologia e treinamento.

- Planejamento econdmico de médio e
longo prazo.

- Resisténcia & mudanca por parte de
gestores e servidores.

- Risco de adocéo superficial sem ganhos
ambientais.

- Promogdo de cultura organizacional orientada a
Cultural inovacéo e sustentabilidade.
- Desenvolvimento de competéncias digitais.

- Contribuicéo para o alcance dos ODS 9 (Inovacéo
e Infraestrutura); ODS 12 (Consumo e Produgdo
Responsaveis); ODS 13 (Ac¢do Climética); ODS 15
(Vida Terrestre).

- Necessidade de monitoramento continuo
para evitar efeitos colaterais e garantir
alinhamento aos ODS.

ODS

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O Quadro 8 apresenta uma analise comparativa dos principais beneficios e desafios
associados a digitalizacdo de documentos no contexto das universidades, considerando
diferentes perspectivas institucionais. Observa-se que, sob a perspectiva ambiental, a
digitalizacdo pode contribuir significativamente para a reducdo do consumo de papel e de
outros insumos fisicos, além de mitigar impactos ambientais relacionados a cadeia produtiva
do papel, como o uso intensivo de agua, energia e recursos florestais. Contudo, o quadro
também evidencia que a transformacdo digital ndo estd isenta de impactos ambientais, uma
vez que pode aumentar o consumo energético em infraestruturas digitais e gerar residuos
eletrénicos, o que reforca a necessidade de adocdo de politicas institucionais voltadas a
eficiéncia energética e a gestdo adequada desses residuos.

Além da dimensdo ambiental, o quadro destaca implicagdes operacionais, econémicas
e culturais relacionadas a digitalizacdo documental. Entre os beneficios operacionais e
econémicos estdo o aumento da eficiéncia administrativa, a agilidade na tramitacdo de
processos e a reducdo de custos associados ao uso, armazenamento e transporte de
documentos fisicos. Entretanto, esses ganhos dependem de investimentos em infraestrutura
tecnoldgica, capacitacdo de recursos humanos e planejamento institucional de médio e longo
prazo. No ambito cultural, a digitalizacdo pode estimular uma cultura organizacional

orientada a inovacdo e a sustentabilidade, embora a resisténcia a mudanga e a adocdo
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superficial das tecnologias possam representar obstaculos a sua efetiva implementagdo. Por
fim, o quadro evidencia que a digitalizacdo documental pode contribuir para o avancgo das
universidades em relacdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, especialmente os
ODS 9, 12, 13 e 15, desde que acompanhada por mecanismos de monitoramento e avaliacao
continua de seus impactos.

O Quadro 9 sintetiza as principais dimensbes de analise em conec¢do com as
contribui¢des identificadas no estudo.
Quadro 9: Dimensdes de andlise da digitalizacdo de documentos nas universidades e suas respectivas

contribuicBes
Dimensdes de anélise Principais contribuicdes da pesquisa

Ambientais A digitalizacéo contribui para:

- Redug&o no consumo de papel;

- Diminuicdo da gerag&o de residuos;

- Reducgdo da pressdo sobre recursos naturais como agua, energia e
matéria-prima florestal.

Operacionais A digitalizacdo contribui para:

- Promover maior eficiéncia nos processos académicos e
administrativos;

- Agilidade no fluxo de informagoes;

- A organizacdo documental e facilidade de acesso aos registros
institucionais;

- A padronizacdo de procedimentos.

Econdmicos A digitalizacdo contribui para:

- Reducdo de custos relacionados a aquisicdo de papel, impressdo,
transporte e armazenamento fisico de documentos;

- A otimizacdo de recursos institucionais;

- Uma maior eficiéncia na gestdo administrativa com beneficios
financeiros no médio e longo prazo.

Cadeia produtiva de papel | A digitalizacéo contribui para:

- Minimizar os impactos indiretos ao longo da cadeia produtiva do
papel, com reducGes na extracdo de matéria-prima;

- Reducdo no volume de producéo industrial;

- Reducéo nas emissdes de escopo 3 (emisses associadas ao corte,
transporte, producéo, distribuicéo, etc.);

- Reducdo de descarte de papel.

Cultura institucional A digitalizagéo contribui para:

- Que haja engajamento da lidernga institucional,

- Mudanga cultural de técnicos e operacionais da universidade;

- Mudanca cultural de professores e alunos;

- Mudanga cultural dos usuérios (comunidade académica),
promovendo a aceitacdo da nova realidade;

- Reconhecer a necessidade de capacitacdo, adaptacdo as novas
tecnologias e gestdo da mudanga.

ODS 9,12,13e 15 A digitalizacdo contribui para:

- Promover o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e
suas metas, especialmente no que se refere a inovacao institucional
(ODS 9), ao consumo e producdo responsaveis (ODS 12), a mitigacéo
das mudancas climéticas (ODS 13) e a preservagao dos ecossistemas
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terrestres (ODS 15).
Fatores Criticos de A digitalizacéo contribui para:

Sucesso - Mostrar as universidades o caminho a ser trilhado para garantir a
efetividade das iniciativas de transformacdo digital: i) governanca e
alinhamento estratégico institucional; ii) existéncia de infraestrutura
tecnoldgica adequada; iii) desenvolvimento de competéncias digitais
dos usuérios; iv) criacdo de uma cultura organizacional favoravel a
inovagdo; v) 0 compromisso com a sustentabilidade digital.

- Consolidar processos de gestdo documental mais eficientes e
ambientalmente sustentaveis no contexto do ensino superior.
Fonte: Elaborado pela autora (2026).

O Quadro 9 apresenta uma sintese das principais dimensdes analiticas consideradas na
pesquisa e evidencia as contribuicdes da digitalizacdo de documentos no contexto das
universidades. A estrutura do quadro demonstra que a digitalizagdo documental transcende a
simples substituicdo de registros fisicos por arquivos digitais, configurando-se como um
processo com impactos relevantes nas dimensGes ambiental, operacional e econdmica da
gestdo universitaria. Observa-se que a reducao do consumo de papel, a diminuicdo da geragédo
de residuos e a menor pressdo sobre recursos naturais indicam beneficios ambientais
significativos, ao mesmo tempo em que a digitalizacdo favorece maior eficiéncia
administrativa, agilidade no fluxo de informacdes e melhor organizacdo dos registros
institucionais. Além disso, a reducdo de custos com papel, impressao, transporte e
armazenamento fisico de documentos evidencia que a digitalizacdo também pode gerar
ganhos econdmicos importantes para as instituicdes de ensino superior.

Outro aspecto relevante evidenciado no quadro refere-se aos impactos mais amplos da
digitalizacdo na cadeia produtiva do papel e na cultura institucional das universidades. A
reducdo da demanda por papel pode contribuir para minimizar impactos ambientais
associados a extracdo de materia-prima, a producao industrial e as emissdes indiretas de gases
de efeito estufa ao longo da cadeia produtiva. Paralelamente, o quadro destaca que a
transformacéo digital requer mudangas culturais e organizacionais, incluindo o engajamento
da lideranca institucional, o desenvolvimento de competéncias digitais e a adaptacdo da
comunidade académica as novas praticas de gestdo documental. Ao relacionar essas
dimensGes com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - especialmente os ODS 9, 12,
13 e 15 - e com os fatores criticos de sucesso da transformacéo digital, o quadro reforca que a
digitalizacdo documental pode representar uma estratégia institucional relevante para
promover inovacao, eficiéncia administrativa e sustentabilidade no ensino superior.

O Quadro 10 apresenta um framework analitico com o propdsito de sistematizar 0s

principais elementos envolvidos no processo de digitalizagdo de documentos nas



universidades.

O modelo

proposto

redne

dimensdes

estratégicas,
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tecnologicas,

organizacionais e de sustentabilidade, possibilitando uma compreenséo estruturada dos fatores

que influenciam tanto a implementacdo quanto os resultados das iniciativas de digitalizacédo

no contexto universitario.

Quadro 10: Framework de digitalizacdo documental para universidades sustentaveis

Dimensao do
Framework

Elementos estruturantes

Objetivos estratégicos

Resultados esperados

Governanga e
estratégia

Politicas  institucionais  de
digitaliza¢do; alinhamento com
planejamento estratégico;

Integrar a transformacéo
digital a&s estratégias

Coeréncia estratégica,
legitimidade institucional

institucional !ideranga inst,it_ucional; inst,it_ucionais_ e as 9__c_ontinuidade das
integracdo com politicas de | politicas ambientais iniciativas
sustentabilidade
Sistemas de gestdo eletronica
de documentos (GED); | Garantir suporte | Maior confiabilidade,
Infraestrutura plataformas digitais seguras; | tecnoldgico eficiente e | rastreabilidade e
tecnoldgica armazenamento em nuvem; | seguro para  gestdo | eficiéncia na gestdo da
interoperabilidade entre | documental digital informacéo
sistemas
Gestio Requgnharia de processos Otin)iz_ar . fluxo_s Agiliqade processual,
organizacional e administrativos; padroanza(;ao adm|n|§trajuvos e reduzir red_uc;ao de retral?a_lpo e
DFOCESS0S docume_ntal; automagdo de redund_anugs maior _ eficiéncia
fluxos; integracdo entre setores | operacionais administrativa
Capacitagdo de servidores; | Desenvolver habilidades | Uso eficiente das
Competéncias alfabetizagdo digital; formagdo | necessarias para uso | plataformas digitais e
digitais continuada; suporte técnico aos | adequado das tecnologias | maior adeséo
usuarios digitais institucional

Sustentabilidade

Reducéo do consumo de papel;
diminuigdo de residuos;

Minimizar impactos

ambientais associados ao

Reducdo de emissdes,
economia de recursos
naturais e menor pressao

ambiental eflglen0|a engrg_etlca, gestdo de uso intensivo de papel sobre a cadeia produtiva
residuos eletrénicos
do papel
Impactos na Redugdo da de[n anda por pape k Reduzir impactos | Contribuicdo para
. . menor extragdo de matéria- | . . e L
cadeia produtiva P A indiretos ao longo da | mitigacdo de emissdes de
do papel prima; diminuigdo de transporte cadeia produtiva escopo 3
pap e producdo industrial P P
Itur Engajamento da lideranca; Maior aceitacdo  das
Cu tura gajamentc ana, | promover cultura tag
organizacional e | sensibilizacdo da comunidade | . . "~ - . | novas praticas e
~ N . . . | institucional favoravel a S
gestdo da | académica; incentivo a X consolidacéo da
. X x transformacdo digital o
mudanca inovagdo; gestdo da mudancga digitalizacdo

Contribuicéo
para os ODS

Integragdo com Agenda 2030;
monitoramento de indicadores
de sustentabilidade

Alinhar
aos ODS

a digitalizag8o

Avango institucional em
relacdo aos ODS 9, 12,
13e15

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2026).

O framework apresentado no Quadro 10, organiza de forma estruturada os principais

elementos necessarios para a implementacdo da digitalizacdo documental nas universidades.

O modelo evidencia que a transformacdo digital ndo depende apenas da adocdo de

tecnologias, mas resulta da articulacdo entre diferentes dimensdes institucionais, como

governanga,

infraestrutura tecnoldgica, gestdo organizacional

e desenvolvimento de
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competéncias digitais. Ao estabelecer a relacdo entre elementos estruturantes, objetivos
estratégicos e resultados esperados, o framework permite compreender como a digitalizacdo
pode ser planejada e conduzida de maneira integrada, favorecendo maior eficiéncia
administrativa, confiabilidade na gestdo da informacdo e aprimoramento dos processos
institucionais.

Além dos aspectos organizacionais e tecnoldgicos, o quadro também evidencia a
relevancia da dimensdo socioambiental da digitalizacdo. O modelo destaca que a reducéo do
consumo de papel e dos impactos associados a cadeia produtiva do papel pode contribuir para
a diminuicdo das emissdes indiretas de gases de efeito estufa e para a preservagdo de recursos
naturais. Paralelamente, o framework enfatiza a importancia da cultura organizacional e da
gestdo da mudanca para a consolidacdo dessas iniciativas, reconhecendo que a adogdo de
praticas digitais exige engajamento institucional e desenvolvimento de novas competéncias.
Ao relacionar essas dimensdes com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
especialmente os ODS 9, 12, 13 e 15, o quadro reforca que a digitalizacdo documental pode
atuar como uma estratégia relevante para promover inovacao, eficiéncia administrativa e
sustentabilidade no contexto do ensino superior.

O Quadro 11 apresenta um roteiro pratico para a implementacdo da digitalizacdo
documental nas universidades, destacando as etapas essenciais desse processo e 0s principais
aspectos que devem ser considerados pelas instituices na formulacdo de estratégias de
transformacdo digital voltadas a modernizacdo da gestdo documental e a promocdo da
sustentabilidade institucional. Esse roteiro foi elaborado com base na articulacdo entre os
resultados obtidos na pesquisa e as contribui¢fes da literatura sobre transformacdo digital e
gestdo documental, com o objetivo de oferecer uma orientacdo sistematizada para o
planejamento e a execuc¢do de iniciativas de digitalizacdo no contexto das instituicdes de

ensino superior.

Quadro 11: Roteiro pratico para implementacdo da digitalizagdo documental nas universidades

Etapa Descricao das a¢les Objetivos Resultados esperados

Levantamento do volume de

SR ... | Identificacéo de
o documentos fisicos; identificacdo | Compreender o cenario .
1. Diagnostico dos I q s andli | d . | gargalos, desperdicios e
institucional os fluxos documentais; analise | atua a gestéo oportunidades de
do consumo de papel e dos | documental e
L . digitalizacdo
processos administrativos
Definicao de diretrizes
2. Planejamento institucionais;  elaboragdo  de | Integrar a digitalizagdo | Definicdo de metas e
estratégico da politicas de digitalizacdo; | ao planejamento | prioridades para
digitalizacéo alinhamento com politicas de | institucional transformacdo digital
sustentabilidade e inovagdo
3. Estruturagdo da | Implantagdo de sistemas de gestdo | Criar suporte | Sistemas seguros,
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infraestrutura eletrénica de documentos (GED); | tecnolégico adequado | interoperaveis e
tecnoldgica definicho de  padrbes  de | para gestdo digital confiaveis
armazenamento digital; garantia
de seguranca da informacédo
- Reengenharia dos fluxos x
4. Revisdo e 1gennar ) N Tornar o0s processos | Reducédo de retrabalho e
adronizacao de administrativos; padronizagao de administrativos ~ mais | maior agilidade
processos documentos - digitais;  automagao eficientes processual
P de processos
5. Capacitagéo e . . Garantir 0 uso | Maior adesdo
pacitag Treinamento  de  servidores, R
desenvolvimento L ~ adequado das | institucional e
. gestores e usurios; promogdo da X N
de competéncias tecnologias eficiéncia no uso das

digitais

alfabetizag8o digital

implementadas

plataformas

6. Implementacéo

Converséo progressiva de

documentos fisicos para digitais;

Reduzir gradualmente

Consolidacdo da gestdo

girgicti:ﬁ;:;éo implan'gagéo d_e agsipaturas 0 uso de papel documental digital
eletrnicas e tramitacdo digital
~ Estratégias de  comunicacdo Maior aceitacéo
ZT'dee:;zg da institugional; serjsipilize_:\géo _da E&ﬁ?&ler favogs/g?ngg instituciongl e _redugég
organizacional E:qmunldgde académica; incentivo digitalizacio da resisténcia a
a inovacao mudanca
Criagdo de indicadores de

8. Monitoramento
e avaliacdo de
resultados

desempenho; monitoramento da
reducdo do consumo de papel e
dos impactos ambientais

Avaliar a efetividade
da digitalizagéo

Melhoria continua das
praticas institucionais

9. Integracdo com
politicas de
sustentabilidade

Alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel;
adocdo de préticas de eficiéncia
energética e gestdo de residuos
digitais

Fortalecer a
sustentabilidade
institucional

Contribuicdo para o0s
0ODS9,12,13¢e15

Fonte: elaborado pela autora (2026).

O Quadro 11 apresenta um roteiro estruturado para orientar a implementacdo da

digitalizacdo documental nas universidades, organizando o0 processo em etapas sequenciais

que abrangem desde o diagnostico institucional até a integracdo com politicas de

sustentabilidade. O modelo evidencia que a digitalizacdo ndo deve ser conduzida apenas como

uma iniciativa tecnoldgica isolada, mas como um processo estratégico que envolve

planejamento institucional, adequacdo da infraestrutura tecnolégica e revisdo dos processos

administrativos. Nesse sentido, o quadro destaca a importancia de compreender inicialmente o

cenario documental da instituicdo, identificar fluxos de informacdo e estabelecer diretrizes

que alinhem a digitalizacdo as politicas institucionais de inovacao e sustentabilidade.

Além disso, o quadro evidencia que o sucesso da digitalizacdo depende de fatores

organizacionais e culturais, como o desenvolvimento de competéncias digitais, a gestdo da

mudanga e 0 engajamento da comunidade académica. A implementagédo gradual dos sistemas

digitais, associada ao monitoramento de indicadores de desempenho, permite avaliar os

resultados alcancados e promover melhorias continuas nos processos institucionais. Ao

integrar essas acOes as politicas de sustentabilidade e aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentéavel, especialmente os ODS 9, 12, 13 e 15, o roteiro reforca que a digitalizacéo
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documental pode contribuir simultaneamente para a modernizacdo da gestdo universitaria e
para a reducdo dos impactos ambientais associados ao uso intensivo de papel.

A sistematizacdo dessas dimensdes permite compreender de maneira integrada 0s
diferentes efeitos da digitalizacdo documental no contexto universitario, oferecendo subsidios
analiticos para a reflexdo sobre o papel das instituicbes de ensino superior na adogdo de
praticas organizacionais mais sustentaveis.

Frente ao exposto, os resultados corroboram a hipdtese da pesquisa apontando que a
digitalizacdo de documentos nas universidades pode sim contribuir de maneira significativa
para a sustentabilidade ambiental, especialmente diante do uso intensivo de papel na
impressdo de documentos administrativos e materiais didaticos. Contudo, ha barreiras
culturais e institucionais que dificultam a adocdo plena dessa transformacdo, as quais
precisam ser superadas com planejamento e gestdo documental eficiente e ambientalmente

sustentavel.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa analisou a digitalizacdo de documentos nas universidades sob a perspectiva
do desenvolvimento sustentavel, considerando dimensdes operacionais, econdmicas,
ambientais, culturais e seus impactos sobre a cadeia produtiva do papel, bem como sua
contribuicdo para os ODS 9, 12, 13 e 15. A andlise de 26 artigos evidenciou que a
digitalizacdo deve ser compreendida como um fenémeno sociotécnico e organizacional,
condicionado por fatores institucionais como governanga, cultura e estratégias de gestéo.

No plano operacional, a digitalizagdo promove maior eficiéncia, rastreabilidade e
integracdo dos fluxos informacionais, ao mesmo tempo em que exige reconfiguracdo de
rotinas, redefinicdo de papéis profissionais e investimentos continuos em capacitagéo e gestao
da mudanca. Economicamente, observa-se reducdo de custos com impressdo, armazenamento
e logistica, contrabalancada por elevados investimentos iniciais em infraestrutura, sistemas e
segurancga da informacdo, tornando os ganhos dependentes do nivel de maturidade digital
institucional.

Sob a otica ambiental, a digitalizacdo contribui para a reducdo do consumo de papel,
agua, energia e das emissdes associadas a cadeia produtiva do papel, mas também gera
impactos préprios, relacionados ao consumo energético da infraestrutura digital e a geracéo de
residuos eletronicos, demandando politicas especificas de gestdo ambiental digital.

A reducdo da demanda por papel provoca uma reconfiguracdo da cadeia produtiva,
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incentivando inovacgdo e praticas mais sustentaveis, mas também gerando potenciais impactos
socioecondémicos negativos, como perda de empregos em setores tradicionais, 0 que aponta
para a necessidade de politicas de transicéo justa.

Culturalmente, a digitalizacdo favorece a transi¢cdo para modelos organizacionais mais
flexiveis, hibridos e orientados a inovacdo, ressignificando a tecnologia como instrumento
estratégico da sustentabilidade institucional. Contudo, hd o risco de sua apropriagdo
meramente discursiva, sem mudancas estruturais efetivas, caracterizando praticas de
greenwashing.

Por fim, a digitalizagcdo contribui para os ODS 9, 12, 13 e 15 ao modernizar a
infraestrutura, promover padrfes mais sustentaveis de consumo e reduzir emissdes, mas tais
contribuicdes sdo condicionadas a sua integracdo a politicas institucionais consistentes de
sustentabilidade, planejamento estratégico e governanga.

Em termos préaticos a pesquisa contribui para as universidades brasileiras ao oferecer
base analitica que permite compreender a digitalizacdo de documentos como instrumento
potencial de promocdo da sustentabilidade, desde que articulada a politicas institucionais
consistentes e estruturas de governanca eficazes. O estudo fornece subsidios tedricos para que
gestores universitarios integrem a transformacdo digital as estratégias de sustentabilidade,
planejamento institucional e gestdo ambiental.

Além disso, a pesquisa evidencia que a reducdo do consumo de papel, embora seja um
objetivo ambientalmente desejavel, deve ser acompanhada de politicas de compras
sustentaveis, monitoramento de emissdes de escopo 3 e critérios ambientais na selecdo de
fornecedores, ampliando o alcance da gestdo ambiental universitaria para além de seus limites
operacionais.

Em termos tedricos, a pesquisa contribui ao articular a literatura sobre transformacéo
digital, sustentabilidade e cadeias produtivas, evidenciando que a digitalizagédo deve ser
compreendida como um processo sociotécnico e sistémico, e ndo meramente tecnologico.
Empiricamente, o estudo sistematiza evidéncias sobre os impactos multidimensionais da
digitalizacdo no contexto das universidades e sua relagdo com a cadeia produtiva do papel. Os
resultados oferecem subsidios para gestores universitarios formularem estratégias de
transformacéo digital alinhadas aos principios do desenvolvimento sustentavel.

Como limitagdes, destaca-se o carater predominantemente tedrico e secundario da
pesquisa, baseada em andlise de literatura, o que restringe a generalizacdo dos resultados para
contextos especificos. Além disso, a heterogeneidade dos estudos analisados impde cautela na

comparacdo direta de evidéncias empiricas. Recomenda-se, portanto, que pesquisas futuras
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realizem estudos de caso empiricos em universidades brasileiras, analises quantitativas sobre
reducdo efetiva do consumo de papel e emissGes, bem como investigacdes sobre 0s impactos
sociais da digitalizacao, especialmente em termos de equidade digital e condic¢des de trabalho.

A pesquisa alcangou seu objetivo ao analisar de forma integrada os aspectos
operacionais, econémicos, ambientais, culturais e institucionais da digitalizacdo de
documentos nas universidades e ao examinar seus impactos sobre a cadeia produtiva do papel
e sua contribuicdo para os ODS 9, 12, 13 e 15. A analise dos artigos selecionados permitiu
identificar padrdes, convergéncias e tensdes na literatura, bem como construir uma estrutura
analitica que evidencia a natureza multidimensional da digitalizacdo no contexto do ensino
superior.

Nesse sentido, a digitalizacdo ndo apenas suporta a gestdo ambiental interna, mas
também reconfigura as relacdes entre organizacoes e seus publicos, ao ampliar a visibilidade
das praticas institucionais e fortalecer mecanismos de controle social e governanga. Assim,
sua contribuicdo para a sustentabilidade depende tanto de sua capacidade técnica de
mensuracdo e monitoramento quanto de sua insercdo em contextos institucionais que
valorizem a transparéncia, a participacdo e a responsabilidade socioambiental.

Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se a realizacdo de estudos empiricos
em universidades brasileiras que mensurem de forma quantitativa a reducdo efetiva do
consumo de papel, das emissdes associadas a cadeia produtiva e dos custos operacionais
decorrentes da digitalizacdo. Sugere-se também investigar 0s impactos sociais da
transformacdo digital, especialmente em termos de equidade no acesso as tecnologias,
condicdes de trabalho, reconfiguracéo de fungdes administrativas e inclusdo digital.

Adicionalmente, pesquisas futuras podem explorar a integracdo entre digitalizacéo,
politicas de compras sustentaveis e monitoramento de emisses de escopo 3, de modo a
compreender como as universidades podem atuar como agentes indutores de transformacéo

sustentavel em cadeias produtivas mais amplas, como a do papel.
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