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o Epistolar

Do grego “epistolé”, que significa “carta”, o género epistolar
é qualquer meio de comunicacao a distancia entre duas ou
mais pessoas que envolve escrita, como cartas, bilhetes,
e-mail, mensagens de texto, etc.

Antes do advento da tecnologia digital, era comum a troca
de correspondéncia como uma maneira de manter lacos
afetivos, fazer propostas, apresentar conteido etc. Esses
escritos podem ser formais ou informais, dependendo do
contexto e do tipo de comunicacao em seu conteudo.

Nesse didlogo direcionado, sempre ha um remetente
(quem escreve) e um destinatario (quem recebe).

Alguns tipos de carta:
e Carta pessoal
e Carta comercial / profissional
» Carta aberta
e Carta de reclamacao
 Carta do leitor

Todas seguem 0 mesmo objetivo de comunicacao, mas com
diferentes normas de escrita.
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Carta pessoal

Carta
comercial ou
profissional

Carta aberta

Carta de
reclamacgao

Carta do
leitor

Carta ao
leitor

Entre pessoas
proximas
(amigos,
familiares,
namorados).

Entre empresas,
profissionais ou
candidatos a
vagas.

Um individuo
ou coletivo para
a sociedade ou
publico geral.

Consumidor ou
cidadao para
uma empresa
ou autoridade.

O leitor ou
espectador para
a redacao de
um jornal,
revista ou site.

A redagao ou o
editor-chefe
para o publico
consumidor da
publicagao.

Compartilhar
sentimentos,
segredos,
novidades
intimas.

Fazer
propostas,
negociar
produtos e
Servigos,
apresentar-se
de modo
profissional.

Denunciar um
problema
coletivo,
conscientizar ou
exigir direitos.

Apontar uma
falha num
Servico ou
produto e exigir
providéncias ou
reparo.

Elogiar, criticar
ou
complementar
uma
reportagem ou
artigo ja
publicado.

Apresentar o
conteudo da
edicdo, explicar
a escolha dos
temas da
semana.

Afetivo,
esgonténeo,
subjetivo;
girias e marcas
de oralidade
sao bem-
vindas.

Formal,
objetivo, claro
e polido. Sem
rodeios.

Firme,
argumentativo,
persuasivo e
cidadao.

Formal, cortés,
mas enfatico;
fundamentado
em fatos e
datas.

De modo
argumentativo,
conciso e
referencial,
citando a
matéria lida.

Convidativo,
reflexivo, com
voz
institucional e
acolhedora.

Um desabafo
sobre
mudancas de
vida ou um
bilhete de
despedida.

Carta de
apresentacdo
para um
estagio ou
proposta de
parceria.

Carta de
estudantes a
comunidade
escolar sobre a
reforma da
quadra.

Cobranca a
prefeitura
sobre
iluminacao
publica ou a
operadora de
internet.

“Sobre a
matéria de
sabado a
respeito dos
transportes,
discordo
que...”

Texto de
abertura
assinado pelo
editor na
primeira
pagina de uma
revista.




Carta pessoal
(a anatomia da intimidade)

A carta pessoal € utilizada para a comunicacao entre
pessoas que apresentam certa proximidade e vinculo,
como familiares e amigos. Com o tempo, a carta,
antes manuscrita, transformou-se em e-mails e outros
aplicativos de comunicacao instantanea, ainda sendo
constante em nossa vida diaria.

Entre as caracteristicas desse género estao as marcas
de pessoalidade, linguagem informal, interlocucao
direta e subjetividade de temas, que permitem o
reconhecimento desse género tao particular.

Em sua estrutura tradicional, devem ser apresentados:
cabecalho/marcacao temporal; vocativo afetuoso;
corpo do texto/dialogo solitario; despedida e
fechamento; assinatura; P.S. (em alguns casos).
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A estrutura basica
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Cabecalho / marcacao temporal: Local e data (ex.:
Campinas, 29 de setembro de 2026). Serve como uma
ancora de memoria — fixa 0 exato momento e espaco em
que o autor sentia aquilo.

Vocativo afetuoso: A forma como vocé chama o
destinatario ja estabelece o tom da relacao (ex.: “Querido

Caio”, “Minha velha companheira”, “Para mim mesmo daqui
a dez anos”).

Corpo do texto: O desenvolvimento da conversa.
Diferentemente do WhatsApp, a carta da espaco para
narrar um acontecimento com comeco, meio e fim,
descrever sensacoes e expressar duvidas.

Despedida e fechamento: Revela o sentimento final
deixado no papel (ex.: “Com saudades”, “Torcendo por
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vocé”, “Espero sua resposta”).

Assinatura: Seu nome, apelido carinhoso ou até uma
rubrica pessoal.

PS. (Post-Scriptum): O “lembrete de tGltima hora” apos a
assinatura (muito charmoso no género epistolar para
deixar um segredo ou detalhe poético).




EXEMPLO:

[A LUCIO CARDOSO]

Vila Rica, 10/1/42

Alo, Lacio

Estou ha + de uma semana aqui. Tomei banho numa
cascata, ja montei “Faisca” e fui mordida por um batalhao de
mosquitos. Andeil pelos morros, fazendo horriveis reflexdes
sobre a vida e a morte. Mas ainda nao chorei, contrariando os
seus prognosticos.

Quando estou “quase”, olho-me no espelho com tanta
dureza e com tanta nocao de presente, passado, espaco e
tempo, que me envergonho.

E vocé? E sobretudo Clara? Perdoe o sobretudo. Mas
indiretamente saberei assim como vocé esta passando.

Dé um abraco pro Padilha, pro Geraldo. Aos outros, eu
escreverel. E também vocé receba um, bem grande.

Clarice

P.S. Nao se esforce por ser um bom rapaz e nao se obrigue
a escrever-me. Vocé tem minha simpatia quand méme.

Fazenda Vila Rica - Avelar - Estado do Rio.

Exemplo extraido de: Lispector (2012).



Carta comercial
ou profissional:

A carta comercial ou profissional € utilizada
para comunicacao dentro do ambiente de
trabalho: seja para informar uma decisao, seja
para candidatar-se a uma vaga, seja para
solicitar informacoes de um cliente, por
exemplo.

A escrita ideal é impessoal, objetiva e direta,
com delimitacao explicita do destinatario.
Nos dias atuais, 0 envio se faz
majoritariamente via e-mail.

A estrutura desta subcategoria de carta deve
envolver: localidade e data; destinatario;
titulo; corpo da carta; conclusao; nome
completo do remetente e assinatura; cargo do
remetente € nome da empresa.
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EXEMPLO:

Campinas, 29 de setembro de 2026.

A sra. Mariana Oliveira
Gerente de Compras
Empresa Alfa Ltda.

Ref.: Solicitacao de informacoes sobre pedido

Prezada sra. Mariana,

Solicitamos, por gentileza, informacdes sobre o prazo
previsto para a entrega do pedido n.° 1254, realizado

em 20 de setembro de 2026.

Agradecemos a atencao e permanecemos a
disposicao para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,
Carlos Eduardo Santos

Gerente Administrativo
Empresa Beta Ltda.
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Carta aberta
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Carta aberta € um texto em formato de carta, dirigido a
uma pessoa, instituicao ou grupo especifico, mas
publicado para ser lido por todos.

O destinatario aparece formalmente, mas o publico real
é a sociedade em geral.

Caracteristicas principais:

e Tem vocativo e assinatura, Como em uma carta
comum,

e E divulgada em meios publicos (jornais, revistas,
redes sociais e sites).

e Costuma tratar de temas de interesse coletivo:
denuncia, reivindicacao, protesto, apoio ou reflexao.

e Tem tom argumentativo, buscando convencer ou
mobilizar quem €.

e Pode ser individual ou assinada por um coletivo
(entidades, grupos, artistas).

Diferenca para a carta pessoal: a carta € privada e o
destinatario € o unico leitor pretendido.

Na carta aberta, o destinatario € quase um pretexto, o
que importa € tornar a mensagem publica e gerar
pressao, debate ou adesao.




EXEMPLO:

Maceid, 27 de agosto de 2024.

Carta aberta a Prefeitura de Maceid
Prezado Senhor Prefeito,

No6s, da Associacao de Moradores do Bairro Jardim
das Flores, estamos preocupados com a deterioracao da
infraestrutura em nossa comunidade.

As ruas esburacadas e a falta de iluminacao publica
estao gerando sérios problemas de seguranca e
desconforto para os moradores. Dados da Secretaria de
Seguranca Publica mostram um aumento de 30% nos
crimes no ultimo ano. Além disso, as escolas e centros
de satde enfrentam problemas graves de infraestrutura.

Diante do exposto, solicitamos a Prefeitura que realize
0 recapeamento das vias, instale iluminacao publica e
promova melhorias nas instituicoes locais. Agradecemos
pela atencao e aguardamos uma resposta positiva.

Atenciosamente,

Associacao de Moradores BJF

Exemplo gerado por sistema de inteligéncia artificial e revisado pelds autores:



Carta de reclamacao

A carta de reclamacao € muito utilizada e serve para
expressar, de forma escrita, uma insatisfacao, desconforto,
descontentamento ou indignacao em relacao a algum
problema, como a compra de um produto defeituoso ou a
prestacao de um servico publico inadequado.

Ela serve para expor um problema a quem for responsavel
por ele, para que uma solucao seja alcancada. A carta de
reclamacao tem um valor pratico e uma funcao direcionada
a uma acao ou providéncia.

E escrita em primeira pessoa € com uma escrita mais formal,
respeitosa e educada, com texto especialmente dissertativo-
argumentativo, evitando expressoes ou palavras informais,
como girias.

Estrutura:
1) Cabecalho com remetente e a data, logo embaixo um
direcionamento (a quem ela se dirige — ao representante
do destinatario, € nao a pessoa fisica), logo em seguida uma
saudacao (como, “Prezado Senhor”)
2) Em um ou dois paragrafos, o problema é exposto,
descrevendo a situacao vivenciada, com a descricao dos
detalhes e informacoes necessarias, solicitando a resolucao
do problema.
3) E feita uma saudacao final, seguida de sua identificacao
como o autor do texto (reclamante ou remetente).
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Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2024.

Ao gerente da loja ABC

Prezado Senhor,

Venho por meio desta, relatar um problema
ocorrido com um televisor modelo Smart 4K XYZ. A
compra fol realizada no dia 15 de novembro de
2024 e, ao utiliza-lo, percebi que a tela apresenta

falhas intermitentes e nao se conecta ao Wi-Fi.

Diante disso, solicito a substituicao do produto
por um novo ou o reembolso do valor pago.

Aguardo um retorno breve. Desde ja, agradeco
pela atencao.

Atenciosamente,

Joao Santos

Exemplo extraido de: Fernandes (s.d.). / 12
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A carta do leitor € um tipo de carta veiculada geralmente
em jornais e revistas, onde os leitores podem apresentar suas

opinioes.

Esse género epistolar possui uma funcao relevante para os

meios de comunicacao, de modo que a carta do leitor
assegura uma resposta (feedback) de seus leitores.

Estrutura:
Vocativo: aparece o nome da revista ou do jornal e pode
vir acompanhada de local e data.
Introducéo: pequeno trecho que aborda o assunto que
sera apresentado e explorado pelo leitor.
Desenvolvimento: desenvolvimento da argumentacao
do leitor sobre sua ideia central.
Conclusao: o leitor arremata suas ideias, e geralmente
inclui uma sugestao para o assunto abordado.
Despedida: representa as saudacoes finais do leitor, por
exemplo: atenciosamente, cordialmente, abracos, etc.
Assinatura: O leitor assina seu nome, o qual pode
aparecer em forma de sigla, por exemplo, Afonso Miguel
Pereira dos Santos (A.M.P.S.)




EXEMPLO:
Rio de Janeiro, 15 de setembro de 2012
Ol4, Pessoal da Revista Teen Femina,

Meu nome € Gisele e tenho 14 anos. Adorei a
matéria sobre o primeiro beijo e gostaria de sugerir
uma nova matéria sobre o0 namoro na adolescéncia.
Sou fa da revista, compro todo o més!!!

Além dessas matérias importantes na adolescéncia,
adoro a secao de modas e acessOrios. Ja pensaram
em ter um espaco para a reciclagem de artigos de
moda? Tenho feito algumas adaptacdoes nas roupas e
acessorios que tenho no guarda-roupa e tem sido um
sucesso com a galera. Abracos e até a proxima!

Gisele Matias Albuquerque

Exemplo extraido de: Diana (s.d.). 14



Carta ao leitor:

A carta ao leitor aparece nas primeiras paginas de um
jornal ou revista, sendo geralmente escrita pelo editor, e
€ um texto produzido e enderecado ao leitor.

Ela se assemelha a uma conversa entre o editor € a
pessoa que esta lendo, podendo apresentar informacoes
referentes ao contetldo do texto e contextualizar os
temas referentes a tal, permitindo conexoes €
envolvimento com o publico-alvo.

Sua estrutura nao apresenta local e data, nem um
vocativo ou despedida. Iguala-se a um artigo de jornal,
sua linguagem é direta, buscando estabelecer um
didlogo simples, convidativo e transparente com o leitor.
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EXEMPLO:

E com alegria que o Conselho Editorial da Revista Brasileira
de Educacao, Cultura e Linguagem (RBECL) da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), apresenta a
comunidade académica o Dossié [...].

Assim, as organizadoras reunem artigos que buscam re-
gistrar a trajetOoria historica desse importante Grupo de
Trabalho, vinculado a Associacao Nacional de Pés-Graduacao
e Pesquisa em Educacao (ANPEd), tendo em vista que os(as)
autores(as) apresentam aspectos conceituais da educacao para
as relacoes étnico-raciais no Brasil, com a finalidade de
provocar um didlogo fecundo e potente sobre as praticas
pedagodgicas que permitem materializar os conteudos da
Historia da Africa e da Cultura Afro-brasileira na estrutura
curricular da educacao basica ao ensino superior, alinhada as
legislacoes vigentes.|...]

Desse modo, convidamos a comunidade académica a
apreciacao dos textos divulgados neste volume da Revista
Brasileira de Educacao, Cultura e Linguagem e divulga-lo
amplamente, a fim de ampliar esse dialogo sobre os diferentes
conhecimentos produzidos pelos(as) autores(as), no interior
das linhas de pesquisa dos Programas de Pos-Graduacao stricto
sensu da area de educacao, no Brasil.

Desejamos a todos uma boa e proficua leitura!

Prof. MSc. Alan Silus

Profa. Dra. Léia Teixeira Lacerda
Prof. Dr. Ronaldo Moisés Rodrigues
Editores da Revista

Exemplo extraido de: Moisés, Teixeira e Silus (2021).



Aprofundamento sobre
carta pessoal:

A carta pessoal € uma mensagem intima entre familiares e
amigos, sem rigidez formal, com estrutura de local/data,
saudacao, corpo, despedida e assinatura — podendo ser

individual ou coletiva.

No destinatario, usa-se singular para uma pessoa (“Querida
Luisa, espero que vocé esteja bem; sinto a sua falta”) e plural
para varias (“Queridos Luisa e familia, espero que vocés estejam
bem; sinto a falta de vocés”), ajustando sempre 0s pronomes €
a concordancia dos verbos.

Existe também a possibilidade de escrita de uma carta
coletiva, na qual quem escreve pode falar em primeira pessoa
do singular (“Eu resolui escrever, e nos todos sentimos saudade”,

assinando com seu home + “em nome do grupo”) ou em
primeira pessoa do plural (“Noés resolvemos escrever; todos
sentimos saudade”, assinando como o grupo).

Basta adaptar os termos: singular do destinatario — vocé, te,
seu, sua + verbo no singular; plural = voceés, de vocés +
verbo no plural. Na voz de quem escreve, “eu” fala por si

mesmo mencionando os outros e “nds” fala por todos juntos,

podendo misturar os dois também. O tom segue a intimidade,
com noticias, afeto e sinceridade, valendo tanto em papel
quanto em formato digital.




Apesar de parecer complicado, transformar sua carta num
filme-carta nao € tao complicado.

Primeiramente, ocorre a gravacao da narracao. Ao
contrario do que muitos pensam, nao € preciso falar
exatamente como esta escrito, desde que o sentido nao seja
mudado. Se alguma parte da sua carta estiver soando
estranha quando falada em voz alta, basta fazer pequenas
alteracoes.

Quando usamos adjetivos e descricoes, imagens do
cotidiano sao a melhor forma de demonstrar sua realidade
para que outras pessoas consigam entender mais sobre o
que voceé quer falar.

Nos momentos em que ha virgulas, reticéncias ou pontos
finais, o ideal é fazer cortes na fala ou ajustar o ritmo da fala,
de forma que essa pausa seja perceptivel para quem assiste
e para que o narrador possa falar sem perder o félego.

E importante, também, que haja uma pausa na narracao,
seja na troca de cartas, seja num momento “dramatico” da
gravacao, onde € possivel adicionar trilha sonora ou ruido
ambiente, novamente para a imersao do espectador.

E 0 que nao pode acontecer € representar uma palavra tao
literalmente. Se alguém disser “sinto frio” nao coloque a
imagem de alguém tremendo de frio; registre, por exemplo,
o vento chacoalhando as folhas de uma arvore. Juntar a
imagem com o som cria a melhor poesia e detalha melhor a
historia.

sesssssssss
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Transicao para a linguagem
audiovisual:

CARTA PESSOAL FILME-CARTA

Texto escrito no papel 3
bap Voz em off (narracao)

ou na tela
Adjetivos e descricoes Planos da filmagem
poéticas (imagens do cotidiano)
Pontuacao Cortes e ritmo da
(virgulas, reticéncias) montagem
O siléncio entre as Trilha musical e ruido
palavras ambiente

A regra do contraponto:

No filme-carta, a imagem nao repete a palavra. Se a
sua carta diz “sinto frio”, nao filme alguém tremendo
de agasalho; filme o vento batendo num saco
plastico na calcada ou a torneira pingando na pia
vazia. E a uniao de imagem + som que cria a poesia.




Banco de Ideias — 6 Temas
Disparadores \

1. 0 “eu” no espelho do tempo
(para o meu “eu” de 2035)

e Provocacao: Vocé tera por volta de 24 ou 25
anos. O que vocé tem pavor de esquecer sobre
quem voceé € agora? Quais sao seus maiores
sonhos de hoje que vocé proibe o seu "eu adulto”
de abandonar?

e Ponto de partida: “Escrevo isso com 14 anos, no
meio de uma tarde barulhenta, para que vocé se
lembre de onde saiu...”

2. Geopolitica afetiva do cotidiano
(carta de amor ou desabafo ao meu bairro)

e Provocacao: Escreva para a sua rua, para a
praca, para a linha de dnibus que vocé pega ou
para o seu bairro. Elogie o que s6 quem mora la
conhece e critique 0 que ninguém tem coragem
de dizer.

e Ponto de partida: “Querida rua de terra / Querida
avenida movimentada: vocé nunca dorme, mas as
vezes parece tao cansada quanto eu..."

%
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3. A mensagem engavetada
(a carta nunca enviada)

» Provocacao: Todos nds temos coisas entaladas na
garganta com alguém: um pedido de desculpas
que o orgulho travou, uma declaracao para um
amigo que se afastou ou algo que vocé nunca
conseguiu dizer aos seus pais.

e Ponto de partida: “Eu guardei isso por meses, e
talvez vocé nunca leia, mas preciso tirar esse n6 do
peito...”

4. Correspondéncia com um objeto ou habito
(carta de despedida ou gratidao)

e Provocacao: Escreva para algo que marcou sua
infancia e que vocé esta deixando para tras (o
videogame antigo, a bicicleta enferrujada, a
chuteira furada ou até o celular).

e Ponto de partida: “Vocé esteve em todos 0s meus
tombos e vitorias, mas hoje percebi que vocé ndo

cabe mais no meu tamanho...” .,
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Banco de Ideias — 6 Temas
Disparadores

5. Carta a um estranho visto na janela
(exercicio de empatia)

» Provocacao: Sabe aquela pessoa que vocé cruza
todo dia no ponto de 6nibus, o vendedor
ambulante ou alguém que vocé viu
chorando/sorrindo sozinho na calcada? Escreva
imaginando o que se passa na vida dela.

» Ponto de partida: "Vocé ndo sabe quem sou eu,
mas hoje vi vocé sentado naquela esquina
segurando um pacote de pdo...”

6. Carta para um artista ou personagem
inesquecivel (dialogo de fas)

» Provocacao: Escreva diretamente para uma
figura famosa ou personagem de livro, série ou
filme que salvou vocé em um momento dificil.

» Ponto de partida: “Vocé cantou aquele verso e
pareceu que estava sentado no meu quarto
olhando nos meus olhos...”

22
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