CAPITULO 11 - INTELIGENCIA
ARTIFICIAL, INTEGRIDADE
CIENTIFICA E RECONFIGURACOES
NAS COMPETENCIAS DO
BIBLIOTECARIO NO ENSINO
SUPERIOR

Sergio Eduardo Silva Caldas
INTRODUGAO

A inteligéncia artificial (IA) entrou nas bibliotecas
universitarias antes mesmo de muitos de nés percebermos que
ela ja estava redefinindo o modo de buscar informagao, bem
como o proprio sentido de orientar, avaliar e produzir
conhecimento. Em um contexto em que algoritmos passam a
intermediar a  produgdo cientifica, o bibliotecario,
tradicionalmente reconhecido por atuar como mediador do
acesso a informacgédo, passa a incorporar também o papel de
mediador da ética, da confiabilidade e da integridade do
conhecimento.

A consolidagdo da IA no ensino superior e na pesquisa
cientifica tem produzido transformagdes que ultrapassam o
campo instrumental das tecnologias digitais, alcancando
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dimensodes éticas, institucionais e profissionais. No contexto
universitario contemporaneo, ferramentas de IA generativa
passaram a impactar praticas de ensino, aprendizagem,
producéao e circulacao da informagéo, ao mesmo tempo em que
tensionam referenciais tradicionais de autoria, validagcdo e
confiabilidade do conhecimento cientifico.

Nesse cenario, a discussdo sobre integridade cientifica
assume crescente relevancia. O uso de ferramentas de IA em
atividades académicas e cientificas amplia debates relacionados
a transparéncia, responsabilidade intelectual, rastreabilidade da
pesquisa e confiabilidade dos registros cientificos. Diretrizes
internacionais e nacionais reforcam que o uso dessas
tecnologias deve permanecer submetido a supervisdo humana,
a transparéncia de utilizagdo e ao compromisso ético com a
qualidade da producgéo cientifica (Unesco, 2023; Capes, 2025).

Diante dessas transformacdes, a biblioteca universitaria
amplia sua relevancia institucional, que tradicionalmente é
vinculada ao apoio a pesquisa e ao desenvolvimento de
competéncias informacionais, passa a ocupar posicao
estratégica na orientacdo sobre uso ético de tecnologias
emergentes e no fortalecimento de praticas académicas
responsaveis (lbict, 2026). Nesse sentido, a atuacdo do
bibliotecario expande-se para além do tratamento e organizagéao
dainformacéao, incorporando dimensdes formativas, consultivas
e institucionais.

Na Pontificia Universidade Catélica de Campinas (PUC-
Campinas), essas discussbes ganharam maior visibilidade a
partir da aproximacgao entre o Comité de Integridade Cientifica e
o Sistema de Bibliotecas e Informacao (SBI), especialmente
diante do aumento das demandas relacionadas ao uso da IA na
pesquisa e no ensino. A experiéncia institucional evidenciou
mudancgas significativas na atuacdo do profissional da
informacgao, que passou a lidar com questdes relacionadas a
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autoria académica, uso ético da IA, transparéncia cientifica e
orientacdo da comunidade universitaria.

A luz desse contexto, se propde a relatar e refletir sobre a
experiéncia de atuacao de um bibliotecario gestor e integrante do
Comité de Integridade Cientifica da PUC-Campinas diante das
transformagdes produzidas pela IA no ambiente universitario.
Busca-se, ainda, analisar de que modo a IA vem impactando
competéncias, praticas e espagos de atuagao do bibliotecario,
especialmente em dimensdes relacionadas a formagéao
académica e a integridade académica e cientifica.

CONTEXTO INSTITUCIONAL E ESPAGO DE ATUAGAO

No ambito institucional da PUC-Campinas, a experiéncia
relatada insere-se em uma instituicdo de ensino superior com
trajetéria consolidada nas areas de ensino, pesquisa e extenséao,
que mantém, por meio do SBI, uma estrutura de apoio a
producao e a circulagdo do conhecimento académico e cientifico
(PUC-Campinas, 2026a).

Nesse ambiente, a biblioteca universitaria ultrapassa a
funcdo tradicional de disponibilizacdo e recuperacdo da
informacao, embora essas atividades permanegcam
fundamentais, assumindo também papel de mediacao,
formacao critica e suporte as atividades académicas e
cientificas. Ainda nesse contexto, a tematica da integridade
cientifica passou a ocupar posicdo mais central a partir do
fortalecimento de iniciativas voltadas a promogdo de boas
praticas em pesquisa, destacando-se o Comité de Integridade
Cientifica da Universidade, instancia institucional formalmente
constituida, vinculada a Prdé-Reitoria de Pesquisa, Pds-
Graduagcado e Extensdo (PROPPE), instdncia consultiva e
formativa orientada a promogao da ética e da integridade na
producao cientifica institucional (PUC-Campinas, 2026b).
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Em consondncia com essa estrutura, diretrizes
institucionais para o uso de |IA em atividades académicas
estabelecem a exigéncia de transparéncia e responsabilidade na
producao do conhecimento, incluindo a Declaragao de Emprego
de Inteligéncia Artificial (DEIA) como instrumento de integridade
cientifica. Essa medida reforgca praticas de rastreabilidade e
responsabilidade no uso de sistemas baseados em IA (PUC-
Campinas, 2025).

Essa configuragdo indica que a integridade cientifica
constitui elemento relevante da governanga académica, da
qualidade da produgao cientifica e da formagao universitaria,
com impacto direto na credibilidade, na relevidncia e na
responsabilidade social da pesquisa.

Foi nesse contexto que se intensificaram as demandas
relacionadas ao uso da IA no ambiente académico. Se
anteriormente as  discussbes institucionais  estavam
concentradas em questdes associadas ao plagio e a honestidade
intelectual, a disseminacdo das ferramentas de |A generativa
ampliou significativamente a complexidade desse debate
(Gamba; Righetti, 2024).

Tornou-se necessario refletir sobre a producéo
automatizada de textos, a reescrita assistida por algoritmos, a
geracdo automatica de referéncias, a elaboracédo de resumos e a
analise de dados e resultados, mediados por infraestruturas
algoritmicas, ou seja, as interferéncias da IA em diferentes
etapas da pesquisa e da escrita académica e cientifica. Essas
transformacdes passaram a exigir novas formas de orientagio e
acompanhamento institucional, especialmente em relagcdo a
transparéncia no uso das ferramentas digitais e a preservagao da
responsabilidade intelectual dos autores humanos.

Diante desse cenario, o SBl passou a desenvolver agbes de
curadoria e mediagdo, em articulagao com o Comité de
Integridade Cientifica, voltadas ao enfrentamento dessas
demandas. Entre as iniciativas realizadas, destacam-se a
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elaboracdo de curadorias tematicas com materiais de acesso
aberto sobre integridade cientifica e inteligéncia artificial,
organizadas para subsidiar estudantes, docentes e
pesquisadores na compreensao critica do tema. Também foi
desenvolvida uma curadoria dedicada ao mapeamento de
politicas institucionais sobre o uso de IA em universidades
brasileiras, construida como referéncia para subsidiar a
elaboragcdo de uma politica institucional da PUC-Campinas
sobre o uso da IA generativa, de modo mais consistente e
alinhado as boas praticas nacionais e internacionais (PUC-
Campinas, 2026a).

A participagcdo em espacos institucionais de construgéo,
especialmente no Comité de Integridade Cientifica, reforgou a
ampliagdo da atuagao do bibliotecario nesse contexto. Desde
2022, na condigao de bibliotecario gestor do SBI, integro o
referido comité como membro, o que tem possibilitado o
acompanhamento de discussodes relacionadas as boas praticas
em pesquisa, com especial atencdo aos impactos da IA no
contexto de novas tendéncias universitarias. Nesse percurso,
observa-se uma insercdo em debates que articulam gestéo
académica, pesquisa, formacéao e ética cientifica.

A experiéncia institucional traz, portanto, que a atuacéo do
bibliotecario se expande diante das transformacgodes produzidas
pela IA no ensino superior. Além das competéncias
tradicionalmente associadas a organizagao e a mediagao da
informacéo, tornam-se cada vez mais relevantes habilidades
relacionadas as literacias informacionais e digitais, na
perspectiva critica, a formagao académica, a comunicagao
institucional e a participagdo em processos de governanga
universitaria.
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RELATO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

O presente trabalho caracteriza-se como um relato de
experiéncia de natureza descritiva e reflexiva. A experiéncia
profissional com a insercdo da IA consolida uma mudanca
substantiva no papel do bibliotecario e, de forma mais ampla, do
profissional da informagao. Se, historicamente, essa atuagéao
esteve associada a guarda, organizagdo, recuperagao e
mediagao do acesso ainformagéao, o cenario atual, marcado pela
presenca de recursos de |A generativa, exige um
reposicionamento diante de um ecossistema informacional mais
dindmico e automatizado. Dessa forma, a IA amplia a
centralidade do bibliotecario ao demandar competéncias
criticas, éticas e pedagogicas no campo da integridade cientifica.

No cotidiano institucional, essa transformacdo se
expressa na passagem de uma mediagédo técnica para uma
atuacdo de carater formativo e interpretativo. As demandas
passam a incluir, com maior frequéncia, questdes relacionadas
ao uso ético da IA, a autoria académica e a confiabilidade da
informagao em ambientes tecnolégicos.

Um dos desafios recorrentes tem sido a compreensao
conceitual da prépria IA, especialmente as distingdes entre A, IA
generativa (IAG) e modelos de linguagem (LLMs), o que impacta
diretamente a orientacdo da comunidade académica.

Dado o entrelagamento que se estabelece
entre programa (software), coédigo e
algoritmo, apontar para diferengas entre eles
é importante para se entender o algoritmo
que, por ser o personagem proeminente no
campo da IA, exige que seja mais bem
compreendido (Santaella, 2023, p. 30).

Essa dificuldade aparece de forma transversal entre
estudantes, docentes e pesquisadores. Nesse contexto, uma
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experiéncia significativa envolveu uma demanda oriunda da area
editorial de um periddico institucional, relacionada ao uso de IA
na publicacao cientifica. A situagao evidenciou tensdes entre a
adocao crescente dessas ferramentas e a auséncia de
consensos institucionais consolidados sobre transparéncia,
autoria e responsabilidade no uso da tecnologia. Outro ponto
recorrente refere-se as chamadas “alucinagbes” de sistemas de
IA, especialmente na geragcdo de referéncias bibliograficas
inexistentes ou incorretas. Esse fenbmeno tem trazido
implicagbes para a integridade cientifica, demandando a
necessidade de orientagéo continua sobre verificagao de fontes
e avaliagdo critica da informagcdo antes da submissdo de
trabalhos académicos.

De forma articulada a essas situagdes, observam-se
dimensodes recorrentes na pratica profissional, tais como:

a) compreensao conceitual da IA e suas aplicagdes
académicas;

b) verificacéo critica da confiabilidade da informacéo e de
referéncias geradas por IA;

c) mediacado de questdes éticas emergentes, como a
distingcéo entre plagio e uso de IA;

d) acoes formativas e preventivas voltadas a integridade
cientifica;

e) suporte a reflexdo institucional sobre o uso
responsavel da IA na pesquisa.

Paralelamente, a distingao entre plagio e produgao de texto
com apoio de IA permanece como um desafio ainda em
consolidagdo na comunidade académica e cientifica. Essa
fronteira conceitual difusa tem demandado ag¢bes formativas
continuas, especialmente no dmbito institucional, sustenta a
importancia da mediagdo informacional na promogédo da
integridade cientifica (Sampaio; Sabbatini; Limongi, 2024).

Ao mesmo tempo, a atuagio profissional passa a ser
marcada por demandas constantes de atualizagéo,
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acompanhamento de debates emergentes e orientacdo a
diferentes perfis de usuarios, desde estudantes em formacéao até
pesquisadores e editores cientificos.

Uso da Inteligéncia Artificial no contexto da biblioteca

A incorporagdo da IA ao ecossistema académico da
biblioteca universitaria tem provocado uma reconfiguragao
estrutural das competéncias do bibliotecario e, de modo mais
amplo, do profissional da informacéo.

Em um ambiente marcado por aplicagcdes de IA, observa-
se uma transicdo em que a atuacdo profissional deixa de se
apoiar predominantemente em competéncias técnico-
operacionais e passa a exigiruma combinagido mais complexa de
competéncias informacionais, digitais, criticas e éticas. Trata-se,
portanto, de um reposicionamento da profissdo diante de um
contexto informacional mediado por algoritmos (ABCD-USP,
2025).

Nessa conjuntura, a competéncia informacional
permanece como base, embora deixe de ser suficiente
isoladamente, articulando-se a dimensdes como a literacia
digital e informacional, a compreensdo de sistemas de
inteligéncia artificial e a leitura critica de seus limites técnicos,
éticos e epistemoldgicos.

A biblioteca universitaria consolida-se, nesse contexto,
como agente de transformag&o ao contribuir para a qualificagao
do uso da informagdo na producgao cientifica, tendo a
metaliteracia, entendida como a integracdo entre dimensdes
informacionais, digitais e criticas, como elemento central desse
processo, compreendendo-se que “ao desenvolver a [literacia]
em IA em todo o ecossistema de pesquisa, os bibliotecarios
podem ajudar a salvaguardar sua integridade e sustentabilidade
(ABCD-USP, 2025).
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Essa ampliagao expressa o carater formativo da atuagao
profissional, especialmente no que se refere a integridade
cientifica e a transparéncia na produgao do conhecimento.

A integridade cientifica, entdo, passa a depender cada vez
mais da capacidade institucional de formar sujeitos criticos no
uso da informacéo e das tecnologias digitais, tendo a biblioteca
universitaria a responsabilidade de ser espago de mediagéao
formativa e de apoio a consolidagao de praticas académicas
responsaveis (Sampaio; Sabbatini; Limongi, 2024).

Assim, do ponto de vista funcional, a mediagdo da
informagédo também se transforma. Em ambientes permeados
por IA, o papel do bibliotecario sofre um deslocamento, sendo
redefinido pelas necessidades de novos servicos, como
referéncia, curadoria e apoio a pesquisa, que passam a
demandar maior capacidade analitica e avaliativa.

Esse deslocamento evidencia a transicao de uma atuagao
predominantemente técnico-operacional para um papel mais
estratégico, pedagdgico e critico. As competéncias tradicionais
permanecem relevantes, mas sao reconfiguradas e articuladas a
novas exigéncias a formagdo em pesquisa e a integridade
cientifica (ABCD-USP, 2025; CFB, 2025).

Esse cenario também traz desafios, como a rapida
evolucdo das ferramentas de I|A, a auséncia de diretrizes
consolidadas em determinados contextos institucionais e a
necessidade permanente de atualizagao profissional. Soma-se a
isso a lacuna formativa em temas como inteligéncia artificial e
mediagao algoritmica, o que reforga a centralidade da formagao
continuada e do aprendizado colaborativo entre profissionais da
informacéo. Nessa perspectiva:

A formacgdo continuada, por sua vez,
consolida-se como eixo estruturante dessa
nova configuracdo profissional. Nessa
perspectiva, “o futuro das bibliotecas
universitarias, mediado pela inteligéncia
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artificial, é promissor e repleto de
oportunidades”, exigindo que bibliotecarios
e profissionais da informagdo assumam
compromisso continuo com processos
formativos e atualizagcdo profissional
(Okuno, 2024, p. 15).

Sob o olhar ético e institucional, a |A apresenta
simultaneamente potencialidades e riscos. Se, por um lado,
pode apoiar processos de levantamento, organizacgao, triagem e
analise de dados de pesquisa, por outro amplia desafios
relacionados ao uso indevido de conteddos gerados
automaticamente, exigindo clareza na distingdo entre usos
legitimos da tecnologia e praticas que comprometem a
integridade cientifica.

A incorporacgao da IA a pratica bibliotecaria ndo implica
substituigdo, mas reconfiguragdo. Sua adogéao exige supervisdo
humana, critérios institucionais claros e compromisso ético
continuo. Nesse equilibrio, preserva-se o nucleo da atuagéao
profissional: a interpretacdo contextual da informacédo, o
julgamento critico e a responsabilidade social diante do
conhecimento. A formagao continuada, por sua vez, consolida-
se como eixo estruturante dessa nova configuragao profissional.

Diante disso, autores ja apontavam que os efeitos das
tecnologias contemporaneas e seus desdobramentos ainda nao
sdo plenamente conhecidos, podendo configurar cenarios
futuros marcados por impactos significativos e pouco
antecipados (Marcondes et al., 2006). Em didlogo com esta
problematica, observa-se o cenario em que:

[...] a IA pode produzir beneficios e
desvantagens, tanto mitigando quanto
ampliando desigualdades. Para o autor,
trajetérias  equitativas e  sustentaveis
dependem n&o apenas de regulamentagéo e
padrées comuns, mas também do emprego
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de uma estrutura de principios éticos capaz
de situar agdes concretas e orientar decisoes
em contextos especificos (Floridi, 2024 apud
Vechi et al., 2026, p. 23).

Nessa perspectiva, o uso ndo mediado ou pouco critico
dessas tecnologias pode expor os sujeitos a riscos decorrentes
de sua aplicagdo inconsequente, incluindo o contexto da IA.

Resultados e impactos da IA Incorporada a Atuacao
Bibliotecaria

A experiéncia profissional com a insercao da IA no contexto
da biblioteca universitaria resultou em mudancas significativas
na atuacao do bibliotecario, especialmente no fortalecimento de
um papel mais formativo, interpretativo e igualmente articulador
orientado a integridade cientifica. Observa-se melhoria
qualitativa no atendimento a comunidade académica, na medida
em que as demandas passaram a ser tratadas além da
perspectiva técnica da busca e recuperagao da informacao.

Entre os principais impactos, destaca-se a ampliacdo de
acodes voltadas a mediacgéo critica da informacao, especialmente
em temas como autoria académica, confiabilidade de conteudos
gerados por IA e verificagdo de referéncias bibliograficas.
Também se revelou a otimizagdo de processos institucionais a
partir da realizagdo de curadorias tematicas e do apoio a
formulacdo de diretrizes institucionais, o que contribuiu para
maior organizagdo e sistematizacdo das informacdes sobre
integridade cientifica e inteligéncia artificial.

Dessa forma, a atuacgao bibliotecaria pode ser sintetizada
na matriz (Quadro 1), a seguir, que mostra a reconfiguracao das
competéncias no campo da integridade cientifica e da IA.
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Quadro 1 - Matriz de reconfiguragdo das competéncias do
bibliotecario frente a IA e a integridade cientifica.

Dimensao

Integridade
cientifica

Mediacao da
informagao

Apoio a pesquisa

Formacao
académica

Curadoria
informacional

Governanga
institucional

Avaliagcao da
informagao

Competéncias
tradicionais

Orientagdo sobre
plagio e normas

Atendimento e
busca
informacional

Suporte a bases,

referéncias e
normalizagao

Treinamentos em
bases de dados

Organizagéao de
acervos e fontes

Participacéao

técnica em
politicas

Critérios de
qualidade de
fontes

Competéncias
reconfiguradas (I1A e
integridade cientifica)
Mediagao de autoria,
transparéncia e uso ético de

IA; apoio a diretrizes
institucionais
Mediagéo critica de

conteudos e sistemas de IA;
interpretacao de resultados
automatizados

Apoio a integridade
metodolodgica;  orientagao
sobre uso responsavel de |IA
na pesquisa

Formagcdo em literacia
informacional, digitale em IA

aplicada a integridade
cientifica
Curadoria de politicas,

diretrizes e evidéncias sobre
integridade cientifica e 1A
Atuacdo em comités de
integridade cientifica e apoio
a politicas institucionais de
1A

Validagao critica de
informacdes e conteudos
gerados por IA

Fonte: Elaborada pelo autor (2026).

Do ponto de vista qualitativo, observa-se ganho de
profundidade na orientagcdo académica, com maior capacidade
de andlise critica sobre o uso de ferramentas de |IA generativa,
embora persistam desafios relevantes, como a compreenséao
conceitual das distintas categorias de inteligéncia artificial,
especialmente IA generativa e modelos de linguagem (LLMs),
além de questdes éticas relacionadas a autoria, transparéncia e
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uso responsavel dessas tecnologias. Também se destacam as
chamadas “alucinacdes” de sistemas de IA como uma limitagao
pratica recorrente, exigindo constante mediagéo e validacao da
informacgao.

Outro impacto relevante refere-se a necessidade continua
de capacitacdo da equipe e atualizagdo profissional, diante da
rapida evolugao das tecnologias e da auséncia de consensos
institucionais plenamente consolidados sobre seu uso. Nesse
cenario, a experiéncia alinha-se ao papel estratégico da
biblioteca universitaria no contexto das bibliotecas da Rede
ODUCAL Brasil como espago de formagado, curadoria
informacional e apoio a governanga académica.

A experiéncia indica, ainda, possibilidades de replicagao
em outras instituicdes, especialmente no que se refere a criagéo
de curadorias informacionais, apoio a politicas institucionais de
IA e atuagado em comités de integridade cientifica, consolidando
a biblioteca como agente central na promoc¢do da literacia
informacional, digital e critica em ambientes mediados por
algoritmos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Entende-se que a experiéncia analisada sugere a
perspectiva de que a incorporagcao da I|A ao ambiente
universitario ultrapassa uma dimensao meramente tecnoldgica,
alcancando diretamente os modos de producgéo, validacao e
circulagdo do conhecimento.

No contexto da PUC-Campinas, sob a ética da biblioteca
universitaria, a atuagdo vinculada ao Comité de Integridade
Cientifica, por meio do SBl e no ambito da representagéo
institucional da biblioteca universitaria e do Nucleo de
Editoracdo da Universidade, posiciona a biblioteca como espaco
de apoio a sustentagcdo de critérios de confiabilidade e
responsabilidade académica e cientifica na universidade.
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No entanto, a ampliagdo do uso da IA no cotidiano
académico e cientifico também revela um cenario em que nem
todos os referenciais institucionais estdo plenamente
estabilizados. Questdées como autoria, transparéncia,
rastreabilidade do processo de escrita, confiabilidade de
conteudos gerados por sistemas automatizados e preocupagoes
relacionadas ao plagio ainda se encontram em disputa, exigindo
orientagao técnica e conceitual, além da construgao coletiva de
entendimentos.

Nesse sentido, da-se o reposicionamento necessario do
profissional da informagao em bibliotecas universitarias, no qual
informar ja nado é suficiente; ou seja, € necessario também
interpretar e problematizar.

Dentre esses desafios, é extremamente
necessario munir-se de informagdes néo
apenas a respeito de sua comunidade
académica, mas, igualmente, a respeito das
tendéncias tecnolégicas aplicaveis as
bibliotecas universitarias, a fim de adaptar
essas tendéncias ao préprio contexto
(Corréa; Garcia-Quismondo, 2021, p. 438).

O desafio contempordneo esta em acompanhar as
tendéncias do ensino, da aprendizagem e da pesquisa e, ainda,
em compreender como tecnologias emergentes, a exemplo das
ferramentas baseadas em |A, participam de sua prépria
producao, tensionando fronteiras tradicionais entre autoria
humana e mediagcdo algoritmica. Esse movimento tem
implicacdes diretas para a identidade profissional do
bibliotecario, trazendo nocbées como verdade cientifica,
confiabilidade e responsabilidade na produgdo do
conhecimento, o que se tornam estruturantes. Assim, a
integridade cientifica deixa de depender exclusivamente de
normas e diretrizes e passa a se sustentar também em praticas
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cotidianas de leitura critica, interpretacao e validagao e reuso da
informacgao.

Nesse horizonte, observa-se um processo continuo de
reconfiguragcdo da pratica bibliotecaria nas bibliotecas
universitarias, em resposta a dinamicidade dos sistemas
informacionais e educacionais do ensino  superior
contemporéaneo, no qual a lAtende a redefinir os préprios modos
de uso, mediagdo e producédo do conhecimento na universidade,
demandando uma atuacao bibliotecaria articulada ao contexto
institucional.
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