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RESUMO

PINHEIRO, Renatha James Diogenes. Mapeamento do conceito de informagao:
um estudo bibliométrico nos periddicos TransIinformagao e Perspectivas em Ciéncia
da Informagdo. Campinas, 2009. 158f. Dissertacdo (Mestrado) — Programa de Pos-
graduacdo em Ciéncia da Informacdo, Pontificia Universidade Catdlica de
Campinas. Campinas, 2009.

O estudo possui como panorama a questdo da analise do conceito de informagao
aplicado nos artigos dos periodicos: Transinformacdo (TRANS) e Perspectivas em
Ciéncia da Informacao (PCI). O objetivo geral da pesquisa € identificar os tragos
conceituais desse termo, nos artigos da TRANS e PCI publicados de 1996 a 2006,
visando diagnosticar os autores mais impactantes na area de Ciéncia da Informacéao,
no tocante a tematica em analise, e apontar visbes paradigmaticas relacionadas a
esse conceito. Objetiva-se especificamente: mapear, nos artigos selecionados, o
conceito de informacgao; destacar os autores mais citados quando a perspectiva é
definir esse termo; apontar os aspectos estatisticos, frequéncia do conceito atribuido
ao termo em analise; e assinalar suas alteragbes conceituais. O trabalho apresenta
um quadro tedrico de referéncias da Ciéncia da Informagao, enfocando seu
processo histérico e suas caracteristicas. Discute a problematica que rege a
indefinicdo de seu objeto de estudo. Revisa a literatura especifica sobre o ciclo da
informacédo, enfatizando os periddicos cientificos e suas fungdes. Utiliza o método
documental e o bibliométrico para obtencédo dos resultados. A partir dos resultados,
infere-se que ha uma grande ocorréncia da palavra informagéo, o contrario do que
acontece com a discussdo deste termo enquanto conceito. Nota-se: a auséncia de
um quadro de referéncia para subsidiar os estudos interessados nesse assunto; que
Barreto (1994, 1996, 1999) e Buckland (1991) despontam como os autores mais
citados; e a presenga dos paradigmas fisico, cognitivo e social nos conceitos de
informacao verificados. Por fim, relacionam-se os elementos comuns a esses
conceitos.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacéo; Informacgao; Periddicos cientificos.



ABSTRACT

PINHEIRO, Renatha James Diogenes. Charting the concept information: a
bibliometric study in TransInformagao journal and Perspectivas em Ciéncia da
Informacgdo journal. Campinas, 2009. 158f. Dissertation (Master-degree in
Information Science) — Pontificia Universidade Catdlica de Campinas. Campinas,
20009.

The study discusses the question of the concept information applied in
TransInformagéo journal online (TRANS) e Perspectivas em Ciéncia da Informacéo
journal online (PCI). The general objective of this research is to identify the aspects
of the term information, in articles of the TRANS and PCI, from 1996 to 2006, with
the purpose to supply scientific indicators to a better understanding of the object of
study of the Information Science. The specific objectives are: to chart, in articles
selected, the concepts of the term information; to point the authors most quoted
when the perspective is to define this term; to mark the statistic aspects, frequency of
the concept attributed to term in analysis; and to check its concept changes. This
work presents a theoric board of the references in Information Science, focusing the
historical process and the characteristics. It discusses the problems that rule the
indefinition of the term information. It reviews the specific literature about the cycle of
the information, giving emphasis to the scientific journals and its functions. It uses the
bibliometric method to production of the results. The research’s main results are: big
presence of the word information, the opposite of what happens with the discussion
of the concept information; absence of a theoric board of the references to subsidize
the studies interested in this subject; Barreto (1994, 1996, 1999) and Buckland
(1991) are the authors most quoted; and the presence of the physical paradigm,
cognitive paradigm and paradigm social in concepts of information checked. In short,
the elements common to these concepts are related.

Keywords: Information Science; Information; Scientifics journals.
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Ao observar as turbuléncias e profundas mutagcbes que caracterizam o
cenario mundial na atualidade, quando novos paradigmas atingem de forma
perturbadora a relagao de forcas e os conceitos politicos e econdémicos de ha muito
tempo assentados, parece que uma unica certeza se impode: definitivamente, o
homem contemporaneo esta inserido em uma sociedade onde a informacgdo e o

conhecimento sdo exaltados como suas molas motrizes.

Assim, ndo seria nenhuma incoeréncia afirmar que o mundo ser3,
doravante e, cada vez mais, construido por aqueles que investem na educacao, no
desenvolvimento tecnolégico, na ciéncia, em agdes que dizem respeito a construgao
e/ou preservacdo da memoria cientifica, enfim, em aspectos referentes aos
processos de producdo, disseminagcdo e recuperacido da informacdo e/ou do

conhecimento, os quais sdo estudados pela Ciéncia da Informacéo.

Nesse contexto e cientes dos novos desafios da Ciéncia da Informacao, é
que o presente trabalho visa suscitar discussées no tocante ao conceito do termo
informag&do, uma vez que este vem adquirindo um valor extraordinario no mundo
atual, sendo indispensavel para o cotidiano do homem comum, como também para

as organizagoes e do proprio fazer cientifico.

Contudo, antecipa-se a problematica que envolve esse conceito no
ambito dessa disciplina cientifica’. Definir o que significa em tese a informacéo é
colocado por muitos autores como uma tarefa bastante complexa, pois, atualmente,
em razdo da multiplicidade e do uso desse termo nos fundamentos de diversas
areas do conhecimento, sua nog¢ao tornara-se “camalebnica” (LE COADIC, 1996) e
“escorregadia” (ROBREDO, 2003).

O advento da cibernética, o desenvolvimento dos computadores, a
concepgao da chamada teoria da informagao, o nascimento da inteligéncia artificial,
entre outros acontecimentos do século XX, fizeram com que a informagao passasse
a ser apresentada como um elemento comum ou uma estrutura capaz de se

relacionar com todos esses fendbmenos.

! Disciplina cientifica nesse estudo assume o mesmo significado de ciéncia.
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Desde entdo ela, a informagao, passou a ser entrincheirada na base
conceitual da Logica, Linguistica, Inteligéncia Artificial, Eletrébnica, Economia,
Genética, Comunicagao, Biblioteconomia, Documentagéo, Arquivologia, Ciéncia da
Informacédo, etc. No entanto, vale lembrar que essa investigacdo cientifica se
interessa, por enquanto, pelas propostas conceituais desse termo discutidas no

ambito da Ciéncia da Informacao.

Destarte, apresentam-se algumas nog¢des preliminares a respeito da
informacgédo. Destaca-se, a priori, que ela € reconhecida como o objeto de estudo da
Ciéncia da Informacdo. Esta disciplina cientifica reflete e discute os processos
inerentes a organizagao, ao tratamento e a recuperagao da informagao nos mais
variados ambientes, seja ele uma biblioteca, centro de documentagdo, arquivo,
museu e/ou, até mesmo, a World Wide Web (WWW)?.

Além disso, acrescenta-se que a definicdo de informacdo pode vir
associada aos seus predicativos como é o caso da informacgao utilitaria, informacéao

empresarial e informacgao cientifica.

No tocante a primeira, entende-se que esta diz respeito a nogdes ou
instrucdes corriqueiras que permeiam o cotidiano das pessoas como, por exemplo:
qual o itinerario correto para se chegar a um determinado destino, quais os sintomas
de uma doenca especifica, o que se pode fazer para prevenir doengas sexualmente

transmissiveis, etc.

Ja a informacédo do tipo organizacional ou empresarial refere-se a
conhecimentos e/ou dados (sigilosos ou nao) que circulam no ambiente de uma
organizagdo e que podem ser imprescindiveis no terreno da concorréncia
empresarial. Esse € um dos fatores que explica a necessidade das organizagdes
gerirem seus recursos informacionais, isto é, realizar a gestdo da informacéo,
compreendida por Davenport (1998) como um processo que inclui a obtencgao,

distribuicao e uso da informagao e/ou do conhecimento.

2 A World Wide Web caracteriza-se como um sistema de dispositivos digitais em hipermidia
interligados pela rede mundial de computadores, a Internet.
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No que se refere a informagao de ordem cientifica, esta esta relacionada
as idéias, nocdes e/ou conhecimentos que os cientistas/pesquisadores buscam para
a criacao e realizacdo de um trabalho cientifico. Nesse processo, os periddicos
cientificos (impressos e eletrbnicos) podem ser sublinhados como importante fonte
de informacéao, configurando-se como dispositivos de comunicagao cientifica aceitos
e certificados pela comunidade académica, uma vez que desempenha fungdes
relativas a: disseminacdo e preservagdo da produgao cientifica, legitimacdo de
autoria e registro de descoberta cientifica, prestigio e recompensa aos autores e
editores. (ZIMAN, 1979; MUELLER, 1999). Além disso, assinala-se que as revistas
cientificas®, a0 mesmo tempo em que se configuram como fontes para a génese e
conclusdo de uma pesquisa, sdo imprescindiveis para o trabalho de definir e
legitimar novos campos de estudo e disciplinas, podendo ainda se constituir como
indicadores da evolugdo de uma ciéncia através de analises bibliométricas,

cienciométricas, informétricas e (atualmente) até webométricas.

Conforme autores como Meadows (1999) e Stumpf (1996), o periddico
cientifico surgiu ha mais de trezentos anos, juntamente com a ciéncia moderna,
quando se deu a evolugcdo de um sistema de comunicacédo tao particular quanto
privado, cuja realizagdo se dava entre os pesquisadores através do envio de cartas
e atas de reunides cientificas. Esse tipo de correspondéncia tornou-se um insumo
tdo importante para o progresso da ciéncia que acabou por assumir o papel de
principal instrumento divulgador das investigagdes cientificas, desempenhando uma

funcdo de suma importancia no contexto da comunicacgao entre os cientistas.

Os primeiros periodicos surgiram durante o ano de 1665, na Franga, com
o titulo de Journal dés Sgavants, o qual serviu de base para o desenvolvimento dos
periddicos de divulgacao cientifica; e na Inglaterra, com o titulo de Philosophical
Transactions, servindo como modelo para o surgimento dos periédicos cientificos.
(BIOJONE, 2003; STUMPF, 1996).

No Brasil, os primeiros exemplares desse novo tipo de fonte de
informacdo viram aparecer quase dois séculos depois, durante a década de 1860,
sao eles: a Gazeta Médica do Rio de Janeiro, em 1862, e a Gazeta Médica da

Bahia, em 1866. Vale salientar que foi justamente nesse século que o periddico se

® Nesse trabalho, admitem-se revistas cientificas como sindnimos de periodicos cientificos.
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caracterizou de forma estrutural, pois de acordo com Miranda e Pereira (1996, p.

376), o que se tinha anteriormente eram publicacdes de “noticias cientificas”.

Assim, a evolugao inevitavel das revistas cientificas fez com que elas
passassem a ser reconhecidas como o principal canal formal utilizado no processo
de comunicacdo cientifica. Isto pode ser atribuido em razdo tanto da sua
caracteristica de sintese de conteudo, como da maior facilidade de producéo e

distribuicao.

Nota-se que a comunicag¢ao construida pelos peridédicos encerra em si um
sistema que envolve autores, publicadores, servigos de apoio, bibliotecas, leitores e
financiadores, o que indica uma interdependéncia sistémica e econdmica. Esta
interdependéncia pode ser justificada por meio do alto custo de impressdo e a
proliferagdo de titulos de periddicos causada, principalmente, pela fragmentacao e
especializacdo do conhecimento e pelo fato dessas publicacbes seriadas passarem

a ser publicadas também por editores comerciais, Estado e universidades.

No entanto, com a emergéncia da sociedade da informagao, o avango das
tecnologias da informagédo e comunicacgao (TIC’s), a popularizagdo cada vez maior
da Internet e o alto custo dos peridédicos impressos foram cruciais nos
desdobramentos que ocorreram com as publicagdes cientificas periddicas para que
passassem a ser disseminadas também na forma eletrbnica. Muitos periddicos
passaram a assumir apenas sua forma digital, deixando de ser publicados no meio
impresso. Todavia, a passagem do formato impresso para o eletrénico faz emergir

questdes complexas como € caso do acesso livre (open access).

Na area da Ciéncia da Informagdo, a maior parte de suas revistas
cientificas ja se encontra disponivel na Internet como, por exemplo: Ciéncia da

Informacgéo®, DataGramaZero®, EncontrosBibli®, Informagcdo & Informacéo’,

* URL: http://www.ibict.br/cienciadainformacao/

® URL: http://www.dgz.org.br/

® URL: http://www.encontros-bibli.ufsc.br

" URL: http://www.uel.br/cecalcinf/revista/index.html
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Informacdo & Sociedade: estudos®, Perspectivas em Ciéncia da Informacéo®,

Revista Digital Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao'®, TransInformacao™".

Sob esse prisma, o estudo que se apresenta possui como panorama a
questdo da analise do conceito de informagao aplicado nos artigos dos periddicos:
TransInformagédo (TRANS), da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (PUC-
Campinas), e Perspectivas em Ciéncia da Informacdao (PCIl), da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG). Destaca-se que o periodo de analise corresponde
ao intervalo de tempo compreendido entre 1996 e 2006 e que a pesquisa foi
realizada de forma on-line, uma vez que o conteudo dos periddicos esta disponivel

em suas paginas virtuais.

Em atenc&o ao paragrafo anterior, salienta-se a necessidade de se fazer
nesse momento algumas consideragdes importantes a compreensao dos objetivos
deste estudo e que correspondem ao entendimento dos termos: conceito, termo e

palavra.

Desse modo, conforme Lenzi (2006), podem ser apontadas, na
Terminologia, varias definigdes de conceito, porém a maior parte delas se apdia na
teoria de Wuster (1979 apud LENZI, 2006), a qual afirma ser um conceito aquilo que
os seres humanos utilizam como meio de ordenagado do pensamento. Nesse sentido,
para se compreender e, em seguida, definir um conceito, faz-se necessario analisar

suas caracteristicas, a fim de delimitar a extensdo do mesmo. (LENZI, 2006).

Por sua vez, o termo representa, de acordo com Lara (2004, p.3), um
signo linguistico, “uma designacdo que corresponde a um conceito em uma
linguagem de especialidade”. Ele se diferencia da palavra, uma vez que é
qualificado (contextualizado) no interior de um discurso — “unidade do discurso” (LE
GUERN, 1989 apud LENZI, 2006, p. 53) —, tendo, por conseguinte, um referente de
interpretacdo. Segundo argumentacdo de Fedor de Diego (1995), a principal
diferenca entre a palavra e o termo reside no fato do primeiro ser um simbolo

linguistico que admite matizes semanticos e depende do contexto, enquanto o ultimo

® URL: http://www.informacaoesociedade.ufpb.br

° URL: http://www.eci.ufmg.br/pcionline/

'© URL: http://server01.bc.unicamp.br/seer/ojs/

" URL: http://revistas.puc-campinas.edu.br/transinfo/index.php
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acusa um grau de posi¢ao muito mais elevado, além de pertencer a um sistema de

conceitos determinados.

Em sintese, entende-se que o conceito pode ser definido como uma
unidade do préprio pensamento ou conhecimento e que, consequentemente, torna-
se passivel de ser influenciado pelas transformacdes sociais e culturais de cada
época. O termo, ao seu momento, esta vinculado ao sentido de uma palavra
contextualizada em um discurso. Por fim, a palavra se qualifica como unidade do

léxico, podendo admitir varios significados.

Sob essa perspectiva, a presente publicagcdo visa identificar, com base
em critérios metodoldgicos descritos a seguir, os tracos do conceito de informacéao
nos artigos da TRANS e da PCI, no periodo de uma década, com a finalidade de
diagnosticar os autores mais impactantes na area de Ciéncia da Informagao, no que
se refere a essa tematica, e apontar visdes paradigmaticas desse conceito. Dessa

forma, objetiva-se especificamente:

1) Mapear, nos artigos selecionados, o conceito do termo informacgéo;

2) Destacar os autores mais citados quando a perspectiva é definir
esse termo;

3) Apontar os aspectos estatisticos, frequéncia do conceito atribuido

ao termo em analise; e
4) Assinalar suas alteragdes conceituais.

Com esses objetivos, pretende-se suscitar discussdes no tocante ao tema
em lide, diante do atual cenario em que se encontra a Ciéncia da Informacao,
especialmente, no que se refere as questdes relacionadas ao objeto de estudo

dessa disciplina.

Os procedimentos metodolégicos adotados para realizagdo da pesquisa
serao discorridos posteriormente. Vale ressaltar que este estudo esta relacionado
com a linha de pesquisa “Producéo e disseminagao da informag¢ao” do Programa de
Poés-Graduacao em Ciéncia da Informagao da PUC-Campinas, uma vez que esta diz
respeito ao processo de investigagdo de questbes tedricas e epistemoldgicas da

producao e disseminacdo da informagdo, bem como das relagdes qualitativas e
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quantitativas que se estabelecem entre as formas de codificagcdo do conhecimento e
da representacdo da informagao, associadas as demandas dos diferentes atores

sociais.

Portanto, considera-se que este € um trabalho importante para a
formacado de quadros para a pesquisa e o0 ensino da area. Além disso, percebe-se
que o desenvolvimento de pesquisas envolvendo o termo informacao da origens a
inumeras definicdes conceituais devido aos variados pontos de vista e reflexdes. As
concepcdes reflexivas que se tém desse termo s&o reconhecidas como
contribuicdes necessarias ao trabalho de definir e conceituar o campo da Ciéncia da

Informacao.

E necessario ainda ressaltar que a analise do termo em estudo podera
apresentar multiplas interpreta¢des paradigmaticas, pois, conforme Capurro (2003),
a Ciéncia da Informacao pode ser caracterizada a partir da existéncia de pelo menos
trés paradigmas epistemoldgicos distintos: fisico, cognitivo e social. Estes
paradigmas demarcam abordagens tanto histéricas quanto epistemoldgicas, as
quais poderao servir de auxilio na percepcao da situacdo atual da consolidacdo do
termo informacédo, uma vez que cada paradigma tenta abranger o conceito de

Ciéncia da Informacao, seu objeto de estudo e sua abordagem epistemoldgica.

Considera-se relevante registrar um ponto de discussdo importante que
estd subentendido nos paragrafos anteriores e que se refere a materializagcdo da
institucionalizagao cognitiva ou social da pesquisa cientifica. Em sintese, consoante
Whitley (1974), a institucionalizagdo cognitiva esta relacionada aos aspectos
epistemologicos, tedricos e metodolégicos das disciplinas cientificas. Ja a
institucionalizacdo social pode ser observada através dos meios com 0s quais a area
do conhecimento legitima e desenvolve as instancias organizacionais que se

relacionam a ela.

Sob esse prisma, Macias-Chapula (1998) afirma que a ciéncia deve ser
compreendida como um processo social e que uma de suas fungdes € disseminar
conhecimentos. O autor reconhece o artigo cientifico como o meio universalmente
aceito pelo qual a instituicdo cientifica pode registrar e divulgar os resultados de

suas pesquisas. Dessa forma, entende-se que o artigo cientifico assume a condig&o
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de um dos veiculos materializadores da institucionalizacdo da pesquisa de uma

disciplina cientifica.

No Brasil, pesquisas que envolvem as expressoes “periodicos cientificos”
e “artigos cientificos”, visando entender a area da Ciéncia da Informagao, tém se
concentrado em questbes pontuais como: produtividade de autores, temas
predominantes na literatura, concentracdo de producédo por regides e idiomas,
impacto de periddicos, entre outros. Por fim, verifica-se que ha a necessidade de
estudos mais abrangentes que possibilitem oferecer insumos basicos e especificos

do estagio cientifico alcangado até entao.

Compreende-se que os resultados de qualquer pesquisa dependem de
uma seérie de decisbes e opgdes que o pesquisador tem de fazer ao longo do
processo de investigagado. Tais escolhas marcam cada etapa do processo, porque
essas decisdes e opgdes tém um carater epistemoldgico e tedrico que incidem sobre

a construcao do objeto, bem como sobre sua observagao e analise.

Destarte, a apresentacao e discussao do método, das técnicas de analise,
do corpus da pesquisa e dos procedimentos adotados por esta pesquisa sao

descritos a seguir.

Corpus, método e procedimentos metodolégicos

O corpus desta pesquisa € composto pelos artigos cientificos publicados,
na TRANS e na PCI, de 1996 a 2006. Ressalta-se que a pesquisa abrange apenas
os artigos originais, em detrimento as resenhas, comunicagdes, depoimentos,
relatos de experiéncias, editoriais, resumo (de teses, disserta¢des, livros etc.),

recensoes, colunas entre outros.

Justificam-se os anos escolhidos para o processo de analise dos objetos

mencionados a partir das seguintes razdes:

* A representatividade do periodo para a Ciéncia da Informacéao

(principalmente no Brasil), devido ao desenvolvimento e difusdo das
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TIC's, que afetaram sobremaneira o referido campo a partir da década
de 1990, o que pode ser verificavel com as mudangas nas
nomenclaturas dos programas de Pds-Graduagao em Biblioteconomia

gue ocorreram nesse periodo;

e O fato de 1996 ter sido o ano em que foi publicado o primeiro numero
da PCIl, até entdo conhecida como Revista da Escola de
Biblioteconomia da UFMG;

* A facilidade de acesso as informag¢des em meio digital, disponibilizadas

na pagina eletronica dos periddicos mencionados; e

* A auséncia de estudos dessa amplitude, o que fica perceptivo através

da revisao de literatura.

Ja o critério determinante na selegcdo dos periddicos mencionados
anteriormente, diz respeito ao fato deles serem qualificados pela Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior (CAPES) com conceito Qualis

A/Nacional'®

, 0 que aponta a representatividade deles para o campo da Ciéncia da
Informacao. Alia-se a isso o fato dessas revistas, desde o inicio de suas atividades,
jamais terem sido interrompidas, além de estarem totalmente disponiveis na Internet

através de suas respectivas bases de dados, com acesso gratuito.

No tocante ao método, este € considerado, em pesquisa cientifica, um
caminho de investigacdo que se escolhe de forma organizada, a fim de obter os

resultados esperados. Nesse obijetivo, foram determinados dois métodos:

1) O método documental, que, segundo Lakatos e Marconi (2005), é
usado quando o pesquisador tem a necessidade de estabelecer

analises a partir de documentos pré-selecionados; e

'2 0 conceito Qualis CAPES é um critério de classificagdo duplamente hierarquica criado durante a
década de 1990 com o objetivo de qualificar os peridédicos que publicam os resultados das pesquisas
produzidas pelos cursos de mestrado e doutorado do pais. A CAPES solicita a cada area do
conhecimento que atribua dois indicadores as revistas que os programas de pds-graduagao indicam
como tendo recebido publicagdes durante o periodo avaliado: um de qualidade (A, B ou C) e um de
ambito (internacional, nacional ou local), sendo A superior a B, e este melhor do que C; e
internacional superior a nacional, que, por sua vez, é mais significativo que local.
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2) O método bibliométrico, ou Bibliometria, que, conforme Lima (1984,
p.61), permite analises quantitativas das propriedades, do
comportamento e dos efeitos da informagcdo ao examinar relagcbes
entre unidades produzidas, que evidenciam relacdes entre idéias,

individuos, instituicdes, paises e areas de pesquisa.

Salienta-se que a utilizacdo das técnicas de medicdo da ciéncia tem
apenas algumas décadas de existéncia. Vanti (2002) afirma que, embora Paul Otlet
tenha usado o termo Bibliometria pela primeira vez, em sua obra intitulada Traité de
documentation, em 1934, quem realmente popularizou o uso dessa palavra foi
Pritchard ao sugeri-la para substituir a expressdao “bibliografia estatistica”,
mencionada por Edward Wyndham Hulme, em 1922, numa conferéncia na
Universidade de Cambridge, referindo-se a analise estatistica de uma bibliografia de
Anatomia Comparada feita por Cole e Eales, em 1917. E apesar de, em 1948, na
Conferéncia da Aslib em Leamington Spa, Ranganathan sugerir aos bibliotecarios
que eles desenvolvessem a bibliotecometria, visto que as bibliotecas lidavam com
grande quantidade de numeros, foi somente em 1969, no seminario anual do
Documentation Research and Training Centre (DRTC), que o mesmo Ranganathan
apresentou um trabalho de sua autoria com exemplos de estatistica aplicada na
Biblioteconomia. Baseado neste trabalho, Neelamegham, no mesmo ano, em 1969
fez um esbogo da aplicabilidade da bibliotecometria, ou Bibliometria, como

finalmente ficou conhecida.

Conforme Miguel et al. (2007), a presenca de Eugene Garfield também
pode ser ressaltada no avango do campo da Bibliometria, pois ele propds, em 1955,
a criagéo de indices de citagao, objetivando, principalmente, melhorar a recuperagéo
da informagao cientifica e introduzir uma forma alternativa para analisar artigos
cientificos, evitando as formas de representagdo baseadas na linguistica e na
indexagao. Vale ressaltar que essa era uma época em que a insatisfagcdo com os
servigos de indexagao e resumo organizados a partir das disciplinas tradicionais era
sentida de forma generalizada, porque, conforme Wormell (1998, p.210), “[...] todos
eram publicados com excesso de atraso, a indexagdo era inconsistente e

descoordenada, as politicas de selegdo deixavam grandes falhas na cobertura [...]".
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Todavia, é possivel afirmar (na qualidade de usuarios reais dos inumeros
sistemas de informagbées como os que perpetuam, principalmente, bibliotecas,
museus e/ou arquivos) que, se ndo a maior, uma das principais vantagens da
indexacado de citagcbes — isto é, sua capacidade de transpor o uso de formas
linguisticas comuns como palavras do titulo, palavras-chave ou cabecgalhos de
assunto — ainda nao foi percebida pela maior parte dos profissionais da informacgao.

Corroborando com esse pensamento, Wormell (1998, p.211) explica que:

[..] os indices de citacdo tém sido usados basicamente com
propésito distinto do pretendido por seu criador [Garfield]. A idéia dos
padrées de frequéncias de citacao (isto é, o fator de impacto das
revistas), hoje amplamente empregada para estudos de avaliagao,
tornou-se a mais utilizada medida derivada da analise de citagao,
recebendo muito mais atengdo do que o uso originalmente proposto
para os indices de citacao, qual seja, recuperar informagdes.

Nesse contexto, a Bibliometria é definida nas palavras de Macias-Chapula
(1998, p.134) como um conjunto de métodos quantitativos que desenvolve padrbes
e modelos matematicos para medir os processos da produgao, disseminagao e uso
da informagao registrada, usando os resultados provenientes desse estudo para

elaborar previsdes e apoiar tomadas de deciséo.

Assim, compreende-se que a Bibliometria, ao mapear estatisticamente a
estrutura dos conhecimentos produzidos em determinado campo cientifico, faz uso
de métodos quantitativos, os quais permitem analises qualitativas em relagcdo ao

estudo dos padrbes de comportamento desse conhecimento.

Wormell (1998, p.211, grifo do autor), por sua vez, afirma que
“atualmente, o campo da Bibliometria como um todo inclui todos os aspectos
quantitativos e 0s modelos da comunicacdo cientifica e do armazenamento,
disseminagcdo e recuperacdo da informagédo cientifica.” Entende-se que esse
conceito de Bibliometria € bem mais amplo do que as defini¢des usuais do termo e
tenta incorporar as demais orientagdes correntes, como suas aplicacdes a politica

cientifica, a Biblioteconomia e a recuperagao da informacéo.
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Vanti (2002, p.155) elenca, em termos genéricos, algumas das
possibilidades e dos principais tipos de metodologias utilizados pela Bibliometria.

S&o eles:
e analise dos processos de citagao e co-citacao;
* identificagao das revistas do nucleo de uma disciplina;

* estudo da dispersdao e da obsolescéncia da literatura cientifica, da

produtividade de autores individuais, organizacionais e paises;
* mensuragao do grau e dos padrdes de colaboragdo entre autores;

e avaliacdo da circulacdo e uso de documentos em um centro de

documentacao; e

* avaliacdo dos aspectos estatisticos da linguagem, das palavras e das

frases.

Este ultimo ponto permite considerar pertinente a escolha desse método
para a realizagdo deste estudo, tendo em vista que os objetivos dos estudos

bibliométricos e da referida pesquisa encontram-se em convergéncia.

Sob essa perspectiva, optou-se pela pesquisa exploratoria e descritiva. A
primeira tem o objetivo de reunir dados, informagdes, padrbes, idéias ou hipdteses
acerca de um problema ou questdao de pesquisa com pouco ou nenhum estudo
anterior (BRAGA, 2007). Conforme Gil (1991), este tipo de pesquisa ndo tem a
intencdo de testar nenhuma hipdétese, nem costuma produzir resultados muito
conclusivos ou respostas para determinados problemas, mas suscita pesquisas
futuras. Ja a pesquisa descritiva visa descrever o comportamento dos fatos ou
fendbmenos identificados nas caracteristicas de um determinado problema ou
questdo. Este tipo de pesquisa, geralmente, baseia-se em amostras grandes e

representativas e, por isso, na analise € comum o uso de software. (BRAGA, 2007).

Além disso, vale salientar que a revisdao de bibliografia também se
constitui como parte integrante dos procedimentos metodolégicos, dos quais se

destacam:
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1) Elaboragao do quadro referencial:

* identificacao e leitura dos textos considerados importantes para a area,
selecionados no programa da Disciplina Conceitos e Métodos em
Ciéncia da Informacao do Programa de Pds-Graduagado em Ciéncia da

Informacado da PUC-Campinas; e

* elaboracdo do quadro referencial problematizando o objeto de estudo
da pesquisa no ambito da Ciéncia da Informacéo, contextualizando
essa disciplina com o0s seus problemas, caracteristicas e bases

histéricas.
2) Levantamento dos artigos pertinentes a Pesquisa:

* identificagdo dos volumes e dos numeros dos periodicos TRANS e PCI
correspondentes ao periodo da pesquisa, em sua forma eletrbnica, ou

seja, disseminados na rede Internet;

e criacdo de pastas a partir da identificagdo dos periodicos, com seus

volumes e numeros que a pesquisa abrange;

e captura dos arquivos em formato “.pdf’'® disponibilizados nos

enderecos eletrénicos dos periddicos;
3) Criacao da base de dados e inclusao de dados bibliograficos:

* selegao dos artigos para analise a partir da busca do termo informagao

em suas palavras-chave, ou, na falta destas, em seus titulos;

« elaboragdo de uma planilha em formato “.doc”™* dos artigos lidos e

armazenagem dos mesmos em ordem cronoldgica; e

» definicdo dos campos da planinha: ano de publicacdo (ANO), titulo do
periédico (PERIODICO), referéncia do artigo (REF. ART.), conceitos do

termo informagéo encontrados na forma de citagao direta (CIT. DIR.) e

'® Documento do Adobe Acrobat
* Documento do Word.
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indireta (CIT. IND.), autor citado (AUT. CIT.) e conceitos conclusivos do

autor do artigo em relacéo & informacdo (CONC. AUT.)".
4) Analise e discussdo dos resultados:
* leitura dos artigos selecionados para analise;
e quantificagao dos dados;

e identificacdo de alteragdes paradigmaticas nos conceitos de

informacéo identificados; e

e analise e discussdao dos resultados, tendo por base os dados

quantitativos da contagem bibliométrica.

E importante ressaltar que o universo da pesquisa corresponde ao total
de 434 artigos, sendo 239 (25 numeros) da TRANS e 116 (31 numeros) da PCI.
Salienta-se, contudo, que esta corresponde a uma amostra inicial, podendo haver

reducdes nesses numeros conforme sejam realizadas as analises.

Para finalizar, na tentativa de se obter uma compreensdo mais ampla
acerca dos assuntos que serdo abordados a seguir, demonstra-se de forma

descritiva o sumario que compde o trabalho.

O capitulo um, A CIENCIA DA INFORMACAO, apresenta a revisdo
bibliografica dos textos considerados importantes para a area. Nesse intento,
realiza-se inicialmente uma abordagem sobre os pontos importantes na evolugdo da
ciéncia, e, em seguida, considera-se o processo historico de desenvolvimento e

constituicdo da Ciéncia da Informacéo.

No capitulo dois, O TERMO INFORMAGAO NA CIENCIA DA
INFORMAGAO, delineia-se a problematica que rege a indefinicdo do objeto de
estudo desta disciplina cientifica. Com este objetivo, sdo apresentados os varios
conceitos do termo informacao encontrados na literatura estudada. Vale realcar, que

estes conceitos sdo considerados pela pesquisa em questdo como preliminares,

' Cf. ANEXOS.
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pois ainda aparecerao inumeros conceitos nos resultados. Todavia, os conceitos

preliminares servem de base tedrica para a propria discussao dos resultados.

O capitulo trés trata sobre A PUBLICAGAO PERIODICA CIENTIFICA,
enfatizando os periddicos ou revistas cientificas, uma vez que o corpus de trabalho
desta pesquisa diz respeito a este tipo de fonte de informagdo. Assim, faz-se
primeiramente uma contextualizagdo quanto a comunicacao cientifica, sua definigao
e evolugao historica, e, por conseguinte, uma discussdo em relagdo ao periddico

cientifico.

O capitulo quatro, O MAPEAMENTO DO CONCEITO DE INFORMAGAO,
se constitui como um capitulo de analise e discussao dos resultados obtidos. Estes,
por sua vez, sdo ilustrados por meio de representagdes graficas, como tabelas e
graficos, com interpretagbes baseadas na revisdo de literatura sobre as questdes

ligadas a Ciéncia da Informacgéao e seu objeto de estudo.

Em seguida sdo apresentadas as CONSIDERACOES FINAIS em torno
das questdes implicitas e explicitas durante todo o percurso da pesquisa, bem como
as principais interpretacbes e sugestbes apresentadas pelas analises dos dados

coletados, pelas representagdes graficas e pelo quadro tedrico.

Por fim, listam-se as REFERENCIAS utilizadas na construcéo do trabalho
intelectual, as quais sao acompanhadas pelos ANEXOS, que se referem as

planilhas de tabulacdo dos dados desta pesquisa.
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A constituicdo de uma disciplina cientifica (ou ciéncia) depende da
operacionalizagdo de seus objetos, problemas, teorias, metodologias,
instrumentos e mecanismos formais e informais. A Ciéncia da Informacao,
enquanto area do conhecimento, estd em fase de amadurecimento do seu
estatuto cientifico (PINHEIRO; LOUREIRO, 1995), isto &, esta buscando seu
desenvolvimento tedrico e metodoldgico, a fim de responder os problemas

informacionais que a sociedade Ihe apresenta.

Nessa conjuntura, € possivel pontuar, com base na literatura estudada,
as caracteristicas e particularidades da Ciéncia da Informacdo: o carater
polissémico de seu objeto de estudo, a informagdao (LE COADIC, 1996, 2004;
ROBREDO, 2003); uma ciéncia contemporanea com base histérica que se apdia
na Biblioteconomia e Documentacdo (OLIVEIRA, 2008; SILVEIRA, 2008); uma
ciéncia que é fortemente influenciada pela tecnologia (BARRETO, 1999); uma
area do conhecimento que tem a interdisciplinaridade como parte determinante de
sua génese e evolugdo (PINHEIRO; LOUREIRO, 1995); um campo cientifico que
traz em seu bojo problemas crénicos de ordem terminoldgica, tedrica,

epistemoldgica e metodologica (ELIEL, 2007).

Assim, o presente estudo, na tentativa de ressaltar as principais
classes de analise da Ciéncia da Informagdo, busca revisar os textos
considerados de suma importdncia para a area, abordando os aspectos
relevantes acerca do processo histérico da constituicido dessa disciplina, bem
como do seu desenvolvimento. Entretanto, para melhor compreensao desse
capitulo, faz-se necessario uma discussao inicial sobre como se deu 0 processo

|16

evolutivo da ciéncia, desde o fim da Idade Medieval ” até a contemporaneidade.

16 A Idade Medieval ou Idade Média teve inicio na Europa com as invasdes germanicas (barbaras),
no século V, sobre o Império Romano do Ocidente. Essa época estende-se até o século XV, com a
retomada comercial e o renascimento urbano. A Idade Média caracteriza-se pela economia
ruralizada, enfraquecimento comercial, supremacia da Igreja Catdlica, sistema de producao feudal e
sociedade hierarquizada.
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1.1 A ciéncia contemporéanea: abordagem histérica

A ciéncia, tal como é conhecida hoje, é, de fato, produto das sociedades
modernas, uma criagdo dos ultimos trezentos anos, desde quando a Europa pés fim
ao devastador periodo das guerras religiosas e saiu do medievalismo passivo e
simbdlico, vindo a renascer cientificamente, redescobrindo as idéias dos autores
antigos e se estabelecendo numa vida de exploragdo comercial e industrial. Esse
periodo ficou conhecido na histéria como Renascimento (STOKES, 2005), pois, para
a ciéncia, o que renascia era a propria liberdade da escrita, da discussio tedrica,

das reflexdes cientificas, enfim, do fazer cientifico.

Assim, a revolugdo que se instaurou no comércio e na industria —
Revolucdo Comercial (século XV) — deu inicio a uma era de intenso
desenvolvimento das ciéncias, que se tornou conhecida como Revolucao Cientifica
(século XVII). Esta pode ser vista como o grande ponto de tensdo que veio romper
com o modelo de fazer e entender a ciéncia aceito até entdo. E durante esse
periodo que varias esferas sociais entram em crise: a religido € atingida pelo
aparecimento de seitas e outras formas de expressao religiosa; a politica e 0 modo
de vida social sofrem mutacbes com a queda do feudalismo e a emergéncia do
capitalismo; as teorias cientificas s&o redescobertas pelo surgimento da crenga na
impossibilidade do conhecimento, dada a verificagdo do erro, da ndo-verdade.
(STOKES, 2005)

E nesse contexto que se observa a busca de uma maneira mais segura e
confiavel de obter e produzir conhecimentos, o que, ao seu momento, vem marcar o
surgimento da ciéncia moderna, a qual se desenvolve diretamente ligada ao desejo
de exploragdo do Novo Mundo'” pela aventura das descobertas maritimas. Vale
salientar que o problema central da ciéncia moderna esta relacionado com a questao
do método, pois sem ordem nao ha conhecimento possivel. Dessa forma, o

problema dos modernos esta relacionado ao ponto de vista filoséfico, ou mais

" Na época das exploragdes maritimas, europeus navegando em busca de terras ainda inexploraveis
se depararam com uma nova por¢ao de terra, um “novo mundo”, que atualmente é conhecido como
continente americano.
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especificamente epistemoldgico. Torna-se, necessario fornecer as bases seguras do

conhecimento, desprovendo-o de erros. (STOKES, 2005).

Logo, observa-se que a ciéncia moderna nasce de uma certa obsessao
em abolir a existéncia do erro, bem como a parcialidade humana e a influéncia de
interesses pessoais, culturais, grupais etc. na construcdo do conhecimento —

caracteristicas do pensamento escolastico, medieval.

Dessa forma, a ciéncia moderna especializa-se como conhecimento para
a sociedade, impondo a visao racionalista do mundo, o que supde necessariamente
uma ruptura com o senso-comum. Assim, a racionalidade moderna percebe no
conhecimento uma forma de controle da realidade. Forma-se, entdo, um vinculo
entre a ciéncia e o progresso, ou melhor, entre o conhecimento e o seu uso. (SMIT,;
TALAMO, 2007)

Em sintese, o século XVII oferece duas vertentes a questdo dos

fundamentos do pensamento cientifico:

1) o racionalismo, onde Descartes busca fundamentar, de maneira
dedutiva, a existéncia da razdo humana, partindo do principio de que
ter conhecimento é ter idéias e de que as idéias (representacdes) sao

diferentes das coisas em si mesmas; e

2) o empirismo, formulado inicialmente por Bacon, que desenvolve o que
€ considerada a primeira teoria moderna do método cientifico,
indicando como etapas essenciais para o progresso da ciéncia: a
observacdo e a experimentacdo dos fendbmenos, a formulagdo de
hipéteses, a repeticdo dos experimentos, o teste das hipoteses e a

formulacédo de generalizagdes e leis. (STOKES, 2005).

Porém, o debate que se instaura entre o empirismo e o racionalismo nao
foi estéril, pois foi justamente essa discussdo que fez com que Thomas Kuhn
observasse todo o contexto historico da ciéncia e, com tais reflexdes, viesse a
elaborar sua obra mais célebre: A Estrutura das Revolugbes Cientificas (The
Structure of Scientific Revolutions). Nesse estudo, Kuhn (2001) aborda a ciéncia

como o produto de uma época e de seus valores culturais, politicos, econdmicos e
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sociais. Para este pensador, a “verdade cientifica” nao existe de forma propriamente
dita, uma vez que o objeto em estudo € visto por uma Optica ndo desagregada de
valores internos & cultura e & época na qual a comunidade cientifica’ esta inserida.

Logo, toda e qualquer visdo de mundo € construida no interior dessa perspectiva.

Ainda nesse mesmo trabalho, Kuhn (2001) traz a discussao sobre os
paradigmas, ou seja, os modelos. Dessa forma, o autor define como paradigma esse
conjunto de valores que, em uma época especifica, constitui a visdo de mundo de
uma dada comunidade regendo, a partir dai, suas praticas cientificas. E o paradigma
que oferece parametros para a construgcdo de determinados procedimentos de
observacgao e experimentagao. A partir do momento que uma teoria se coloca como
adequada, culmina por se tornar o novo modelo do qual novas descobertas serdao

realizadas.

Sob essa dtica, € possivel afirmar que o projeto da ciéncia moderna
nasce sob o prisma da diversidade, tanto no que diz respeito as suas condi¢cbes de
nascimento supramencionadas como nas diferentes propostas sobre seus
fundamentos. Considera-lo neutro ou destituido de valores seria incorreto, pois o
desejo de conhecer para prever e dominar a natureza ja pressupde uma variante

tipica do modo de produgao capitalista.

Entretanto, essa influéncia mutua entre ciéncia e producéo torna-se mais
evidente com a chegada da Revolugdo Industrial (século XVIII), notadamente
marcada pela criagdo e pelo uso da energia. (STOKES, 2005). Os problemas
técnicos da industria passam a gerar constantes desafios as ciéncias, ao mesmo
tempo em que a industria torna-se dependente dos progressos cientificos. A
sociedade passa a assistir a uma sequéncia de inumeraveis descobertas e
invencdes, bem como a associagao entre ciéncia e tecnologia (C&T) e ao uso cada
vez mais pratico do conhecimento cientifico. Poder-se-ia ainda afirmar, livres de

utopias, que a ciéncia, nessas ultimas décadas, mais do que simples apoio a

'® Le Coadic (1996) define as comunidades cientificas como redes de organizacao e relagdes sociais
formais e informais que desempenham vaérias funcbes, dentre as quais sdo destacadas: 1) a
comunicacgao, cujo papel consiste em afiangar o intercambio de informagdes acerca de pesquisas em
andamento, colocando os cientistas em contato entre si; e 2) a regulamentagéo, ou seja, decidir o que
€ importante a ser publicado.
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industrializagdo, tem sido pensada, em diferentes perspectivas, como uma das

principais forgas sociais do processo de modernizagao.

Na primeira metade do século XX, quando aconteceram as duas Grandes
Guerras Mundiais e com o crescimento exponencial do estoque de informagdes em
C&T, que passou a ser denominado na literatura cientifica como “exploséo
informacional”’, comegaram a aparecer criticas ao modelo moderno de cientificidade

0 que, mais tarde, passou a qualificar o contexto da ciéncia contemporanea.

Vale dizer que alguns autores como Wersig (1993), por exemplo, referem-
se a ciéncia contemporadnea como ciéncia pos-moderna, o que seria facilmente
compreendido como um novo paradigma que, como 0 proprio nome sugere, se deu

a partir de um novo contexto que sucedeu a ciéncia moderna.

Para Wersig (1993), o novo cenario que passou a delinear a ciéncia pos-
moderna, pode ser justificado, também, em razdo do deslocamento que sofre o
papel do conhecimento na sociedade - individuos, organizagdes e culturas —,
qualificando quatro dimensdes referentes ao uso do conhecimento, ligadas ao
desenvolvimento das TIC's: despersonalizagédo, credibilidade, fragmentacédo e

racionalizacdo do conhecimento.

Em relagdo a primeira dimens&o, despersonalizagdo do conhecimento,
Wersig (1993) explica que, apds a invengéo da imprensa e com o desenvolvimento
das TIC's, o conhecimento passou a ser mais disseminado, chegando a
massificacdo e a despersonalizacado, porque o conhecimento passa a ser transferido
independente da pessoa que o escreveu, diferente de como acontecia na época em

que o conhecimento era repassado através da oralidade.

Quanto a credibilidade do conhecimento, o autor continua sua linha de
pensamento afirmando que durante algum tempo o conhecimento produzido podia
ser provado através da observagdao do mundo, o que nao exigia muito esforgo de
compreensdo. Todavia, com a chegada das TIC's, o uso diferenciado de técnicas,
metodologias de pesquisa, teorias, entre outros, fez com que o conhecimento
produzido se tornasse cada vez mais sofisticado e complexo, dificultando o

entendimento. Além do mais, isso tornou mais dificil saber a origem dos
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conhecimentos que estdo sendo adquiridos para assumir uma postura critica de

aceita-los ou ndo.

Ja no que diz respeito a fragmentagcdo do conhecimento, Wersig (1993)
afirma que este se torna fragmentado em razdo da impossibilidade humana de
acumulagdo de todo conhecimento disponivel, do pluralismo de imagens e
pensamentos na sociedade, das tecnologias de exposi¢gao do conhecimento ndo se
limitarem mais a palavra falada e escrita. Segundo o autor, estas seriam as
principais explicagdes para a da vida cotidiana (o individuo pertence a varios grupos
e contextos, tem a possibilidade de estar em varios lugares através da Internet e

possui hobbies diferentes), e do conhecimento adquirido.

No tocante a racionalizagdo do conhecimento, Wersig (1993) conclui que
na sociedade pdés-moderna o conhecimento € mais importante do que nunca, seja
devido aos grandes efeitos que ele produz na sociedade, ou porque o mundo nao é

mais explicado por um sistema de crengas, mas pela racionalizagao da ciéncia.

Apesar do conceito de pos-modernidade usado por Wersig (1993) para
classificar um novo contexto cientifico, ressalta-se que esta pesquisa fara uso do
termo ciéncia contemporanea em detrimento de ciéncia pés-moderna. Dessa forma,
compreende-se que a abordagem histérica sobre a construgdo da ciéncia
contemporanea feita até esse momento permitira ao leitor uma melhor compreensao
dos aspectos historicos e das teorias responsaveis pelo surgimento de uma ciéncia
voltada para a criagdo de meios que amortecessem os problemas dos fluxos de
informacédo, visando a geragdo do conhecimento. Este passou a ser reconhecido
como artigo importante na sociedade atual, conforme sera percebido nas

consignagdes do préximo item.
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1.2 A Ciéncia da Informacgao: quadro teérico de referéncia

O conceito e a abrangéncia da Ciéncia da Informacdo tém sofrido
modificagdes ao longo do tempo. Contudo, parece ser incontestavel sua evolugao,
como campo epistemoldgico, no que confere as tendéncias e objetos de pesquisa,
revelando, desde seu surgimento em meados do século XX, componentes que
deixam transparecer a sua relagdo com outras ciéncias. Além disso, em seu curso

evolutivo, ela tem experimentado algumas mudangas paradigmaticas.

A principio, é possivel definir a Ciéncia da Informagdo como uma
disciplina cientifica que se preocupa com os principios e praticas relacionadas ao
tratamento da informagdo — producdo (geragéo), organizagdo e recuperagdo da
informagdo —, tendo, dessa forma, como caracteristicas basicas: o estudo da
informacédo (seu objeto), a interdisciplinaridade — relagdo com outras disciplinas
cientificas, o que sera discutido adiante — e insere-se no contexto da sociedade e

ciéncia contemporanea.

Todavia, em busca de um entendimento mais qualitativo acerca da
Ciéncia da Informacéao é que se apresenta esse item, o qual surge com o objetivo de
discutir seus aspectos mais relevantes. Dessa forma, esse tdpico aborda questdes
que tratam das raizes embrionarias desse campo cientifico, seus empreendimentos

e reunides legitimadores, bem como suas definigdes mais importantes.

Nesse intento e explorando a literatura cientifica que trata dos aspectos
referentes a institucionalizagdo da Ciéncia da Informacao, observa-se que, se por
um lado, é consenso que este campo cientifico emerge e se desenvolve apos a
Segunda Guerra Mundial (1939-1945), por outro, quando se trata de discutir suas
raizes embrionarias, ha discordancia quanto aos eventos histéricos que a

antecederam.

Sendo assim, serdo apontadas em primeira instancia as observacdes
feitas por Shera (1980), Rayward (1997), e Robredo (2003) em relacdo a base

tedrica e historica que da sustentabilidade a Ciéncia da Informacdo. Entretanto,
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antecipa-se que esses autores possuem linhas de pensamento diferenciadas quanto

a essa questao historica desta area do conhecimento.

De acordo com Shera (1980) a base histérica que sustenta a Ciéncia da
Informacao pode ser revisada a partir do modelo de biblioteca publica desenvolvido
pelos Estados Unidos, uma vez que esse modelo demonstra claramente o inicio da
solidificacdo dos principios elementares da organizacao e tratamento da informacéao
sem esquecer as necessidades de informacéo especificas para cada tipo de usuario.
Com isso surge o sistema da Classificagdo Decimal de Dewey (CDD), os preceitos
que fundamentam a catalogagdo e a categorizagdo de usuarios. Esse
desenvolvimento das técnicas e fundamentos usados no fazer do bibliotecario
estabelece e prepara todo um contexto, de modo que isso contribui para o

surgimento da Documentagéo.

Vale dizer que até esse momento o desafio da area estava ligado ao
processamento do grande volume de informacgdes. Porém, esta situagao veio alterar-
se por volta dos anos de 1970, com a mudanca de foco para um alvo que até entao
era secundario: o usuario, na sua atuagao de ser individual e ser social, 0 que veio
acarretar uma mudanga de paradigma na area fazendo com que os estudos e
pesquisas passassem a se centrar nos usos e necessidades de informacao,

conforme sera visto mais adiante.

No tocante ao nascimento da Documentacdo, destaca-se como figura
principal o advogado belga Paul Otlet. Segundo Rayward (1997), o visionario Otlet,
ao dirigir um olhar diferenciado sobre a pratica da Biblioteconomia, ampliou a nogao
que se tinha de documento. Ele, Otlet, percebeu que imagens, obras de arte,
fotografias, objetos, seres vivos, entre outros, também poderiam ser considerados
suportes de informagao, uma vez que transmitiam significados, e muitos poderiam

ser catalogados, indexados, classificados e recuperados pelo usuario.

A concepgao de documento desenvolvida por Otlet compreende os varios
suportes da informagdo e/ou conhecimento, distintos do livro, que adquiriram
reconhecimento naquela época. Dessa forma, o advogado belga impde novas
praticas e novos materiais a serem tratados pelas instituicbes que tem a funcao de

armazenar os documentos. Para essas institui¢des (bibliotecas, arquivos e museus),
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novas fungdes também foram estabelecidas, assim como a cooperacao entre elas,

tendo o pleno acesso ao conhecimento como ideal.

Além disso, Otlet procurou aprimorar os instrumentos de tratamento,
disseminagcao e recuperacao da informacdo. Nesse intento, ele cria, através de
analises detalhadas do contetido, um Repertdrio Bibliografico Universal (RBU)' de
todo conhecimento registrado; idealiza a Classificagdo Decimal Universal (CDU) —
um aperfeicoamento da CDD® —; e concebe o que hoje se entende como Sistemas
de Informacdo, hipertexto e hipermidia, instituindo, portanto, um novo campo
cientifico: a Documentagcao. (ROBREDO, 2003). Por tudo isso, Otlet é reconhecido
por muitos autores como uma personalidade influente no campo da Documentagao,
seja em razdo de suas idéias propostas, seja pelo compromisso politico do acesso

ao conhecimento em ambito universal.

E inegavel afirmar que a Documentacéo influenciou de alguma forma a
constituicdo do corpo de profissionais que viria a atuar na Ciéncia da Informacgao,
uma vez que, apos a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), principalmente nos
Estados Unidos, com a intensificacdo dos problemas de excesso de informacdes
produzidas pela ciéncia, foram os documentalistas que trabalharam na busca de
solugdes para os problemas de processamento dessas informagdes. Esse foi um
momento propicio para contribuigbes que almejavam instituir definitivamente a
Ciéncia da Informagédo na sociedade. Além disso, nesse periodo havia também a
preocupacdao de descobrir o conhecimento cientifico produzido pelos paises

derrotados na guerra.

Assim, considerando que a Biblioteconomia e a Documentacédo tém por
objetivos basicos o tratamento (analise, organizacdo e disseminagdo) e a
recuperacdo da informacdo, € impossivel ignorar a relacdo que a Ciéncia da
Informacdo tem com esses campos. Além disso, vale lembrar que muitos dos

cursos, institutos e periddicos, que tinham em suas nomenclaturas os termos

“Da tentativa, de estabelecer as bases desse Repertorio foi criado o Instituto Internacional de
Bibliografia (1IB) e a CDU. O IIB veio a transformar-se em Federacgao Internacional de Documentagao
— FID. No ano de 1995, apesar de permanecer com a mesma sigla, foi inclusa a palavra “Informagao”
ao nome da federacgao, tornando-se Federagao Internacional de Informagao e Documentacao.

2 Em 1894, Otlet entra em contato com a CDD, criada em 1876, pelo estadunidense Melvil Dewey.
Traduziu-a para o francés e aperfeigoou seu sistema para classificar todos os tipos de documentos,
dando origem ao sistema conhecido por Classificagdo Decimal Universal (CDU), que teve sua
primeira edigdo em 1904. (ROBREDO, 2003).
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Biblioteconomia e Documentagdo, em certo momento histérico, tiveram esses
termos substituidos pelo termo Ciéncia da Informacgdo®'. Outro aspecto a ser
mencionado e que ratifica a constatacao de tais relagbes € o fato da literatura
especializada, nacional ou internacional, iniUmeras vezes, associar ou estabelecer
equivaléncias entre os termos Biblioteconomia, Documentagcdo e Ciéncia da
Informacao, sem, para tanto, ter que fazer os esclarecimentos dos conceitos a que

se referem e suas especificidades.

Nesse contexto e a partir da revisdo de literatura feita até o momento, é
possivel estabelecer, claramente, trés linhas de pensamento referentes as raizes

histéricas do surgimento da Ciéncia da Informacgao, sao elas:

1) a Ciéncia da Informagdo se constitui a partir da Biblioteconomia
(SHERA, 1980; LE COADIC, 1996, 2004);

2) a Ciéncia da Informagao advém do paradigma da Documentagao e da
Recuperacao da Informagao, o qual é produto dos esforcos de Paul
Otlet e seu amigo Henri La Fontaine, que, em prol dos usuarios,
aperfeicoam instrumentos, técnicas e praticas condizentes ao
processamento e recuperacdo da informacado (PINHEIRO, 1999;
ROBREDO, 2003); e

3) a Ciéncia da Informagao € uma ciéncia nova, procedente do paradigma
da pos-modernidade (WERSIG, 1993; SARACEVIC, 1996).

Em contrapartida, Capurro (2003) mostra uma interpretagao diferenciada
a respeito da constituicdo da Ciéncia da Informacgao. O autor expde que esse campo

cientifico possui como raizes embrionarias:

1) a Biblioteconomia classica — raiz ligada aos aspectos sociais e culturais
proprios do mundo humano: estudo dos problemas relacionados com a

transmissao de mensagens; e

2) a Computacéo digital — refere ao carater tecnoldgico, ou seja, impacto

da computagcdo nos processos de produgdo, coleta, organizagéao,

21 ¢f. Quadro 2, p.65.
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interpretacao, armazenagem, recuperacao, disseminacao,
transformacdo e uso da informagao, e em especial da informagao

cientifica registrada em documentos impressos.

Nota-se que Capurro (2003) segue uma linha de concordancia com Shera
(1980) no tocante a Biblioteconomia como raiz embrionaria da Ciéncia da
Informacdo. Todavia, o autor também atribui a Computacédo digital o papel de

componente elementar no processo de constituicdo da Ciéncia da Informacao.

E importante mencionar, no que diz respeito & Computacdo digital, que,
durante toda década de 1980, as implantacdes dos sistemas de microcomputacéo,
especialmente nos Estados Unidos, influenciou grande parte das pesquisas, fazendo
com que estas se direcionassem para a automacgao e processos a ela associados
como, por exemplo: inteligéncia artificial, hipertextos, bases de conhecimento,
sistemas especialistas entre outros. Em sintese, entende-se afirmar que a Ciéncia
da Informacédo sofreu um profundo impacto com a computagdo e a automacao,
porque 0Os processos como a catalogagédo e a indexacgdo, por exemplo, que antes
poderiam agregar componentes implicitos, tiveram que ser explicitados
extensivamente, o que possibilitou questionamentos em suas fundamentacdes. Além
da automacgado, outras vias de investigagdo se mostraram numa tentativa de

reconfigurar uma area em torno de um objeto t&o escorregadio.

Nesse contexto, expde-se que dentre os empreendimentos que legitimam
e anunciam o advento da Ciéncia da Informacdo esta o artigo de Vannevar Bush?,
intitulado: As we may think (Como podemos pensar), publicado no periédico Atlantic
Monthly. Nesse artigo, Bush (1945) critica a artificialidade dos sistemas de
indexacéo categorizados por algarismos numeéricos e/ou pelo alfabeto, uma vez que
a mente humana resolve as questbes de selecdo através de associagdes entre
pensamentos dispostos em uma teia, ou seja, opera por associagdes. Assim, o autor
percebeu que os métodos existentes eram tdo antigos, quanto inadequados e
ineficientes para tratar o grande volume de pesquisas produzidas e em
desenvolvimento. Esse olhar permitiu que Bush (1945) visualizasse novas

tecnologias de processamento de dados. Consoante Saracevic (1996), este seria o

2 Bush dirigiu e coordenou, no Office of Scientific Research and Development, aproximadamente,
6000 (seis mil) cientistas estadunidenses envolvidos em pesquisas aplicadas a Segunda Guerra
Mundial.
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inicio da tecnologia da informacado, que passou a fundamentar a recuperagao
automatica da informacéao cientifica e tecnoldgica, sendo percebida nas décadas

seguintes como o primeiro nucleo de pesquisa em Ciéncia da Informagéo.

O diagndstico ressaltado por Bush (1945) a respeito do problema da
explosdo informacional como um irremediavel crescimento exponencial da
informacdo e de seus registros provocou enorme repercussdo na comunidade
cientifica da época. De forma substancial, cientistas e engenheiros de varias partes
do mundo iniciaram uma reflexdo argumentativa acerca de solugbes mais

adequadas para intimidar o crescimento desse fluxo.

Nessa perspectiva, Bush em conjunto com cientistas das areas de
Engenharia, Biblioteconomia, Quimica, Matematica, Comunicacdo, Ciéncia da
Computagao, Ciéncia Cognitiva, entre outras, centralizaram suas preocupagdes em
pensar métodos inovadores de organizagao e recuperagao da informacéao cientifica
e tecnoldgica que, a partir dos mecanismos e tecnologias disponiveis naquela
época, tornassem acessivel o estoque de conhecimento. E foi assim que ele propbs
a criagdao de uma maquina que tivesse condicbes de estocar e recuperar uma
grande quantidade de informagdes por meio de associagdo de conceitos e recursos
mecanicos de armazenamento e recuperacdo da informagao, o que iria suprir as
falhas da memoéria humana. Bush chamou esse prototipo de MEMEX (Memory
Extension), o qual passou a ser considerado por alguns cientistas como uma
antecipagao evidente da emergéncia da Ciéncia da Informacédo e da Inteligéncia

artificial . Na visao de seu criador:

O MEMEX é um dispositivo que permitird a uma pessoa armazenar
todos os seus livros, arquivos, e comunicagdes, e que é mecanizado
de tal forma que podera ser consultado com grande velocidade e
flexibilidade. Na verdade, seria um suplemento ampliado e intimo de
sua memoria. (BUSH,1945, p.10).

O artigo de Bush (1945) fundamenta uma das perspectivas da génese e
evolugdo da Ciéncia da Informagéo, sendo citado por Barreto (2002) e Saracevic
(1996) como leitura primordial para o estabelecimento e entendimento do campo. No

que diz respeito aos trabalhos de Otlet, estes também influiram na conscientizagao
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dos documentos como elementos determinantes no processo de producédo do
conhecimento, além de proporcionarem novas fungdes e papéis as instituicdes que
tratam da organizagdo e acesso ao conhecimento como as bibliotecas, centros de
documentacgao, arquivos e museus. Em suma, tanto Otlet como Bush contribuem

para a constituicdo dos elementos historicos da Ciéncia da Informacao.

Os eventos como congressos e conferéncias que sucederam o artigo de
Bush (1945), os quais tinham por objetivo discutir questdes ligadas a informacgéo e a
um possivel campo de pesquisa que comportasse essa discussdo acabaram por
organizar uma area de pesquisa, ensino e pratica profissional que seria conhecido, a
partir da década de 1960, como Ciéncia da Informagao. As idéias suscitadas nesse
artigo foram discutidas por aproximadamente 340 (trezentos e quarenta) cientistas e
documentalistas na Royal Society Scientific Information Conference, realizada no
ano de 1948, em Londres, Inglaterra. Esta parece ter sido a primeira grande
conferéncia organizada para discutir questdes do excesso de informacao e de meios

para solucionar este problema.

Tal conferéncia, além de outros eventos que se seguiram, foram
importantes na estruturagcdo da futura Ciéncia da Informacdo, uma vez que
funcionaram como mecanismos deliberativos que auxiliaram a proporcionar o debate
e, com isso, 0 surgimento de novas idéias para a solu¢gdo dos problemas do excesso

de informacéao.

Assim, esses eventos foram sendo reconhecidos, com o passar do tempo,
como mecanismos eficazes no processo de divulgacdo de idéias, de
institucionalizacdo e de consolidagdo da Ciéncia da Informacdo, ou melhor, de

construgcao de um campo de producdo de conhecimento cientifico.

Entre os congressos e conferéncias mais relevantes para o
desenvolvimento da Ciéncia da Informagdo, destacam-se as conferéncias do
Georgia Institute of Technology (1961-1962), conhecidas por Georgia Tech, pois
trouxe como foco de discussdo o aspecto pedagogico da formagéo dos profissionais
da area de informagéao. Conforme Garcia (2002), pesquisadores e profissionais da
area reuniram-se na conferéncia para pensar € propor uma renovagao noO processo

de formacgao e capacitagao profissional, objetivando o reciclamento para os atuantes
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no campo e o aliciamento de pessoal para a demanda de trabalho existente. Na

primeira reunido do Georgia Tech,

Programam-se as primeiras discussdes que ocorrem na conferéncia
de Atlanta, nos dias 12 e 13 de outubro de 1961, na qual se incluem,
no primeiro dia, discussbes sobre métodos de treinamento de curta
duracao e dedica-se o segundo dia aos de longa duragio. Participam
32 pessoas, divididas em quatro grupos, que estudam como
desenvolver treinamento em ciéncia para bibliotecarios e treinamento
em informagdo para cientistas, enfocando conceitos, curriculum,
habilidades e recrutamento. (GARCIA, 2002).

Na segunda reunido, em 1962, participaram profissionais de formagdes
variadas: cientistas, bibliotecarios, pesquisadores, especialistas em informacao e
representantes da American Libraries Association (ALA), American Documentation
Institute (ADI) e American Association of Library Schools (AALS) (GARCIA, 2002).
Observar os cargos ocupados pelos participantes dessa reunido torna-se
interessante a medida que se delineia o perfil dos agentes proporcionadores do
avangco no desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo e sua integracdo em
universidades e departamentos de ensino. Como explicita Garcia (2002), dos 59
(cinquenta e nove) participantes, 27 (vinte e sete) estavam ligados a
Biblioteconomia, seja no cargo de administrador ou de bibliotecarios propriamente
ditos. Cabe ressaltar, que muitos desses nao possuiam formacao bibliotecaria,
porém se inseriam neste campo devido suas funcbdes exercidas em seu local de
trabalho ou cargos que ocupavam. Percebe-se ainda no artigo de Garcia (2002) que
os participantes dessas conferéncias representavam instituicbes como bibliotecas
publicas e/ou especializadas, institutos de pesquisas, universidades, entre outras.
Essa constatagdo possibilita uma transparéncia maior na elucidagdo sobre a
influéncia que a Biblioteconomia e suas praticas tiveram sobre a Ciéncia da

informacgéo.

Como resultado dessas reunides, pode-se apresentar as distingdes
elaboradas pelos congressistas e conferencistas sobre os tipos de profissionais que
atuam na area de Ciéncia da Informacdo, sao eles: bibliotecario de ciéncia, com
conhecimentos de literatura cientifica sem muito aprofundamento; analista de

literatura técnica, com conhecimento da literatura em razao da formag¢ao académica
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em um campo especifico da ciéncia e; cientista da informacao, que “[...] estuda e
desenvolve os estoques e a recuperacao da informacgao, apresenta solugdes para os
problemas de informagao e tem interesse na informacgéo por si mesma.” (GARCIA,
2002).

No que se refere a definicho do termo cientista da informacéo
supracitado, € possivel identificar nesse conceito um elemento voltado para a
aplicacdo, ja que na definicdo observa-se uma énfase voltada para a solugédo de
problemas da informacédo, fazendo com que os vestigios de um cientista da
informagdo no ambito tedrico sejam um tanto quanto marginalizados. No entanto,
estes conceitos ainda eram insuficientes para imprimir na definicido da Ciéncia da
Informacgao a divisdo: ciéncia com tracos de ciéncia tedrica e ciéncia aplicada. Esta
separacao so tornou-se conhecida a partir da definicao de Ciéncia da Informacao de

Borko (2001), como se observara mais adiante.

As conferéncias do Georgia Tech proporcionaram também a conclusao a
respeito das instituicbes de ensino que teriam condigbes de englobar os cursos
desse campo, sdo elas: as escolas de Biblioteconomia, os departamentos
especializados de universidades e os institutos de tecnologia. Logo, a Ciéncia da
Informacgao, distribuida em matérias e disciplinas, passaria a compor os cursos de
Biblioteconomia e de Analista de Literatura. (GARCIA, 2002).

Presume-se que a Ciéncia da Informagdo nessa época, no inicio da
década de 1960, ainda ndo contava com autonomia suficiente para apresentar um
conjunto de disciplinas estruturadas capazes de compor um curriculo em nivel de
graduagédo, pois nesse periodo, a pesquisa no ambito da informacdo e de novos
sistemas de recuperagdo da informagdo era o que conferia significado e

reconhecimento a esse campo cientifico.

Aos poucos, o vinculo com as escolas de Biblioteconomia, foi se
configurando como uma das principais caracteristicas da Ciéncia da Informac&o em
diversos paises. Percebe-se que a institucionalizagdo dessa nova area do
conhecimento se entrelagou de tal modo, especialmente, com a Biblioteconomia,
que tais campos se influenciaram mutuamente no tocante as propostas de pesquisa

e de papel social.
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Outro fato marcante, decorrente da conferéncia do Georgia Tech, condiz
com a sistematizacédo da primeira definicdo da expressao “Ciéncia da Informacgao”.
Conforme Taylor (1966 apud LOPEZ YEPES, 1995, p. 162), a Ciéncia da

Informacéo (Information Science) é:

A ciéncia que investiga as propriedades e o comportamento da
informacao; as forgas que governam o fluxo da informagao e os
meios de processar a informacido para a maxima acessibilidade e
utilizagdo. Os processos compreendem a elaboracgio, disseminacéo,
recompilagao, organizacgao, armazenagem, recuperagao,
interpretacdo e uso da informagdo. O campo se deriva ou esta
relacionado com a Matematica, a Légica, a Linguistica, a Psicologia,
a Tecnologia dos Computadores, a Operagao de Pesquisa, as Artes
Gréficas, as Comunicagoes, a Biblioteconomia, a Administracao e a
outros campos.

Observa-se que algumas das idéias expostas na definicdo acima traz o
esquema central dos futuros conceitos acerca da Ciéncia da Informacéo, inclusive o

de Borko, que sera exposto logo mais:
1°) a complexidade do objeto da Ciéncia da Informacao;

2°) o carater produtivista e economicista intrinseco ao tratamento das

questdes de informacao?>;
3°) as praticas em que atuam os pesquisadores e profissionais €;
4°) a relagao da Ciéncia da Informagao com outras areas e/ou disciplinas.

As conferéncias do Georgia Tech foram muito importantes para o
desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo e influenciaram sobremaneira a
compreensao de Borko sobre esse campo, a qual é apontada por muitos autores
como uma definigado classica (ROBREDO, 2003, p. 56; SARACEVIC, 1979, p. 60;
SILVA; RIBEIRO, 2002, p. 53; LOPEZ YEPES, 1995, p. 164). Em seu artigo

B 0O carater produtivista e a racionalidade econdmica da produgao e gestdo dos estoques de
informacgao na Ciéncia da Informacao sédo estudados por Barreto (1994, 1999). Segundo esse autor a
“[...] crescente producdo de informacao precisa ser reunida e estocada de forma eficiente,
obedecendo a critérios de produtividade na estocagem, ou seja, o maior nimero de estruturas
informacionais deve ser estocado em menor espago possivel dentro de limites de eficacia e custo.”
(BARRETO, 1994, p. 4).
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intitulado “Information Science: what is it?” (Ciéncia da Informag¢do: o que é isto?),
publicado originalmente em 1968, Borko, condensando as idéias de Taylor, que, por
sua vez, basearam-se nas conferéncias do Georgia Tech, estabelece o corpo de
conhecimento a ser abrangido pela Ciéncia da Informagdo, bem como os seus
conceitos, e as suas relagdes interdisciplinares. Além disso, seu artigo cumpriu a
funcao de divulgar as deliberagbes outorgadas no citado evento. Para Borko (1968
apud ROBREDO, 2003, p.56-57):

Ciéncia da Informacao € a disciplina que investiga as propriedades e
o comportamento da informacgao, as forgcas que governam seu fluxo e
0s meios de processa-la para aperfeicoar sua acessibilidade e uso.
Esta relacionada ao corpo de conhecimentos que abrange a origem,
coleta, organizacdo, armazenamento, recuperacao, interpretagao,
transmissao, transformacdo e uso da informacao. [...] Trata-se de
uma ciéncia interdisciplinar derivada da e estando relacionada a
campos como matematica, logica, linguistica, psicologia, tecnologia
computacional, operacbes de pesquisa, as artes graficas,
comunicagdes, Biblioteconomia, administracdo e outros campos
similares. Tem tanto um componente de ciéncia pura, que indaga o
assunto sem ter em conta a sua aplicagdo, como um componente de
ciéncia aplicada, que desenvolve servicos e produtos.

Considera-se a definicdo de Borko como a mais completa para a época,
sendo determinante para firmar a expressdo “Ciéncia da Informacgéo” junto aos
pares, pois aborda um conjunto de praticas e de temas de interesse de pesquisa. No
que concerne a interdisciplinaridade presente nessa definicdo, pode-se observar que
ela é utilizada como caracteristica determinante dessa disciplina cientifica.
Entretanto, na enunciagdo do relacionamento existente entre Ciéncia da Informagao
e outras disciplinas, € necessario observar os contextos em que cada autor percebe
essa relagao. Borko, por exemplo, tem como referéncia, principalmente, o contexto
dos Estados Unidos, com os avangos tecnoldgicos alcangados por este pais e a
evolugao das disciplinas listadas por ele. Vale ressaltar que definigdes provenientes
de autores de outros paises podem n&o conter as mesmas disciplinas que interagem

com a Ciéncia da Informacéo.

by

Logo, podem surgir problemas a medida que se propdem definicdes
globais da Ciéncia da Informacgdo, especialmente no tocante as disciplinas

relacionadas, porque muitas vezes sdo desconsideradas as diferengas advindas do
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desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, académico e profissional de cada regiao,
pais, continente. Assim, as disciplinas que se comunicam com a Ciéncia da
Informagcdo podem, em muitos casos, ficar sem receber as devidas
contextualizagdes, o que se configura como um trabalho de suma importancia para

construcao de definicdes ou conceitos de uma ciéncia.

Porém, mesmo apds a sintese do escopo da Ciéncia da Informacgao,
empreendida por Borko (1968), o entendimento do que realmente seria essa area de

estudo e do que fariam seus profissionais e pesquisadores permaneceu obscuro.

Nos Estados Unidos, a Ciéncia da Informagdao foi considerada por
diversas formas e assimilada por varias definicdes, conforme se pode notar nas
palavras de Yovits (1969 apud LOPEZ YEPES, 1995, p. 171):

Com efeito, Information Science seria considerada, de acordo com as
distintas escolas norte-americanas que a praticam: 1) Como
Informatica ou ciéncia do tratamento automatico da informacéo; 2)
Como informagao da ciéncia (Science Information) e neste sentido,
sinbnimo de Ciéncia da Documentagdo; 3) Como teoria da
comunicacgao; 4) Como a atividade de organizacado dos sistemas de
informacdo em um campo especifico; 5) Como disciplina, em suma,
dotada de objeto, métodos e campo de agao proprios.

Por outro lado, a Ciéncia da Informagao também poderia ser entendida
como um corpo complexo de atividades e de estudos cientificos com limites dificeis
de serem precisados nas décadas de 1950 e 1960. E justamente nessa época que
se da o alargamento da discussdo dos objetos ou do conjunto de tépicos que
serviriam de objetos para esse campo cientifico. A recuperagdo da informacgéo
(Information Retrieval) se sobressai como primeiro esbogo de objeto da Ciéncia da
Informagdo, em consequéncia da preocupagdo com a solugdo dos problemas
gerados pela explosdo da informac&do, conforme elencados por Bush (1945).
Conforme Lopez Yepes (1995) os primeiros conceitos de dado, informagdo e
conhecimento com aplicagao na Ciéncia da Informacao sao decorrentes da década
de 1960. Para o autor, conhecimento é o resultado dos dados avaliados; informacgéao
€ 0 processo que se da na mente humana, utilizando, por sua vez, os dados para

resolugdo de um determinado problema. Os estudos dessa trilogia, no processo
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informativo, iniciaram-se nessa mesma década, intensificando-se nos anos de 1980,

quando se intensificaram os debates sobre a gestao dos recursos informacionais.

Em relagdo a recuperagdo da informagédo, € importante o registro de
alguns fatos. De acordo com Saracevic (1996), o termo Information Retrieval
(Recuperagéao da Informacgéo) foi cunhado por Calvin Mooers, em 1951, ainda antes
do aparecimento da expressao “Ciéncia da Informagao”. Mooers (1951 apud
SARACEVIC, 1996, p.44) definiu recuperagao da informagdo como tudo aquilo que
“‘engloba os aspectos intelectuais da descrigdo da informacao e suas especificidades
para busca, além de quaisquer sistemas, técnicas ou maquinas que sao

empregados para o desempenho da operacao”.

Vale salientar que durante esse periodo, as pesquisas no ambito da
recuperacao da informacéo eram custeadas, quase que unicamente, pelo governo
estadunidense. Conforme Saracevic (1978, p. 4) “a crianga batizada em 1950 como
‘Recuperagao da informacgao’ por Calvin Mooers, tornou-se em 1960 um ‘monstro’,
basicamente por devorar cada vez maiores verbas governamentais”. Todavia, como
se podera observar, a recuperacao da informacgao foi a principal, mas ndo a unica,
responsavel pelo desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo como um campo onde
se interpenetram os componentes cientificos e profissionais, além de influenciar

sobremaneira a emergéncia, a forma e a evolugao da industria informacional.

Nessa perspectiva, é possivel inferir que os principios que regem a
organizagdo de conteudos informacionais dos registros do conhecimento, assim
como o desenvolvimento de tecnologias que permitiram a manipulagdo e
recuperacao da informacao contribuiram bastante para que a Ciéncia da Informacao
se destacasse como um campo preocupado com a geragao, coleta, organizagéo,
interpretacéo, armazenamento, recuperagdo e disseminagdao dos registros do

conhecimento.

Foi a partir da década de 1960 e com o auxilio da recuperagao da
informagéo, que a Ciéncia da Informacdo teve seu desenvolvimento cientifico e
profissional alavancado. Nesse periodo, observa-se o vinculo dessa disciplina com o
Estado, pois a medida que os sistemas de recuperacado da informagao ofereciam

servigos ao governo e ao comércio (SARACEVIC, 1978), crescia proporcionalmente
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o0 numero de cursos na area e o papel do Estado como financiador das pesquisas
em Ciéncia da Informacao (SARACEVIC, 1978, 1999).

Em razdo desse vinculo financeiro entre a Ciéncia da Informacéo e as
agéncias governamentais, através das quais o governo dos Estados Unidos
dispusera de suporte financeiro para o desenvolvimento desse campo cientifico
(SARACEVIC, 1999), instalou-se, certamente, uma dependéncia no que se refere as
sugestbes dos assuntos para pesquisa na area, acarretando dificuldades para a
Ciéncia da Informacao e seus pesquisadores, uma vez que eles dependiam de uma

demanda para pesquisar, e esta, por sua vez, era sugerida pelo Estado.

Verifica-se que, dentro dessa estrutura social, a Ciéncia da Informagao
tem sua autonomia ameacgada, estando presa a pressdes governamentais (se é que
isto seria possivel). Poder-se-ia ainda supor que, desde sua organizagao, ela vem

sendo considerada como um campo estratégico para fins determinados do Estado.

Entretanto, o cenario em que a Ciéncia da Informagao se encontrava
sofreu grandes transformag¢des durante a década de 1970, principalmente nos
Estados Unidos: a area passa a contar mais com o investimento do setor privado,
sao abertos novos espacos de atuagao para os profissionais e pesquisadores da
area, ha um desdobramento maior dessa disciplina, e sistemas e centros de
informagdo passam a ser encontrados em setores n&o-governamentais
(SARACEVIC, 1978).

Segundo Saracevic (1978), os novos servigos de informagéao relacionados
a producao de bases de dados e servigos on-line passam a requerer profissionais
qualificados. Estes servicos favoreceram a formacdo de uma industria da
informacdo. Além disso, é durante a década de 1970 que as pesquisas cientificas
comegam a diminuir no territério académico e o trabalho do profissional em Ciéncia
da Informacéao passa a ser aplicado a uma diversidade de espacgos, como industrias

€ empresas.

Assim, percebe-se que, se durante a década de 1960, a principal
caracteristica da Ciéncia da Informacao foi a pesquisa atrelada a pratica profissional,

esse contexto se modifica com a década de 1970, pois nesse periodo o que
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acontece € uma reducgao dessas pesquisas, configurando-se como um novo estagio

do desenvolvimento da area, alicergado no aumento quantitativo de profissionais.

A respeito da insergédo da Ciéncia da Informag¢do no ambiente académico,
Almeida (2005) afirma que esta foi propiciada por intermédio de cursos ja
estabelecidos nos centros universitarios. Dentre os cursos que se beneficiaram com
a Ciéncia da Informacdo, dois podem ser destacados como principais: a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Computagdo, uma vez que parecem ter sido as
areas que mais se aproximaram do conhecimento gerado na Ciéncia da Informacgao.
Tal proposi¢ao é reconhecida na perspectiva de Lopez Yepes (1995), o qual propde
que a Ciéncia da Informacao provém dos esforcos de pesquisadores e profissionais
congregados nestes campos, tanto da Biblioteconomia quanto da Ciéncia da

Computacdo, em menor medida.

Saracevic (1978) afirma que os cursos de Ciéncia da Informagao eram
oferecidos nos Estados Unidos em quatro escolas respectivamente: primeiramente,
nas escolas de Biblioteconomia; em segundo lugar, nos cursos de Ciéncia da
Computagao; em terceiro lugar, nas escolas de Comércio e Geréncia; e, por ultimo,

nas escolas independentes de Ciéncia da Informacao, mas com poucas incidéncias.

De acordo com Eyre (1995) e Saracevic (1978), muitas escolas de
Biblioteconomia trocaram o seu nome para Estudos de Informacdo, Ciéncia da
Informacado, Estudos de Comunicacdo e Gestdo da Informacdo, ou mesmo
acrescentaram em sua nomenclatura a expressao Ciéncia da Informacao. Todavia, a
propagacao de cursos de Ciéncia da Informacdo nao denotou enriquecimento
tedrico, porque, segundo Saracevic (1978), as pesquisas diminuiram nas
universidades, em razado dos novos espacos de atuacdo dos profissionais em

Ciéncia da Informacao.

Salienta-se ainda que, no contexto dos Estados Unidos, as pesquisas so
deixaram de ser um pouco financiadas pelo governo quando o setor privado passou
a mostrar real interesse na informagdo. Dessa forma as industrias comegaram a
investir fortemente na construcdo de centros e sistemas de informacao

especializada.
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Vale lembrar, que essa industria da informacdo, cuja emergéncia e
ampliacdo ocorreram por volta de 1970, teve seu delineamento ocasionado,
principalmente, pela preocupagdo em discutir o conceito de recuperagdo da
informacéo. Com isso, se reconheceu também, durante essa década, a preocupacao
em conceituar teoricamente o termo usuario, o qual passou a ser trabalhado de

maneira mais enfatica.

Percebe-se que, em 1977, na Conferéncia de Copenhagen, intitulada
Teoria e Aplicagao da Pesquisa em Informacédo, a Ciéncia da Informacgao passou a
entrincheirar fundamentos tedricos. Esse evento ficou caracterizado “por um sério
confronto entre as tradi¢coes racionalistas e sistémicas, e as abordagens mais psico-
sociologicas orientadas ao usuario” (INGWERSEN,1992, p.299).

Nesse sentido, o sujeito (usuario) passou a ser compreendido como a
figura central no processo dos sistemas de recuperagdo da informagao (SRI), no
qual a informacgao tem seu sentido e significado atribuido pelo usuario, porque ¢é este
quem avalia sua pertinéncia e/ou relevancia. Em linhas gerais, o objetivo principal
desse processo como um todo passa a ser determinado como o estudo do usuario

para melhor servi-lo.

Desse modo, com o fim dos anos de 1970, é possivel notar as
transformacgdes no contexto responsavel pela génese da Ciéncia da Informagéo e
por suas definicdes pioneiras — dentre elas a definicdo proposta por Borko, em 1968.
Se na década de 1960 foi o governo estadunidense que assumiu o papel principal
no que diz respeito ao fortalecimento e incentivo da pesquisa em Ciéncia da
Informacgao, sendo decisivo para o seu desenvolvimento, na década seguinte (1970),
esse papel passou desempenhado pelo setor privado, que percebeu a importancia

dos processos de recuperagao da informacéao para a atual conjuntura.

Ja no que diz respeito a evolugao do pensamento da area no decorrer das
décadas de 1950-1980, adotou-se como base os paradigmas contemporaneos da
Ciéncia da Informacdo propostos por Capurro (2003), sendo eles: o paradigma
fisico, o paradigma cognitivo e o paradigma social. Tais paradigmas vém orientando,
em proporgdes significativas, as preocupacodes tedricas desse campo nos ultimos 50

(cinquenta) anos. Cada um desses trés modelos envolve conceitos tanto para a
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Ciéncia da Informacdo, quanto para seu objeto de estudo, além de orientacbes

filosoficas.

Assim, na concepgao de Capurro (2003), o paradigma fisico tem sua base
na existéncia de um objeto fisico, cuja transferéncia se da do emissor para o
receptor, por meio de um canal. Esse paradigma tem sua fundamentagao construida
com as obras de Wiener e Shannon, os quais percebem a informagdao como algo
suscetivel de medigédo e quantificacdo. O periodo correspondente a este paradigma
€ o intervalo de tempo entre 1945 e 1960. Conforme Capurro (2003), a assimilagéo
do conceito de informacao, nesse contexto, encontra-se associado ao sinal que é
transmitido de um lado a outro de um sistema, sem considerar o usuario no
processo de informacdo. Neste modelo também sado inseridos o conceito e as

praticas de recuperacio da informacao.

Vale destacar que, no paradigma fisico, sao inscritos varios conceitos e
concepgdes dos futuros SRI, assim como a prépria nogao de informagao. Apesar de
esse modelo ser associado a um periodo do passado, ele ainda pode ser percebido
na atualidade: muitos profissionais sustentam os servicos de informagdo com
argumentos associados a necessidade de processar a maior quantidade de sinais
possivel, em menor tempo, com o menor custo e para 0 maior numero de usuarios.
Sob essa o6tica, Capurro (2003) conclui que os pressupostos epistemoldgicos podem
refletir consequéncias na concepg¢ao, no uso e na pesquisa cientifica em sistemas

de informacéo.

Ja o paradigma cognitivo, conforme Capurro (2003), permeia as décadas
de 1960 e 1970 e recebeu influéncias de Karl Popper, o que pode ser verificado no
modelo proposto por Brookes®*. Capurro (2003) explica que o terceiro mundo de
Popper € o mundo do conhecimento objetivo, onde tém lugar as teorias cientificas.
Assim, o usuario € tomado como sujeito conhecedor que usa seus modelos mentais
no processo de recepg¢ao da informagao, a qual pode ser alterada, emergindo para
outro estagio de conhecimento. Os autores atuantes nesse paradigma sao: Brookes,
Belkin, Ingwersen, Vakkari e Wersig. Dentre estes, Belkin pode ser assinalado como
um dos principais, pois trata do estado anédmalo do conhecimento, entendendo que a

informag&o recebida pelo individuo tem o objetivo de transformar suas bases de

4 Cf. pagina 75.
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conhecimento. Nesse sentido Belkin (1978 apud INGWERSEN, 1992, p.299) aponta

cinco areas de preocupacao para a Ciéncia da Informacéao:

1) Informagao em sistemas de comunicagéo cognitivos e humanos — lida,
principalmente, com a transferéncia formal e informal de informacgéao,
por exemplo, a comunicagao cientifica ou o fluxo de informacéo dentro

de instituicdes;

2) A idéia de informagédo desejada — objetiva compreender a geragao e
desenvolvimento das necessidades de informagdao, dentro da

sociedade, entre grupos especificos de pessoas ou individualmente;

3) A efetividade de sistemas de informacéao e transferéncia de informacgao
— estuda métodos e tecnologias que podem aperfeicoar o desempenho
e a qualidade de informacéo dentro de sistemas de informacao. Além
disso, esta area preocupa-se com o desenvolvimento de teorias e
caminhos para facilitar os processos de transferéncia de informagao

entre geradores e usuarios;

4) A relagcdo entre informacdo e gerador — lida com a geragdo de
conhecimento e modos de sua analise e representacdo em sistemas
de informacao, abordando a teoria € o empirismo da indexacao e da
classificagdo, bem como as teorias preocupadas com medidas e

distribuicdo da produgdo em pesquisa e desenvolvimento (P&D);

5) A relagao entre informagéo e usuario — tem seu foco voltado para a

relevancia, o uso e o valor da informacgao.

Uma das criticas destinadas ao modelo de transferéncia e assimilacdo da
informagéo desenvolvido no paradigma cognitivo, é que, em sintese, ndo € o sujeito
(usuario) em si que é levado em consideragdo, mas seus modelos mentais. As
pesquisas sao concebidas sobre uma questéo principal: como esta e como pode ser
alterado o estado destes modelos para que o sujeito adquira um conhecimento mais
elaborado, sofisticado ou “evoluido”™? Dessa forma, no paradigma cognitivo, a
informacao é considerada como uma entidade afastada do usuario e este, por sua

vez, como desarticulado do contexto de criagao de significados.
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Destarte, o reducionismo dos dois paradigmas anteriores (fisico e
cognitivo) justifica as criticas feitas por aqueles que simpatizam, aceitam ou
defendem o paradigma social, eminente da década de 1980 e entendido como um
ponto de vista mais abrangente. De acordo com Capurro (2003), fildsofos como

Wittgenstein, Heidegger e Foucault influenciaram o paradigma social. Para o autor,

Uma consequéncia pratica desse paradigma € o abandono da busca
de uma linguagem ideal para representar o conhecimento ou de um
algoritmo ideal para modelar a recuperagdao da informacédo a que
aspiram ao paradigma fisico e o cognitivo. (CAPURRO, 2003).

Capurro (2003) destaca como os principais autores envolvidos com esse
paradigma: Frohmann, Shera, Hjgrland, Albrechtsen, Capurro, Kuhlen, Brier, os
quais desenvolveram estudos com embasamento na semidtica, no construtivismo,
na cibernética de segunda ordem e na hermenéutica. No paradigma social, “[...] 0
trabalho de informacdo € um trabalho de contextualizar ou recontextualizar
praticamente o conhecimento.” (CAPURRO, 2003). Dessa forma, a informagao
passa a ser tratada sem a marginalizagdo do seu contexto, envolvendo também os
sujeitos que a produzem. Consoante Saracevic (1999, p. 1054), “a informagao nao
esta relacionada tdo-somente a sinais ou mensagens codificadas, nem apenas a
processos cognitivos, mas também, e necessariamente, a um contexto de

enunciacao, situacoes e propositos”.

Com isso, percebe-se que a definicao de informagao entendida a partir do
paradigma social, segue em dire¢do a uma compreensao mais ampla do fenébmeno
da transferéncia da informacgéo. Logo, entende-se que, se por um lado, ha a
ampliacdo do compromisso da Ciéncia da Informacdo na tentativa de abarcar a
informacdo em outros aspectos que se diferencie com o relacionado ao setor
cientifico e tecnoldgico, por outro lado ha a permanéncia de caracteriza-la conforme
critérios de medicdo, quantificacdo e avaliacdo da eficiéncia dos servicos de

recuperacao de informacao.

Nesse sentido, nota-se que os trés paradigmas se relacionam e
influenciam a criacdo dos sistemas e servicos de informacdo. As acdes

desenvolvidas nos sistemas de informacédo podem ser citadas como exemplo disso:
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primeiramente, o sistema requer a compreensao das necessidades da informagao
dos usuarios (aspecto social), que, por sua vez, requer o entendimento de como
estes usuarios processam a informacgao (aspecto cognitivo), sem, contudo, esquecer
o requisito de eficiéncia e produtividade desse sistema na disponibilizacido da
informacdo (aspecto fisico), a qual é contextualizada (aspecto social) e
compreendida pelo usuario (aspecto cognitivo). Logo, é possivel conceber o foco da
Ciéncia da Informagdo movimentando-se em direcdo ao sujeito e ao seu contexto,

sem, todavia, perder de vista a eficiéncia do processo.

A seguir, apresenta-se 0 Quadro 1, no qual podem ser encontrados os
resumos e pressupostos dos paradigmas contemporaneos da Ciéncia da

Informacgao, segundo Capurro (2003).

PERIODOS SINTESE

Paradigma A tecnologia da informacdo e a recuperacdo da informagao sao
Fisico tomadas como nucleos de pesquisa em Ciéncia da Informagao. Adota-
se como base a existéncia de um objeto fisico que deve ser
transferido, do emissor para o receptor, por meio de um canal.

Principais teéricos: Bush e Moores.

Paradigma O usuario € visto como um sujeito conhecedor, que usa seus modelos

Cognitivo mentais no processo de recepcdo da informagado. A informagao, por
sua vez, pode ser alterada, para atingir outro estagio de conhecimento
mais evoluido. Principais tedricos: Brookes, Belkin, Ingwersen,
Vakkari, Wersig etc.

Paradigma Enfase nos aspectos sociais da acdo da informagdo na sociedade. As
Social intengcbes e as comunidades de discurso sao levadas em conta para a
transmissdo da informagdo. Principais tedricos: Frohmann, Shera,

Hjarland, Albrechtsen, Capurro, Kuhlen, Brier etc.

Quadro 1 — Paradigmas contemporéaneos da Ciéncia da Informacao.

Fonte: Capurro (2003).

Em face ao exposto, percebe-se que desde o inicio dos anos de 1960,
prolongando-se até hoje, os problemas relacionados a natureza da informagéo e aos
seus processos de comunicagao e uso, constituiram-se nos principais problemas
propostos pela pesquisa basica em Ciéncia da Informacgao. Podem ser citados como

exemplos disso, dentre outros, estudos relacionados: ao uso da informagéo e aos
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seus tipos usuarios; as formulagdes matematicas da dindmica das comunicagoes; as
analises bibliométricas e cienciométricas das estruturas do conhecimento (como a
literatura e a esfera cientifica) e de seus efeitos (como as redes de citagdes), etc.
(SARACEVIC, 1996).

Contudo, os esforgos empreendidos sobre questdes ligadas diretamente a
recuperacao da informagao encaminharam-se, por volta dos anos de 1970, para
uma ampla contextualizagdo voltada para os usuarios e suas interacdes. Na visao
de Capurro (2003), isto se delineia como a mudanga do paradigma fisico para o
paradigma cognitivo. Assim, em meados dessa década, tornou-se vastamente
reconhecido que o alicerce da Ciéncia da Informagao condizia aos processos de
comunicagdo humana, ou seja, “o proposito da Ciéncia da Informacéo é facilitar a
comunicacao de informacdes entre seres humanos.” (BELKIN; ROBERTSON, 1976
apud SARACEVIC, 1996, p.47).

Vale salientar que as ciéncias humanas e sociais aproximaram-se da
Ciéncia da Informagdo durante esse periodo, contribuindo para os estudos que
dizem respeito ao conhecimento das expectativas dos usuarios. Porém, os efeitos
dessa inser¢gao s6 foram reconhecidos com o paradigma social, em meados da
década de 1980. Foi também nesse periodo que a Administracdo foi sendo aos
poucos incluida como elo basico da Ciéncia da Informac&o (SARACEVIC, 1996, p.
47), o que fez com que surgissem novas tematicas de pesquisa e demandas por
novos perfis profissionais. Desde entdo, passou-se a discutir a gestdo dos recursos

informacionais.

Assim, na década de 1980, os estudos sobre gestdo da informacao
tiveram grande destaque. De acordo com Cronin (apud LOPEZ YEPES, 1995, p.
193-194), a gestdo da informagao esta diretamente ligada a tarefa de gerir recurso
de maneira eficaz. Com isso, € assinalada a necessidade de um novo profissional
qualificado e capaz de dirigir as organizagdes de maneira eficiente: o profissional da
informagéo. Percebe-se que essa tendéncia influencia, até os dias de hoje, as
pesquisas na area da Ciéncia da Informagao, uma vez que se tornou tema comum

de muitas pesquisas.
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Os eventos que se deram nesse periodo tentaram especificamente
promover discussées em torno da definicAo e abrangéncia do conceito de
informacéo e de Ciéncia da Informacgao, além de tratar da compreensao profissional
e cientifica tida acerca desse campo, estabelecendo sua historia por meio de
estudos que dissertaram sobre sua evolugao, tragando conceitos e paradigmas que

ainda se fazem presentes na construgao tedrica da Ciéncia da Informacéo.

Nesse contexto, em 1991, em Tampere, na Finlandia, aconteceu a
primeira International Conference on Conceptions of Library and Information Science
(CoLIS1). Essa conferéncia contribuiu para o destaque dos trabalhos de Saracevic,
relativo a origem e as relagdes da Ciéncia da Informagao e o de Wersig, que se

refere a essa disciplina como uma ciéncia pés-moderna.

Em relacdo ao entendimento de Saracevic (1996, p.47) sobre a Ciéncia

da Informacgao, este autor define-a como:

[..] um campo dedicado as questdes cientificas e a pratica
profissional voltadas para problemas de efetiva comunicagdo do
conhecimento e de seus registros entre seres humanos, no contexto
social, institucional ou individual do uso e das necessidades de
informacdo. No tratamento destas questdes sdo consideradas de
particular interesse as vantagens das modernas tecnologias
informacionais.

Assim, Saracevic (1995, 1996) compreende que a institucionalizagao
dessa disciplina cientifica, bem como do seu modelo de existéncia e evolugcdo das
questdes que lhes sdo propostas, requer que os estudiosos desse campo tenham
sempre em mente trés caracteristicas principais: 1) sua interdisciplinaridade, uma
vez que esta relacionada com varias disciplinas desde sua constituicdo; 2) sua
propagada ligagdo com o desenvolvimento das tecnologias da informacao; e 3) seu

papel na evolucio da sociedade da informacao.

Ja no que diz respeito ao pensamento de Wersig (1993), este autor
concebe a Ciéncia da Informagdo como uma ciéncia pdés-moderna que se orienta a
partir da tentativa de solucionar os problemas oriundos a sociedade contemporanea,

cujo bem mais importante é o conhecimento. E a perspectiva da pés-modernidade,
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na visao desse autor, que confere a Ciéncia da Informacgéo o reconhecimento como

ciéncia. Wersig (1993, p.229) comenta que:

Se a Ciéncia da Informacdo se considera uma ciéncia, ela deve
aprender que esta ciéncia seria estabelecida (junto com algumas
outras como a ecologia) como um protétipo de uma ciéncia nova ou
pods-moderna. A ciéncia pds-moderna nao é uma ciéncia classica,
dirigida pela pesquisa para o entendimento completo de como o
mundo funciona, mas pela necessidade de desenvolver estratégias
para solucionar em particular aqueles problemas que tém sidos
causados pelas ciéncias classicas e pelas tecnologias.

Segundo Ingwersen (1992), a conferéncia de Tampere refletiu claramente
uma dramatica mudanca em direcdo a uma visdo mais unificada, uma vez se focou
na esfera humana de transferéncia da informacéao, tanto quanto nos processos de
comunicagéo entre o ser humano e tecnologia da informag&o com o objetivo de uso
da informacédo armazenada. As pesquisas produzidas sobre estas influéncias sdo os
estudos de cienciometria, recuperacdo da informagdo, armazenamento e
transferéncia de informacgao, entre outras. Além disso, o termo usuario é substituido
por pessoas, publicos ou humanos; uma unica abordagem ou visao cientifica é

substituida por varias abordagens para tratar o objeto informacgéo.

No Brasil, destaca-se a fundacédo da Associacdo Nacional de Pesquisa e
Po6s-Graduagao em Ciéncia da Informagado e Biblioteconomia (ANCIB), em 1989,
cujo principal objetivo é “[...] promover, através do aproveitamento de todos os meios
cientificos, tecnologicos e institucionais ao seu alcance, o desenvolvimento da
Ciéncia da Informacdo.” (ASSOCIACAO NACIONAL DE PESQUISA E POS-
GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO E BIBLIOTECONOMIA, 2004). Essa
associacao € a responsavel pela organizagdao do Encontro Nacional de Pesquisa da
ANCIB (ENANCIB), o qual tem a finalidade de criar espagos de discussdo para que
os pesquisadores possam debater e refletir sobre os temas especificos a Ciéncia da
Informagao. Nos ENANCIBs sao colocadas as inquietacdes que os pesquisadores e
cientistas tém em relacéo a realidade social do campo, os quais tém a possibilidade
de se expressarem por meio dos mecanismos da comunicacao cientifica. Assim, a
ANCIB pode ser entendida como a entidade que incentiva, por meio dos debates

cientificos, as discussdes relevantes a Ciéncia da Informacdo, estabelecendo-se
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como instituicdo representante do grupo de pesquisadores da area no Brasil,
defendendo seus interesses e promovendo a expansao do campo da Ciéncia da

Informacao.

Assinalam-se também na década de 1990 as discussbes que vao ao
encontro da consolidagdo da nomenclatura Ciéncia da Informacgao; sua incorporagao
as Ciéncias Sociais; o retorno de estudos em torno da sua natureza, suas relagdes

interdisciplinares, seu objeto de estudo, dentre outros.

Nos anos de 1990, percebe-se o surgimento de novos campos de
pesquisa a partir dos estudos em Ciéncia da Informagao, como é o caso da gestao
do conhecimento. E possivel fazer, a titulo de exemplo, a seguinte comparagdo: na
década de 1990, a importancia da informagcdo empresarial, direcionada ao bom
desempenho da empresa e aos processos de gestdo da informagédo e gestdo do
conhecimento, é equivalente a informacéao cientifica e tecnolégica predominante nas
décadas 1950 e 1960. Essa comparagdo mostra que as mudangas econdmicas,
sociais e politicas sofridas pela sociedade refletiram nas pesquisas em Ciéncia da
Informacgao das ultimas décadas, pois se evidenciam os sinais de alteracédo do foco.

Conforme Gonzalez de Gémez (2001, p. 12):

Na década de 90, porém, presenciamos a emergéncia de novas
estratégias, que se caracterizam por ndo ser nem explicativas (como
as de orientacdo nomoldgica) nem interpretativas ou descritivas
(como as de orientagdo histoérico-antropoldgicas), mas sdo da ordem
da construgéo, da modelagem e da intervencgao, e que se orientam a
formulacdo de modelos e algoritmos (conhego aquilo acerca do qual
conheg¢o o algoritmo de sua producado). Com diferentes registros,
utilizam-se destas estratégias a inteligéncia artificial, a gestdo do
conhecimento, a vigilancia tecnolégica.

Sobre a questao das relacdes interdisciplinares que circundam o campo
da Ciéncia da Informacéao, percebe-se que muitas disciplinas apresentam questdes
que podem potencializar debates com esse campo. Kobashi e Talamo (2003)
esclarecem que uma disciplina pode estabelecer relagdes interdisciplinares com

outras disciplinas através de dialogos e/ou de “empréstimos” de seus fundamentos.
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Sob este prisma, uma ciéncia pode tomar fundamentos como
empréstimos de outras ciéncias com o objetivo de reformula-los no seu interior e
construir sua prépria fundamentagdo tedrica. Para Saracevic (1995), todos os
campos cientificos tém algo que pode oferecer a Ciéncia da Informagéao, todavia o
autor considera quatro como os mais proximos, sado eles: Biblioteconomia, Ciéncia

da Computacgao, Ciéncia Cognitiva e Comunicacgao.

Conforme Hjgrland (2000), o vinculo institucional presente na introdugéo
da Ciéncia da Informacédo nas escolas de Biblioteconomia pode ser citado como o
maior fator de influéncia na produgcdo de conhecimento cientifico no campo. No
Brasil, a remodelagédo da nomenclatura de cursos de mestrado e doutorado em
Biblioteconomia pode ser citada como indicio da insergdo definitiva da Ciéncia da

Informacgao no pais.

Todavia, isto s6 aconteceu na década de 1990. Esses cursos de pos-
graduacao tiveram seus nomes mudados para programas de poés-graduacdo em
Ciéncia da Informacdo, em razdo dos pesquisadores em Biblioteconomia terem
percebido a importancia e abrangéncia das questdes que circundam a informagéo
(em outros ambientes que nao mais a biblioteca), as tecnologias ligadas ao
tratamento de informacdes, bem como as redes e servicos especializados de
informagao. (CRIVELLARI, 2003).

No Quadro 2, a seguir, podera ser visualizado os nomes dos cursos de

pods-graduacado em Biblioteconomia e as datas em que foram alterados.



Instituicao

IBICT/ Curso de Mestrado em Ciénciada  Programa de Pds-Graduagao em

UFRJ Informagéo (Mestrado: 1970; Ciéncia da Informacao.
Doutorado: 1994).

USP Mestrado e Doutorado em Programa de P6s-Graduagéo em
Comunicagao, Area de Ciéncias da Comunicagéao, Area de
Concentracao: Biblioteconomia e Concentragao: Ciéncia da
Documentacéo (Mestrado: 1972; Informagédo e Documentacao (1991).
Doutorado: 1980).

UFMG Curso de Pos-Graduagao em Programa de Pés-Graduacido em
Biblioteconomia, Administracdo de  Ciéncia da Informagao (1995).
Bibliotecas (Mestrado: 1976;

Doutorado: 1997).
UFPB Mestrado em Biblioteconomia Programa de Pés-Graduagéo em
(1977) Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao (1997).
PUC- Mestrado em Biblioteconomia Programa de Pés-Graduagédo em
Campinas  (1977). Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagéao (1995).
UnB Mestrado em Biblioteconomia e Programa de Pés-Graduagdo em

Nome inicial dos cursos (data de
criacao)

Documentagao (Mestrado: 1978;
Doutorado: 1992).
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Nome atual dos programas (data
da alteracao)

Ciéncia da Informacgao (1991).

Quadro 2 — Alteragao da nomenclatura dos programas de pés-graduacgao brasileiros

Fontes: Pinheiro (2000), Poblacién e Noronha (2003), Smit (1999), Tarapanoff (1983).

Complementando, Gonzalez de Gomez (2000, p.4), versa sobre o objeto
de estudo da Ciéncia da Informacgao, afirmando que este “tem que ser considerado
como uma construcado de significado [...] a partir das praticas e acbes sociais de
informagédo contextualizadas dominio

na sociedade, que constituem seu

fenoménico”.

Em sintese, pode-se inferir que a Ciéncia da Informacgao caracteriza-se
por sua natural interdisciplinaridade e indubitavel ligagcao a tecnologia da informacao.

O seu papel constitui-se na operacionalizacdo de problemas referentes a

construcao, organizagao, armazenamento, recuperacao, disseminacao,

transferéncia, assimilagdo, uso e necessidades de informagdo. Mas privilegia os

procedimentos de acesso a informagao, que diz respeito aos fluxos de informacéo e
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as interfaces entre os sistemas de informagao e seus usuarios, que, por sua vez,

estio indissociavelmente condicionadas ao contexto sécio-cultural.

No capitulo seguinte, serdo apresentadas algumas das multiplas
definigbes que se tém sobre o termo informagdo. No contexto deste trabalho,
consideram-se essas definicées preliminares, ja que esta pesquisa tem o objetivo de
analisar o termo informagdo conforme os procedimentos metodoldgicos citados na
introducdo. Porém, essas definicdes servirdo de base tedrica para a analise e
discussao do termo em questdo que sera efetuada durante os resultados da
pesquisa. Salienta-se que em razdo da informacdo ter uma histéria muito rica e
abrangente, uma vez que pode ser contada tanto no ambito das ciéncias sociais
quanto das ciéncias naturais, serao abordados aspectos que se relacionam com a

area da Ciéncia da Informagao, pontuando pontos importantes dessa relacao.
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A palavra informagdo vem sendo usada de forma avassaladora pela
sociedade contemporanea, seja no vocabulario técnico-cientifico, como no discurso
de uma boa parte das pessoas comuns. Expressbes como “Sociedade da
Informacgao”, “Economia da Informacao”, “Era da informacao”, entre outras, suscitam

o quanto ela (a informagao) tem um papel importante no atual contexto social.

Em face ao exposto no capitulo anterior, sintetiza-se que o conceito de
informagdo sO6 passou a ter sua relevancia com o término da Segunda Guerra
Mundial (1939-1945), quando se deu a disseminacdo em escalas mundiais do uso
das redes de computadores, além do advento da cibernética, da chamada Teoria da
informacdo, do nascimento da inteligéncia artificial, etc. Ressalta-se ainda que a
definigdo desse conceito, bem como sua aplicabilidade no uso das tecnologias de
informacéo, estdo diretamente envolvidos com o processo evolutivo da Ciéncia da
Informacgao: dos problemas causados pela “explosao informacional” no pds-guerra
se deu a emergéncia dessa disciplina. Os estudos em recuperagao da informacéao,
por sua vez, provocaram o desenvolvimento de uma industria voltada para as TIC’s.
Nesse contexto, surge também uma sociedade que se vé mergulhada em um
numero imensuravel de informagdes que dizem respeito a todas as dimensdes da
vida humana (economia, cultura, politica, educacao etc.): a Sociedade da

Informacao.

Atualmente, nota-se que o termo informagao passou a ser presente em
muitas areas do conhecimento como, por exemplo, a Ciéncia da Informacao, a
Ciéncia da Computacao, a Administragao, a Comunicacgao, a Fisica, entre outros, e,
com isso, foi tomando seu carater polissémico, se tornando cada vez mais

complexo.

Percebe-se que tanto na Ciéncia da Informagao, como em outras areas
do conhecimento, é exposto o problema de definir este termo fluido que é a
informacéo. Nesse sentido, este capitulo se coloca como uma tentativa de tracar, a
partir do referencial tedrico, um panorama sobre o entendimento desse termo na
Ciéncia da Informacao. Considera-se que este € um ponto importante a ser discutido
nesse trabalho, embora que de maneira sucinta. Além disso, salienta-se que as

definigbes apresentadas a seguir estdo entrelagcadas com a discussao engendrada
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no capitulo anterior, o qual tentou elencar pontos importantes da constituicdo da

Ciéncia da Informacao.

Entende-se que a complexidade que envolve o termo informacéo deve-se,
em grande parte, ao fato dele compreender questbes relacionadas com a
subjetividade e a representagdo de mundo dos individuos. Logo, a informacéo em si
mesma pode ser percebida como algo que n&o precisa ser necessariamente
concreto e manipulavel, podendo ser comparada a elementos contidos nas
conversas entre amigos, nas aulas ministradas pelos professores, nas palestras, nas
cangdes, nas paginas de livros e revistas, na Internet, enfim, a quase todos os
mecanismos que possam ser qualificados como meios de transmissdao de um
significado. Assim, ela pode ser reconhecida como parte integrante de toda atividade
humana, individual e coletiva, podendo ser armazenada em suportes essenciais

para a geragao de conhecimento.

Em relacdo a origem etimoldgica do termo informagao, esta corresponde
ao latim formatio e forma, podendo ser usado como sinénimo de noticia e expressar
a “idéia de dar a forma a alguma coisa” (ZEMAN, 1970, p.174).

McGarry (1984 apud PINHEIRO; LOUREIRO, 1995), na dificil tarefa de
conceituar a informagao, sem ignorar a forma como ela é pensada nas diferentes
areas do conhecimento e a sua proximidade com a definicdo de dados e
conhecimento, reconhece-a como a matéria-prima da qual deriva o conhecimento,

bem como os dados sdo a matéria-prima da qual se estruturam as informacdes.

Com isso, pode-se entender que os dados se assemelham a simbolos
que ainda nao receberam interpretacbes como, por exemplo, uma simples
sequéncia numérica: 4, 6, 7. Ja a informacao diz respeito a uma referéncia que é
estabelecida sobre dados. Logo, a sequéncia numérica citada anteriormente (4, 6, 7)
poderia significar o aumento percentual na produgcéo de um determinado produto em

um determinado intervalo de tempo.

Belkin (1978) criou um dos conceitos mais classicos para a informacao,
no qual esta é concebida como tudo o que é capaz de transformar a estrutura.
Nesse caso, o termo estrutura pode ser entendido como uma atribuicdo que o autor

faz ao proprio individuo. Assim, Belkin (1978) refere-se ao fato de que a informacéo
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traz a possibilidade de provocar mudancas na estrutura mental do sujeito que a
adquire, uma vez que ele, a medida que se informa sobre algo, enriquece seu
conhecimento, transformando a si e, por conseguinte, o seu meio social. Dessa
forma, a informacdo pode ser compreendida como instrumento transformador da
consciéncia do individuo e de toda a sociedade. Nota-se que é, principalmente, a
partir dessa compreensao que Barreto (1994, 2005) tece seu entendimento acerca

da informacéao, conforme sera visto adiante.

Os engenheiros Shannon e Weaver (1949 apud PINHEIRO; LOUREIRO,
1995), criadores da Teoria matematica da informacéo, conhecida também com
Teoria da informagdo, trazem sua parcela de contribuicio ao conceito de
informacgé&o, ainda que essa teoria esteja ligada a transmissao de sinais. Para esses
autores a informacgéo age na redugéo de incerteza sempre que se obtém resposta a
uma pergunta. E obvio que isso é passivel de ser questionado, pois quando um
sujeito comega a buscar respostas e solugdes para seus problemas e/ou
inquietacdes intelectuais, as suas duvidas e indagagdes, ao invés de minimizarem,
elas podem se multiplicar, pois quanto mais se tenta conhecer um objeto de estudo,
mais seus intervalos obscuros aparecem. Este é o caminho que leva ao
conhecimento e que pode ser representado pela forma de um espiral, uma vez que a
atividade de conhecer € sempre continua; segue um fluxo, mas esta constantemente

em evolucao, e jamais retorna ao estagio inicial.

Segundo Polistchuk e Trinta (2003), o0 modelo de Shannon e Weaver
surge com a proposta principal de que toda e qualquer transferéncia de informacéao
deve incluir seis elementos: 1) uma fonte geradora, 2) um codificador, 3) uma
mensagem, 4) um canal, 5) um decodificador e 6) um receptor, conforme exposto na

Figura 1.
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Fonte m ‘ ‘ ‘

informagdo  —> | Transmissor ~— > - Receptor —>  Destinagao
Sinal Sinal
Mensagem recebido Mensagem
Fontec“
ruido

.

Figura 1 — Teoria matematica da informagao

Fonte: Capurro e Hjgrland (2003)

Vale ressaltar que o modelo de Shannon e Weaver (1949) € um modelo
linear de compreensdo do caminho percorrido pela informagdo. Atualmente sao
adotados modelos que relacionem esse caminho dentro de um fluxo ciclico, pois nao
se pode deixar de considerar as percepgdes simbdlicas dotadas de significado e
questdes dos individuos. Com os estudos de wusuarios empreendidos,
principalmente, durante a década de 1970, um novo termo passou a incorporar o
vocabulario dos profissionais da informac&o: o feedback, ou seja, a resposta do
usuario, extremamente necessario no processo de comunicagado da informagao e
que nao foi percebido por Shannon e Weaver, em 1949. Por isso, o seu modelo é

considerado atualmente como ultrapassado.

Conforme Le Coadic (1996, p.5), a informacgao pode ser concebida como
“[---] um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita (impressa ou digital),
oral ou audiovisual, em um suporte”. Destarte, percebe-se que o0 autor aproxima as
definicbes de informacdo e conhecimento, reconhecendo este naquele e vice-versa,

mas considera como informag¢ao apenas aquilo que esta registrado, documentado.

Le Coadic (1996, p.5) continua acrescentando que a informagéo € um
significado transmitido aos individuos “por meio de uma mensagem inscrita em um

suporte espacial-temporal [...]", através de um sistema de signos, significante e
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significado. Em suma, pode-se afirmar que, de acordo com esse autor, a informagéao

pode significar o produto de um processo de comunicacao.

Em contrapartida, Robredo (2003) compreende que informagédo e
conhecimento tém significados diferentes, onde a primeira auxilia na veiculagado do
segundo, além de ser suscetivel de processamento, organizacao, atualizagdo entre
outros. Assim, a informagdo pode estar contida em registros, documentos,
conversas, discussodes, entre outros. Ela transforma-se em conhecimento a partir do
momento que € entendida e trabalhada pela cognigdo humana, sendo assim um ato

individual.

Essa ambiguidade que gira em torno do conceito de informagao é
abordada por Buckland (1991), em seu artigo intitulado Informagéo como coisa. Para
o autor, a confusdo que permeia as tentativas de definir esse termo esta relacionada
com fato dele ser utilizado sob diferentes aspectos. Assim, Buckland (1991) distingui

trés categorias principais para classificar as abordagens desse conceito:
1) informagao como processo, corresponde ao ato de informar;

2) informagcdo como conhecimento, refere-se ao conhecimento
comunicado sobre algo, aquilo que é percebido em informagdo como

processo; €

3) informagdo como coisa, usada na designagao de objetos tangiveis de

valor informativo que podem ser descritos ou representados.

A primeira esta relacionada ao momento em que alguém recebe uma
informacdo: o estoque mental desse sujeito € acionado e o que se sabe é
modificado. A representacdo de um documento, por exemplo, requer todo um
processo de conexdes cognitivas onde um sujeito, fazendo uso de dados da sua
prépria experiéncia e observagdes, gera informagdo a partir da atribuicdo de
significado aos conteudos daquele documento, transformando informagao objetiva

em informacgao subjetiva.

J& a segunda (informagdo como conhecimento) é atribuida a
caracteristica da intangibilidade. Assim, ela ndo pode ser manipulada ou medida em

sua esséncia. Experiéncias, crencgas, opinides, por exemplo, € algo subjetivo e
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intrinseco ao individuo e eles s6 podem ser comunicados quando representados

fisicamente por meio de sinais, textos orais ou escritos.

No tocante a terceira (informagdo como coisa), verifica-se que esta é o
foco da discussdo de Buckland (1991). No contexto que se delineou com a
crescente evolucado das TIC’s, o autor nota que o termo informagao passou a ser
usado na caracterizagdo de bases de dados, artigos cientificos, periddicos
eletrénicos, livros, entre outros, estabelecendo conflitos entre os simbolos em si e 0
que eles denotam. Destarte, Buckland (1991) verifica que os sistemas de
armazenamento e recuperagao da informacdo estdo voltados, necessariamente,
para a “informagdo como coisa”’, uma vez que, na medida em que tudo pode ser
simbodlico, nada deixa de ser informacdo. Em linhas gerais, o autor deixa
transparecer tanto o conceito de documento (informagdo como coisa) como a

natureza subjetiva da informacéo.

Na opinido de Hjerland (1998), dos trés aspectos analisados por Buckland
(1991), o mais importante é aquele que equipara informagéo a “objeto” ou “coisa”,
reintroduzindo a discussdo sobre o conceito de documento e realgando a
subjetividade da informacéao, que, por sua vez, requer a interpretacdo de um sujeito

cognitivo.

Capurro e Hjgrland (2003), em seu estudo que investiga o processo de
constituicdo do termo informagao, consideram que o que conta como informacéo é
essencialmente o “valor informativo” que pode ser extraido de diferentes suportes.
Na visao desses autores, o termo informacgdo, deve considerar os individuos, a
cultura, a subjetividade e a interpretagcdo, porque no processo de recuperagcédo da
informacdo, o usuario é visto como um dos atores principais, pois manifesta seu
interesse e seu conhecimento prévio, conectado a redes sociais. Com isso, pode-se
entender que, na pratica, o que pode ser considerado informacao esta condicionado
as necessidades daquele(s) que busca(m) respostas para suas questbes. Uma raiz
de planta, por exemplo, pode conter informacgdes distintas para varias pessoas e/ou
grupos sociais. Dessa forma, seria extremamente dificil os sistemas de informagéao
mapearem todos os possiveis valores informativos que um determinado suporte

encerra.
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Kobashi e Talamo (2003) reconhecem na informagdo um bem simbdlico
que se constréi e se organiza a partir da linguagem. Entende-se que esta é
fundamental no processo de inscricdo do conhecimento, pois este é realizado a
partir de um sistema de signos (a linguagem), sendo o signo um elemento da

linguagem que associa um significante a um significado, conforme representado na

Figura 2.
Significante Significado
(objeto) (conceito)
— _/
V
Signo

(elemento da linguagem)

LINGUAGEM Dﬂ

Figura 2 — Processo de inscrigao do conhecimento

Fonte: O autor.

Assim, a fim de superar situacbes de caréncia de informacdo, “a
sociedade organiza seus estoques de informacdo e estabelece estratégias
especificas para coloca-los em acao, para transforma-los em fluxo, tendo em vista
um unico objetivo: que o sujeito os capture, promovendo a agao de conhecer.”
(KOBASHI; TALAMO, 2003, p. 9).

Corroborando, Barreto (2005) afirma que a informag¢do quando assimilada
adequadamente, produz conhecimento, modificando o estoque mental do individuo e
trazendo beneficios ao seu desenvolvimento e a sociedade na qual esta inserido.
Conforme é possivel notar, o entendimento de Barreto (2005) sobre a informagao
aproxima-se bastante da compreenséo de Belkin (1978) anunciada anteriormente.
Percebe-se ainda que esses autores relacionam a informagdo como elemento de

transformacgao social.
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De acordo com esse entendimento, a informagao pode ser compreendida
como parte integrante de um fendbmeno que se realiza durante o processo de
transferéncia de um conteudo do emissor para o receptor com a competéncia de
gerar conhecimento no individuo, em seu grupo e na sociedade. Ou seja, para que a
informacéo seja assimilada por um individuo qualquer que manifestou seu interesse
sobre um determinado assunto, ela deve conter “estruturas simbolicamente
significantes” (BARRETO, 2005) capazes de promover modificacdes no estado de

conhecimento desse individuo.

Nesse sentido, Brookes, em 1977, no International Workshop on the
Cognitive Viewpoint, tenta formalizar os processos acima descritos através da
publicacdo da famosa “equacdo fundamental da Ciéncia da Informacao”
representada na Figura 3, a seguir. Nessa equagao, a passagem de um estado do
conhecimento, expresso por K(S) para um novo estado do conhecimento K(S + 3S)
pela contribuicdo de um acréscimo de conhecimento 8K extraido pelo incremento de
informacéo &l, sendo &S o efeito da informacado assimilada que modifica o estado
inicial do conhecimento. (ROBREDO, 2003).

K(S) + 5K = K(S + 5S)

|

ol

Figura 3 — Equac¢ao da Ciéncia da Informagao

Fonte: Robredo (2003).

O olhar de Brookes sobre a informagao e sua intrinseca relacdo com a
producdo do conhecimento representado na equacao acima sublinha o importante
papel que a Ciéncia da Informacgédo tem em relagdo a geragao e transferéncia de

conhecimento.

Le Coadic (1996) desenvolve a idéia de Brookes ao refletir sobre o estado
(ou estados) de conhecimento que cada individuo possui sobre determinados
assuntos. Esse(s) estado(s) de conhecimento original é representado por uma

estrutura de conceitos ligados a partir de suas relagbées com o mundo e experiéncias
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de vida. Quando o individuo constata uma deficiéncia ou anomalia desse(s)
estado(s) de conhecimento — necessidade de informagado — ele entra num “estado
an6malo de conhecimento” (BELKIN, 1978). A fim de corrigir tal anomalia, o sujeito

passa a buscar informagdes o que resultara num novo estado de conhecimento.

A partir dessas idéias, pode-se argumentar que no processo de
recuperacao da informagao, o usuario, apesar de muitas vezes ser ignorado por
aqueles que dirigem os sistemas de informagao, € um dos principais atores, pois é
objetivando suprir a sua necessidade de informagdo e conhecimento que os
sistemas de informacao existem. A retroalimentacao do ciclo da informacéo depende
da manifestagdo, do interesse e do conhecimento prévio do usuario, o qual se
encontra conectado a redes sociais. Esses processos de construgdo, comunicagao e
uso da informacéo séo discutidos por Le Coadic (1996) que esclarece a sucessao e
alimentacao reciproca desse ciclo, entendendo-o como o modelo social da

comunicagao, conforme mostrado na Figura 4.

Comunicagao

Construcao

\/

Uso

Figura 4 — Modelo social do ciclo da informagao

Fonte: Le Coadic (1996).

Salienta-se que esse ciclo representa uma nova conjuntura socio-
econdmica, na qual a informacédo e o conhecimento passam a ser reconhecidos
como seus elementos-chave. Observa-se que o ciclo da informacéo representado
anteriormente foi construido sobre 0 modelo de economia da sociedade industrial,

de acordo com a Figura 5.
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Distribuigao _ \

\ Comunicagéo
-

Producéao

V ConStru

Figura 5 — Modelo econémico da sociedade industrial e o ciclo da informagao

Fonte: Baseado em Le Coadic (1996).

Em suma, é possivel inferir que a geragdo do conhecimento requer
primeiramente que haja a transmissao e compreensao da informacgao. Vale salientar
que esse € um processo subjetivo e mesmo que o produtor de informagéo tenha
meios de manipular o seu acesso e disponibilizagcdo, ndo podera determinar o seu

uso e sua assimilacdo para o conhecimento.

Bazi (2008), em recente trabalho sobre as possiveis interfaces entre a
Ciéncia da Informacgao e Ciéncia da Comunicagao, tenta exemplificar através de um
quadro analitico (Quadro 3, a seguir) como a area da Ciéncia da Informacéo

interpreta o termo informacéo.
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O TERMO INFORMAGCAO NA CIENCIA DA INFORMAGAO

DY Redwzaincerteza  Gerenciada  Amazenada

Territorializada Insumo do Publica e privada Transportada
conhecimento

Disseminada Registrada Medida e Qualificada
quantificada

Quadro 3 — Estrutura analitico-interpretativa da informagao na Ciéncia da Informagao

Fonte: Bazi (2008).

Dessa forma, o autor faz uma condensagédo esquematica de alguns dos
principais conceitos de informagao utilizados na area da Ciéncia da Informagéao
como, por exemplo, o conceito de ordem e reducdo de incertezas da Teoria
matematica da informagdao (SHANNON; WEAVER, 1949), o entendimento de
informagdo como insumo do conhecimento (BARRETO, 2005), bem como os
conceitos de “informagao como processo” e “informagao como coisa” (BUCKLAND,

1991). Essa estrutura esta representada de maneira mais explicativa no Quadro 4.
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O TERMO INFORMAGAO NA CIENCIA DA INFORMAGAO

CONCEITOS AUTOR ATRIBUIGOES

Informacgao na Shannon e Acao, reduz a incerteza, gerenciada,
Teoria matematica  Weaver (1949) armazenada
da informagéao
Informagéo na Barreto (1994) Territorializada, insumo do conhecimento,
geracao do publica e privada, transportada
conhecimento
Informagdo como  Buckland (1991) Seletiva, estratégica (custo, preco, valor),
processo estocada, recuperada

Informagdo como  Buckland (1991) Disseminada, registrada medida e quantificada
coisa qualificada

Quadro 4 — Quadro explicativo da estrutura analitico-interpretativa da informagao na
Ciéncia da Informacgao

Fonte: Interpretacéo de Bazi (2008).

Bazi (2008) conclui seu pensamento pontuando que:

o conceito do termo informacéao, associado a Ciéncia da Informacao,
carrega consigo a fundamental importancia de entender a informagéao
como uma inscricdo sociocultural de carater conteudista, admitindo
todos os processos envolvidos para se firmar como tal.

Em sintese, entende-se que, apesar dos problemas de conceituagado que
circundam o termo informagéo, é possivel fazer duas consideragdes: 1) os sentidos
e conceitos que o termo apresenta estdo em conexao com a area do conhecimento
a qual esta relacionada, mantendo correlagdo com as outras areas interdisciplinares;
e 2) o termo esta relacionado com a capacidade de gerar conhecimento nos

individuos.

Por fim, compreende-se que a informagéo, constituida como objeto de
estudo da area da Ciéncia da Informagédo, é investigada sob os aspectos da

propriedade, do comportamento, da transmissao, assimilagao e uso de sua estrutura
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na elaboragao do conhecimento. Desse modo, pode-se configura-la como um campo
que examina e discute os processos de produgdo, comunicagao e fluxo da

informacgé&o para a construgdo do conhecimento.

Sob esse prisma, o capitulo seguinte traz a tematica dos periddicos
cientificos, locus dessa pesquisa. Este item surge com o objetivo de discutir a
importancia desses documentos no ambito da comunicagao cientifica e evolugao da
ciéncia, o que, por sua vez, esta diretamente relacionado a transmissdo de

informacdes e producio de conhecimento.
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O capitulo que se segue surge com o objetivo de tecer algumas
consideragdes sobre a comunicagao cientifica e um dos produtos deste processo: o
periddico cientifico. Para tanto, faz-se necessario descrever o contexto em que sera

realizada essa abordagem.

Em resumo e conforme os capitulos anteriores, pode-se afirmar que os
acontecimentos do século XX impulsionaram de forma grandiosa o desenvolvimento
cada vez maior do conhecimento e do aparato tecnoldgico. O cenario marcado pelas
grandes guerras mundiais proporcionou as industrias varias evolugdes, ampliando o
mercado de consumo de produtos e de bens tangiveis e intangiveis (conhecimento),

imprimindo novos valores e comportamentos sociais.

Por conseguinte, o desenvolvimento industrial permitiu a sociedade
assistir a uma infinita sequéncia de descobertas e invencbes, bem como a
associagao entre a ciéncia e a tecnologia (C&T) e ao uso cada vez mais pratico do
conhecimento cientifico, o que passou a ser percebido com o crescimento da
literatura cientifica e especializacbes de areas. Disponibilizou-se, dessa forma, um
grande volume de informagdes, o que, por sua vez, reclamou sua organiza¢ao. Bush
(1945) reconheceu esse fendbmeno como “explosdo informacional”’. Os problemas
relacionados ao tratamento e a recuperagao dessa grande oferta de informacdes
propiciaram o surgimento de uma nova area do conhecimento: a Ciéncia da

Informacao.

Sob esse prisma, o olhar é redirecionado para os meios de divulgagao do
conhecimento cientifico. Este se torna disponivel através da pratica da comunicacgao
cientifica, atividade importante que consolida a ciéncia e que atualmente vem
passando por um processo radical de mudanca em razdo dos ambientes eletronicos.
Nesse sentido, o item a seguir tem o foco voltado para o processo da comunicagao

cientifica, sua definicao e evolugao histérica.
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3.1 A comunicacgao cientifica: definicao e evolugao histérica

A comunicagao € essencial para natureza e pratica da ciéncia, pois os
cientistas ndo s6 comunicam os resultados de suas pesquisas a seus pares, como
também se apdiam no conhecimento de trabalhos ja publicados, acrescentando
novas informacoes e idéias aos conhecimentos ja produzidos, de forma a avancar o

saber cientifico.

Cada descoberta cientifica reflete o manancial de estudos e pesquisas
efetuados no passado e serve de base para o conhecimento futuro, constituindo-se
tanto no produto das atividades cientificas quanto no insumo para novas
investigagcdes. Assim, o avango do conhecimento cientifico depende, em grande
parte, do registro dos resultados de pesquisas para permitir um estudo posterior por
parte de outros pesquisadores e fornecer oportunidades para a avaliagao e

intercambio de idéias entre os cientistas.

Conforme Meadows (1999), o processo de comunicagdo situa-se no
proprio coragdo da ciéncia, visto que os cientistas necessitam divulgar suas
pesquisas, para que os dados manipulados se transformem em informacgao, que, por
conseguinte, ird se transformar em conhecimento.”® Corroborando, Ziman (1979)
explica que a comunicacao cientifica, processo inerente ao universo cientifico, tem
sua concretizacao efetivada quando se estabelecem trocas de informagdes entre os

cientistas.

O dialogo entre os cientistas e pesquisadores pode ser facilmente
percebido por meio das citagdes. Estas, no processo de comunicagdo cientifica,
além de estabelecer os direitos de propriedade intelectual de um autor, apresentam-
se como “didlogos polifénicos” (ZIMAN, 1979) em que se constituem os textos
cientificos. A propria confiabilidade e credibilidade que caracterizam a ciéncia séo
razdes para que os autores construam o que Bentes Pinto et.al. (2003, p.19)

chamou de “rede invisivel do conhecimento”, a qual é constituida pelo:

% Observa-se que Meadows (1999) trata o dado, a informagdo e o conhecimento como coisas
diferentes. Insere-se aqui o entendimento de McGarry (1984 apud PINHEIRO; LOUREIRO, 1995)
acerca desses trés ativos (ver p.69).
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[...] conjunto de autores citantes e autores citados. Aqueles mais
citados formam os “nés” da rede de difusdo de informacdes sobre um
determinado assunto, pois a medida que alguém Ié um artigo, um
livro ou outro documento e percebe uma citacdo que lhe interessa,
normalmente, busca o original do autor citado, e assim
sucessivamente. O documento citado forma a rede de comunicagao
entre aqueles que tém interesses comuns por certos temas. Portanto,
sem se aperceber, a pessoa citante é responsavel pelo fluxo de
informacao e de comunicagao entre aquele que cita e o que o Ié.

Nesse contexto, ressalta-se aqui uma importante contribuicdo sobre os
aspectos das citacbes em textos cientificos obtida através dos estudos de Price
(1965 apud BENTES PINTO et. al.,, 2003). O autor analisou o comportamento, a
distribuicdo e a incidéncia das citacbes em artigos de peridédicos e expde, por
exemplo, que as citagdes contidas em um trabalho estabelecem uma rede de textos
cientificos. Salienta-se ainda que esse intercambio de opinides e dados entre a
comunidade cientifica & parte essencial da chamada “fase experimental” de uma
pesquisa. Portanto, a comunicacao esta presente em todas as etapas do processo

investigatorio.

Em linhas gerais, é possivel definir a comunicagao cientifica como a
forma utilizada por estudantes, cientistas e/ou pesquisadores com o objetivo de

difundir informacgdes através dos canais informais e formais.

Segundo Mueller (2000), a comunicacao informal tem um carater mais
pessoal e se refere a pesquisa ainda nao concluida. Os relatérios de pesquisa, 0s
textos apresentados em seminarios ou reunides pequenas, os anais de alguns
simposios, os preprints?® e as correspondéncias via e-mails podem ser citados como
exemplos de canais informais. Estes canais sdo caracterizados pelo acesso restrito
e limitado, onde os conhecimentos s&o transmitidos por meio do contato interpessoal
(oral e/ou escrito), sem metodologia e linguagem formalizadas e sem precisar passar

pelo aval da comunidade.

Ja no que se refere aos canais da comunicacao formal, acredita-se que
estes permitem um acesso mais amplo, visto que sao as proprias publicagdes de

divulgacdo como periodicos e livros, de maneira que as informagdes podem ser

% |mpressées preliminares.



Pagina |83

facilmente coletadas e armazenadas. Além disso, os conhecimentos veiculados por
esses canais necessitam ser elaborados com alto rigor teodrico-metodoldgico,
fazendo-se uso de uma linguagem apropriada para fazer com que a comunidade
cientifica avalie esses conhecimentos de maneira positiva (revisdo dos pares)
validando-os como estoque de conhecimentos da disciplina cientifica. (MUELLER,
2003; TARGINO, 2000)

No tocante a classificagdo dos documentos produzidos ao longo de todo o
processo de pesquisa, pode-se distingui-los como fontes primarias, secundarias ou

terciarias.

Os documentos primarios correspondem as interpretacées de fatos, as
idéias e informacdes apontadas na forma de textos elaborados diretamente pelo
autor da pesquisa, ou seja, os documentos originais. Os livros, os periédicos, as
dissertacdes, as teses, os anais de evento, os relatdrios cientificos e técnicos, as
patentes, entre outros, sdo considerados fontes primarias. Os documentos
secundarios, por sua vez, tém a fungdo de guiar o individuo aos documentos
primarios como, por exemplo, as obras de referéncia (bibliografias, catalogos,
dicionarios, enciclopédias, manuais) e os servicos de indices e resumos. Ja os
documentos terciarios sdo aqueles organizados a partir de documentos primarios
e/ou secundarios como as bibliografias de bibliografias e os guias de obras de
referéncia. (GUINCHAT; MENON, 1994).

Em relacdo ao caminho ao caminho que a informacido percorre na
estrutura da comunicacao cientifica, Mueller (1994) afirma que este se inicia com os
primeiros passos da pesquisa, percorrendo varias instancias da comunicagao
informal, até chegar ao ponto culminante da publicagdo. Porém esse caminho nao
se encerra aqui, a informagao continua seu ciclo através de abstracts, indices e

annual reviews, citagdes em outros trabalhos etc.

Contudo, salienta-se que as TIC's, ao disponibilizarem canais de
divulgacao eletronica, estdo transformando n&o apenas o caminho percorrido pela
informacdo no ambito da comunicacao cientifica, como as proprias bases desse

processo . Conforme Nehmy e Paim (2003, p. 3):
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As possibilidades abertas pela rede virtual ameagam os parametros
tradicionais de avaliagdo da qualidade da informagédo. O poder de
divulgagdo, por qualquer pessoa, de seu pensamento sobre
determinado tema via Internet perturba a ordem que imperava na
comunicagdo. Mudam-se a audiéncia e a relagdo escritor-leitor.
Qualquer um pode-se tornar editor. A relacdo entre o produtor do
conhecimento e o leitor pode ser feita sem intermediarios, rompendo
a cadeia tradicional de transferéncia de informagao — autor: editora —
biblioteca — leitores.

Todavia, antes de discutir esta questdo, propde-se uma breve analise
sobre a historicidade da comunicagao cientifica. Nesse prisma, vale dizer que,
durante a revisdo bibliografica, ndo foi encontrado nenhum texto que viesse a
ressaltar uma data exata para referenciar a primeira pesquisa cientifica e, com isso,
a primeira comunicacgao cientifica. Entretanto, voltando-se para os primordios dessa
praxis, chegar-se-a, inquestionavelmente, aos gregos antigos que comunicavam
seus estudos através da fala — ao promoverem, nos séculos V e IV a.C.,debates e
discussoes sobre suas questdes filosdficas na “Academia”, nos arredores de Atenas
— e da escrita — através de Aristoteles, que com os manuscritos dos seus debates,
influenciou primeiramente a cultura arabe e depois a Europa Ocidental. (MEADOWS,
1999).

A invengao da imprensa, na Europa, no século XV, facilitou sobremaneira
a comunicacdo cientifica, fazendo com que o documento escrito exercesse papel
fundamental nesse processo. Meadows (1999, p.3) aponta que “a transi¢cdo da
comunicacdo manuscrita para a comunicacdo impressa se deu muito
vagarosamente”, pois aquela se destinava a um publico reduzido e esta atingia a um
publico muito maior. A facilidade na reprodugao dos textos impressos desencadeou
o crescimento da producdo média dos livros, causando um impacto na difusdo das
informagdes e iniciando um fendbmeno de explosdo bibliografica em todas as areas
do conhecimento. Segundo esse autor, “[...] estima-se que a producdo média de
livros por ano no mundo aumentou de 420, no periodo 1436-1536, para 5.750
durante os cem anos seguintes (1536-1636)". (MEADOWS, 1999, p.3).

Até meados do século XVII, a comunicacdo cientifica era constituida

macigamente por correspondéncias particulares, por que:
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[..] era interessante para os pesquisadores que suas idéias
circulassem por meio de cartas, para alguns grupos restritos, que
pudessem analisar os resultados e, quando conveniente, testar os
métodos utilizados, encaminhando posteriormente uma resposta.?’
(SOUZA; VIDOTTI; FORESTI, 2004, p.73).

Porém, com o advento dos periddicos cientificos — que se deu a partir de
1660, em razao da criagcao das sociedades cientificas — o processo de comunicagao
cientifica sofreu uma grande mudancga. Tais publica¢gdes funcionavam inicialmente
como meio para divulgacdo de resumos de livros e fatos da cultura em toda a
Europa, o que fez com que os pesquisadores comegassem a escrever mais artigos
do que livros, os quais até aquela época eram vistos como sua unica forma de
expressdo. (MEADOWS, 1999).

Dessa forma, a introdugao do periédico passou a significar a formalizagao
do processo de comunicagao cientifica, vindo a ser reconhecido como o canal formal
de disseminacdo das pesquisas ao possibilitar que estas restem disponiveis por
periodos longos de tempo e para um publico amplo. Desde entdo, conforme Ziman
(1979), as revistas cientificas, criadas por especialistas de diversas areas do saber,
assumiram uma funcdo de suma importancia na divulgacao da literatura cientifica,
pois seu carater de publicacdo regular, além de proporcionar o agrupamento dos
resultados de pesquisas e sua divulgagdo mais célere, estimula novos trabalhos,

promovendo a renovacao e o avango cientifico.

Novas areas cientificas foram surgindo com o decorrer do tempo,
ampliando a pesquisa cientifica e contribuindo para o aumento exponencial do
numero de cientistas e, consequentemente, da literatura cientifica. Os atuais meios
de comunicagao viabilizados pela tecnologia da informacéo (Tl), especialmente no
que diz respeito a Internet, aceleraram ainda mais o desenvolvimento da produgao
cientifica, uma vez que pde em questao fatores de extrema valia para a sociedade
contemporanea (ou Sociedade da Informagdo como é mundialmente conhecida)

como o tempo e o espago.

%" Estes grupos foram o alicerce sobre o qual as sociedades e academias cientificas surgiram, vindo a
ser denominados, séculos mais tarde, de “colégios invisiveis”, isto €, grupos de pesquisadores que
trocam informacdes entre si com grande frequéncia.
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De acordo com Meadows (1999), a comunidade cientifica tem
mergulhado num periodo de evolucéo rapida causado pelo ambiente eletrénico, que
Lévy (1999, p.92) identifica como ciberespago, ou seja, “o espago de comunicagao
aberto pela interconexao mundial dos computadores e das memodrias dos

computadores”.

As tecnologias digitais de informacédo e comunicagcdo em redes criadas no
inicio dos anos de 1980 contribuiram sobremaneira para desenhar o cenario do
ciberespago, tornando-se um fenbmeno econbmico e cultural, a medida que
inumeras e variadas redes foram sendo formadas: redes mundiais de universitarios
e pesquisadores, redes empresariais, correios eletrénicos, comunidades virtuais e
outras. A Internet, com a cooperacdo de milhares de centros informatizados no
mundo, tornou-se o simbolo desse meio arrojado de comunicagdo e produgao
cultural. Conforme Lévy (2000, p.12), “[...] em 1994, mais de 20 milhdes de pessoas,

essencialmente jovens, estavam ‘conectados’™.

Este espaco, conforme € possivel perceber através da vivéncia cotidiana,

nao elimina os anteriores, todavia:

[...] supera-os em velocidade. E o novo motor da evolugdo. A riqueza
nao provém do dominio das fronteiras, mas do controle dos fluxos.
Dai por diante reina a industria, no sentido amplo de tratamento da
matéria e da informacao. A ciéncia experimental moderna € um modo
de conhecimento tipico do novo espaco [...] Desde o fim da Segunda
Guerra Mundial ela passa a dar lugar a uma “tecnociéncia”, movida
por uma dindmica permanente da pesquisa e da inovagao
econdmica. (LEVY, 2000, p. 24)

Parece que as atividades informatizadas estdo destinadas a melhorar a
produtividade com o decorrer dos anos, permitindo, destarte, o continuo aumento da
quantidade de informacgdes cientificas em circulagdo. Meadows (1999) ressalta que
a antiga diferenca entre comunicagdo formal e informal reaparece no meio
eletrbnico, todavia, com menos forga, e salienta os aspectos positivos e negativos

que isso acarreta:
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[...] Um aspecto negativo importante € que a qualidade da informacéao
proporcionada torna-se de dificil avaliagcdo. Um aspecto positivo
importante € que a comunicagao eletrbnica é mais democratica, no
sentido de que tende a atenuar as diferengas entre os participantes,
e outro é que estimula a colaboragao e o trabalho interdisciplinar.
(MEADOWS, 1999, p.246)

Nesse contexto, Harnad (1992 apud SENA, 2000) discute a idéia de
criacao, em 1990, do Scholarly Skywriting, o qual tomou por base caracteristicas do
periddico impresso Behavioral and Brain Sciences que, apOs revisar e selecionar os
artigos, presenteava os autores com o servigo de revisdo aberta pelos pares (open
peer commentary) convidando entre 15 e 25 especialistas de diferentes areas do
conhecimento e paises a escrever comentarios a respeito da pesquisa. Segundo
Sena (2000), essa é justamente a aspiragdo e a esséncia dos arquivos abertos
(open archives) de e-prints®®, especialmente os de preprints, trazendo um novo

modelo de comunicagao cientifica para este milénio.

Assim, a Internet figura-se no ambito da comunicagao entre os cientistas
como uma midia de facil acesso, assegurando rapidez no intercambio de
informagdes com seus pares. A respeito dessa agilidade que coloca em evidéncia o
contraste de tempo de producéo e distribuicdo de revistas cientificas impressas com

as instantaneidades das publicagdes eletrénicas, Sena (2000, p.72) afirma que:

No contexto atual, tornou-se evidente a morosidade do processo de
comunicagao cientifica tradicional em face da rapidez com que
algumas areas do conhecimento se desenvolvem e promovem a
divulgagdo dos seus trabalhos. Soma-se a isso a questdo da
transferéncia dos direitos autorais para os editores, o que nem
sempre corresponde aos interesses dos autores. A importancia do
processo de revisdo pelos pares (peer review) e o tempo que isso
requer — algo muitas vezes limitador do processo de disseminacgao
de novas idéias, favorecendo a formagao de um circulo restrito de
editores e autores — também figura entre os fatores apontados [...]
como elementos preconizadores de uma mudanga de paradigma
para a comunicagdo cientifica, em que os arquivos abertos e
automatizados de e-prints aparecem como um modelo mais
equitativo e eficiente para a disseminagdo dos resultados de
pesquisas.

% Harnad (1994 apud SENA, 2000, p.72) explica que “antes de haver arbitragem e publicacao, eles
[os e-prints] sdo preprints, propriedades do autor. Depois da arbitragem, aceitacao e publicagéo, eles
sdo (em virtude do acordo de copyright), usualmente, propriedade do editor e chamados de reprints”.



Pagina | 88

Ainda de acordo com Sena (2000), Paul Ginsparg, em 1991, a partir da
idéia e do desempenho do arXiv, fez com que o Laboratério Nacional de Los
Alamos, Novo México, viesse a ser o pioneiro na construgdo de arquivos abertos,
tornando-se um repositério global de trabalhos ndo-revisados pelos pares nas areas
de Fisica, Matematica, Ciéncia da Computacdo e ciéncias nao-lineares. Para a
autora, essa experiéncia americana “[...] demonstra a viabilidade e utilidade dos
arquivos abertos como ponto de convergéncia para comunidades de pesquisadores
que se véem sem fronteiras geograficas ou institucionais para o intercambio de seus
resultados de pesquisas.” (SENA, 2000, p.71)

Eco (2000), por sua vez, manifesta a preocupagédo com os caminhos que
estdo sendo percorridos pelas sociedades na era da Internet. O autor ressalta as

duas faces do fenébmeno da informagéo na atualidade afirmando que:

Pela primeira vez, a humanidade dispbe de uma enorme quantidade
de informacdo a um baixo custo. [...] uma boa quantidade de
informacgao é benéfica e 0 excesso pode ser péssimo, porque nao se
consegue encara-lo e escolher o que presta. [...] Como podemos
garantir que um jovem iniciante consiga distinguir entre a informagéao
verdadeira e a falsa? (ECO, 2000, p.12)

E certo que o desenvolvimento da Internet se deu de modo extremamente
rapido, modificando as formas de acesso a informagdo e, por conseguinte,
acarretando um periodo de transigao na comunicacgéao cientifica, em que o tradicional
sistema de publicag&o, bastante rigido, transporta-se para um sistema de publicagéo
eletrénica mais livre e direta. Deve-se a isso, em parte, o crescimento acelerado do
numero de publicagdes e, logo, a explosdo da quantidade de informacgdes, a qual

obedece a uma lei de crescimento exponencial.

Contudo, diante da quantidade, o fator qualidade pode ficar prejudicado. A
fim de avalia-lo, comumente, apela-se as citagdes, que, conforme Le Coadic (2004,
p.209), “indicam a linha histérica do saber”. As citagdes podem ser compreendidas
como formas de representagdo polifénica, onde o didlogo cristalizado ¢é
caracterizado por varias vozes que se entrechocam. Dessa forma, a citacao

encontra-se, entrelacada com a dimens&o da subjetividade, da interpretagcédo, da
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atribuicdo de valor, intrinsecas aos processos de comunicagao e informacéao. Ela é
responsavel pelo fluxo de informacdo e de comunicagdo entre a produgao da

literatura cientifica, independentemente se no ambito local, nacional ou internacional.

Em face ao exposto até o momento, é possivel presumir que a explosao
da literatura tornou-se ainda mais complexa com o advento dos novos formatos e
canais de comunicagao (e-mail, listas e/ou grupos de discussoées, preprints, revistas
eletrbnicas, entre outros), expandindo, extraordinariamente, as opg¢des de
comunicagdo e diluindo as barreiras geograficas. O fendmeno tem provocado
consequéncias profundas no que se refere, por exemplo, a organizagdo de centros
de documentacao e a preservagao da memoria cientifica dos paises e instituicdes

que produzem ciéncia.

Nessa perspectiva, admiti-se a viabilidade em centralizar esforcos no
objetivo de garantir a acessibilidade, uma vez que o ser humano depara-se com
impossibilidade de reunir em um espaco real e concreto tudo o que venha a ser de
interesse para um determinado assunto, pois novas publicagdes (apesar de muitas

vezes estas ndo trazerem nada de novo) sédo produzidas diariamente.

Apesar de nao ser intuito desta pesquisa discutir a questdo da
acessibilidade, reconhece-se sua importancia, ja que ela vem sendo bastante
discutida no contexto da atual sociedade, cuja envergadura apresenta o problema
crénico do caos informacional. Salienta-se ainda que essa diversidade de fontes de
informacao exibe-se ao trabalho do pesquisador como uma langa de duas pontas,
pois ao mesmo tempo em que se produz e se disponibiliza inumeras publicagbes
(seja em meio impresso, eletrénico ou outro), emerge o problema do acesso a essas

varias fontes para o pesquisador permanecer constantemente atualizado.

E sob este viés, que os paises, percebendo a importancia do
conhecimento para o seu desenvolvimento soécio-econdmico, comegaram a se
movimentar no sentido da organizagdo, preservagao e disseminagao de suas
pesquisas cientificas. Diante disso, o item a seguir dara destaque a um produto de

suma importancia para ciéncia: o periodico cientifico.
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3.2 O periddico cientifico

Os periddicos cientificos podem ser compreendidos como publicacdes
editadas em partes, numeros ou fasciculos, sempre sob o mesmo titulo, em uma
sequéncia continua de intervalos regulares pré-estabelecidos, por tempo
indeterminado, com a colaboragéo de varios autores, sob a dire¢cdo de uma ou mais
pessoas, porém sob a responsabilidade de uma ou mais entidades. Além disso,
acrescenta-se que o periodico pode tratar de um assunto especifico ou de varios

assuntos sempre em concordancia com o projeto determinado.

Em concordancia com o item precedente, € possivel afirmar que as
revistas cientificas assumiram uma importante fungdo na divulgacdo da literatura
cientifica devido ao seu carater de publicagdo regular, mostrando-se, assim, como
uma fonte de informacgéo bastante atualizada, ao contrario dos livros, cujo processo
editorial demanda mais tempo. Por isso, os periodicos sdo de grande utilidade para
0s pesquisadores que estdo sempre em busca das ultimas descobertas, o que, por
sua vez, estimula o desenvolvimento cientifico. Além do mais, deve-se levar em
consideragcao que uma das caracteristicas da ciéncia, € a produgao imediata dos
resultados das pesquisas. Logo, isto faz dos periddicos a fonte mais importante para

a publicacao de carater cientifico.

Conforme Miranda e Pereira (1996), as primeiras revistas cientificas,
Journal des Scavants, editado em janeiro de 1665, na Franca, e Philosophical
Transactions, publicado em margo de 1665, na Inglaterra, serviram de modelo para
outros perioddicos editados por sociedades, associagdes e academias cientificas
européias. Em relacéo aos periddicos brasileiros, os autores destacam que este tipo
de publicagdo s6 veio surgir no pais, de forma muito timida, ainda no periodo do
Brasil colénia — quase duzentos anos apds o precursor francés —, sendo os pioneiros
a Gazeta Médica do Rio de Janeiro, em 1862, e Gazeta Médica da Bahia, em 1866.
Segundo Schwartzman (1979), foi somente com a Republica, em 1889, que foram
criadas novas instituicbes de pesquisa, as quais passaram a gerar produgao
cientifica. Consequentemente, no século XIX passaram a ser publicadas revistas

editadas por sociedades e entidades cientificas nacionais.
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Destaca-se que a criacdo, em 1951, do Conselho Nacional de Pesquisas,
atualmente denominado de Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq), 6rgado responsavel pelo Programa de Apoio a Publicagbes
Cientificas, proporcionou um grande avango no tocante ao fomento a pesquisa
desenvolvida no Brasil. Conforme Suaiden (2008), esse programa, ao exigir padrdes
editoriais e, principalmente, cientificos, como comités editoriais e avaliagdo pelos
pares, contribuiu de forma decisiva para a garantia da qualidade dos periddicos

brasileiros.

Dessa forma, o periodico cientifico passou a ser compreendido como um
veiculo formal de comunicagdo cientifica, cuja classificagdo diz respeito aos
documentos primarios. Ele tem a funcdo de disseminar informacgdes produzidas
durante e ao fim da pesquisa, pois "os artigos cientificos, nele inseridos, como a
forma definitiva de publicagao dos resultados de pesquisa, serdo lidos e citados pela
comunidade cientifica". (BIOJONE, 2003, p. 24).

Além do mais, ressalta-se que a revista cientifica vem sendo o meio de
divulgacao preferencial pela maioria dos cientistas, uma vez que traz em si mesmo o
poder de conferir credibilidade e visibilidade, podendo a vir causar impacto e
assegurando a qualidade cientifica. (MUELLER, 2003).

Barbalho (2005), em sua reflexdo sobre o periddico cientifico, afirma que

este tem suas funcdes relacionadas a:

e 0 registro publico do conhecimento, permitindo que o fluxo da

informacéao envolva tanto o produtor como o consumidor;

* a aprovacao de novos conhecimentos produzidos pela comunidade
cientifica a qual esta subordinado o periédico, de modo a promover o

intercambio de informacgdes e fortalecer a geragao de saberes;

* a sua atuacédo de indicador de desempenho do pesquisador, permitindo
que se perceba o reconhecimento de um determinado estudioso em

sua comunidade cientifica;
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* a sua atuagdo como canal de comunicagdo que pode viabilizar o
projeto de desenvolvimento cientifico da area e do pais onde se esta

inserido;

* adisseminacdo do conhecimento cientifico, representando o cenario de

interlocugdes dialdgicas; e
* a possibilidade de compor a memodria cientifica nacional.

Entende-se que esta ultima depende do reconhecimento cientifico (ou
avaliacao dos pares), colocado como um dos estimulos mais eficientes para a tarefa
de publicar. Esse reconhecimento pode aparecer através das citagdes, as quais,
segundo Mueller (2004), indicam o prestigio do autor citado — e prestigio € moeda

forte na comunidade cientifica.

A comunicacao realizada por periddicos envolve um sistema de autores,
publicadores, servigcos de apoio, bibliotecas, leitores e financiadores, indicando uma
interdependéncia sistémica e econdmica. O alto custo de impresséao e a proliferagao
de titulos de periddicos causada principalmente pela especializacdo do
conhecimento e pelo fato de os peridédicos comegarem a ser publicados também por
editores comerciais, Estado e universidades, sao alguns dos fatores que explicam a

interdependéncia.

Mueller (1999) afirma que os peridédicos e, por conseguinte, os artigos
cientificos podem ser avaliados tendo como premissa a sua representatividade
enquanto elemento disseminador de conhecimentos de um determinado campo
cientifico. A autora assinala ainda que tanto os periddicos, quanto seus autores,
artigos, citagbes e/ou referéncias bibliograficas podem ser visualizados como
unidades de analise relevantes quando se tem o objetivo de avaliar uma ciéncia e

suas contribuicdes para a sociedade.

Dessa forma, evidencia-se que, apesar do periddico cientifico variar em
suas fungdes, esta sempre implicita a sua postura de instrumento que possibilita a
concretizacdo dos processos de producdo e disseminagao da informacdo. Vale
ainda ressaltar que com o advento das TIC's surgem dificuldades que ndo séo

necessariamente insuperaveis, pelo contrario, as solugbes encontradas para
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resolver esses problemas sao fundamentais para evolugdo e progresso dos

periodicos cientificos, além de potencializar as suas fungoes.

No que condiz a avaliagao pelos pares, entende-se que esta se refere a
um conjunto de processos rigidos que se realiza em torno dos textos (artigos)
submetidos aos periddicos cientificos, refletindo as exigéncias de uma politica
editorial. Conforme Stumpf (2005), a pratica da avaliagao existe desde o surgimento
dos primeiros periédicos e provavelmente permanecera presente durante muito
tempo, pois ela esta correlacionada as caracteristicas de crédito e reconhecimento

dos periddicos.

O processo de avaliagao envolve os atores que compde o corpo editorial

de um periddico. Sao eles:

- Editor — responde pelo conteudo cientifico do peridédico e pelo
planejamento e cumprimento da politica editorial. O editor € quem
recebe os originais enviados pelos autores, fazendo uma primeira
selecao ao verificar se a tematica esta em concordancia com os

assuntos aceitos para publicagdo e com as normas de apresentacao;

- Editor Associado — pesquisador que recebe a responsabilidade de

auxiliar o editor cientifico nas questdes referentes a publicacao;

« Editor Executivo — pessoa fisica ou juridica que assume a tarefa de

gerir administrativamente o periodico;

« Revisor Cientifico — integrante da comunidade cientifica que avalia o

conteudo cientifico dos textos de forma anénima;

« Comisséo Editorial (ou Conselho Editorial) — equipe de pesquisadores
formada pelo editor cientifico e editores associados que definem a
politica editorial, com o fito de elevar o peridédico a um patamar de
destaque no dominio cientifico (STUMPF, 2005).

De acordo com Favero (2001), s&o cinco as principais responsabilidades
do editor: 1) direcdo do processo de publicagdo e a responsabilidade pela

manutengdo da qualidade cientifica; 2) avaliagdo confidencial, objetiva e sem
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preconceito dos manuscritos no menor periodo de tempo possivel; 3) isengdo na
escolha dos revisores (sem visar resultados previsiveis); 4) protecao dos direitos dos
autores e revisores, promovendo uma comunicagdo objetiva e profissional entre

eles; e 5) deciséo final sobre a aceitagdo ou rejeicdo de um manuscrito.

Assim, a publicagcado de um artigo de periddico prevé varias etapas, sendo
0 quesito tempo uma variavel que pode comprometer sobremaneira o bom
andamento do seu cronograma. Dessa forma, o pesquisador que aceite analisar um
trabalho precisa fazé-lo de maneira habil de modo que n&o venha perturbar o
andamento das etapas subsequentes. Algumas revistas cientificas disponibilizam
formularios de avaliagao para agilizar o trabalho de quem as avaliam, tendo como
foco a originalidade, corregdo, importancia da pesquisa, estilo e apresentacéo.
(MEADOWS, 1999).

No que diz respeito aos problemas que afetam o periédico cientifico, é
possivel notar que eles podem surgir desde a producido até a divulgacdo deste
documento, fazendo com que alguns titulos venham a desaparecer. Este fato vem
estimulando, cada vez mais, discussdes que viabilizem alternativas para o problema.
Nessa perspectiva, autores como Campello e Campos (1993), Mueller (1999) e
Stumpf (2000) reconheceram que os principais problemas no ambito dos periddicos

cientificos nacionais sao:

« a proliferagdo, a qual esta diretamente ligada a necessidade de
publicar, que atinge atualmente muitos cientistas e pesquisadores, uma
vez que O sucesso na carreira, principalmente académica, depende,

dentre outros, do numero de artigos/trabalhos publicados;

« adispersao de artigos, resultado da proliferagao de titulos, pois artigos
que tratam de um assunto especifico, pode ser publicado em varios

periodicos;

« 0s altos custos da editoracido e impressao, o que pode ser refletido no

preco da assinatura e, por sua vez, no baixo numero de assinantes;

« aevasao dos melhores artigos para as revistas estrangeiras;
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o limite fisico, que diz respeito ao numero maximo de paginas que
podem ser publicadas. Logo, muitos artigos importantes e que
poderiam trazer informagbes novas acabam sendo rejeitados para

publicacdo em razao da falta de espaco;

« as irregularidades na periodicidade que acabam contribuindo para que

0s mesmos sofram interrupgdes;
- afalta de padronizagéo que dificulta a indexacg&o das revistas;

- falta de agilidade no feedback, pois os autores e leitores dos periddicos
impressos ndo possuem veiculos para a resposta, ou para a interagao
imediata. Sdo cada vez mais comuns as demoras para a publicagao
dos artigos, chegando o autor a passar mais de um ano desde o
momento em que o artigo é enviado ao editor sem resposta de

aceitacao desse artigo.

O impacto desses problemas em organismos como as bibliotecas, por
exemplo, provocou o cancelamento de muitos titulos de peridédicos e acelerou o
desenvolvimento de programas de aquisicdo cooperativa, a realizacdo de

empréstimo entre bibliotecas e a comutagao bibliografica.

Porém, com a emergéncia da Sociedade da Informagdo, bem como o
advento das TIC’s e da Internet, as revistas cientificas ganharam um novo formato: o
eletrébnico. Com isso, as implicagdes econémicas, cientificas, tecnologias, politicas,
sociais e culturais tornaram-se mais complexas, conforme se pode conferir no

subitem a seguir.

3.2.1 Os periodicos eletrénicos

No delineamento da historia dos periddicos, observa-se que varios
desdobramentos (e n&o rupturas) forram surgindo com a forma desse veiculo de

comunicagao cientifica até que ele atingisse sua forma eletrbnica. Primeiramente,



Pagina |96

deu-se o que Roger Chartier (1999, p. 9) chamou de “uma continuidade muito forte
entre a cultura do manuscrito e a cultura do impresso”, a qual foi se impondo de
maneira muito lenta, por sucessivos “deslizamentos” (CHARTIER, 1999, p.9). Com
isso, o autor deixa transparecer o entendimento de que nenhuma ruptura pode ser
anunciada entre ambas as culturas, mas sim um desenvolvimento inevitavel dos
meios de reproducao e preservagao da informacgao, assim como esta ocorrendo com

a cultura do impresso e a cultura do eletrénico.

Conforme Lancaster (1995 apus CRUZ et al., 2003), a idéia dos
periddicos eletrénicos foi prevista por Sondak e Schwarz, autores que idealizaram
um contexto onde a comunidade cientifica passaria a transmitir e receber
informacbes através de terminais, dos quais os cientistas fariam uso para uma
comunicagao sem fronteiras geograficas, divulgando seus artigos através dos meios
eletrbnicos. Observando a conjuntura atual, pode-se determinar que essa previséao
se constituiu em uma idealizagdo acertada das revolugbes que o periddico

experimentaria.

O uso dos periddicos cientificos em formato eletrbnico passou a ser
difundido durante a década de 1990, o que pode ser reconhecido como uma
evolugdo gradativa do processamento eletrdbnico de fontes de informacgdes
secundarias, que ja se fazia recorrente desde a década de 1960 (MEADOWS,
1999), seguindo o continuo desenvolvimento tecnoldgico, e revelando-se como uma

alternativa para a redugao de custos dos periddicos cientificos impressos.

E importante salientar que este trabalho considera periédico eletrénico
(cientifico) aquele que possui artigos com texto integral, disponibilizados via rede,
com acesso on-line, e que pode ou nao existir em versdo impressa ou em qualquer

outro tipo de suporte.

Nessa perspectiva, assinala-se como primeiro periddico eletrénico o
Postmodern Culture, surgido em setembro de 1990, primeiro em formato de correio
eletrbnico, depois em disquete; e em janeiro de 1994 surgiu a versdo em hipermidia
na Internet. (LEMOS, 2005).

As versodes eletronicas das revistas cientificas (sejam elas exclusivamente

eletrdnicas ou n&o) sdo cada vez mais comuns na Internet, copias leais do formato
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em papel, proporcionando o aumento da visibilidade da ciéncia. Entretanto, vale
ressaltar que o acesso a muitos dos periddicos eletrbnicos exige assinaturas
dispendiosas, fazendo com que uma alternativa seja apresentada: o livre acesso

(open access) ao conhecimento das publicagdes eletrdnicas.

Apesar de se considerar a questdo do livre acesso uma discussao
importante, salienta-se que ela € também bastante extensa e complicada. Por isso,
essa pesquisa citara apenas alguns casos de open access. Dessa forma, apresenta-
se 0 caso brasileiro do portal de acesso livre da CAPES®, que disponibiliza
periddicos com textos completos, bases de dados referenciais com resumos,
patentes, teses e dissertagdes, estatisticas e outras publicagcdes de acesso gratuito
na Internet, selecionadas pelo nivel académico, mantidas por importantes
instituicbes cientificas e profissionais e por organismos governamentais e

internacionais.

Ha ainda no Brasil o projeto SciELO (Scientific Eletronic Library Online)™,
o qual se qualifica como um agregador ndo-comercial que torna viavel a consulta a
periédicos nacionais e internacionais de diferentes areas cientificas. Segundo
Biojone (2003), esse modelo surgiu a partir do objetivo de colaborar com a transigao
dos periodicos impressos para o formato eletrénico. A SciELO, além de trabalhar
com a organizagao dos artigos em formato eletrénico, proporciona a produgédo de
indicadores estatisticos de uso e de impacto da producgao cientifica e estabelece
links com outras bases de dados. Em relacdo a este ultimo, chama-se a atengao
para um ponto importante no processo de transformacdo da identidade dos
periddicos cientificos: o formato eletrénico permite que a pesquisa ndo fique
restringida a um unico documento, mas a uma rede de documentos, pois os links
visualizados em um artigo podem desterritorializar a leitura do usuario, levando-o a

diversas fontes por varios percursos e dados paralelos.

Com isso, percebe-se que a disseminagao e 0 uso cada vez mais comuns
do formato eletrénico dos peridédicos geram modificagdes que afetam diretamente os

envolvidos na producio e uso dessa fonte de informagao — como, por exemplo, os

% URL: http://www.periodicos.capes.gov.br.
%0 URL: http://www.scielo.br/scielo.php/script_sci_home/Ing_pt/nrm_iso



Pagina |98

by

autores e usuarios —, que reagem de maneiras especificas a introducao dessa

novidade.

Conforme Meadows (1997), o processo de aceitagdo de uma inovagao
normalmente segue uma curva em “S”. Primeiramente, observa-se um pequeno
progresso referente a implantacdo do produto (a parte inferior do S),
consequentemente, as pessoas comegam a conhecer e utilizar esse produto,
acelerando seu processo de aceitagao (a parte do meio do S), e, por fim, quando a
maior parte da comunidade aceita a inovagao, o processo finaliza seu ciclo e atinge

seu objetivo (a parte superior do S).

No tocante aos autores, estes, ao divulgarem suas pesquisas, levam em
consideragao tanto a importancia do peridédico para a comunidade cientifica, quanto
a possibilidade destes trabalhos ficarem disponiveis por um longo periodo. Para a
figura do autor, a escolha da revista para a publicagdo é de extrema importancia,
pois seus trabalhos precisam ser avaliados, s6 assim eles serdo aceitos ou
refutados. A publicagdo em periddicos cientificos eletrénicos, n&o torna esse fato
diferente, pelo contrario, a possibilidade de uma pesquisa ser divulgada na rede sé
fara com que esta tenha oportunidades de ser avaliada por um maior niumero de

leitores, sendo estes cientistas/pesquisadores ou néo.

Em relacdo aos usuarios dos periddicos eletrénicos, estes querem acesso
facil e interfaces interativas. Além disso, o periddico eletrbnico oferece ao usuario a
vantagem de ser acessado em diferentes locais, permitindo que o usuario obtenha o

texto integral direto em seu computador.

Vale destacar que os periddicos eletrdnicos trazem muitas outras
vantagens, mas também apresentam suas desvantagens. Sobre esse assunto,
Stumpf (1996) expde sua visdo elencando um conjunto de proposi¢cdes em relagao a
estas duas perspectivas. Segundo a autora, as vantagens que os peridédicos podem

trazer estao relacionadas com:

* a rapidez na produgcao e distribuicido — percebe-se que ao serem
eliminadas algumas fases do processo de publicagdo de um periddico,
tem-se a possibilidade de acelerar sua distribuicdo. Isso pode ser

exemplificado a partir da comunicagdo com os autores, a qual passa a
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ser realizada de forma eletrénica, assim como a disponibilizacédo do
documento (ha a subtracdo da etapa da impressao em papel) e o envio

deste para a comunidade cientifica e os usuarios cadastrados.

* a acessibilidade — nota-se que o usuario, fazendo uso de equipamento
necessario, pode acessar um artigo e/ou periodico de sua casa, de

uma /an house®’ ou de qualquer outro lugar.

* 0s custos de assinatura — excluindo-se algumas etapas de produgao
condizentes ao formato impresso, ha uma grande economia no prego

final do periddico eletronico.

* a habilidades multimidia — no periddico eletrénico ha a possibilidade de
se fazer uso de recursos audiovisuais que valorizam o artigo e
melhoram a compreensdo do usuario como, por exemplo, imagens

tridimensionais com movimentos, sons etc.

* 0s links internos e externos — ha também a perspectiva de acesso a
outros assuntos ou textos relacionados que complementem a leitura e

o entendimento do usuario através de links no texto.

* a disseminacdo seletiva da informacdo — é possivel enviar para os
usuarios os sumarios dos perioddicos eletrénicos assim que o titulo &
publicado, permitindo-lhes o contato e a atualizagdo constante com o

que esta sendo produzido pela comunidade académica.

Por outro lado, € comum se deparar com as desvantagens do formato
eletrbnico do periddico. Segundo Stumpf (1996), elas estdo presentes nas barreiras

socioculturais, econémicas e tecnoldgicas.

Entende-se o quanto se faz necessario respeitar o tempo que os as
pessoas precisam para se acostumar, aceitar e adaptar-se a interface dos periédicos

eletrénicos. Além disso, € preciso considerar que a leitura de um texto na tela de um

¥ As lan houses hoje sdo cada vez mais comuns nos centros urbanos das grandes e pequenas
cidades, principalmente nos suburbios e periferias, onde a populagéo € de baixa renda e nao possui
um computador conectado a Internet em casa. Elas, as lan houses, podem ser entendidas como
espagos onde varios computadores interligados por meio de uma rede local s&o disponibilizados para
0s usuarios navegarem na Internet. Todavia, a concretizagao dessa atividade requer primeiramente o
pagamento de uma quantia pré-fixada pelo individuo que gerencia o espaco.
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computador é tanto incbmoda, quanto demorada. Destaca-se também o custo
oneroso que requer a disponibilizacdo de equipamentos para permitir 0 acesso e
também armazenar os periddicos eletronicos. Ha ainda o fato de o usuario
necessitar, por um motivo especifico, de coépias impressas dos artigos destes
periddicos, o que acarretara custo a este usuario. Além de tudo, é impossivel
marginalizar o fato de que uma boa parte da sociedade brasileira ndo tem acesso a
Internet. A isso, soma-se os problemas de rede, como, por exemplo, uma conexao

de baixa velocidade, o que compromete o tempo do usuario.

Diante dessas vantagens e desvantagens dos periédicos eletrénicos, é
possivel reconhecer uma certa tensdo entre o que pode representar para os leitores
a mudanca da publicagdo impressa para o tratamento eletrénico. Tensdo esta que
diz respeito também as varias dimensodes referentes a preservacdo do documento
digital. Salienta-se que, apesar de reconhecer a importancia desse assunto, este
trabalho apenas perpassa por essa discussdo, uma vez que este tema nao se

configura como objetivo dessa pesquisa.

Dessa forma, expbe-se que, conforme Sayao (2008), na preservagao
digital, € necessario que o proprio sentido de preservagdo seja rompido, pois
preservar algo nesse meio nao significa mais manté-lo imutavel e intacto, mas, na
maioria dos casos, passa a representar mudangas (de formatos), renovagdes (de
midias), recriagbes (de hardware e software). Isto porque, se por um lado tenta-se
manter a informacgao intacta, da forma como foi criada, por outro ha o desejo por
parte do usuario de acessa-la de maneira dindmica e com ferramentas cada vez
mais avangadas. Enfim, “0 que se espera da preservagao digital €, em ultima

andlise, salvaguardar o conteudo intelectual de um objeto digital.” (SAYAO, 2008).

Nessa conjuntura, os subitens que se seguem despontam com o objetivo
de apresentar de forma mais detalhada os dois periddicos definidos para a
concretizacdo desta pesquisa. Nesses topicos serdo descritos os focos dos

periddicos em questdo, bem como o tipo de avaliagao realizada pelos pares.
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3.2.1.1 O peribdico Transinformagéo

O periddico cientifico TransInformac&o (TRANS) é editado pelo Programa
de Pés-Graduacido em Ciéncia da Informacédo da PUC-Campinas desde 1989 e tem
por objetivo divulgar o conhecimento cientifico, por meio da publicagdo de
contribuicbes de trabalhos inéditos, produzidos pela comunidade de pesquisa e
extensao, em nivel nacional e internacional, nas areas da ciéncia de informacao,

Biblioteconomia e ciéncias de dominio conexo.

Classificado como Qualis “A/Nacional” a partir de 2003, possui como
publico alvo pesquisadores, professores de cursos de graduacéo e pos, alunos de
programas de pds-graduacao do Brasil e do exterior, associa¢des de estudantes e
profissionais de ensino e pesquisa, dirigentes de instituicdes de fomento e de politica

em Ciéncia e Tecnologia.

Com wuma tiragem de 1000 exemplares, a TRANS circula
quadrimestralmente® e ¢é distribuida como doacdo para o publico interno da PUC-
Campinas (Reitoria e Pro-Reitorias, Docentes de Graduacdo e Pos em Ciéncia da
Informacgao, alunos do Mestrado de Ciéncia da Informagao), por meio de assinatura

e permuta para leitores do Brasil e de varios outros paises.

O periddico esta totalmente disponivel na base dados da biblioteca da

Universidade (http://biblioteca.ricesu.com.br/) e disponivel desde o numero 2, do ano

de 2002, no endereco eletrbnico da revista  (http://revistas.puc-

campinas.edu.br/transinfo/index.php).

Conforme a politica editorial da revista®, os trabalhos originais dos
autores sao aceitos para avaliacdo desde que ndo tenham sido publicados
anteriormente e venham acompanhados de carta de encaminhamento assinada
pelos autores do trabalho solicitando publicagdo na revista. Estes originais sao
encaminhados sem o nome do(s) autor(es) a dois membros dos consultores ad hoc

dentre especialistas na matéria em julgamento, caso ocorra um desacordo, o original

%2 Estas informacdes estdo disponiveis no endereco eletrénico da revista.
3 Informagdes cedidas pelo departamento responsavel pelo periodico.
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sera enviado para mais um consultor para avaliagdo. Sao necessarios dois
pareceres favoraveis para a aceitacdo final da publicagcdo. Aos autores é
comunicada a decisdo de aceitagdo ou recusa do trabalho. Os trabalhos que
receberem sugestdes para alteragbes serdo encaminhados aos autores para as
devidas corregdes, com os pareceres emitidos, devendo ser devolvidos no prazo
maximo de 20 (vinte) dias. Pequenas alteragcdes no texto poderao ser feitas pelo
Conselho Editorial da revista de acordo com critérios e normas operacionais
internas. Apds publicacdo, fica vedado a qualquer reprodugao, total ou parcial, em
qualquer outra parte ou meio de divulgacao, impressa ou eletrbnica, sem que a

prévia e necessaria autorizacao seja solicitada.

3.2.1.2 O periédico Perspectivas em Ciéncia da Informagéao

Perspectivas em Ciéncia da Informacao (PCIl) é reconhecido como um
importante periddico da area publicado pela Escola de Ciéncia da Informagao da
Universidade Federal de Minas Gerais. Esta publicacdo seriada foi lancada em
1996, quando substituiu a Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG. No ano

de 2008, ela completou 36 anos de publicagao ininterrupta.

Ao longo destas mais de trés décadas, a PCl vem registrando e
disseminando as transformacdes ocorridas na area da Ciéncia da Informacgao, as
quais foram motivadas, dentre outros, pela criagdo e consolidagao de cursos de
graduacao e programas de pds-graduacédo e também pelo advento das tecnologias

da informagéao.

Certificado com conceito Qualis “A/Nacional” pela CAPES, a revista surge
com o foco de divulgar relatos de pesquisa, estudos tedricos, revisdes de literatura,
textos didaticos, relatos de experiéncias, tradugdes e resenhas em Ciéncia da
Informagao, Biblioteconomia e areas afins**. Possui, ainda, uma politica de acesso
livre, disponibilizando o acesso imediato ao seu conteudo, sem que seja necessario

o usuario fazer algum tipo de assinatura.

3 Cf. em: <http://www.eci.ufmg.br/pcionline>.
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Desde 2004, a PCIl, em razdo do apoio da Pro-Reitoria de Pesquisa da
UFMG e do CNPq, tem o conteudo de seus fasciculos disponibilizado em meio
digital, para consulta e pesquisa on-line pela comunidade brasileira e estrangeira, no
seguinte endereco: <http://www.eci.ufmg.br/pcionline>. Em 2006, motivado pelo
aumento no numero de trabalhos submetidos a avaliacdo, o Conselho Editorial

decidiu alterar sua periodicidade, passando de trimestral para quadrimestral.

Com relagéo ao processo de avaliagdo por pares, as submissdes sao
avaliadas a partir dos critérios relacionados a estrutura formal do trabalho (corregao,
clareza e coeréncia de linguagem, adequagao e qualidade das tabelas, graficos e
ilustracdes), a estrutura conceitual do trabalho (abrangéncia e pertinéncia do
conteudo em relacdo a area, clareza e articulagdo dos conceitos e de ideais,

atualizacdo dos conceitos, originalidade) e a outros aspectos que julgar relevante.

Em face ao exposto, o capitulo que se segue € uma construgdo das
interpretacdes analiticas dos resultados obtidos com o trabalho de levantamento dos
dados. Por fim, salienta-se que a discussdao empreendida sobre esses dados é

realizada tendo em vista o quadro referencial construido ao longo da pesquisa.
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Este capitulo apresenta as analises quantitativas e qualitativas da coleta
de dados realizadas nos periédicos TRANS e PCI, bem como a discussado desses
resultados. Vale salientar que as analises sdo dispostas de maneira a atender os
objetivos tragados para esta pesquisa, ou seja, realizar o mapeamento do conceito
do termo informacdo, destacar os autores mais citados quando a perspectiva é
definir este termo, apontar os aspectos estatisticos dos conceitos apresentados
pelos autores dos artigos analisados e assinalar alteragbes na estrutura desses

conceitos.

Além disso, ressalta-se que a quantificacdo dos dados foi elaborada de
forma manual, através da analise bibliométrica, e os dados gerados foram
armazenados em planilhas do Excel, o que permitiu a criagdo dos graficos. Vale
lembrar que a Bibliomeria, enquanto método de investigacdo e mensuragdo da
ciéncia, faz uso da analise de citagdes como uma de suas principais ferramentas.
Isto permite mensurar: o impacto e a visibilidade de determinados autores no ambito

de uma especifica comunidade cientifica e as fontes de informagdo mais utilizadas.

A partir da utilizacdo destes indicadores, também é possivel compreender
a forma como acontece a comunicacao cientifica em uma area do conhecimento,
desenhando, assim, uma espécie de mapa da mesma, revelando teorias e
metodologias consolidadas, além de se constituir como uma ferramenta para a

construcao da memodria cientifica de um autor, um pais e/ou uma instituigao.

Dessa forma, registram-se, primeiramente, alguns dados importantes
referentes ao conjunto de artigos analisados. Ressalta-se que o universo da
pesquisa correspondia em um primeiro momento ao total de 434 artigos, sendo 239
(25 numeros de periodico) da TRANS e 195 (31 numeros de periodico) da PCI,
distribuidos entre 1996 a 2006. Porém, ao se realizar a selecdo dos artigos pelas
palavras-chaves e, por consequéncia, indicar para analise apenas aqueles que
continham a palavra informagéo nesse campo, fica perceptivel o decréscimo desses

numeros. Isso pode comprovado por meio do Grafico 1.
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Grafico 1 — Universo dos artigos analisados
Fonte: pesquisa in loco

Assim, percebe-se, através dos resultados delineados no grafico anterior,
que o total dos artigos analisados teve uma diminuicdo em relagdo a amostra inicial
em uma meédia percentual de 51%. Observa-se ainda que o periddico TRANS
apresenta tanto na amostra inicial quanto na relagdo dos artigos selecionados para
analise uma proporg¢ao maior em quantidade de artigos do que o periddico PCI. Esse
dado pode ser explicado em relagdo a quantidade de numeros de ambas as revistas
cientificas por volume. Salienta-se que, com exceg¢ao dos anos de 2000, 2001 e
2002, quando foi bimestral, a TRANS se consistia em um periddico trimestral,
enquanto a PCI, um periédico bimestral desde sua criacdo, sO passou a ter seu

terceiro numero editado a partir de 2006.

Todavia, conforme se pode observar de maneira mais detalhada no
Grafico 2, em alguns momentos a presenga da palavra informagdo no campo
referente as palavras-chave foi mais elevada nos artigos da PCl, mesmo sendo

superior o numero total de artigos da TRANS selecionados para analise.
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Grafico 2 — Ocorréncia da palavra informacao nos artigos

Fonte: pesquisa in loco

Dessa forma, é possivel observar, com base no Grafico 2, que ha uma
grande ocorréncia da palavra informagao nos artigos analisados. Ressalta-se que no
ano de 2000, quando o periodico PCl trouxe para discussdo a tematica da
informag&o na era digital, bem como nos anos de 2002 e 2003, quando é possivel
perceber, através dos fasciculos da TRANS, a presenca na maioria dos artigos de
uma das trés tematicas, juntas ou separadas: 1) a sociedade da informacgao, 2) a
gestao da informacgao e/ou do conhecimento e 3) a comunicagao cientifica, foram os

anos em que se detectou uma maior frequéncia no uso da palavra informagao.

Contudo, ressalta-se que a ocorréncia da palavra nao indica
necessariamente que os autores dos artigos tenham realizado trabalhos que tratem
do termo informacdo de modo a conceitua-lo. O Grafico 3, a seguir, mostra a

quantidade de artigos que tiveram a preocupag¢ao em discutir esse conceito.
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Grafico 3 — Quantidade de artigos que conceituaram o termo informagao

Fonte: pesquisa in loco

Ao comparar os graficos 2 e 3, nota-se, conforme Figura 6, a seguir, que
no ano de 2000 foi indicado um numero de 15 trabalhos da PCI que traziam a
palavra informagdo em suas palavras-chave, entretanto apenas 4 desses artigos
apresentaram conceitos para o termo em questdo. Ainda em relagdo a esse
periodico, chama-se atencdo para o fato de em 1997 (Grafico 3) n&o ser registrado
nenhum artigo que traga a discussédo conceitual sobre o objeto da Ciéncia da
Informacdo. A TRANS, apesar de apresentar em todos os anos pelo menos um
trabalho que tente conceituar a informagao (ver 1997, Grafico 3), percebe-se que

esse indice nao difere muito da PCI.
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Dessa forma, verifica-se que dos 434 artigos da amostra inicial, 215
apresentaram a ocorréncia da palavra informacdo no campo das palavras-chave e,
destes, apenas 62 discutiram seu conceito, sendo 32 da PCI (52%) e 30 da TRANS
(48%), conforme esta ilustrado no Grafico 4. Dessa forma, evidencia-se o uso
exagerado da palavra informagao sem o cuidado de definir esse termo no ambito do

discurso.

4 PCl
4 TRANS

Grafico 4 — Percentual dos artigos que trazem o conceito de informagao

Fonte: pesquisa in loco

Ja no que diz respeito as formas como esses conceitos foram dispostos
nos artigos, isto €, se em forma citagdo ou conceito conclusivo do autor do artigo
analisado, estas foram distinguidas em trés variaveis: citagao direta (CD), citacao

indireta (Cl) e conceito do autor (CA).

E necessario explicar que CD é entendida como a transcricdo textual de
parte da obra de um autor consultado e, em uma publicacdo cientifica, é
reconhecida por estar entre aspas ou recuada alguns centimetros da margem
esquerda. Ja a Cl é a parte do texto que foi elaborado com base na obra de outros
autores, identificada apenas pela mencdo — antes ou depois da citagao — do autor

que esta sendo citado.
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Sendo assim, apos a leitura minuciosa dos artigos, registra-se que nos 62
trabalhos (32 da PCI e 30 da TRANS) foi identificada a presenca de 156 defini¢gdes
para o termo informagédo, das quais 43 equivalem a CD (28%), 50 a Cl (32%) e 63

CA (40%), de acordo com a representacdo do Grafico 5, a seguir.

22 TRANS ki CD (citagdo direta)
21PCl
| 3?2.2?8\:8 TOTALDE 28% '
| TOTAL DE40%

1 Cl (citacdo indireta)
|
I

.4 CA (conceito do autor)

21 TRANS
29PClI
TOTALDE 32%

Grafico 5 — Percentual das variaveis do conceito de informagao

Fonte: pesquisa in loco

O gréfico acima deixa transparecer, através do indice de 40% de CA, que
os autores, através das exposicoes dos seus proprios entendimentos acerca da
definicdo de informacao, estao tentando se posicionar perante a discussio do termo,
visando o seu delineamento conceitual. Acrescenta-se a isso o fato de algumas
dessas definigdes se repetirem posteriormente ja em forma de citagdo. Este ciclo,
por sua vez, viabiliza a percepcado do processo de constru¢do do conhecimento por
meio da comunicagao cientifica. Segundo Meadows (1999), o desenvolvimento da
ciéncia como sistema reside na producado e fluxo de conhecimentos, os quais se
qualificam como insumos para novas publicagbes. O autor acrescenta que, no
contexto da producgao cientifica, a comunicacdo é a etapa vital desse processo,
colocando-se no mesmo patamar de relevancia da pesquisa, uma vez que a esta so
cabe reivindicar a legitimidade deste nome quando houver sido analisada e aceita

pelos pares.
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Assim, transformar o conhecimento produzido em informacéao acessivel
para a comunidade cientifica e, é claro, para a sociedade de um modo geral — nao
se pode negligenciar o fato de que a maioria das investigagbes cientificas é
financiada com fundos publicos —, ou seja, comunicar o andamento e os resultados
de suas pesquisas é uma obrigacdo que os cientistas estdo compelidos a cumprir. A
medida que as informagdes vao fluindo, seja pelos canais formais ou informais da
comunicacao cientifica, vai se percebendo a constru¢do do conhecimento cientifico
com seus padrboes e suas funcdes. Ao vislumbrar esses padrdes, € possivel

perceber a constante presenca de citacdes na produgao dos trabalhos cientificos.

Sob essa otica, as citagdbes podem ser entendidas como sendo o
reconhecimento de novos campos interdisciplinares do conhecimento e também da
consolidacao das areas de pesquisa incipientes ou ndo. Além disso, as pesquisas
baseadas em Bibliometria possibilitam, através da contagem de citagbes, destacar o
ranking dos autores mais citados num determinado periodo e ambiente, pois
conforme Ziman (1979, p.40), a citacdo também “cumpre fungdes que permitem
ascensao do cientista para efeito de promocao, reconhecimento e conquista de

poder em seu meio”.

Nesse contexto, ilustra-se no Grafico 6 o ranking dos autores que
receberam o maior numero de citagdes quando a tarefa foi tentar conceituar a
informagéo. Vale ressaltar que este ranking foi elaborado conforme as citagbes
diretas e indiretas retiradas dos artigos dos dois peridédicos que essa pesquisa
abrange. Além disso, € necessario salientar que so fizeram parte desse ranking os

autores que receberam mais de uma citagao.
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Grafico 6 — Ranking dos autores mais citados

Fonte: pesquisa in loco

A partir do elenco de autores citados e representados no Grafico 6,
verifica-se que todas as obras citadas datam de um periodo posterior a Segunda
Guerra Mundial (1939-1945), quando o termo informacgao foi colocado em evidéncia.
Além disso, registra-se a notoriedade que o autor Barreto assume no cenario da
pesquisa nacional. Salienta-se que as obras citadas desse autor trazem para
discussdo a abordagem do carater produtivista e economicista inerente ao

tratamento das questdes relacionadas a informacéao.

Destaca-se ainda nesse ranking Buckland, que aparece com o segundo
maior indice de citacdo, o que deixa transparecer a importancia que esse autor
conseguiu com o seu trabalho intitulado “Informagdo como coisa”, publicado em
1991. Percebe-se ainda a presenca de tedricos da area de Administracao (Drucker)

e dos idealizadores da teoria da informacao (Shannon; Weaver).
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E possivel notar também, através da presenca dos autores Nonaka e
Takeuchi, a influéncia que os estudos de Gestdo da Informagdo tém sobre as
pesquisas em Ciéncia da Informac&o. Conforme enunciado no capitulo um, a Gestao
da Informacdo passou a ser largamente debatida a partir de 1980, quando se
intensificou a busca por profissionais competentes na tarefa de gerir o arsenal de
informacdes que inundavam os ambientes empresariais para que, assim, as
organizagbes pudessem se adequar e sobreviver no mercado globalizado e

competitivo.

No Grafico 6, registra-se também a presencga de autores representantes
dos trés paradigmas de Capurro (2003)* para a Ciéncia da Informacéo: paradigma

fisico (Shannon), cognitivo (Brookes, Belkin e Wersig) e social (Capurro, Hjgrland).

Segundo Capurro (2003), os paradigmas fisico e o cognitivo tém os
olhares voltados para a organizagao e tratamento da informacgéo. O que os distingue
€ o fato do primeiro ter sua abordagem direcionada a parte fisica dos sistemas de
informacgéo e bases de dados, sendo seus processos de ordem tecnoldgica. Ja o
segundo esta centrado no individuo/usuario a partir de processos psicolégicos. O
paradigma social, por sua vez, dirige o seu olhar a construgéo da informagao, cuja

abordagem diz respeito a comunidade e os processos a cultura.

Em resumo, estes paradigmas revelam o processo de amadurecimento
da Ciéncia da Informacdo a medida que esta reconhece a importancia da figura do
usuario, o qual se inscreve dentro de um contexto social, para os processos de
tratamento, comunicacdo e uso da informacao. Além disso, essas alteracbes de
paradigmas fizeram com que o termo informac&o passasse a ser visto de muitas
maneiras. Apos os anos de 1980, por exemplo, a informacdo passa a ser
compreendida como um elemento transformador do individuo e do social e isso pode
ser comprovado através das obras de Barreto (1994, 1996, 1999), citadas no Grafico

6, exposto anteriormente.

Verifica-se que as citagdes a esse grupo de autores apontados pelo

grafico anterior evidenciam a importancia e a autoridade conquistada por eles,

% Ver capitulo 1, pagina 56.
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devido as suas contribuicoes e esforgos direcionados ao entendimento da Ciéncia

da Informagao e seu objeto de estudo.

Contudo, é possivel assinalar a grande dispersao dos autores citados, os
quais foram chamados pelos autores dos artigos que os referenciaram com o
propésito de discutir o conceito de informagao, seja para ratificar ou refutar uma
idéia ja defendida. Ocorre que os autores citados correspondem a varias areas do
conhecimento, por isso o fato do termo informagdo ter os seus conceitos
apresentados e discutidos no ambito de varios assuntos ou linhas de pesquisa,
como é caso da Gestao da Informacao e/ou Gestdo do Conhecimento. Dessa forma,
percebe-se a instabilidade, ou mesmo a falta de um quadro de referéncia para a

tematica em questao.

Nesse contexto, vale a pena registrar ainda que, através da analise
quantitativa dos dados, foi possivel contabilizar um total de 61 autores citados, dos
quais a grande maioria, 45 (quarenta e cinco), recebeu apenas uma citagcao, o que

significa 74% do total mencionado, conforme ilustra o Grafico 7.

sde urﬁa
citagao
26%

Autores que
receberam
uma citagao
74%

Grafico 7 — Percentual dos autores que receberam uma citagcao e autores que
receberam mais de uma citagao

Fonte: pesquisa in loco
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No geral, a principal leitura que se pode realizar desse grafico diz respeito
a dificuldade inerente ao trabalho de definir o termo informacéo e desta definigao vir
a ser aceita e utilizada por outros estudiosos futuramente. De acordo com os
resultados apresentados, 61 autores, que em momentos e contextos diferentes se
empenharam na concretizacdo desta tarefa, foram usados uma ou mais vezes na
realizacado de outros 62 trabalhos de pesquisas (ver Grafico 4) publicados no periodo
de 1996 a 2006, nas revistas cientificas TRANS e PCI. Outro dado importante pode-
se ainda ser extraido desses resultados: aponta-se que estes 62 trabalhos de
pesquisa (30 da TRANS e 32 da PCI), ao absorverem a leitura desses 61 autores (e,
obviamente, muitos outros autores que contribuiram com a concretizagdo da obra
como um todo), produziram 63 novas interpretagdes para o termo informagao (ver
Gréfico 5).

Entretanto, ao analisar o conjunto total dessas definicées (autores citados
e autores que apresentaram seus préprios entendimentos acerca do termo), depara-
se com o fato delas revelarem muitos elementos em comum. Percebe-se ainda que
as alteragdes no conceito ocorrem em conformidade com a area de estudo a qual o

autor do artigo esta vinculado.

Logo, diante do grupo de trabalhos analisados, duas grandes vertentes
foram identificadas: 1) producdo, disseminagdo e uso da informacdo, e 2)
administracdo e gestdo da informacéo. Desta forma, podem-se listar os elementos
compartilhados ou nao entre ambas as vertentes, mas que se resumem no total de
palavras-chave usadas pelos conceitos de informagao verificados nos artigos
analisados. Nessa perspectiva e com base nas linhas de pesquisa dos autores dos

artigos analisados, concebe-se o Quadro 5, a seguir.



Pagina | 117

Informacéo como... Producgéo, disseminagdo e | Administragdo e gestdo da
uso da informagao informagao

Agente dissipador de

mcertezas

Agente somahzador

__
__
__
__
__
__

Recurso para a
competitividade

Quadro 5 — Palavras-chave que perpetuam os conceitos de informagao analisados

Fonte: pesquisa in loco

Ressalta-se que nesse elenco substitui-se o termo “coisa” usado por
Buckland (1991), autor que nessa pesquisa recebeu o segundo maior indice de
citagcao, pelo termo “documento”. Entende-se que o termo coisa é tdo vago quanto
amplo, podendo fazer referéncia a qualquer objeto, assunto, matéria, desejo, ou tudo
isso ao mesmo tempo. Em suma, compreende-se que Buckland (1991) fez uso
desse termo de forma muito apropriada, pois certamente a expressao “informacgéao

como coisa” causou o efeito esperado pelo autor: gerou certo impacto aos leitores.

Percebe-se que Buckland (1991) considera importante ter a percepgao de
que o conhecimento e a “informagdo como conhecimento” s&o intangiveis, e, por
isso, representados e armazenados no cérebro de maneira personalizada, subjetiva
e definitivamente diferente da forma artificial como a “informagdo como coisa” é
armazenada, uma vez que esta é tangivel e oferece a possibilidade de ser

mensurada de alguma forma.
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Entende-se que o conhecimento ndo pode ser tocado ou mensurado de
forma direta, mas algo que seja manipulavel, palpavel, possivelmente “informacéao
como coisa”. Entretanto, o conhecimento pode vir a ser representado de forma
material e fisica, qualificando-se como uma representagdo necessariamente tangivel
— ja que se trata de suportes informacionais manipulaveis —, ou seja, “informagao
como coisa”. Assim, justifica-se a substituicdo do termo “coisa” pelo termo
“‘documento” no mapa das palavras-chave que se associam aos conceitos de

informacéo encontrados nesse trabalho de pesquisa.

No entanto, percebeu-se, a partir do quadro anterior, que € possivel pelo
menos identificar alguns elementos que podem ser comuns as tentativas de
conceituar a informagao. Por fim, observa-se também que a dindmica deste conceito
permeia varias areas do conhecimento, como a Gestdo da Informagao (mercadoria,
recurso para a competitividade), Comunicagdo (mensagem), Ciéncia da Informagao

(dado, conhecimento, fenbmeno, bem coletivo etc.), entre outros.

Através do exposto, percebe-se que os objetivos definidos para esta
investigacado cientifica foram alcangados, o que pode ser observado com mais

envergadura a partir das consideracgdes finais a seguir.
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A corrente pesquisa, cujo carater é determinado como exploratério-
descritivo, tentou, principalmente, identificar, com base nos critérios metodologicos
mencionados no capitulo introdutério, os tracos do conceito de informagao nos
artigos dos periddicos TRANS e PCI, no periodo decorrente de 1996 a 2006, com o
propoésito de diagnosticar os autores mais impactantes na area da Ciéncia da
Informacgao, no tocante a essa tematica, e apontar as visdes paradigmaticas desse

conceito.

Dessa forma, os dados coletados foram sendo armazenados em uma
base de dados em formato “.doc”, disponivel nos anexos desta pesquisa, 0 que
possibilitou a elaboracdo de representagdes graficas por meio do método
bibliométrico. Assim, através das analises dos resultados e interpretacdes dos
graficos realizadas no capitulo anterior, bem como a exposigdo reflexiva dos
assuntos tratados nesse trabalho, é possivel, no momento, apontar os principais

pontos intercorrentes do trabalho.

E oportuno, entretanto, realizar tais consideragdes a partir das partes
constituintes da pesquisa. Logo, ao retornar aos objetivos do trabalho, percebe-se
que é preciso discutir de maneira mais enfatica o objetivo que se refere ao destaque
das alteragdes de paradigmas sofridas ao longo do tempo pelo termo informacéo.
Entende-se que os demais objetivos foram claramente expostos no decorrer da

pesquisa, sendo motivo de registro mais adiante.

Nesse sentido, infere-se que o conjunto de conceitos identificados ao
longo das analises representa uma fragmentacdo na linearidade da discussao
empreendida sobre esse termo. Porém, entende-se que esta fragmentacdo esta
relacionada ao fato dos artigos abrangerem tematicas diferenciadas e assuntos
correlatos, seguindo areas de conhecimento especificas, por exemplo, Gestao da
Informacdo e /ou do Conhecimento, Linguistica, Comunicagdo, Ciéncia da

Informacao etc.

Além disso, e a partir dos autores citados, percebe-se também a presenca
de estudiosos determinados por Capurro (2003) como sendo tedricos do paradigma

fisico (Shannon), cognitivo (Brookes, Belkin e Wersig) e social (Capurro, Hjgrland).
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Logo, verifica-se que, durante os anos de 1996 a 2006, nas publicagcdes da TRANS
e da PCI, o termo informacéo foi conceituado algumas vezes em conformidade com

os paradigmas de Capurro (2003) para a Ciéncia da Informacao.

Os resultados e analises, apoiados pelo quadro tedrico tentou delinear um
conjunto de dados capazes de auxiliar, mesmo que preliminarmente, os estudos que
versam sobre o conceito de informacgao, bem como fornecer elementos mais solidos
aos pesquisadores interessados no assunto. Em suma, compreende-se que esse
conceito s6 passou a ser notado na literatura especializada de maneira mais enfatica
com o fim da Segunda Guerra Mundial (1939-1945), quando se presenciou a
disseminagcdo em escalas mundiais das redes de computadores, o advento da
cibernética, o nascimento da inteligéncia artificial, o surgimento da Ciéncia da
Informacgao entre outros. Este ultimo fato, decorrente de meados dos anos de 1950,
estd diretamente ligado a preocupacdo de oferecer respostas aos problemas
relacionados aos fluxos informacionais. Por isso, a informagdo passou a ser

reconhecida como o objeto de estudo dessa disciplina cientifica.

Todavia, tanto na Ciéncia da Informagcdo como em outras areas do
conhecimento, é apontado o problema da complexidade da definicao do conceito de
informacéo. Nesse sentido, compreende-se que a informagao deva ser interpretada
levando-se em consideracéo os problemas decorrentes de cada época, sem, € claro,
perder de vista sua raiz histérica e a propriedade que a Ihe faz original por natureza:
geradora de conhecimento e riqueza intelectual. Entende-se que ela é fluida, pode
ser tangivel e intangivel, pode envolver questdes associadas a subjetividade e
representacdo de mundo, enfim, a informacdo tem um carater polissémico, e por

isso é tdo complexa a tarefa de conceitua-la.

Em relagcdo a Ciéncia da Informagdo, compreende-se que esta possui
relagcdes intrinsecas, principalmente, com a area da Biblioteconomia. Conforme foi
possivel observar nesse estudo, uma consideravel parcela dos cursos, institutos e
periddicos que antes traziam em seus nomes os termos biblioteconomia, em algum
momento da historia, decidiu substitui esses termos pelo termo ciéncia da
informacédo. Outro aspecto a ser levado em consideragao e que vem constatar essa
relacdo refere-se ao fato de, inumeras vezes, a literatura especializada, nacional

e/ou internacional, referir-se aos termos biblioteconomia e ciéncia da informagao
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como equivalentes ou similares, sem necessariamente estabelecer os conceitos a

que se referem e suas especificidades.

Porém, é necessario também ressaltar que as areas da Documentacao e
Ciéncia da Informacéo se influenciaram de forma mutua. Destaca-se que, apds a
Segunda Guerra Mundial (1939-1945), principalmente nos Estados Unidos, quando
se intensificaram os problemas de excesso de informacgado produzida pela ciéncia,
foram os documentalistas que trabalharam na busca de solu¢des para os problemas
de processamento da informacgao, inspirando o corpo de profissionais que viria a
atuar na Ciéncia da Informacgao. Esta, por sua vez, a medida que se relacionava com
outras areas como, por exemplo, a Ciéncia da Computacéo, foi ao longo do tempo
provocando mudancas nas formas de entender e aplicar a Documentacdo. O que se
explica também pela mudanga de nomenclatura e curriculos de muitos cursos, assim

como ocorreu com a Biblioteconomia.

Em sintese, € possivel apresentar as caracteristicas e particularidades da

Ciéncia da Informagao, de acordo com o quadro tedrico de referéncia:
 carater polissémico de seu objeto de estudo;

e ciéncia contempordnea com base  histérica que se apdia,

especialmente, na Biblioteconomia e Documentacao;
» disciplina cientifica intensamente influenciada pela tecnologia;

e area do conhecimento que tem a interdisciplinaridade como parte

determinante de sua génese e evolugao;

e campo cientifico que traz em sua envergadura problemas crbnicos de

ordem terminoldgica, tedrica, epistemoldgica e metodoldgica.

Além dessas constatacgdes, identificou-se o processo de comunicacao
cientifica como uma fonte mediadora do intercAmbio de informacdo entre os
pesquisadores, as comunidades cientificas e os usuarios de maneira geral,
possibilitando a disseminacdo do conhecimento cientifico. Nesse sentido, verificou-
se a importancia dos periddicos cientificos como mecanismo capaz de disseminar

informacdes de forma ampla, podendo favorecer todos os envolvidos no processo de
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construcdo do conhecimento cientifico. Além do mais, entende-se que o artigo
cientifico assume a condicdo de um dos principais veiculos materializadores da

institucionalizagcdo da pesquisa de um campo cientifico.

Dessa forma, é possivel contemplar ainda os periddicos cientificos como
uma das mais importantes fontes de reflexdo, porque trazem em si uma
caracteristica muito importante para o processo de renovagido da ciéncia: a
periodicidade, o que possibilita promover, igualmente, a constru¢cado e desconstrugao

de paradigmas.

A partir dos resultados obtidos com a realizacdo desta pesquisa, infere-se
que ha uma grande ocorréncia da palavra informacéo, o contrario do que acontece
com a discussdo deste termo enquanto conceito. E necessario lembrar que
conceito, termo e palavra sdo substantivos com significados diferentes. O primeiro é
qualificado como uma unidade do pensamento; o segundo esta ligado ao sentido
que uma palavra ao ser contextualizada expressa em meio a um discurso; ja o

ultimo é entendido como unidade do Iéxico.
Os resultados também permitem notar:

* a auséncia de um quadro de referéncia para subsidiar os estudos que

se interessam por esse assunto;

* que do conjunto inicial de 434 artigos, 215 apresentaram a ocorréncia
da palavra informagcdo no campo das palavras-chave e, destes,

somente 62 trouxeram conceitos de informacao;

* que das 156 definicbes para o termo informagao, 93 correspondem a

citacdo e 63 a conceitos proprios dos autores dos artigos analisados;

* que Barreto (1994, 1996, 1999) — autor nacional — desponta como o

autor mais citado, seguido de Buckland (1991) — autor internacional;

* a presenga nos conceitos dos paradigmas de Capurro (2003) para a

Ciéncia da Informacé&o: fisico, cognitivo e social;
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* que dos 61 autores citados no total, 45 obtiveram somente uma

citagao; e

* a presencga de elementos comuns entre os conceitos de informacéao

verificados nos artigos analisados.

Em face ao exposto, infere-se que a informacgao se coloca como um termo
de dificil definicdo, uma vez que é caracterizado conforme as perspectivas de cada
disciplina, sem, contudo, perder a correlacdo existente com os demais campos
cientificos que conceituam o termo. Acrescenta-se que € justamente isso que

determina o carater interdisciplinar da Ciéncia da Informacao.

Acredita-se, pois, que todos os objetivos delineados para esta
investigagdo foram atingidos. E possivel ainda apontar que a tarefa de definir o
conceito de informagao é tdo complexa quanto dificil, porque, para chegar a sua
completude, ela requer que se caminhe por iniUmeras vias, uma vez que € um termo
fluido e subjetivo, mas de extrema importancia para a sociedade contemporanea. E
€ exatamente essa dificuldade em defini-lo que traduz e reflete a grandeza e a

necessidade de se discutir a informacéo.

Entende-se que a principal preocupacao para a Ciéncia da Informacéao é
prover meios de tratamento da informacado, seja qual for o ambiente e suas
singularidades. Se o usuario que buscou e recuperou essas informagdes fara destas
um ativo transformador de si, e, consequentemente, do social, ja é algo que foge ao
controle dessa disciplina. Assim, a informagao pode ser entendida como o objeto de
estudo da Ciéncia da Informacédo; pode ser passivel de ser manipulada, se
entendida como documento; e pode ser intangivel, se percebida como
conhecimentos e experiéncias. Enfim, a definicao de informacdo sempre passara por
um dos dois espectros: ou ela sera vista como algo tangivel, ou como algo

intangivel.

Por fim, espera-se que este trabalho tenha contribuido com os estudos da
area de Ciéncia da Informagdo e, possa, por sua vez, incentivar outros

pesquisadores a estudar o assunto.
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Anexo A- Planilha dos resultados



PERIODICO
1996 PCI

REF. ART.*®

SIMOES, A.M. O processo de
producao e distribuicao de
informagao enquanto
conhecimento: algumas
reflexdes. Perspec. Ci. Inf.,
Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p.
81-86, jan./jun. 1996.

CIT. DIR.Y’

Entende-se a informagédo como
instituinte socializador enquanto
parte de um processo de
comunicagao que envolve a
emissao, transmissio e
recepcao de uma mensagem. O
conteudo dessa mensagem é
precisamente o objeto da
informacao.

CIT. IND.*®

AUT. CIT.*®
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CONC. AUT.%®

Simdes et al. (1994)

EUGENIO, M.; FRANGCA, R.O;
PEREZ, R.C. Ciéncia da
Informagéo sob a ética
paradigmatica de Thomas
Kuhn: elementos de reflexao.
Perspec. Ci. Inf., Belo
Horizonte, v. 1, n. 1, p. 27-39,
jan./jun. 1996.

O autor aborda o termo
informacgao a partir de trés
enfoques simultaneos e
interativos: a informagéo-como-
processo, a informacao-como-
conhecimento e a informagao-
como -coisa, numa tentativa
promissora de sintetizar os
aspectos tangiveis e intangiveis,
ou concretos e abstratos, para
definir informagao enquanto
entidade e processo.

Buckland (1991).

Admitamos que informagao
seja um ente apreendido,
gerado ou decorrente da
estruturagéo contextualizada
de um conjunto de dados
(fatos e/ou fendbmenos)
preliminarmente disponiveis
ou acessiveis para um
observador (também
contextualizado) que busca
acercar-se de um
conhecimento especifico.

PAIM, I.; NEHMY, R.M.Q;
GUIMARAES, C.G.
Problematizagdo do conceito
"Qualidade" da Informagéao.
Perspec. Ci. Inf., Belo
Horizonte, v. 1, n. 1, p. 111-
119, jan./jun. 1996

Considera-se “informacao”
como um simbolo - ou um
conjunto de simbolos - com
potencial para sentido.

Fabiosoff e Fly
(1974).

Trata-se a informagao enquanto
coisa. A vantagem percebida
nessa forma de abordagem é
sua tangibilidade.

Buckland (1991).

Reconhece-se informagao
como um dado, ou
documento.

SARACEVIC, T. Ciéncia da
informacg&o: origem, evolucéao
e relacdes. Perspec. Ci. Inf.,
Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p.
41-62, jan./jun. 1996

A informacgéo é um dos mais
importantes insumos para se
atingir e sustentar o
desenvolvimento na ciéncia e
tecnologia.

Informag&o como fenémeno:
objeto da Ciéncia da
Informacgéo.

% Referéncia do artigo
% Citacao direta

% Citacao indireta

% Autor citado

% Conceito conclusivo do autor
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CARDOSO, A.M.P. Pos-
modernismo e informagao:
conceitos complementares?
Perspec. Ci. Inf., Belo
Horizonte, v. 1, n. 1, p. 63-79,
jan./jun. 1996

A informagdo é uma pratica
intersubjetiva: um elo de
ligacéo entre o produto do
pensamento e o processo do
pensamento.

A informagéo se constitui na
energia de um processo
autogerativo de acercamento
do saber.

A informacgao constitui-se em
objeto a ser analisado e
compreendido em
profundidade, carecendo,
portanto, de uma ciéncia que o
investigue: a ciéncia da
informacao.

1998

PCI

PEREIRA, A.C.; FREIRE, I.M.
Atualizagao técnico-cientifica
do professor do ensino médio:
uma abordagem na ciéncia da
informacéo. Perspect. cienc.
inf., Belo Horizonte, v. 3, n. 2,
p. 175 - 185, jul./dez.1998.

Verifica-se a informagéo pela
transformacgao de estruturas de
signos ordenados em um todo
logicamente constituido, em
realizagdes de uma nova
consciéncia individual ou
coletiva. Nesse sentido, a
informacgao sintoniza o mundo,
pois referencia o homem ao seu
semelhante e ao seu espaco
vivencial.

O destino final da informagéo é
criar conhecimento modificador
e inovador do individuo e do seu
contexto — conhecimento que
referencie tanto o individuo,
como seu contexto a um melhor
estagio de desenvolvimento.

Barreto (1996).

Barreto (1996).

Nocao de informagao como
alteracao de estruturas, sendo
estrutura definida, por sua
conotagao de ordem, como
estruturas da imagem que um
individuo tem de si mesmo e
do mundo, ou estruturas
subjetivas dotadas de
significado social.

MOSCO, V. Repensando e
renovando a economia politica
da informacé&o. Perspect.
cienc. inf., Belo Horizonte, v.
3,n.2,p. 97 - 114,
jul./dez.1998.

A informag&o é uma dentre as
principais fontes de resisténcia
ao poder.

Mattelart (1992,
1983).

PAIM, I.; NEHMY, R.M.Q..
Questdes sobre a avaliagédo da
informagao: uma abordagem
inspirada em Giddens.
Perspect. cienc. inf., Belo
Horizonte, v. 3, n. 2, p. 81 - 95,
jul./dez.1998.

A informacéo torna-se uma
medida puramente quantitativa
de trocas comunicativas,
especialmente quando elas
acontecem através de um canal
mecanico que demanda ser a
mensagem codificada e depois

Roszac (1988).

Entende-se a informacao
enquanto estimulo para a
solugéo do problema.
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decodificada, digamos assim,
por impulsos eletrénicos.

A informag&o € uma construgéao
humana.

Dervin e Nilan
(1986)

A informagéo, de modo
genérico, também pode ser
pensada enquanto objeto da
area da comunicagao.

1999

PCI

NAVES, M.M.L.
Consideracdes sobre geréncia
de recursos informacionais.
Perspect. cienc. inf., Belo
Horizonte, v. 4, n. 1, p. 49 - 56,
jan./jun.1999.

A informag&o é um meio ou
material necessario para extrair
e construir o conhecimento.

Nonaka e Takeuchi
(1998)

A informagéo pode ser
considerada um recurso cada
vez mais imprescindivel ao
bom desempenho das
organizagdes
contemporaneas.

A informagéo constitui o
principal insumo das
organizacdes, bem como o0 meio
de sincronizar as diversas
fungdes, processos e setores de
uma empresa em busca de seus
objetivos.

Moura (1996)

A informagéo é tida como um
recurso passivel de ser
explorado, com caracteristicas
semelhantes as de um
produto, havendo uma
preocupagao maior com
relacéo ao seu uso mais
eficiente e de maneira mais
eficaz.

Informagdo é uma necessidade.
Os custos associados a sua
coleta, disseminacgéo,
armazenamento, analise e
descarte séo elevados, o que é
contrabalangado pelo fato de ela
possuir valor significativo nas
areas administrativa,
operacional e de planejamento
do governo. Em qualquer
organizagao, e especialmente
no servigo publico parece ser
correto considerar-se a
informagao como recurso
importante.

Cronin (1990)

REIS, A.S. Retdrica-ldeologia-
Informagéao: questdes
pertinentes ao cientista da
informacao? Perspect. cienc.
inf., Belo Horizonte, v. 4, n. 2,
p. 145 - 160, jul./dez.1999

A palavra informagéo possui
dois sentidos: ela significa ao
mesmo tempo o resultado do
ato de informar e o préprio ato.

Bouche (1988)

A informagéo na
contemporaneidade constitui o
instrumento chave para a
insercao dos sujeitos, para a
transformagéo da realidade,
bem como fator crucial para a
producgao.

A informagéo é um
conhecimento inscrito (gravado)
sob a forma escrita (impressa
ou numeérica), oral ou

Le Coadic (1996)

Informagéo como instrumento
de democratizagao e
cidadania, a medida que se
considera que a
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audiovisual.

disponibilidade e acesso a
mesma, constitui elemento
crucial para a transformacéo
social.

A informagéo para constitui um
processo que resulta do ato de
coleta, armazenamento e
transmisséo de dados que
possuem significado especifico
ou valor para quem os realiza.

Horton (1979 apud
MOREIRA,1998).

A informagéo se apresenta
como ato de informar ou
comunicar algo, pode ser
classificada, primeiramente
como processo. Quando
relacionada a dados e
documentos, pode ser visto
como coisa, ja que & possivel
toca-la e medi-la. A seguir,
relaciona a informacao ao
conhecimento, pois como ele,
ela também é intangivel,
intocavel e ndo possui forma
direta de medig¢ao. Além disso,
ela é agente de reducéo de
incertezas.

Buckland (1991
apud
MOREIRA,1998)

Informagéo € uma linguagem
simbdlica através da qual o
conhecimento é veiculado.

Briquet De Lemos

(apud VIEIRA,198-
)

Informacédo € um elo de ligagao
entre um produto de reflexao e
um processo de reflexdo.

Teixeira Mendes
(apud
CARDOSO0,1994)

Entendo informagdo como um
saber que encontra sentido, isto
€, um saber que ao ser
partilhado, permutado,
comunicado, produz um estado
dialégico de compreensao, de
apreensao de seu significado,
ou seja, informagao € um
significante que encontra
significado, que faz sentido, que
estabelece uma relagéo entre
duas ou mais pessoas.

Cardoso (1997?)

Informagéo — substrato da vida
social, fundamental a
compreensao dos fendmenos,
requerendo daquele que a
recebe submeté-la a um
processo de anadlise, critica e
reflexdo, para que, inserindo-o
na historicidade dos processos
sociais possa ser incorporada
como conhecimento,
norteando a agao.
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Estruturas significantes com a
competéncia de gerar
conhecimento no individuo, em
Seu grupo, ou na sociedade.

Barreto (1996).

Admitamos que informacéo seja
um ente apreendido, gerado ou
decorrente da estruturacao
contextualizada de um conjunto
de dados (fatos e/ou
fendbmenos) preliminarmente
disponiveis ou acessiveis para
um observador (também
contextualizado) que busca
acercar-se de um conhecimento
especifico.

Eugénio at al (1996).

A informagéao é apenas parte do
processo de trabalho. Pouco
importa dizer que é a parte
intelectiva ou intelectual do
trabalho. Claro que é. Mas nem
por isso deixa de ser trabalho.
E, se é trabalho regido pela
I6gica mundializante do capital,
ela também é trabalho
explorado e explorador. Pode
ser intelectual o quanto for. A
informacao, vista como aquela
coisa iluminada e iluminadora
de que falam a Ciéncia da
Informagédo e os meios de
comunicagao, tida como luz, a
informacgao encobre as
contradi¢des da reproducao
ampliada do capital.

Mostafa; Maranon
(1992).

2000

PCI

NEVES, J.T.R.; CARVALHO,
A.C.M.. Anadlise das
necessidades e usos de
informacao em empresas
incubadas de biotecnologia de
Minas Gerais. Perspect.
cienc. inf., Belo Horizonte, v.
5,n.2, p. 217 - 230,

Informagao como algo objetivo e
externo ao individuo. Em
sintese: uma mensagem
transmitida do transmissor para
o receptor, através de um canal.

Shannon e Weaver
(apud MORRIS,
1994).

A informagéo é vista ndo como
alguma coisa objetiva e externa,
mas como algo construido pelo

Dervin e Nilan
(1986).
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jul./dez.2000.

usuario. Informagéo, neste caso,

ndo existe abstratamente,
necessitando ser interpretada.

Informagé&o como subjetiva,
situacional, holistica e cognitiva:
em resumo, construtivista.

Morris (1994).

ALBUQUERQUE, E.M.
Informagédo, conhecimento e
apropriagao: notas sobre o
significado econémico das
patentes e os impactos da
emergéncia de uma economia
baseada no conhecimento.
Perspect. cienc. inf., Belo
Horizonte, v. 5, n. 2, p. 243 -
254, jul./dez.2000.

A informag&o é uma mercadoria
especial.

Essa definicao esclarece que
ndo é possivel considerar a
informagao como um bem
gratuito, cujo uso nao
pressuponha gastos e
investimentos.

A compreensao da mercadoria
informacao exige uma
investigacéo sobre as suas
caracteristicas especiais,
distintivas, n&o triviais.

Arrow (1962)

Informagédo é conhecimento
codificado. Conhecimento
pode ser transformado em
informacao (uma vez
codificado), o que é um
pressuposto para a sua
transformagdo em mercadoria.
Logo, é razoavel considerar
que as propriedades especiais
da mercadoria informagao sao
identificadas quando o
conhecimento é codificado.
Nem todo conhecimento é
codificavel. Mas toda
informacgao é conhecimento
codificado.

BARBOSA, R.R.; CENDON,
B.V.;

CALDEIRA, P.T.; BAX M.P.
Novo nome e novo paradigma:
da biblioteconomia a ciéncia
da informacao. Perspect.
cienc. inf., Belo Horizonte, v.
5, n. especial, p. 81 - 91,
jan./jun.2000

A informagéo transformou-se
em fenémeno social
contemporaneo, analisado em
varios campos cientificos.

DUARTE, L.O.B. Informagéao
para negécios na Internet:
estudo das necessidades
informacionais da industria
moveleira de Minas Gerais.
Perspect. cienc. inf., Belo
Horizonte, v. 5, n. 1, p. 23 - 40,
jan./jun. 2000.

A informagao é um dos
principais insumos para
tomada de deciséo, seja para
empresas publicas, privadas
ou governamentais.

2001

PCI

GONZALEZ DE GOMEZ, M.N.
Para uma reflexao
epistemoldgica acerca da
Ciéncia da Informacéo.
Perspect. cienc. inf., Belo
Horizonte, v. 6, n. 1, p. 5- 18,
jan./jun.2001

Informagéo designa uma
entidade independente do
sujeito conhecedor, quer seja
este uma pessoa comum, quer
seja um cientista da
informacgao que faz da
informagao o objeto
intencional de suas praticas de
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pesquisa;

2002

PCI

LARA, M.L.G. O processo de
construgido da informagao
documentaria e o processo de
conhecimento. Perspect.
cienc. inf., Belo Horizonte, v.
7,n.2,p. 127-139, jul./dez.
2002.

A informag&o nunca é um dado,
ao contrario, € sempre uma
construgao.

Eco (1991)

MOREIRA, A. Uso de
ontologia em sistemas de
informagao computacionais.
Perspect. cienc. inf., Belo
Horizonte, v. 7, n. 1, p. 49 - 60,
jan./jun. 2002.

A informagéo, na visao
tradicional, é encarada como um
objeto, ou coisa, com existéncia
propria e independente de quem
a informa ou recebe.

Buckland (1991,
1995)

VALENTIM, M.L.P. A industria
da informacéao e os produtores
de bases de dados em C&T.
Perspect. cienc. inf., Belo
Horizonte, v. 7, n. 1, p. 23-37,
jan./jun. 2002.

Informagéao & insumo
imprescindivel para qualquer
atividade desenvolvida na
industria ou em sua cadeia
industrial.

2003

PCI

BARROS, J.C. Aspectos
comunicacionais e
informacionais nas novas
relagdes entre sociedade civil
e Poder Publico: o caso dos
Conselhos

Deliberativos de Politicas
Publicas. Perspect. ciénc.
inf., Belo Horizonte, n.
especial, p. 58-71, jul./dez.
2003.

A informagdo nao é vista como
um dado morto, sem sentidos,
mas como o dado em
movimento, capaz de alterar
significados e causar
transformacdes.

TAVARES, C.; FREIRE, |.M.
Informagéo ambiental no
Brasil: para qué e para quem.
Perspect. cienc. inf., Belo
Horizonte, v. 8, n. 2, p. 208-
215, jul./dez. 2003.

A informagéao é qualificada aqui
como um instrumento
modificador da consciéncia do
homem e de seu grupo social e
mantém uma relagdo com o
conhecimento, que, por sua vez,
sO se realiza se a informagao é
percebida e aceita como tal.

Barreto (1996).

A informagéo, enquanto
fendbmeno da comunicagéo
humana, representa uma forma
coerente e adequada de
expressao do conhecimento
cujo sentido somente sera
decifrado por um receptor, se

Freire (1995).
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este transformar suas préprias
estruturas de percepgéo e
conhecimento do mundo.

Informag&o como condicao
decisiva do sucesso de
negociagdes pragmaticas onde
sao estabelecidos os conteludos
culturais de uma comunidade.

Dervin (2001).

FERREIRA, D.AA.
Tecnologia: fator determinante
no advento da sociedade da
informagao? Perspect. cienc.
inf., Belo Horizonte, v. 8, n. 1,
p. 4-11, jan./jun. 2003

Informacgéo é matéria-prima
fundamental e principal
resultado da revolugao
tecnologica.

FERRAZ, M.C.C. O valor dos
Trabalhos de Concluséo de
Curso para o ingresso do
profissional da informacéo nas
empresas. Perspect. cienc.
inf., Belo Horizonte, v. 8, n. 1,
p.88-95, jan./jun. 2003.

A informagéo se tornou,
portanto, um recurso-chave para
a competitividade empresarial.

Moresi (2000)

A informag&o n&o é mais uma
propriedade individual. E
considerada um bem coletivo.

Almeida (1994)

2004

PCI

AZEVEDO, M.A. Informagéo e
interpretagdo: uma leitura
tedrico-metodolégica.
Perspect. ciénc. inf., Belo
Horizonte, v.9 n.2, p. 122-133,
jul./dez. 2004.

Informagdo como produto de
uma atitude interpretativa sobre
0 mundo.

Capurro e Hjorland
(2003).

A informagéo é um conceito
subjetivo, mas ndo no sentido
unicamente individual do
termo, pois inclui os processos
socioculturais que integram os
critérios de selegdo daquilo
gue é ou nao € informativo.

Informagéo como
conhecimento em agao e
como oferta de sentido em
determinados contextos
sociais, onde o papel das
comunidades de interpretagéo
é decisivo.

FRANCELIN, M.M. Uma
realidade pds-moderna para a
informacao. Perspect. cienc.
inf., Belo Horizonte, v. 9, n. 1,
p. 100-107, jan./jun. 2004

A informagéo tornou-se o
principal componente na
estratégia competitiva para os
mercados, o objeto mais
importante e disputado entre os
setores privado e publico: uma
mercadoria.

Dertouzos (1998).

NASCIMENTO, M.J.; SILVA,
P.S. Informagéo: insumo
basico para o desenvolvimento
do setor de turismo em Santa
Catarina. Perspect. cienc.

Informagédo sdo dados
organizados de modo
significativo, sendo subsidio util
a tomada de decisao.

Miranda, R.C.R.
(1999).
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inf., Belo Horizonte, v. 9, n. 1,
p. 48-69, jan./jun. 2004.

BRANDAO, W.C. A internet
como fonte de informagdes
para negdécio: um ensaio sobre
a realidade da internet
brasileira. Perspect. cienc.
inf., Belo Horizonte, v. 9, n. 1,
p. 88-99, jan./jun. 2004

A informagéo € um agente
dissipador das incertezas. Seu
objetivo consiste em
proporcionar alteragbées no
comportamento das pessoas,
reduzindo a incerteza.

Shapiro (1999).

A informagéo é o insumo
basico para todas as
atividades humanas.

2005

PCI

MATHEUS, R.F. Rafael
Capurro e a filosofia da
informacgao: abordagens,
conceitos e metodologias de
pesquisa em Ciéncia da
Informagdo. Perspect. ciénc.
inf., Belo Horizonte, v.10 n.2,
p.140-165, jul./dez. 2005.

Informagé&o é conhecimento em
acéo.

Kuhlen (apud
CAPURRO;
HJYRLAND, 2003)

Informacao é aquilo que é
informativo para uma dada
pessoa, o que é condicionado
pela comunidade a qual a
pessoa pertence, suas
capacidades individuais e suas
necessidades interpretativas

Capurro e Hjgrland
(2003).

Informagéo é a qualidade de um
certo sinal em relagéo a um
certo mecanismo de liberagao.

Karpatschof (apud
CAPURRO;

HJZRLAND, 2003).

SILVEIRA, J. G. Antiquarios:
um olhar sobre seu trabalho e
comportamento informacional.
Perspect. ciénc. inf., Belo
Horizonte, v.10, n.2, p.220-
239, jul./dez. 2005.

O termo informacao esta
associado a

reducao de incertezas e a
tomada de decisbes, o que
reforga seu valor e aplicagao a
diferentes necessidades.

Tarpani (1992).

A palavra vem do latim
informare = dar forma, por em
forma ou aparéncia, criar, mas,
também, representar,
apresentar, criar, uma idéia ou
nogao, algo que é colocado em
forma, em ordem.

Araujo e Freire,
(1999).

Informagédo nao €, na verdade,
um conceito Unico, singular,
mas, sim, uma série de
conceitos conectados por
relagdes complexas.

Araujo e Freire,
(1999).

Abordagens inspiradas em
teoria comportamentalista e
funcionalista analisam a
informagao enquanto elemento
regulador dos sistemas.
Abordagens criticas ou

Marteleto (1987)

A informagéo constitui
fendmeno relacional entre
partes envolvidas em
processo comunicacional,
estando seu sentido, portanto,
profundamente sujeito aos
valores, capacidade de
assimilagédo, conhecimento,
sabedoria, enfim aos
condicionamentos e
condicionantes sécio-culturais
que envolvem inegavelmente
tanto o emissor quanto o
receptor.
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dialéticas consideram a
informacao elemento
provocador de mudangas, de
alteracdo de estruturas.
Abordagens que contextualizam
a informagao como fenébmeno
pés-moderno, associando-a as
transformagdes que vém
ocorrendo nas Ultimas décadas
nos paises capitalistas
avancados, e que encontram
suas raizes no momento da
unido entre a ciéncia e a
técnica, e por sua vez entre a
ciéncia e o poder politico e
econdémico causam impactos
em todo setor da atividade
humana — cientifico, filosofico,
cultural.

JUNQUEIRA, L.C.; BARBOSA,
R.R. Gestéo da informacgao e
do conhecimento
organizacionais: em busca de
uma heuristica adaptada a
cultura brasileira. Perspect.
ciénc. inf., Belo Horizonte,
v.10, n.1, p. 4-17, jan./jun.
2005.

Informagéo pode ser
considerada como processo (0
ato de informar), como
conhecimento (o que é
percebido no processo
informacional) e como coisa.

Buckland (1991).

A informacgé&o objetiva é
constituida por contetudos
intelectuais que existem apenas
nos espagos mentais do sujeito
cognoscente.

Brookes (1980).

Informagéo néo € algo que
comunicam duas capsulas
cognitivas com base em um
sistema tecnoldgico, visto que
todo sistema de informagéo esta
destinado a sustentar a
produgao, coleta, organizagao,
interpretagdo, armazenamento,
recuperagao, disseminagao,
transformagéo e uso de
conhecimentos e deveria ser
concebido no marco de um
grupo social concreto e para
areas determinadas.

Capurro (2003).

GONTIJO, M. Sujeito,
tecnologia e recepgéo:
contribuicdo aos estudos de

Informagdo como algo
construido pelo ser humano
com vistas a redugao de
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uso de novas tecnologias de
informacao e comunicagéao.
Perspect. ciénc. inf., Belo
Horizonte, v.10, n.1, p. 70-85,
jan./jun. 2005.

incerteza (teoria da
informacao).

Informagdo, um significado ja
pronto, construido.

2006

PCI

PRYSTHON, C.; SCHMIDT,
S.; SILVEIRA, M. Engenharia
produz, a sociedade utiliza.
Perspect. ciénc. inf., Belo
Horizonte, v.11 n.3, p. 416-
423, set./dez.. 2006.

A informagéo — e, por
conseguinte, o conhecimento —
€ um bem social e um direito
coletivo de igual importancia a
saude, a alimentacdo, a moradia
etc.

Aratjo (1999).

E por meio da informagéo que
o individuo pode tomar
decisdes sobre suas vidas,
seja de forma individual ou
coletiva.

FREIRE, G.H. Ciéncia da
informacao: tematica, histérias
e fundamentos. Perspect.
ciénc. inf., Belo Horizonte,
v.11 n.1, p. 6-19, jan./abr.
2006.

Informagéo é conhecimento em
acado como algo que serve de
apoio a uma agao especifica em
uma situagéo especifica, na
premissa de que todo
comportamento humano
necessita de algum tipo de
conhecimento.

Wersig (1993).

Conceito relacional, que
interage com contextos
informacionais (regimes de
informacgao) diversos, o que
seria proprio da sociedade
contemporéanea.

Gonzalez de
Gomez (2002).
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ANO PERIODICO REF. ART. CIT. DIR. CIT. IND. AUT. CIT. CONC. AUT.
1996 TRANS BERTO, R.M.V.S. Carreira Informagé&o pode significar Norton (1990)
do futuro ou o futuro da poder, mas, em definitivo, o
carreira. Transinformacao controle, a transformacéo e o
8(1): 144-157, jan./abr. 1996. | gerenciamento de informagdes
se colocam como formas mais
efetivas e emergentes de
poder.
DANTAS, M. Valor — No conceito mais abrangente, Dantas (1994). A informacgéo pode ser entendida
trabalho e valor-informagéo. informacgéao pode ser como fendmeno natural que,
Transinformacgao 8(1): 55- entendida como um processo dadas certas condicdes
88, jan./abr. 1996. interativo que orienta a diregéo energéticas, permite ou provoca
e o tempo de trabalho nao trabalho fisico ndo espontaneo no
espontaneo que um dado interior de um sistema, mantendo
sistema precisara realizar para ou ampliando a sua capacidade
sustentar a sua neguentropia. inicial para realizar trabalho
Informagéo € um processo de Dantas (1994). espontaneo (entrépico).
interacdo semantico-sintatica
que orienta o trabalho nao
espontaneo necessario a
manutengao e expansao da
neguentropia dos sistemas
histéricos.
ARAUJO, V.M.H.; FREIRE, Informacgéo é o que é capaz Belkin e Robertson
.M. A rede Internet como de transformar estruturas. (1979)
canal de comunicagéo, na
perspectiva da Ciéncia da
Informagéo.
Transinformagao 8(2): 45-
55, maio/ago. 1996.
LUCAS, C.R. A organizagao Concebe-se a informagéo como o
do conhecimento e conhecimento que foi organizado
tecnologias da informacao. e tornado visivel, usualmente na
Transinformacgao 8(3): 59- forma de bases de dados ou
65, set./dez. 1996. produtos como monografias,
artigos de periddicos — a fim de
que possa ser comunicado.
1997 TRANS FRANCO, M.A. Internet: Shannon definiu a informagéo Gates (1995). O conhecimento ndo é

reflexdes filoséficas de um
informata. Transinformagao
9(2): 37-48, maio/ago. 1997.

como sendo a reducéo de
incerteza. Por esta definigéo,
se Voceé ja sabe que é sabado
e alguém lhe diz que é
sabado, vocé nao recebeu
nenhuma informagao. Por
outro lado, se vocé nao tem

informacao; é repeticéo e
redundancia. A informacao é
composta de dados uteis que
diminuem a incerteza e fazem a
diferenga. Quanto mais dados ha,
menos informagao ha; quando
mais informacgao ha, menos
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certeza do dia da semana e
alguém lhe diz que é sabado,
vocé recebeu informagao
porque sua incerteza foi
reduzida.

conhecimento ha.

1998 TRANS FREIRE, |.M.; FREIRE, G.H. A informagéo tem a Belkin e Robertson A informagé&o se coloca como
Navegando a literatura: o capacidade de alterar a (1976). elemento organizador que
hipertexto como instrumento estrutura cognitiva do depende da competéncia do ser
de ensino. Transinformagao receptor, tornando-se humano para sua produgéo,
10(2): 77-92, maio/ago. conhecimento na medida de comunicagéo e, por fim, para sua
1998. sua assimilagao pelos incorporacao ao referencial

individuos. particular de cada usuario.
Informagdo é um instrumento Barreto (1996)
modificador da consciéncia do
homem e do seu grupo social.
BARRETO, A.A. O mercado A informagéo é uma mercadoria
de informagéo no Brasil. simbdlica, de caracteristicas muito
Transinformagao 10(2): 55- especiais. E uma mercadoria que
67, maio/ago. 1998. ndo se esgota com o consumo
como uma maga ou copo de leite.
Ao ser consumida a mercadoria,
ainda, permanecera consumivel,
por um tempo e espacgo, que sera
determinado por sua qualidade e
validade.
1999 TRANS MOSTAFA, S.P.; MOREIRA, | A informagédo € um dado Ferreira (1995). Informagéo é algo que modifica a

W. Referenciais tedricos da
area de informacgao: sobre
Isa e Vania para os
professores da ABEBD.
Transinformagao 11(1): 16-
26, jan./abr. 1999.

incompleto, ao qual o
individuo atribui um sentido a
partir da intervengao de seus
esquemas interiores.

estrutura de conhecimento de
alguém.

FREIRE, .M.; ARAUJO,
V.M.R.H. A responsabilidade
social da Ciéncia da
Informagéo.
Transinformagao 11(1): 7-
15, jan./abr. 1999.

Estruturas significantes com a
competéncia de gerar
conhecimento no individuo,
em seu grupo, ou na
sociedade.

A informagéo é qualificada
como um instrumento
modificador da consciéncia...
Deixa de ser, unicamente,
uma medida de organizagéo
por reducgéo de incerteza, para
ser a propria organizagdo em
si.

A informagédo é a mais
poderosa forca de

Barreto, A.A. (1996)

Barreto, A.A. (1996)

Aradjo, V.M.R.H. (1994)
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transformagdo do homem.

2000 TRANS FREIRE, B.M.J.; AQUINO, A informagéo é algo Brookes (1980)
M.A. Ciéncia da Informacgao: transformador, modificador,
buscando abrigo para um representado pelo simbolo
sujeito. Transinformagao K[S], que é uma estrutura de
12(2): 71-79, jul./dez. 2000. conhecimento, e, como
conseqliéncia, o
conhecimento e a informacgao
possuem dimensoes
estruturadas.
A informagéo é linguagem e Orlandi (1987)
como tal ndo pode ser
compreendida fora dos
processos historico-sociais
que a constituem.
PEREIRA, E.C. et. al. Etimologicamente, informacao
Administracao participativa vem do latim formatio (forma), e
como filosofia para o significa dar forma, criar e
gerenciamento de sistemas também representar, apresentar,
de informagéo. criar uma idéia ou nocao, o
Transinformagao 12(2): 17- vocabulo é aplicado em varios
28, jul./dez. 2000. campos do conhecimento,
ganhando diferentes acepgoes.
No contexto da Ciéncia da
Informacéo, a informacao € o seu
préprio objeto de estudos e esta
profundamente relacionada aos
Sistemas de Recuperagéao da
Informagéo (SRI).
2001 TRANS SILVA, J.C.T. Dimensodes de A informagéo e o Drucker (1993a,b) Conhecimento e informagéo sao

competitividade para a
empresa brasileira:
informacao e conhecimento,
qualidade, tecnologia e meio
ambiente.
Transinformacgao,
Campinas, 13 (2): 81-92,
jul./dez., 2001.

conhecimento séo as chaves
da produtividade e
competitividade.

duas entidades distintas. A
informacao, proveniente por
quaisquer meios, escrita ou
falada, manual ou eletrénica,
transmitida por baixa ou alta
velocidade, pode ser captada pelo
individuo, decodificada e
processada. O conhecimento
gerado é residente no contexto
subjetivo de acdo do individuo,
baseada naquela informacéo.

SILVA, R.S. Decisao e
informac&o na industria.
Transinformagao,
Campinas, 13 (2): 25-42,
jul./dez., 2001.

Informagéo é dado trabalhado
que permite ao executivo
tomar decisdes

Oliveira, D.P.R. (1999)

Informag&o como principal
elemento de criagdo de vantagem
competitiva.

MIQUELINO, F.L.C;

Informagdo como principal
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SANTOS, R.N.M.
Conformacao de plano de
suprimento dos servicos em
Telecom integrado ao plano
informacional.
Transinformagao,
Campinas, 13 (2): 73-80,
jul./dez., 2001.

elemento catalisador das
estratégicas de negécios das
organizagoes.

JANNUZZI, C.A.S.C.
Estoques, oferta e uso da
informacao: reflexdes sobre
um recurso estratégico para
o desenvolvimento do setor.
Transinformagao,
Campinas, 13 (2): 13-23,
jul./dez., 2001.

A informacgéo é a matéria-
prima do conhecimento.

Barreto, A.A. (1994)

A informagéo é um recurso que se
torna cada vez mais necessario e
urgente para subsidiar a tomada
de decisbes nas empresas,
visando a competitividade.

FILHO, O.G.; CONTI, V.L.
Producgéao e disseminagao de
informacoes
socioecondmicas.
Transinformagao,
Campinas, 13 (2): 43-54,
jul./dez., 2001.

A informagédo é qualificada
como um instrumento
modificador da consciéncia do
homem e de seu grupo.

Barreto, A.A. (1994)

Entendemos a informagdo como
um insumo elementar para a
atuacdo do ser humano no meio
ambiente que o cerca.

2002 TRANS PEREIRA, E.C. Design de A informacéo néo € algo que
sistemas de informagéo exista independente e
centrado no usuario e a externamente ao ser humano, ao
abordagem do sense- contrario, € um produto da
making. Transinformacao, observagédo humana.
Campinas, 14 (2): 139-151,
jul./dez., 2002.
BARRETO, A.A. O tempo e Estruturas simbolicamente
0 espaco da ciéncia da significantes com a competéncia
informacéo. de gerar conhecimento para o
Transinformacgao, individuo e para o seu meio.
Campinas, 14 (1): 17-24,
jan./jun., 2002.

2003 TRANS FALSARELLA, O.M. et al. A informagéo pode expressar Buckland (1991) Informagao € um recurso

Informagéo empresarial: dos
sistemas transacionais a
laténcia zero.
Transinformacgao,
Campinas, 15 (Edigao
especial): 141-156, set./dez.,
2003.

significados distintos como:
informagao como processo
(ato de informar), informagéo
como conhecimento (conteudo
de mensagem) e informacao
como coisa (sinais, avisos,
textos, etc.)

Dado trabalhado que permite
ao executivo tomar decisdes.

Oliveira JR, M.M. (2001)

A informacgao é atomizada,

Cintra et al. (2002)

estratégico para que as
organizagdes, enquanto sistemas
abertos mantenham o equilibrio
no funcionamento de seu
ambiente interno, bem como na
relacdo dindmica de troca com o
seu ambiente externo.
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fragmentada e particula;
temporaria, transitéria, talvez
mesmo efémera; é um fluxo
de mensagem.

KOBASHI, N.Y.; TALAMO,
M.F.G.M. Informacao:
fendbmeno e objeto de estudo
da sociedade
contemporanea.
Transinformacgao,
Campinas, 15 (Edigao
especial): 7-21, set./dez.,
2003.

Na teoria da informacéo,
informacao é sinal que deve
ser submetido a controle,
configurando-se como
processo energético de
codificagao e decodificagéo de
sinais, ndo havendo lugar,
nesta teoria, para as questdes
relativas ao significado das
mensagens.

Shannon e Weaver (apud
ABRIL, 1997)

A informagéo é um dos elementos
basicos para a inteligibilidade dos
processos sejam eles naturais ou

culturais.

Na teoria da comunicagéo, a
informacao é processo de
troca de mensagens que
supde a construgado de
sentidos.

Abril (1997)

Ao contrario do bem material, a
informacao é um bem simbadlico,
porque se elabora, organiza e
circula no interior da linguagem.

Informagéo e conhecimento
sao ativos que potencializam a
competitividade.

Nonaka e Takeuchi
(1998)

A informagéo documentada é
objeto material da Ciéncia da
Informagéo, enquanto os
processos de sua estruturagéo
para o fluxo e a recepgéo sao seu
objeto formal.

Informagéo é
fundamentalmente estrutura
significante.

Barreto, A.A. (1994)

A informacgéo ndo se apresenta
mais como uma questao
individual, € um problema social.

Informagdo é conhecimento
para a agao.

Wersig (1993)

Informagéo é produto de labor
humano.

Informacéao é elemento
constitutivo fundamental do
processo de conhecer o mundo.

A informacéo pode ser concebida
como mensagem inscrita que
nasce na sociedade e a ela
retorna.

A informacgao é ora bem cultural a
qual deve-se garantir acesso
universal, ora é produto com valor
comercial, alvo de disputas legais
para sua protegao e apropriagao
privada. Sob o paradigma
tecnologico, contudo, informagéo
€ sinal e mensagem.

Em nivel abstrato, a informacgao é
um objeto cuja forma relacional
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tem duas faces, social e subjetiva,
gue se complementam.

A informacgao é uma estrutura
significante que sintetiza os
conteudos dos documentos, sob
formas diversas, segundo
politicas e segmentos de
usuarios.

SUGAHARA, C.R;
FUENTES, L.F.; OLIVEIRA,
S.M. Marketing: uma
ferramenta fundamental para
o profissional da informagao.
Transinformacgao,
Campinas, 15(1): 83-88,
jan./abr., 2003.

Informacéo é a agéo de
informar, formagao ou
moldagem da mente ou do
carater, treinamento instrugao,
ensinamento, comunicagao de
conhecimento instrutivo.

Wurman (1992)

A informagao é um fator essencial
que permite o salto para a
verdadeira transformacao da
sociedade, pois é de fundamental
importancia para a geragao de
conhecimento.

2004

TRANS

FRANCELIN, M.M.;
PELLEGATTI, C. Filosofia da
Informagéo: reflexos e
reflexdes. TransInformagao,
Campinas, 16(2): 123-132,
maio/ago., 2004.

A informagéo apresenta-se-
nos em estruturas, formas,
modelos, figuras; em idéias e
idolos; em indices, imagens e
icones; no comercio e na
mercadoria; em continuidade e
descontinuidade; em sinais,
signos, significantes e
simbolos; em gestos, posi¢cdes
e conteudos; em frequiéncias,
entonagdes ritmos e inflexdes;
em presengas e auséncias;
em palavras, em acgdes e em
siléncios; em visdes e
silogismos. E a organizagéo
da propria variedade.

Wilden (2000)

JNNUZZI, C.AS.C;
TALAMO, M.F.G.M. A
empresa e os sistemas
humanos de informagéo:
uma abordagem conceitual
para a gestdo da informagao.
Transinformacgao,
Campinas, 16(2): 171-187,
maio/ago., 2004.

Informag&o como processo se
configura quando acontece o
ato de informar. Informagéo
como conhecimento é aquele
em que a informagao se
caracteriza pelo conteudo da
mensagem (fato,
acontecimento etc) que é
veiculada na comunicagao.
Informagéo como coisa é
aquela que se atribui o papel
informativo a documentos,
dados etc.

Buckland (1991a)

E um significado transmitido a
um ser consciente por meio de

Le Coadic (1996)

A informacgéo é um fenébmeno que
se concretiza por meio da
comunicacgao humana verbal ou
oral.
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uma mensagem inserida em
um suporte espacial-temporal:
impressos, sinal elétrico, onda
sonora, etc.

O veiculo de certos conteudos
em uma comunicagao.

Aratjo, V.M.R.H. (1994)

E um fenémeno que esta
sempre associado a algum
tipo de sistema.

Robredo (2003)

2005

TRANS

CARDOSO, L.H.; PEREIRA,
E.C. Teoria do caos e gestédo
da informacgéo: uma
integracao na complexidade
dos negécios e dos sistemas
de informacgao.
Transinformacgao,
Campinas, 17(3): 221-233,
set./dez., 2005.

Informacéo é informagéo, nem
matéria, nem energia.

Shannon; Weaver (1963)

MISCHIATI, A.C;
VALENTIM, M.L.P.
Reflexdes sobre a ética e a
atuacao profissional do
bibliotecario.
Transinformacgao,
Campinas, 17(3): 209-220,
set./dez., 2005.

Instrumento essencial para o
exercicio da cidadania.

AZEVEDO, M.E. Fontes
governamentais de
informacao para/sobre o
trabalho. TransInformagao,
Campinas, 17(3): 271-284,
set./dez., 2005.

Componente indispensavel da
reprodugdo econémica e dos
ganhos de competitividade.

Miotto (2004)

Dados que foram convertidos
em um contexto significativo e
util para os usuarios finais
especificos.

O’Brien (2003)

Conjuntos significantes com a
competéncia e a intengao de
gerar conhecimento no
individuo, em seu grupo, ou na
sociedade.

Barreto, A.A. (1999)

Um instrumento modificador
da consciéncia do homem e
de seu grupo social.

Barreto, A.A. (1999)

PASSOS, R.; SANTOS, G.C.
Em tempos de globalizagéo
e mudanga: a identificacao
da cidadania na sociedade
da informacéo.
Transinformacgao,

Informagéo sdo dados dotados
de relevancia e propésito.

Druker (1993c)

A informagéo é recurso de
poder, pela vinculagéo do
desenvolvimento com a
capacidade de uma sociedade

Rocha (2004)
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Campinas, 17(1): 7-16,
jan./abr., 2005.

em gerar e aplicar
conhecimentos.

2006

TRANS

TALAMO; M.F.G.M.; LARA,
M.L.G.D. O campo da
linglistica documentaria.
Transinformagao,
Campinas, 18(3): 203-211,
set./dez., 2006.

Informacgéo apresenta-se como
insumo da agao de estar no
mundo.

Informagdo ndo é um dado, mas
uma construgao, e sua
transmissibilidade esta
condicionada as condigbes de
aderéncia definidas por elos de
significagéo.

Tomando a atividade
documentaria como género de
pratica social, os produtos
documentarios apresentam a
informacao como resultado de
organizagdo, medindo a produgao
e a demanda.

SILVA, R.R.G. Informagéo,
ciberespaco e consciéncia.
Transinformagao,
Campinas, 18(3):191-201,
set./dez., 2006.

Particula da estrutura do
conhecimento.

Brookes (1980)

A informacgéo néo é a evolucdo do
dado, nem o conhecimento a
evolugdo da informacgéao.
Informacéo é o processo no qual
o dado e o conhecimento unem-
se em representagdo, em
tradugéo da presenca humana,
em sinteses dialéticas do
processo informacional.

Informagao é todo um processo
que acaba por nos tornar mais
conscientes de que podemos
adentrar outro processo, o de
conhecer, e mais outro, o de agir.

CALAZANS, A.T.S.
Conceitos e uso da
informacao organizacional e
informacao estratégica.
Transinformacgao,
Campinas, 18(1):63-70,
jan./abr., 2006.

Dados organizados dotados
de significado.

Drucker (1999).

A informagéo é o alicerce da
geracgao de conhecimento.

A informagéo é composta de
dados organizados
significativamente para
subsidiar a tomada de
decisao.

Miranda, R. (1999).

Qualquer que seja a definicdo ou
visdo do conceito informagéo, os
termos conjunto de pessoas,
atividades e objetivos comuns
estdo presentes em quase todas
as definigdes.

Um termo que engloba dados,
informacao e conhecimento,
abrangendo também a
conexao entre os dados e o
conhecimento obtido.

Davenport (1998).

A informagéo passou a ser
considerada um dos mais
importantes ativos a ser
preservado e gerenciado nas
organizagdes.

Ativo que pode ser
comparavel a outros tipos de

McGee e Prusak (1994).

A informacéo possibilita a reducao
de incertezas na tomada de
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ativo como capital,
propriedade, recursos
humanos, bens materiais.

decisao, permitindo que escolhas
sejam feitas com menos risco e
no momento adequado, e € um
elemento importante para se criar
e introduzir produtos (bens ou
servicos) no mercado.

Recurso estratégico, fonte de
vantagem competitiva para
garantir a sobrevivéncia da
empresa.

Moraes; Terence;
Escrivao Filho (2004).

A informagéo é um fator de
sinergia quando a organizagao
possui um fluxo informacional
eficiente e proporciona o
intercambio de idéias e
informacdes.

Beal (2004).
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na planilha
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