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COLEVATE, Fatima Regina. O EDUCADOR E SUA CONTRIBUICAO PARA A
(TRANS)FORMACAO DA VIDA DE JOVENS NO PROGRAMA EDUCACAO PARA O
TRABALHO, Dissertacdo (Mestrado Em Educacéo) — 2012. 150f. Pontificia Universidade
Catdlica de Campinas, Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - Faculdade de Educacéo,
Programa de Pés-Graduacdo em Educacéo, Campinas/SP, 2012.

RESUMO:

O objeto de estudo desta pesquisa é o Programa Educac¢éo para o Trabalho realizado pelo
Senac SP' ha quatorze anos. O curso foi escolhido em funcéo dos resultados obtidos
desde sua criacao e pela relevancia social que representa para jovens que o frequentam.
Sao apresentados conceitos e diferentes visdes da Educacédo Social, da Pedagogia Social
e do Educador que atua no Programa Educacdo para o Trabalho e em Programas e
projetos socioeducacionais. Buscou-se aprofundar tais conceitos em autores como
Luzuriaga (1960) e Silva (2009) que abordam diferentes momentos da Pedagogia Social. A
pesquisa tem por objetivo identificar as contribuicbes do Educador para a formacédo e
transformacgédo da vida de jovens que participam do Programa Educacéo para o Trabalho. A
questdo que norteia 0 presente estudo assim se configura: Pode a Educacdo Social, no
caso do Programa Educacdo Para o Trabalho, configurar-se em ambiente complementar
ao ensino escolar, contribuindo para o desenvolvimento pessoal e profissional de jovens
com interesse pelo mercado de trabalho? A metodologia utilizada foi a da pesquisa
qualitativa. Foram aplicados 136 questionarios e realizadas 17 entrevistas com alunos,
educadores e coordenadores do programa, visando conhecer as percepcdes dos
entrevistados a respeito do Programa pesquisado e das formas diferenciadas de educar
que valorizam as experiéncias e realidades individuais dos alunos. Constatou-se que 0
Programa atinge seu objetivo de contribuir para o desenvolvimento de jovens, como
evidenciado nas entrevistas realizadas. Observou-se que o Programa proporcionou
mudancgas na vida dos jovens e nas familias destes jovens. Percebeu-se que o apoio e
estimulo da familia para que os jovens permanecessem no Programa, representou fator
determinante para os resultados alcangados. Os educadores foram unanimes em afirmar
que nutrem grandes expectativas com relacdo ao futuro dos jovens e acreditam, que de
alguma forma, podem contribuir para proporcionar mudancas significativas nas vidas
destes jovens, ndo s6 no ambiente profissional, mas também no pessoal. Espera-se que a
pesquisa possa oferecer subsidios que permitam aos educadores oportunidades de
reflexdo sobre suas praticas e sobre possiveis mudancas que possam ocorrer na vida dos
jovens em diferentes contextos sociais.

Palavras-chave: educacdo social, transformacéo social e mundo do trabalho.

! Senac SP: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial do Estado de S&o Paulo, instituicdo
educacional privada sem fins lucrativos, criada em 1946. A instituicdo sera comentada com maior
aprofundamento no Capitulo 1 desta pesquisa.



COLEVATE, Fatima Regina. THE EDUCATOR AND HIS CONTRIBUTION FOR YOUNG’S
LIFE (TRANS)FORMATION IN THE EDUCATION FOR WORK PROGRAM. 2012.150p.
Thesis (MA in Education) - Catholic University of Campinas, Center of Applied Social
Sciences - Faculty of Education, Graduate Program in Education, Campinas, 2012

ABSTRACT:

This research is about “Education for Work Program”, a course program that’s been in place
for Senac SP? for the last fourteen years. The course’s choice is related to its results and
social relevance, especially for the younger students. It will be presented different concepts
and point of views from the social education, social pedagogy and from the Program
educator who also contributes for others educational projects. Concepts those were in-
depth with authors such “Luzuriaga (1960)” and “Silva (2009)” who have raised different
moments from Social Pedagogy. This research will identify the educator contributions on
these students’ lives. The main idea here is: Can the social education, in this case
represented by this Program, be a complementary environment for the traditional school
education, contributing this way for young students interested in the business market,
personal and professional development? The qualitative research was the methodology
used on this study case. It was applied 136 questionnaires forms and 17 interviews with
students, educators and coordinators related to the Program in order to know theirs
Program’s perceptions and best practices and experience with each one students. In our
analyses it was verified that the Program reaches its goal, contributing with students’
development. We observed positive changes in their lives and their families’ lives. The
family support for the students keep going on the Program represented a very important key
for the good results reached. The educators were unanimous in affirming that they have
great expectations related to these young students future and they believe in their positive
contribution for the students’ significant changes in personal and professional areas. We
hope that this research can offer subsidies that allow educator’'s reflection about their
practices that reflects in young students lives.

Key-Words: social education, social transformation, work cycle and business market.

% Senac SP: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial do Estado de Sdo Paulo (National Service
of Commercial Apprenticeship of the State of Sao Paulo), a private non-profit insitution, created in
1946. This institution will be deeply commented on Chapter lin this research.
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INTRODUCAO

O ano era 1964, e o dia era 07 de abril®, periodo nada tranquilo na Capital
de Sao Paulo, cidade onde nasci. Sou a filha mais nova das duas de um casal que

foi tentar a vida na grande cidade de S&o Paulo.

Meu pai sem muita experiéncia em trabalhos urbanos, pois até entdo
trabalhara na lavoura, conseguiu trabalho como motorista de 6nibus na Capital,
atividade que desempenhou até 1970, ano em que o casal e as duas filhas
retornaram para o interior do estado. Minha mae manteve a atividade que realizava
desde os tempos em que era solteira: ela era costureira, e, como se dizia naquela

época, costureira das boas.

Retornando para o interior paulista, a familia fez uma pequena peregrinacéo
entre duas cidades e diversas casas até que, em 1982, meu pai sofreu um grave
acidente na profissdo que desempenhava na época: motorista de caminhdo de
transporte de carga, acidente este que o mantém até os dias atuais em condicdes

limitadas de vida.

Apos a conclusdao do entdo 2° Grau (hoje Ensino Médio), cursado
paralelamente com o nivel técnico (em Contabilidade), surgiu em minha vida o
casamento e ja em 1985 o nascimento de minha uUnica filha Ana Carolina, momento
de muito orgulho e felicidade, culminando com a finalizacdo da faculdade de Letras,

iniciada logo apds o curso técnico.

Na mesma época, acontece a mudancga da minha irma para Sao Paulo para
trabalhar e estudar. Logo apds este periodo, veio o agravamento da doenca da

minha mae, que faleceu em 1988.

Permaneci no interior, na cidade de Jaboticabal, por mais alguns anos, mas
com o desejo de realizar algo mais do que aquilo proporcionado pelo meu trabalho.
Tinha a inteng&o de buscar oportunidades em cidades maiores.

® Neste periodo, acontecia na cidade de Sao Paulo o movimento politico que resultou no golpe militar
de 1964.
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A mudanca para Campinas em 1992 surgiu da idéia de também conhecer
outras experiéncias e crescer pessoal e profissionalmente. A cidade parecia
agradavel e o fato de minha irma também ter-se mudado para Campinas, apés haver

se casado na Capital, aumentava essa impressao.

Em Campinas trabalhei em empresas multinacionais por muitos anos, sendo
que neste periodo também fiz um curso de Especializacdo em Marketing, pois sentia
falta de estudar, ou até mais que isso, era algo como saudade do ambiente

educacional.

No ano de 1999, apés alguns anos morando em Campinas, veio a vontade
de realizar algo diferente, algo que me desse um sentido profissional diferente,
surgiu entdo a oportunidade de ser docente no Senac SP (Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial), algo nao previsto e pensado até entdo. Porém, acolhi a

oportunidade com muito bom grado, pois representava um novo desafio.

Desde 1996, o Senac SP realizava, por meio de suas unidades da capital e
interior, 0 Programa Educacédo para o Trabalho, no qual o mundo do trabalho é
apresentado a jovens oriundos de familias de baixa renda, moradores da periferia da
cidade e regido, estudantes da rede publica de ensino e geralmente excluidos das
oportunidades de trabalho.

A partir da primeira experiéncia de docéncia neste Programa, com
adolescentes no Senac Campinas, alias, no proprio Programa objeto de estudo
desta pesquisa, meu interesse pela area educacional e meu olhar para questdes
sociais se focaram no que viria a ser meu objetivo de trabalho: atuar na area da
educacdo com projetos de carater socioeducativos com objetivo de contribuir para

mudancas significativas na vida das pessoas e das comunidades.

Depois desta decisdo, os encaminhamentos foram se sucedendo da melhor
forma possivel: docéncia esporadica em projetos sociais, incluindo o Programa
Educacéo para o Trabalho, docéncia permanente no préprio Programa, coordenagao
de projetos sociais direcionados a publicos diversos, e coordenacéo de toda area de
Desenvolvimento Social, na funcdo de Técnica de Desenvolvimento Profissional
desde 2003. A partir de entdo, tenho coordenado a area de Desenvolvimento

Social, juntamente com outras areas de negécios, no Senac Campinas. Direciono
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meu trabalho na busca de realizagcdes e solugbes que visem contribuir com o
desenvolvimento pessoal e profissional de jovens e adultos, por meio de programas
e projetos socioeducacionais, realizados institucionalmente pelo Senac SP, além de

parcerias com o poder publico, empresas e Organiza¢des Sociais.

Logo apés ter sido promovida a Técnica, participei do curso de Gestao de
OrganizagOes do Terceiro Setor, realizado por meio de parceria entre 0 Senac e a
Johns Hopkins University (JH University)*. O curso, denominado Formatos Brasil, foi
ministrado por profissionais da JH University a representantes do Senac de todos os
estados brasileiros. Esta oportunidade foi impar na minha vida, pois, além de
proporcionar o aprimoramento profissional na area social, tive a grata satisfacdo de
conhecer pessoas que atuam na mesma instituicdo e area de interesse em diversas
regides do pais. No curso, o contato com realidades muito proximas e a0 mesmo
tempo muito distantes geograficamente que as minhas permitiu-me ampliar a visdo

do trabalho na area educacional com foco no desenvolvimento social.

ApoOs este periodo, participei de outro curso de Especializacdo, agora em
Gestao Publica pela PUC-Campinas em 2007. A opcéo por esta formacéo surgiu do
interesse pessoal por questdes da gestdo publica que ha muito tempo nutria. Aliado
ao interesse pessoal, a necessidade de entender melhor este setor com o qual o
Senac SP realiza diversos trabalhos em parceria contribuiu para esta escolha. Neste
curso pude ampliar meus conhecimentos sobre a gestdo publica, além de
estabelecer contato com gestores de organizacdes publicas diversas localizadas na
RMC (Regido Metropolitana de Campinas), o que favoreceu o relacionamento com
diversas instituicbes para o estabelecimento de futuras parcerias. Porém, neste
campo algo ainda me atrai, ou melhor, ainda me incomoda: como contribuir, ou o
que fazer para influenciar gestores publicos na elaboracéo, criacdo e implementacéo

de politicas publicas eficazes e eficientes?

Conclui o curso sem a certeza de ter obtido a resposta a esta questao.
Porém, continuei meus questionamentos e buscas no sentido de realizar trabalhos
gue promovam, ou de forma mais realista, contribuam, com a transformacéo social.

Reconheco que parece algo meio utopico, mas, ainda assim, impulsionador do meu

* Universidade norte-americana referéncia mundial como Organizagao do Terceiro Setor.
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trabalho. Acredito que ndo terei a resposta para esta minha angustia, entretanto; a
busca por ela me possibilitard continuar investigando este campo de atuacéo.

Aliando os conhecimentos obtidos nos dois cursos — o0 de Gestéo Publica e
o de Gestdo do Terceiro Setor — tive a oportunidade de colocar em pratica um
pouco da teoria aprendida e assim estabelecer relacionamentos de parcerias
duradouras que, na minha visdo, contribuem efetivamente com o desenvolvimento

das pessoas e comunidades.

Logo apods a finalizacdo do curso de especializacdo em Gestdo Publica,
novamente o ambiente educacional me seduziu, surgindo dai o interesse em
participar do Mestrado em Educacé&o. Inicialmente, o objetivo era o de realizar uma
pesquisa de investigacao sobre a area de Desenvolvimento Social. Porém, o objetivo
foi se configurando também no de poder contribuir, por meio da pesquisa cientifica,
com o desenvolvimento das pessoas e comunidades, através de acdes
socioeducacionais, 0 que me pareceu posteriormente algo mais préximo do meu

interesse tanto como pesquisadora como de educadora.

A escolha do Programa Educacéo para o Trabalho para realizar a presente
pesquisa ndo se deu por acaso, pois foi por meio de minha atuagédo como docente
neste Programa que pude construir minha carreira profissional na &rea educacional,

com foco em Desenvolvimento Social.

Durante o periodo em que atuei como docente deste Programa deparei-me,
por diversas vezes, com situacdes de reflexdo a respeito de qual € o real papel do

docente ou, ainda, do educador ° de projetos sociais voltados ao publico jovem.

Em funcéo dessa reflexdo, logo de inicio j& sabia que queria pesquisar 0s
educadores que atuam no Programa, bem como suas formas diferenciadas de
ensinar, e a importancia do seu trabalho, de forma profissional, educativa e néo
assistencialista, permitindo que suas acfes, modelos e licbes pudessem contribuir

para a formacéo e transformacao da vida dos jovens.

® Os termos: docente e educador serdo abordados com maior aprofundamento no capitulo 1 da
presente pesquisa.
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Porém, o real direcionamento para a realizacdo da pesquisa viria somente
apos o inicio das aulas do Programa de Mestrado em Educacdo, em fevereiro de
2010. Nesta época, o contato com a ciéncia e a descoberta de temas educacionais
gue despertam nosso interesse e ddo embasamento as nossas pesquisas cativam-
nos de tal forma, que, no decorrer do primeiro ano, novas descobertas ocorreram e
permitiram-me reavaliar o que de inicio era um pré-projeto, para, aosS poucos,
transforma-lo em algo mais substancioso, encorpado, caminhando efetivamente para

um trabalho de pesquisa.

A descoberta do tema Educacao Social (expressédo bastante utilizada de
forma empirica no meio social) dentro da Pedagogia Social até entdo desconhecida
por mim, fez com que eu me interessasse ainda mais por esta area. Mais que isso,
interessei-me por desenvolver e produzir um trabalho cientifico que realmente
pudesse oferecer subsidios que permitam aos educadores uma oportunidade de
reflexdo sobre suas préaticas de atuacdo e sobre as possibilidades de formacao e

transformacao da vida dos jovens em diferentes contextos sociais.

Analisando estas questbes e observando o0 comportamento e
encaminhamento na vida de alguns jovens que concluiram o Programa Educacéo
para o Trabalho, percebi que se configurava em mim um desafio: o de identificar de
que forma os educadores do Programa fizeram e fazem diferenca na vida destes
jovens, que chegam ao curso muitas vezes sem nenhuma noc¢do do que sera o
mundo do trabalho e as proprias vidas. Também, na perspectiva de que, muitas
vezes, esses jovens veem suas vidas modificadas apds a conclusédo do curso, por
meio dos encaminhamentos que este promove e das “ligbes aprendidas”, além dos
exemplos de postura pessoal e profissional que estes educadores oferecem aos

participantes.

Entendo que, por meio da pesquisa cientifica, poderemos demonstrar a
importancia do trabalho dos educadores do Programa, educadores estes que na
atualidade se veem em meio a tempos de crescimento econémico acelerado por um

lado e 0 aumento da desigualdade social por outro.

Aliado a isso, a presente pesquisa visa também refletir sobre a possibilidade
de que a Educacdo Social possa se configurar em ambiente complementar ao
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ensino escolar publico por meio de politicas publicas que visem contribuir com o
desenvolvimento pessoal e profissional de jovens com interesse pelo mercado de

trabalho.

O objeto da pesquisa

O Programa Educacdo para o Trabalho, objeto de estudo da presente
pesquisa, € realizado pelo Senac SP ha 14 (quatorze) anos em todas as suas

unidades no estado de Sao Paulo.

Neste curso, o mundo do trabalho é apresentado a adolescentes e jovens®

entre 14 e 21 anos, oriundos de familias de baixa renda, estudantes da rede publica

de ensino, geralmente excluidos das oportunidades de trabalho.

Tais jovens convivem com questdes como falta de capacitagéo profissional e

a busca, muitas vezes cansativa, pelo primeiro emprego.

O Programa visa contribuir para o desenvolvimento de competéncias

fundamentais num mundo do trabalho cada vez mais exigente e seletivo.

Tanto o Plano de Curso diferenciado, quanto a Proposta Pedagdgica da
instituicdo, que conforme documento pesquisado se considera moderna e inovadora

aliada & metodologia do “aprender a aprender”’

, que favorece a aprendizagem com
autonomia, privilegiando o desenvolvimento do pensamento, da criatividade e da
criticidade, valorizam a relacdo de professor e aluno. Esta pratica educativa
favorece, em grande parte, o desenvolvimento de competéncias e uma ampliacdo da
visdo de mundo, que permitem contribuir para a efetiva acdo de formacgao e/ou

transformacao das vidas dos participantes.

® De acordo com classificagdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, jovens
representam o grupo de pessoas (homens e mulheres) na faixa etaria de 15 a 24 anos. Para efeito
de categoria, utilizaremos nesta pesquisa a palavra jovem para identificar o grupo de pessoas
(homens e mulheres) na faixa etaria de 14 a 21 anos, de acordo com o publico-alvo do Programa
em estudo.

! Aprender a aprender — um dos quatro pilares da educacdo recomendados no relatério Jacques
Delors, “Educacdo — Um Tesouro a Descobrir” (UNESCO, 1996). Sera apresentado com mais
detalhes no Capitulo 2 desta pesquisa.
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Em tempos atuais “estudar significa garantir um lugar num mercado de
trabalhno em permanente e ilimitada expansao” (Giron, 2008, p.20), e esta
oportunidade de estudar e se aprimorar tem sido a espinha dorsal do Programa
Educacdo para o Trabalho, que busca desenvolver habilidades como cooperacéao,
iniciativa, criatividade e capacidade de assimilar e empreender mudangas. No
entanto, no Programa nao sao considerados apenas os perfis ideais propostos pelo
mercado de trabalho, mas também a capacidade do aluno se ver como agente de
mudancas, com possibilidade de identificar e propor intervengdes no meio, focando a

melhoria das condi¢des de vida individual e do coletivo.

No Programa em estudo, a metodologia diferenciada, baseada no principio
do “aprender a aprender”, visa contribuir para a aprendizagem de forma autbnoma e
favorece o protagonismo juvenil, por meio do estimulo a reflexdo. O lema ou o
principio do aprender a aprender € considerado um dos quatro pilares da educacao
apontados no relatério Jacques Delors, “Educagdo — um tesouro a descobrir”
(UNESCO, 1996).

Neste relatério, referéncia da Proposta Pedagodgica do Senac SP, a
educacdo no século XXI estara baseada sobre quatro pilares fundamentais:

aprender a aprender; aprender a fazer; aprender a conviver; aprender a ser.

O relatério recomenda: instituicdes educativas que alterem seu
rumo, no sentido de buscar alternativas e métodos que
promovam, ndo somente o conhecimento técnico, mas que se
articulem para favorecer a plenitude individual, despertando
habilidades de relacionamento ético, humano e politico,
instrumentos que compdem a esséncia da cidadania e que séo
fundamentos de qualquer acdo de desenvolvimento que se
pretenda para toda vida, ou seja, que se insira em uma
perspectiva de educagao permanente (Senac SP, 2005, p.12).

Diante deste cenario, entendemos que a Educacdo Social se apresenta
como uma possibilidade de formacéo e/ou capacitacdo para o mundo do trabalho,
no que diz respeito a populacdo de jovens e adolescentes. Além de representar um
ambiente em que os participantes sédo estimulados a assumirem um papel ativo no
seu processo de aprendizagem, a metodologia diferenciada, geralmente utilizada
nos projetos e/ou programas de Educacao Social, destaca-se por valorizar as

experiéncias individuais dos participantes e favorecer a relagéo professor e aluno.
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Em nossa andlise, com base nos autores estudados, avaliamos que o
Programa Educacdo para o Trabalho se aproxima desta categoria, qual seja, a da
Educacao Social, que, num sentido mais amplo, pode ser descrita, como a ac¢ao, a

pratica da ciéncia chamada de Pedagogia Social.

Neste sentido, conceitos da Pedagogia Social, ciéncia que surgiu em 1898
com Natorp e que estuda a educagéo e suas relacdes com a sociedade (Luzuriaga,

1960), serao utilizados como referéncia e base tedrica neste trabalho.

Ainda sobre o Programa Educacéo para o Trabalho, observamos que todo o
contetdo programatico, incluindo a atualizacdo realizada em 2008 que alterou seu
titulo para Programa Educacdo para o Trabalho — Novas Conexdes®, numa proposta
de modernizacéo e evolucdo do que havia sido trabalhado até entdo, se apresenta
com caracteristicas da categoria de Educacao Social enquanto acéo e da Pedagogia
Social enquanto embasamento tedrico. Porém, os termos Pedagogia Social e
Educacdo Social ndo sdo utilizados como referencial nos documentos do curso
(Plano de Curso e Plano de Aprendizagem), aspectos que serdo abordados

oportunamente nas consideracdes do presente trabalho

A organizacao da pesquisa

O trabalho foi organizado de forma a incluir no campo de pesquisa 0s
possiveis atores sociais que participam e atuam no referido Programa, quais sejam:
alunos, docentes, coordenadores e egressos do Programa, todos a serem descritos

de forma detalhada mais adiante.

O objetivo, com este recorte de publico-alvo pesquisado, foi o de ouvir o
maximo numero possivel de pessoas envolvidas no processo ensino-aprendizagem,

com o intuito de ampliar os relatos coletados e a analise das informacdes.

8 O Programa passou a ser denominado: Programa Educac&o para o Trabalho — Novas Conexdes a
partir de Julho de 2008. Destacamos que optamos por adotar nesta pesquisa o titulo: Programa
Educacao para o Trabalho. Detalhes do Programa e sua atualizacdo constam no capitulo 2.
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Para a realizacdo da pesquisa, foi adotada a metodologia da pesquisa
gualitativa com uso de questionarios e entrevistas semiestruturadas, instrumentos de

carater cientifico que permitem aprofundamento no momento da entrevista.

Por meio destes instrumentos, foi possivel levantar dados sobre o perfil dos
respondentes, além de obter informacdes sobre como os educadores percebem sua
atuacao com vistas a contribuir para a formacgao ou transformacéo da vida de jovens

de baixa renda.

A pesquisa foi realizada com parceiros e/ou respondentes diversos,
identificados de acordo com as turmas do Programa Educacdo para o Trabalho

realizadas durante o segundo semestre do ano de 2010, organizados em:

e Alunos cursando/concluintes do Programa,
Coordenadores do Programa,

*  Docentes ministrando aulas no Programa,
* Egressos do Programa - Educadores

Neste ultimo grupo cabe uma consideragdo importante com relacdo a
participacdo de dois respondentes que cursaram o Programa Educacao para o
Trabalho no ano de 2000. No momento da pesquisa, 0S respondentes atuavam
como docentes de projetos socioeducativos na area de Desenvolvimento Social do
Senac Campinas. A contribuicdo dos referidos respondentes trouxe para a pesquisa
aspectos de sensibilidade e reconhecimento pelo trabalho realizado pelos

educadores na época em que foram alunos do Programa em estudo.

O campo da pesquisa foi o Programa Educacédo para o Trabalho, realizado
pelo Senac Campinas no segundo semestre de 2010, nas cidades de Campinas,

Valinhos e Hortolandia.

Finalmente, com base em conceitos da Pedagogia Social e da Educacéo
Social, a pesquisa pretende contribuir para a compreensao da visao educacional que
0s proprios educadores cultivam e que acabam por marcar a vida dos alunos em

ambientes de Educacao Social.
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A proposta metodolégica da pesquisa € de cunho qualitativo, tendo sido
utilizados os recursos de coleta de documentos relacionados ao Programa Educacao
para o Trabalho do Senac SP, a aplicacdo de questionarios e entrevistas semi-

estruturadas com alunos, docentes, coordenadores e egressos do programa.

A pesquisa tem por objetivo identificar as contribuicdbes do educador na
formacao e transformacéo da vida de jovens que participam do Programa Educacgao
para o Trabalho. A questdo que norteia o presente estudo assim se configura: Pode
a Educacdo Social, no caso do Programa em estudo, configurar-se em ambiente
complementar ao ensino escolar, contribuindo com o desenvolvimento pessoal e

profissional de jovens com interesse pelo mercado de trabalho?

Para atingirmos os objetivos anunciados, organizamos a pesquisa em 3
(trés) capitulos que foram escritos de forma a apresentar o conteudo numa
sequéncia dos grandes temas que norteiam nosso trabalho, a saber: a Educacgéo
Social e o Programa Educacao para o Trabalho; a metodologia e os resultados da
pesquisa, e/ou categorias de analise. Por fim, apresentamos nossas consideracdes

relacionadas aos estudos que fizemos.

Neste sentido, o capitulo 1 nos traz alguns conceitos sobre educacao
(formal, ndo formal e social), um historico da Educagéo Social e da Educacédo Social
no Brasil, além de uma breve visdo de quem é o educador social. Esclarecemos,
também, nossa opcao por denominar como “educadores” 0s parceiros da pesquisa.
Ainda nesse capitulo, apresentamos informacdes especificas sobre o Programa
Educacao para o Trabalho, seus objetivos e aspectos operacionais, bem como a
instituicdo Senac SP, responsavel por sua criagdo e realizacdo. Apresentamos
também a recente atualizacdo do Programa em estudo que proporcionou a alteracao

do titulo do curso para Programa Educacao para o Trabalho — Novas Conexdes.

No capitulo 2, trazemos a metodologia utilizada, bem como a caracterizacdo
dos parceiros da pesquisa. Por meio da tabulagcdo dos dados dos 128 questionarios
respondidos pelos alunos cursando o Programa, identificamos que 43% dos jovens
que participaram do Programa tinham 16 anos de idade, e 44% cursavam o 1°. Ano

do Ensino Médio. Estes e outros dados obtidos nos permitiram conhecer aspectos
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importantes sobre 0s interesses dos jovens que participam do curso, bem como a

visdo dos educadores sobre seu trabalho e suas agfes pedagogicas.

As categorias de andlise estdo apresentadas no capitulo 3 e
representam o esforco em reunir, categorizar e analisar “conversas” e relatos dos
participantes que se dispuseram a conceder as entrevistas, em interlocu¢cdo com os
aspectos tedricos apresentados no primeiro capitulo. Esta parte da pesquisa tem
um carater especial, na medida em que consideramos de suma importancia
contemplar todo o pensamento, objetivos e anseios embutidos nas falas de cada um
dos entrevistados. No total, foram dezessete pessoas entrevistadas entre alunos e

educadores.

Por fim, apresentamos algumas consideracoes, a titulo de organizacédo de
saberes relacionados ao desenvolvimento pessoal e profissional dos envolvidos no
processo ensino-aprendizagem no Senac Campinas, bem como percepcdes e

avaliagdes que surgiram no decorrer da investigacao.
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CAPITULO 1 A EDUCACAO SOCIAL E O PROGRAMA EDUCACAO PARA O
TRABALHO

Iniciamos este capitulo, trazendo aspectos histéricos e descritivos da
Educacao Social enquanto acédo pedagogica, da Pedagogia Social que representa a
ciéncia desta acao, e do Programa Educacéo para o Trabalho, realizado pelo Senac
SP. Destacamos que, no decorrer da pesquisa tivemos oportunidade de ter contato
com diversos autores e variados estilos no que se refere ao conceito de Educacéo

Social e de suas praticas.

Na medida em que a pesquisa avancava, novas descobertas ocorreram, por
meio das leituras, das participacbes em eventos da area educacional, e, de forma
enfatica, nos espacos e ambientes de discussdo sobre a Educacao Social, incluindo
neste contexto a participacdo em Congresso de Pedagogia Social realizado em

outubro de 2011 em Porto Alegre.

Estas diferentes visdes nos possibilitaram compreender que tanto a
Pedagogia Social quanto a Educacéo Social representam expressoes relativamente
novas no debate educacional brasileiro. Porém, no cenario internacional, com
destaque para a Europa e para alguns paises latino-americanos, essa discusséo
avangcou consideravelmente nos udltimos anos, motivo pelo qual, na nossa
compreensao, a Educacdo Social ocupa um lugar de maior destaque ou mesmo
mais privilegiado que no Brasil. Exemplo desta constatacdo pode ser ilustrado pelo
Uruguai, que é, desde 1951, a sede da Associacion Internacional de Educadores
Sociales®, sendo considerado o mais importante centro de difusdo da Pedagogia

Social para a América Latina (Souza Neto, Silva e Moura, 2009, p.17).

Consideraremos inicialmente os aspectos referentes a Educacdo Social, em

seus aspectos historico e evolutivo.

o Associacao Internacional de Educadores Sociais, com sede no Uruguai, é considerada o Pélo
difusor da Pedagogia Social na América Latina.
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1.1 Educagéo Social: Histérico e Evolugéo

Descrever ou definir conceitos e teorias na area das Ciéncias Humanas e
Sociais habitualmente representa uma tarefa complexa, uma vez que diferentes

visOes e leituras possibilitam interpretacdes diversas.

Desta forma, a definicho de Pedagogia Social e da Educagédo Social
também o €, uma vez que os diversos autores desta &rea da Educacdo apresentam
conceitos diferentes nas suas palavras, porém muito préximos na sua esséncia, e
até, em alguns aspectos, um conceito se conclui com outro, ou mesmo se intrinca a
outro. Além disso, o0 campo da pesquisa nestes temas apresenta-se na atualidade
em grande expansdo, o que possibilita novas andlises e interpretacfes, e

proporciona certo dinamismo a esta area de conhecimento.

Nosso objetivo aqui € trazer informagdes, conceitos e pontos de vista dos
autores estudados, dos quais, entendemos, nossa pesquisa se aproxima, uma vez
que apresentam visOes diversas sobre a Educacdo Social e a Pedagogia Social,
desde sua origem até os dias atuais, considerando o contexto socioecondmico da

época em gue se situam.

A Educacao Social tem suas origens na Alemanha, no periodo pés-guerra,
e representa para Loureiro e Casteleiro (2009, p.91) “a intervencéo da Pedagogia
Social possibilitando a acdo pedagdgica sobre os individuos.”

A Pedagogia Social, para Loureiro e Casteleiro (2009), estava associada as
consequéncias da Revolucéo Industrial e jA naquela época se pensava que era na
Educacdo Social que estavam todas as respostas para a solugdo dos muitos
problemas existentes.

A partir da Alemanha, este conceito foi difundido por toda Europa. Ainda na
Alemanha, um dos pioneiros foi Pestalozzi, considerado por Otto (2009) como o

grande educador social daquela época.

Apos a 22 Guerra, 0 que se entendia por Pedagogia Social estava ligado
aos fatores estruturais que produziam “sofrimento social”. Para Otto (2009) os
educadores considerados como pioneiros foram os que deram “atencdo a pobreza

e aflicdbes sociais” (Otto, 2009, p.31), a exemplo de Pestalozzi, Frobel, Viver,
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Comenius e Natorp. Todos estes educadores, segundo o autor, influenciaram seu
tempo

A raiz ou a base da Pedagogia Social ao longo da histéria, ainda de acordo
com Otto (2009) ancora-se em acreditar “que é possivel influenciar circunstancias

sociais por meio da Educacgéo.” (Otto, 2009, p.31).

O termo Pedagogia Social foi utilizado pela primeira vez por Karl Mager em
1844. Segundo Loureiro e Casteleiro (2009, p.84) esse autor na época objetivava
“caracterizar o conceito de ‘ajuda a juventude’, isto €, ajuda educativa, profissional e
cultural” (CARO, 2004 apud LOUREIRO E CASTELEIRO, 2009, p.84).

Ainda para os autores (2009, p.84) “a Pedagogia Social representa o
ambiente cientifico que orienta as praticas e as metodologias para a atividade, a
acado da educacédo social”. Os autores indicam que a Educacao Social tem como
objetivo primordial “contribuir para a integracdo social do individuo” (Loureiro e
Casteleiro, 2009, p.85).

Concordamos também com Otto (2009, p.37) no sentido de que “a idéia
basica da Pedagogia Social € promover o funcionamento social da pessoa: a
inclusdo, a participacdo, a identidade e a competéncia social como membros da
sociedade”.

1.2 A Educacéao Social: alguns conceitos

Para falar de Educacdo Social no Brasil é necessario inicialmente
apresentarmos alguns conceitos que antecedem a Educacdo Social propriamente
dita, quais sejam: educacao formal ou escolar, educacdo nao formal, educacgéo

informal, para finalmente apresentarmos os conceitos de Educacao Social.

Nosso objetivo com esta incursao tedrica € revisitar conceitos ja conhecidos,
porém importantes, para entendermos o contexto da Educacdo Social no Brasil ao

qual nos referimos nesta pesquisa.

Encontramos em Durkheim (apud Luzuriaga, 1960. p.17) que a educacao “é

a acao exercida pelas geracdes adultas sobre as que ainda ndo estdo maduras para
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a vida social’. Para Luzuriaga (1960, p.24) “a educacdo é funcdo da sociedade,
mediante a qual procura-se desenvolver ou facilitar o nivel de vida do homem e de

introduzi-lo no mundo social e cultural.”

Neste sentido, entendemos que a educacdo representa o0 elemento
essencial de formacdo e transformacdo na vida dos homens. E por meio da
educacdo, em todos 0s seus niveis e categorias, que os individuos conhecem,
aprendem e experimentam novas e diversas experiéncias de vida que contribuirdo
para sua formacao, nos aspectos da personalidade e carater humanos, incluindo o

profissional.

Segundo Luzuriaga (1960, p.24): “A educacao existe desde o comec¢o da
sociedade humana”. Entende-se, portanto que este deve ser considerado como um
dos elementos, responsaveis pela contribuicdo para a elevacdo da qualidade de vida
das pessoas, das sociedades, das cidades e dos paises. Ainda, segundo Luzuriaga
(1960), ndo h& educacdo sem sociedade e vice-versa.

Estas consideracbes se fazem necessarias para entendermos como esta
organizado o sistema de ensino formal ou escolar no Brasil e de que forma, nos
altimos anos, essa educacao escolar ndo vem atendendo a todas as necessidades
de uma educacédo de qualidade, voltada e preocupada realmente com a insergcéo

social e cultural do individuo.

O artigo 205 da Constituicdo Federal de 1988 determina ser dever do Estado
a garantia do direito a educacéo de qualidade, dever este reforcado pela LDB — Lei

de Diretrizes e Bases no Art. 2°;

A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios
de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por
finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho
(BRASIL, 1996).

O conceito de educacdo que apresentamos a seguir é a chamada
educacgdo escolar ou formal, que, para Caliman (2009), é aquela que exerce sua
atividade baseada nos curriculos oficiais de ensino que regulamentam o percurso

de formacé&o do individuo, reconhecidos e/ou regulados pelo Governo.
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Para Gohn (2006), a educacao formal configura-se como a que é realizada
nos espacos escolares, de acordo com curriculos ou matérias definidos
anteriormente, realizados por instituicbes devidamente regulamentadas por
legislacado, constituidas de acordo com diretrizes nacionais.

Em Silva (2009), encontramos que a educac¢do formal é organizada pela
distribuicdo dos conteudos curriculares de maneira sequencial, iniciando-se pelos
mais simples, nos chamados anos iniciais ou pré-escolares, em direcdo aos mais
complexos, ou seja, os de nivel superior, de grau académico, ou os de titulos
profissionais, autorizados oficialmente, incluindo-se neste conjunto, 0s cursos de
Mestrado e Doutorado.

Ainda para Silva (2009, p.187), surgiu dessa organizacdo a chamada
“piramide educacional”’, na qual a base representa o Ensino Fundamental com
grande entrada de alunos matriculados em funcao da obrigatoriedade de todos pela
matricula da crianga na escola. No meio desta piramide temos um grupo menor que
tem acesso ao Ensino Médio e, afunilando um pouco mais, temos um contingente
menor de pessoas com acesso ao ensino superior.

Para o mesmo autor, os 98% de matriculas das criangas em idade escolar
realizadas no Ensino Fundamental no Brasil ndo garantem que estas mesmas
criangas se matriculem no Ensino Médio, que, apesar de ser publico e fazer parte

do que a LDB*, chama de Educac&o Bésica, néo é obrigatério no Brasil.

De acordo com a referida Lei, em seu Titulo V (Dos Niveis e Das
Modalidades de Educacdo e Ensino) encontramos em seu Capitulo | - Da
Composicéo dos Niveis Escolares - Art. 21°, que a educacao escolar compde-se de:
“I — a educacao basica, formada pela educacéo infantil, ensino fundamental e ensino

meédio; e Il - educacéao superior”.

Para Silva (2009, p.184), “a crescente visibilidade adquirida pela Educacéao
Social constitui um fator a mais em torno da chamada crise da Educacéo Escolar.”
Para o autor, o cenario global e fatos atuais econémicos, sociais, politicos e
principalmente ideoldgicos contribuem para que a interferéncia no ambiente
educacional seja praticamente constante. Esta interferéncia ou modificacdo se da
em todos os espacos, desde uma pequena cidade ou comunidade, até em um pais

%) DB 9394/96 - Lei de Diretrizes e Bases de 20 de Dezembro de 1996.
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inteiro. Porém, ainda para o mesmo autor, a escola e a educagdo tanto sao
modificadas por estas questdes, quanto tentam encontrar formas de alterar e
interferir nos acontecimentos.

Este cenario de crise na educacdo brasileira e em outros paises da
America Latina, segundo Gentili (2008, p.37), tem suas raizes no modelo de
educagdo publica de “baixa qualidade” imposto pelos governos nos ultimos
cinquenta anos.

Razdes como baixo investimento em educacdo, privatizacdo, déficit e
precarizacdo do trabalho docente sdo alguns dos fatores apresentados pelo autor
para explicar a “baixa qualidade” da educagéo latino-americana que se encontra
vigente até o presente, apesar das reformas educacionais empreendidas nos
altimos vinte anos nestes paises.

A propria histéria do Brasil e a deficiéncia das politicas publicas
educacionais, configuram-se, de acordo com Souza Neto, Silva e Moura (2009), em
fatores que contribuiram para a evolucdo da educacdo nado formal que para eles
representa “as praticas educativas desenvolvidas por movimentos sociais,
organizagcées nao-governamentais, programas e projetos sociais, sejam eles
publicos ou privados” (Souza Neto, Silva e Moura, 2009.p.15).

Porém, para Gohn (2006), a educacao ndo formal representa um campo a
ser explorado e que ainda encontra-se em constru¢cdo. Gohn (2006) afirma que
outros autores utilizam o termo informal quando se referem a educacao nao formal,
porém nos esclarece que € preciso distinguir e delimitar as diferencas no que tange
aos conceitos destas modalidades.

Para a autora a educacdo ndo formal é “aquela que se aprende no mundo
da vida, via os processos de compartilhamento de experiéncias, principalmente em
espacos e acdes coletivas cotidianas” (Gohn, 2006, p.27). J& a educacao informal
representa para a mesma autora o aprendizado obtido junto a familia, no clube de
atividades, no bairro onde reside, entre amigos e outros espacos, aprendizado este
que vem cercado de valores e cultura especifica.

Para Garcia (2009, p.171) “guando ocorrem momentos de aprendizagem,
sem nenhuma mediacdo pedagodgica, trata-se de educacdo informal.” De outra
forma, “quando sdo propostas acfes que demonstram a intencionalidade e tém um

planejamento em tematicas educacionais, inclusive comportamentais, trata-se da
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educagédo nao formal.” Ainda para a autora mencionada a educacgdo formal ou

escolar ndo favorece o didlogo.

No QUADRO 1 que segue, apresentamos um resumo das visdes dos

diferentes autores estudados com relacdo as trés categorias apresentadas até o

momento neste capitulo. O panorama da Educac¢do Social no Brasil sera

apresentado na sequiencia do quadro explicativo.

QUADRO 1 — Definicbes das categorias de educacéo fo

rmal, ndo formal e informal

Educacéo formal (ou

Autores . Educacéo nao formal Educacéo informal
Educacéo Escolar)
Caliman Desenvolvida diretamente | Projetos socioeducativos Socializacao primaria e
(2009) nas escolas, por meio de localizados nas secundaria, conhecida
curriculos oficiais comunidades, ndo ha como educacédo nao
regulados pelo Governo. exigéncia de intencional, exemplo:
formalidades familia e meios de
curriculares. comunicacao social.
Garcia (2009) Privilegia a Possui melhores Caracterizada pela

Gohn (2006)

Souza Neto,
Silva e Moura
(2009)

Trilla

(apud
Machado,
2010, p.135)

homogeneizacdo, negando
as especificidades e
diferencas que geram

desigualdades e em geral
nao propicia dialogo.

Desenvolvida nas Escolas,
por meio de contelidos
previamente demarcados.

Distribuic&o de curriculos
escolares de forma
sequencial do mais
simples para o mais

complexo.

“Sistema educacional”
altamente
institucionalizado,
cronologicamente
graduado e
hierarquicamente
estruturado.

condi¢cdes de lidar com a
diferenca e privilegiar a
diversidade, permite e

favorece o dialogo.

Aprende no “mundo da
vida”, por meio de
compartilhamento de
experiéncias, espacos
coletivos. Ha
intencionalidade nas
acOes dos participantes.

Préaticas educativas
desenvolvidas por
movimentos sociais,
organizacgfes néo
governamentais,
programas e projetos
sociais, publicos ou
privados.

Atividade organizada,
para facilitar
determinados tipos de
aprendizagens a
subgrupos especificos da
populacéo, tanto adultos
como infantis.

auséncia de qualquer tipo
de planejamento, pela ndo
percepc¢ao dos sujeitos
envolvidos que participam
da relacdo educativa, e
pela ndo intencionalidade
em educar.

Os individuos aprendem
durante o processo de
socializacdo, carregada de
sentimentos de
pertencimento herdado,
exemplo: familia, clubes.

Nao encontrado nas obras
pesquisadas.

Um processo nao
intencional, que dura a
vida inteira, no qual as

pessoas adquirem e
acumulam conhecimentos,
habilidades e atitudes.

Fonte: A autora, em autores pesquisados
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Concluida nossa incursdo conceitual sobre as categorias da educacdo,
ainda cabe apresentar a nossa Vvisdo sobre a necessidade de descrever as
categorias de educacao apresentadas no quadro anterior.

Consideramos importante a descricdo das referidas categorias, uma vez
que nossa proposta é a de nos aliarmos ao conceito da Educacéo Social, conforme
ja mencionado.

Em nossa analise, o Programa Educacédo para o Trabalho ndo apresenta
caracteristicas da educacdo informal, e nem somente da educacdo ndo formal,
apesar da intencionalidade que possui. Por outro lado, em nada se aproxima da
educacao formal ou escolar.

Entendemos que o Programa vai além das condi¢cdes apresentadas, e,
desta forma, a Educagcdo Social é a categoria que representa com maior clareza
todo o seu objetivo.

Esta andlise esta fundamentada nas leituras realizadas e praticas por nés
observadas, sem, contudo, representar uma negacdo aos estudos e praticas de
grande relevancia sobre educacao néo formal realizados no Brasil. Concordamos
gue estes constituem e dao suporte ao cenario educacional que vivenciamos, no
qual a educacdo nao formal representa 0 mecanismo possivel de contribuicdo a
educacao escolar ou formal.

Quanto a Educacdo Social no Brasil, consideramos, de acordo com o0s
autores lidos, ser esta uma expressao relativamente nova e ainda em constru¢ao
ou adequagado no Brasil, o0 que demonstra a complexidade e dinamismo dessa
categoria educacional. Porém, a despeito da nomenclatura utilizada, concordamos
com Silva (2009) no sentido de que, ao longo de boa parte da nossa historia,
realizamos educacao social de excelente qualidade.

Segundo o referido autor, foi Paulo Freire quem apresentou no Brasil as
primeiras acdes pedagogicas com as caracteristicas da Educacdo Social, porém
sem utilizar-se desse termo. Freire optava pela expressao “educacao popular”.

Nos autores pesquisados, encontramos em Garcia (2009) que “a chamada
educacao social, tem como um de seus objetivos oferecer condicdes de mudancas
estruturais através da educacao” (Garcia, 2009, p.223). Ainda para a autora, a
Educacdo Social representa uma “faceta” da educacdo nao formal,

complementando que esta surgiu no Brasil como um tipo de educacéo especial que
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visa cuidar de forma diferente de uma parte da populacao para a qual a escola néo
foi preparada para atender.

Na concepcédo de Trilla (2003) a Pedagogia Social € “um conjunto de
saberes, sejam teoricos, técnicos ou experienciais descritivos ou normativos que
tratam de um objeto determinado. Esse objeto material € o que chamamos de
educacéo social” (p.16). Para o autor, o termo Educacdo Social, trata de um “tipo
ou classe de educacdo, que estamos diante de uma parcela do universo da
educacao” (Trilla, 2003, p.16).

O mesmo autor reforca que é importante identificar esta parcela do
universo educativo, ou seja, a Educacdo Social representa o produto proprio da
Pedagogia Social. Caso ndo facamos este recorte, poderiamos pensar, segundo
Trilla que “gualquer educacéo seria educacao social, ou ainda, que a Pedagogia
Social incluiria toda a pedagogia” (Trilla, 2003, p.16).

Para Petrus (2003, p. 54), “educacdo social € um termo de dificil
conceitualizacdo”, em funcdo de varios aspectos relacionados a sua propria
histdria, as politicas sociais dela derivadas, ou mesmo de ideologias.

E Petrus (2003, p. 54) quem nos traz o que Natorp, considerado um dos
pioneiros da Pedagogia Social e da Educacdo Social, dizia em relacdo a esta
dltima: considerava que ela “se referia ndo s6 a educacdo em suas formas
tradicionais e a educacao individual, mas também a educacdo do homem que vive
em comunidade.”

Petrus (2003) comenta que a comunidade, para Natorp, representava toda
acao educativa, e ainda que era desejo de Natorp que a Pedagogia Social
“bebesse” do direito, da economia e ainda da politica.

Petrus (2003) ainda nos orienta que € necessario que a Educacao Social
seja explicada ou definida de acordo com diversos aspectos, como: contexto social,
politica, culturas predominantes, situacdo econémica e educativa. Para ele, é
preciso retomar a visdo e 0s conceitos conhecidos considerando novos ambitos e
campos possiveis de intervencao relacionados a Educacdo Social. Neste sentido,
uma definicdo que, na visdo de Petrus (2003), pode parecer exaustiva, porém € a
que melhor se adapta ao momento atual, é assim explicitada por ele:

[...] referimo-nos a educacdo social concebida como adaptacéo,
como socializagdo, como recurso para aquisicdo de competéncias
sociais, como didatica do social, como agdo profissional
socioeducativa qualificada, como acdo frente a inadaptacdo, como
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formacéo politica do cidaddo, como fator de prevencao, controle e
mudanca social, como trabalho social educativo, como geradora
de novas demandas sociais. (PETRUS, 2003, p.55).

Segundo o autor, questdes como globalizacdo e informética representam
fatores que geram rapidas e radicais mudancas na sociedade e que repercutem
diretamente nos direitos das pessoas e, consequentemente, na Educacdo Social
(Petrus, 2003). Diante deste cenario, o problema maior esta nos ambientes de
Educacdo Social que nem sempre sdo determinados com base em critérios
cientificos, que, na visdo do autor, tém como premissa o0 enfoque na inadaptacéao e
marginalizacdo. Porém, apesar de extremamente importantes, ndo devem esgotar
ou limitar o campo de atuacdo da Educacao Social.

Caliman (2009) definiu a Pedagogia Social no Dizionario di Scienze
dell’Educazione* como uma:

[...] ciéncia prética, social e educativa, ndo formal, que justifica e
compreende em termos mais amplos, a tarefa da socializacdo e
de modo particular, a prevencao e a recupera¢do no ambito das
deficiéncias de socializagdo e da falta de satisfacdo das
necessidades fundamentais. (CALIMAN, 2008 apud CALIMAN,
2009, p.53).

O autor italo-brasileiro Caliman (2009) comenta que a Pedagogia Social
esta orientada para a realizacdo préatica da educabilidade humana com foco na
parcela da populacdo que se encontra em situacdo social desfavoravel. Desta
forma, a Educacdo Social surge como uma “necessidade da sociedade
industrializada”, na qual se multiplicam as situacbes de risco e mal estar social,
como pobreza, marginalidade, consumo de drogas, abandono e indiferenca social.
A acdo se d4 em ambientes de intervencdes educativas intencionais e ndo-formais,
organizada fora das agéncias educacionais tradicionais — escola e familia —
embora nédo elimine da metodologia estas duas instituicdes.

Loureiro e Casteleiro (2009, p.84) definem a Pedagogia Social como “a
area cientifica que fornece as ferramentas teoricas e praticas, e os modelos e
métodos para a acdo do educador social’. Ja quanto a Educacdo Social, os
mesmos autores, assim indicam: “corresponde ao lado interventivo da Pedagogia

Social e permite a atuacao pedagogica sobre os individuos” (Loureiro e Casteleiro,

' Dicionario da Ciéncia da Educacéo, publicado em Roma, em 1997 por Guglielmo Malizia para o
qual Caliman contribuiu.
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2009, p.91). De forma resumida, os autores nos apresentam que “a Pedagogia
Social constitui a disciplina cientifica enquanto a educacédo social constitui a acao,
um espaco de intervencgdo publica.” (Id. Ibid., p.88).

Dando continuidade aos nossos estudos relacionados a Educacdo Social,
encontramos em Luzuriaga (1960, p. 29) que a educacgdo “é social quando trata de
adaptar o individuo a sociedade, mas é individual quando tende a liberar o homem
da presséao da coletividade.”

Na opinido desse autor, a educacao deve ser a0 mesmo tempo, social e
individual, visto que representa “manifestacbes de uma educacdo humana geral,
vista de angulos diferentes.” (Luzuriaga, 1960, p. 29).

Podemos também citar o conceito de Educacdo Social elaborado por
pesquisadores do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), encontrado na Enciclopédia de Pedagogia Universitéria:

Educacdo Social: Proposta de qualificar as pessoas nas suas
comunidades, culturas e sociedades, para serem capazes,
conscientemente, de decidirem seu conhecimento, sua vida, seu
trabalho, sua acéo politica e seu espaco social. (INEP, 2006 apud
MACHADO, 2010, p. 40)

Para Souza Neto, Silva e Moura (2009) a Educacdo Social é a pratica da
Pedagogia Social. Os autores destacam ainda que esta teoria geral da Educacao
Social abarca as préticas de educacao popular e educacdo comunitaria, podendo-
se atribuir a estas praticas ou acdes, suporte tedrico e metodologico para que se
estabelecam enquanto acdo de uma ciéncia em constante desenvolvimento, a
ciéncia da Pedagogia Social (Souza Neto, Silva e Moura, 2009).

Consideramos importante mencionar neste ponto da pesquisa, que, em
nossa analise, identificamos que o Programa Educacédo para o Trabalho, realizado
pelo Senac SP, objeto de estudo deste trabalho, se aproxima e apresenta
caracteristicas da categoria Educacéo Social, ou seja, da acdo que se configura na
educacdo, de maneira especifica, e, desta forma, optamos por nos aliar a teoria
geral da Pedagogia Social que da amparo teorico-cientifico para a sua pratica.

Esta aproximacdo nos possibilitara apresentar algumas consideracfes
sobre como esta teoria podera dar suporte tedrico diferenciado aos documentos
oficiais do Programa realizado pelo Senac SP, bem como as acdes pedagodgicas

empreendidas no referido Programa.
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1.3 Quem é o Educador Social?

Em tempos de globalizacdo e de crises econdmicas e politicas, faz-se
necessario pensar processos diferenciados de formacédo que poderdo contribuir
com mudangas de comportamento individual e coletivo, e ainda resultar em
professores mais inventivos, criativos e comprometidos com a verdadeira
independéncia da sociedade.

Concordamos com Freire (1996), para quem o profissional de educacéao
tem o compromisso de colaborar com o processo de transformacéo da sociedade, o
gue para o autor significa o verdadeiro comprometimento do educador.

Segundo Saviani (2008), em abril de 2007, foi lancado o PDE — Programa
de Desenvolvimento Educacional, em nivel nacional, com o objetivo de oferecer
uma educacao basica publica de qualidade.

Para Saviani (2008), essa prioridade de investimento na educacao bésica,
significaria na visdo do entdo Ministro da Educacédo, Fernando Haddad, investir na
educacao profissional e na educacao superior, pois todas estédo ligadas, direta ou
indiretamente. Significaria também proporcionar o envolvimento de todos: pais,
alunos, professores e gestores, em iniciativas que buscassem 0 sucesso e a
permanéncia do aluno na escola.

Estas e outras acdes do PDE sao discutiveis, segundo Saviani (2008, p.
24). "para que esse PDE venha, de fato, abrir uma nova perspectiva na politica
educacional brasileira é necessario que ele passe por alguns ajustes, por assim
dizer, radicais.”

Segundo o autor, é primordial que a educacao restabeleca o dialogo com
os educadores, no intuito de criar realmente um ambiente educacional favoravel a
todos os envolvidos, 0 que, em sua opinido, contribuiria com ac¢des educacionais
mais eficientes e eficazes.

Para Saviani (2008), o baixo desempenho que vigora nas escolas publicas
tem origem em questdes destacadas ha muito tempo no ambiente educacional, tais
como: a falta de interesse das administracdes municipais nas questbes de
adequacdo do ambiente escolar, os baixos salarios pagos aos professores da
educacdo basica, e outros que contribuem para a situacdo atual no ambiente

educacional.
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Ele também afirma que o cenario conflituoso que vivenciamos no ambiente
da educacdo escolar publica brasileira contribui, em alguns aspectos, para o
desinteresse dos alunos, o que pode gerar em meédio prazo, um circulo vicioso no
processo educacional: os alunos que nao se interessam em aprender de um lado,
e, do outro, professores que ndo conseguem ensinar porque 0s alunos estao
desinteressados.

Consideramos que, para que haja uma transformacdo neste cenario,
formas diferenciadas de educar devem ser consideradas e avaliadas como
alternativas para despertar novamente o interesse dos alunos. Neste sentido,
educadores que atuam com programas de -carater socio-profissional podem
contribuir, compartilhando experiéncias, socializando informacgfes e incorporando
temas da educacéao formal em projetos de carater socio-educativos.

Em paises como Espanha, Portugal e Uruguai o profissional que atua de
forma similar € o chamado Educador Social, que é formado em curso Superior de
Educacao Social, sendo que nesses paises existe toda uma estrutura de legalidade
para a formacédo e atuacéo desse profissional, segundo nos informam Souza Neto,
Silva e Moura (2009). Para os autores, esta estrutura vai desde a formacéo a partir
das bases tedricas da Pedagogia Social até a organizagdo politico-administrativa
para o exercicio desta atividade.

Diferentemente do que ocorre no Brasil, conforme nos trazem Souza, Silva
e Moura (2009), onde o Educador Social é visto geralmente como um profissional
de nivel médio e/ou de nivel técnico, ou seja, sem formacao superior. E completam
0s autores que o termo “Educador Social” € usado para se referir aos oficineiros,
artesaos, artistas, mestres de capoeira, arte-educadores com formacdes variadas,
ou mesmo sem formacao.

Para Loureiro e Casteleiro (2009, p.85) “o educador social tem como
objetivo primordial contribuir para a integragéo social do individuo”.

Para Carvalho e Baptista (2004 apud Loureiro e Casteleiro, 2009, p. 90) “é
necessario que o educador social se afirme como um bom interprete da realidade
social.”

Neste sentido, entendemos que a discussédo sobre a regulamentacdo da
profissdo de Educador Social no Brasil, entre académicos, profissionais, gestores
publicos e outros interessados no tema, envolve ainda muito a ser estudado, e

debatido. Acreditamos que, num futuro préximo, havera o entendimento comum de
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como este profissional pode atuar de forma legalizada, clara e objetiva, em parceria
com os profissionais da educacao escolar, no sentido de contribuir com a completa
formacéo de cidadaos.

N&o é nosso objetivo neste trabalho nos aprofundarmos em tal questéo.
Porém, vale acrescentar que tramita no Congresso Nacional o Projeto de Lei N°
5346 de 2009, que dispOe sobre a criagdo da profissédo de “educador social”. Em
nosso entendimento, isso reforca a necessidade da regulamentacdo desta
profissdo no pais e demonstra a importancia do trabalho deste profissional no
sentido de contribuir, juntamente com outras instituicbes educativas, na formagéo

de criangas, adolescentes e jovens.

Docente, Professor ou Educador, afinal quem educa n o Programa Educacao

para o Trabalho?

Consideramos que o professor tem importante desempenho no processo
de aprendizagem uma vez que atua disponibilizando informacdes, orientando,
ensinando, compartilhando suas experiéncias de vida, educando desde a infancia
até a vida adulta para que os alunos construam suas vidas com bases soélidas de
respeito, ética e cidadania.

Segundo Freire (1996, p.98), “ensinar exige compreender que a educagao
€ uma forma de intervencdo no mundo”. Por isso, entendemos que o educador
deve ser considerado de maneira importante para o desencadeamento do processo

de formacgéo e transformacéo da vida de criancgas, jovens e adultos.

De acordo com Trocmeé-Fabre (2004, p. 13) “nGs nascemos para aprender”.
A autora considera que € sempre importante relembrar a todos os parceiros das
acOes educacionais, incluindo-se neste escopo 0s que aprendem, 0s que ensinam
e a instituicdo que organiza o processo educacional, que o ser humano ja vem ao
mundo com um grande poder de aprender, e este poder, ou “potencial de
aprendizagem” séo ilustrados pela adaptacéo e organizacdo (Trocmé-Fabre, 2004,
p.13).

Para Trocmé-Fabre (2004, p. 13), é papel dos educadores “revelarem ao
aprendente o seu proprio potencial de aprendizagem.” E o educador o grande
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responsavel por desvendar o quanto de qualidade, de possibilidades de atualizacao

e de criacdo de novas rela¢cdes com outros seres vivos possuimos.

Ainda para a mesma autora, a relacdo entre professor e aluno, ou
aprendente, deve se estabelecer num crescente processo de troca, no qual cada
um dos elementos emite e recebe, para que ao final se desvende “a obra comum?”.
(Trocmé-Fabre, 2004, p.29)

Trocmeé-Fabre (2004) retrata que o0 percurso que nos leva ao aprendizado
pode ser representado por dez etapas dispostas na “arvore do saber-aprender”,
sendo que estas se constituem em dez agdes essenciais da vida mental, traduzidas
em atitudes béasicas como: saber-descobrir, saber reconhecer as leis do vivo,
saber-organizar, saber-criar sentido, saber-escolher, saber-inovar, saber-trocar,
saber-compreender, saber-integrar e saber-comunicar e ainda complementa que

“aprender é um processo de transformacédo.” (Trocmé-Fabre, 2004, p.16).

Posto isto, entendemos que o0s educadores atuantes no Programa
Educacao para o Trabalho tém, em sua pratica diaria, objetivos que se aproximam
do saber-aprender descrito por Trocmeé-Fabre (2004). Dizendo de outra forma, os
educadores planejam ac¢Oes no sentido de contribuir para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos alunos, que se assemelham, em nossa opinido, a

escalada dos galhos da arvore do saber-aprender.

O intuito desta pratica educativa € possibilitar ou facilitar o processo de
formacao ou transformacédo de cada um dos individuos e do coletivo, por meio do
processo de aprendizagem, favorecendo ao final, ou mesmo durante o ato de
aprender, a transformacgdo reciproca entre professor e aluno, entre educador e

educando.

Neste ponto, chegamos a um aspecto que podemos considerar um tanto
guanto complexo na nossa discussdo. Referimo-nos ao uso dos termos: docente,
professor e/ou educador. A abordagem inicial da pesquisa refere-se a instituicao
pesquisada Senac SP, na qual identificamos que o profissional que exerce a funcao
de professor e/ou educador € contratado com o cargo de “Monitor de Educacao

Profissional”, sob a sigla de MEP, e denominado ou identificado no seu dia a dia
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como “Docente”. Documentos oficiais como Plano de Curso, Diarios e outros,

trazem na sua estrutura a palavra “Docente”.

Na proposta pedagogica do Senac SP, documento oficial revitalizado em
2005, que norteia todo o trabalho educacional das suas unidades no estado,
encontramos o0s termos “docente” e “educador’. Desta forma, consideramos
relevante esse destague, uma vez que observamos que nao ha consenso quanto

ao uso das referidas palavras.

Observamos, nos autores estudados, maior incidéncia no uso da palavra
“educador”, mesclada em alguns momentos com a palavra “professor”, sendo que o

7

termo “docente” € pouco usual, ou mesmo raro na literatura pesquisada.

Sendo assim, buscamos as definicbes de cada uma das palavras,
encontradas no dicionario Aurélio (2008), para que, a partir dos significados
possamos nos posicionar sobre o uso de uma ou de outra, ou mesmo da
composicdo entre uma e outra. Para professor , na referida obra encontramos:
“aquele que ensina uma ciéncia, arte, técnica: mestre.” (2008, p.657). Ja para
docente , encontramos: “que ensina. Relativo a professores. Professor.” (2008,

p.327). Para educador: “ que ou aquele que educa.” (2008, p.334).

Colocadas as definicbes de cada um dos termos, consideramos oportuno e
necessario acrescentar o significado da palavra educar, acdo do educador que, em

nossa opinido, representa a esséncia do trabalho do educador.

Encontramos ainda no dicionario Aurélio (2008) o seguinte sentido para a
palavra educar: “promover o desenvolvimento da capacidade intelectual, moral e

fisica de (alguém), ou de si mesmo. Instruir(-se).” (Holanda, 2008, p.334).

Entendemos que cabe agora adotarmos um dos termos apresentados.
Optamos pelo termo “educador”, uma vez que nos parece expressar de forma mais
ampla o real trabalho do profissional que atua no Programa Educagédo para o
Trabalho, respondendo ao enunciado do que ora apresentamos: afinal quem educa

€ o Educador.

Com base nas leituras realizadas e ap6s analisarmos este contexto de

quem € o Educador Social, ancorados na teoria da Pedagogia Social e,
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principalmente, apds avaliarmos o profissional que se convencionou chamar como
Educador Social no Brasil, adotaremos a expresséo Educador para nos referirmos
aos docentes e/ou professores que atuam no Programa Educacéo para o Trabalho
realizado pelo Senac Sao Paulo.

Esta opcéo baseia-se no fato de n&do pretendermos causar confuséo entre o
perfil do educador social adotado no Brasil com o educador que atua no Programa.
Porém, acreditamos que este conceito deva ser alterado também no cenéario
brasileiro, a exemplo do que ja ocorreu em outros paises que adotam este termo
ligado a uma formacgdao profissional, como Portugal e Uruguai entre outros.

Vale ressaltar ainda que as palavras “docentes” e “professores” poderéo
surgir ao longo do trabalho quando se tratar de textos ou trechos de autores
pesquisados, ou ainda, afirmacdes dos entrevistados nesta pesquisa, uma vez que
aqui buscamos identificar de que forma estes educadores fazem alguma diferenca
na vida dos jovens que participam do Programa Educacédo para o Trabalho,

realizado pelo Senac SP.

1.4 Oportunidades em Programas Socioeducativos para Jovens na Regiao de
Campinas

Em tempos recentes observamos o aumento da oferta de programas e
projetos sociais voltados a populacdo de adolescentes e jovens, fato que
inegavelmente contribuiu e contribui no presente para a minimizacdo dos
problemas que esta populacédo enfrenta no que tange a dificuldade de insercéo no
mercado.

Esse movimento de preocupacdo com 0s jovens nao se deve somente ao
volume populacional que representa na sociedade, mas também pelo momento de
vida marcado pela “transicdo entre a infancia e a vida adulta, e pelas dificuldades
que estdo experimentando num contexto de caréncia de politicas publicas
especificas” (Camarano, 2003, 31).

De acordo com Pochmann (2007, p.9), a frase “o jovem é o futuro do Brasil”
significa algo mais que um discurso de estimulo a essa populagdo. Para ele,
representa uma forma de demonstrar o0 quanto a nacédo aposta na possibilidade de
que a juventude contribua efetivamente para a construcdo de um pais soberano,

justo e democréatico. Para ele, a mobilidade social representa fator de incentivo para
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0 “estabelecimento de expectativas positivas em relagdo ao futuro.” (Pochmann,
2007, p.9).

A juventude € vista como o instrumento de possibilidade de
desenvolvimento de toda uma sociedade.

Porém, para o autor, houve no Brasil, de 1990 para ca, o que ele chama de
“interrupcdo de mobilidade social da juventude” (Pochmann, 2007, p.9), fato
confirmado por pesquisa realizada pela Organizacdo das Nacdes Unidas®. Tal
pesquisa demonstrou que, de cada dez jovens brasileiros, sete deles acreditam nao
terem condi¢cbes de vida e trabalho melhor que a dos seus pais. Essa triste e
preocupante situacdo demonstra para Pochmann (2007) o nivel de desinteresse e
decepcédo da nossa juventude, que, de acordo com a pesquisa, coloca a juventude
brasileira em 2° lugar no que tange ao quesito pessimismo, ficando atras somente
da juventude colombiana.

Concordando ainda com Pochmann (2007), ndo temos dulvida sobre a
deficiéncia de todo sistema nacional de educacéao e integracao social voltado para a
populacdo jovem. Esta deficiéncia tem como base questbes como difusdo
indiscriminada de agfes e programas, politicas publicas equivocadas e ineficazes,
e ainda, disputas politicas nas trés esferas de governo (federal, estadual e
municipal) que, muitas vezes, ndo permitem continuidade das poucas politicas
publicas e programas socioeducacionais eficazes, voltados para esse publico.

Para o autor, as dificuldades para a “reproducédo social, tém como
referéncia a verdadeira crise entre a transicdo do sistema educacional para o
mundo do trabalho.” (Id. Ibid., p.89).

Neste cenario, e no intuito de contribuir para amenizar tais problemas,
surgem num dado momento da histéria outras instituicGes educacionais, que nao a
escola formal publica, preocupadas com a questdo da juventude e todas as
peculiaridades que esta fase da vida demanda.

Para Gohn (2006), as reformas neoliberais ocorridas na década de 90
contribuiram para o crescimento e articulacdo do que seria o movimento pela
educacédo, encabecado por movimentos sociais preocupados com a escassez de
vagas e politicas publicas eficazes na area educacional.

12 Pesquisa realizada pela ONU em 1999 por meio do UNICEF — Fundo das Nag¢6es Unidas para a
Infancia. (Pochmann, 2007, p.9)
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Naquela época, o empenho e o trabalho realizado por Organizacbes
Sociais, Organizagbes nédo Governamentais, diferentes esferas do governo e
instituicbes e/ou fundacbes de carater privado com foco socioeducacional
contribuiram em parte para que os resultados fossem mais significativos.

Costa (2007) indica ser de fundamental importancia o enfrentamento das
dificuldades de formacado profissional junto aos jovens brasileiros. Para ele, o
trabalho de educacéo profissional de base popular, junto as Organizacdes de base
comunitaria, ou as chamadas ONG’s (Organizacbes nao governamentais)
representam alternativa viavel de como enfrentar este problema.

Em continuidade Costa (2007, p. 31) orientou e conduziu projetos de
carater socioprofissional realizados em parcerias com ONG’s com vistas a apostar
no “potencial desta juventude popular urbana”. A “cultura da trabalhabilidade”,
conceito criado por Costa (2007), sera explorada no capitulo 3 desta pesquisa.

Aliamos-nos aos autores na medida em que cremos que boa parte das
dificuldades vividas pela populacédo jovem no que tange a falta de preparacéo para
o mundo do trabalho, a falta de perspectivas de futuro, estdo fundamentadas em
politicas inadequadas a este publico, bem como a descontinuidade de (poucos)
programas eficazes. Estas agles de interrupcdo, entendemos, se devem, na sua
maioria, a ideologias e divergéncias politicas.

Apresentado este cenario, faremos na sequéncia um recorte da populacéo
jovem pesquisada, no sentido de destacar essa parcela de jovens que participam

do Programa em estudo.

Um recorte da populacao jovem

Outro aspecto que se faz importante considerar diz respeito a necessidade
de entendimento do processo de inser¢cdo dos jovens na composi¢cao da populagéo
economicamente ativa, visto que os jovens representam a forca de trabalho futura do
pais, de acordo com Pochmann (2007).

Para entendermos melhor este cenario, apresentaremos a seguir alguns
dados estatisticos que caracterizam a populacdo jovem brasileira. Buscamos em
fontes como Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE e Fundac¢éo Sistema
Estadual de Analise de Dados - Seade, dados demograficos que nos permitem

conhecer alguns detalhes da populagdo jovem, com enfoque na populacdo de
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jovens pertencentes as trés cidades que fazem parte desta pesquisa: Campinas,
Hortolandia e Valinhos. As trés cidades fazem parte da Regido Metropolitana de
Campinas - RMC — que conta com um total de dezenove municipios localizados
nesta regiao do estado de Séo Paulo.

Considerando um dos dados levantados na pesquisa com relacdo a idade
dos participantes do Programa Educacao para o Trabalho, apresentamos qual o
recorte da populacdo jovem que utilizamos para a pesquisa no Censo demografico
2000 realizado pelo IBGE.

Apesar do Programa em estudo apresentar como pré-requisito a idade
compreendida entre 14 a 21 anos de idade, observamos que, conforme
descreveremos mais adiante, os alunos que participam do Programa Educacao para
o Trabalho tém idades entre 15 e 20 anos. Analisando os maiores resultados
percentuais, temos que 77% dos participantes tinham entre 15 e 16 anos. Esta
explicacdo faz-se necessaria para compreendermos o recorte da populacdo jovem
que utilizamos para as pesquisas na base de dados do IBGE.

De acordo com o IBGE, a populacdo de 15 a 24 anos de idade,
caracterizada como “jovem”, representa a parcela da populagdo que necessita de
atencao diferenciada e especial por parte dos gestores publicos.

Segundo a analise deste Instituto, sdo os jovens que efetivamente forcam a
economia para que novos postos de trabalho sejam criados. Porém, € esta mesma
parcela da populacéo que sofre com questdes como: elevadas taxas de mortalidade,
altos indices de gravidez precoce no pais, entre outros problemas.

E importante observar que, conforme dados do Censo Demografico 2000 do
IBGE, o indice da populacdo jovem €& de 20%, comparativamente ao total da
populacao, ou seja, do total da populacédo brasileira (169.799.710) no ano de 2000,
34.081.300 sdo jovens na faixa etaria de 15 a 24 anos. Conforme podera ser
observado a seguir, este indice nacional é igual e/ou bastante proximo do que se
apresenta na regiao e nas trés cidades pesquisadas.

Ainda analisando indices que influenciam a situacdo de vida do jovem,
apresentamos dados coletados pelo Seade que nos trazem informacdes de cada um

dos municipios pesquisados.



46

Populacao, Taxa de Mortalidade e Outros Indicadores

De acordo com os dados populacionais, a populacéo de jovens no Brasil,
esta para o total da populacdo na faixa de 20%, indice que pode ser confirmado a
partir dos dados coletados do Censo 2000 na regido de Campinas e nas cidades em

estudo™. No quadro que segue, trazemos esses dados.

QUADRO 2 - Populacdo da RMC e municipios — ano 2000

) ) Populacéo total — Populacéo jovem )
Regido/cidade % populacéo jovem
2000 15 a 24 anos/2000
RMC 2.379.660 455.039,00 19%
Campinas 980.204 183.131,00 19%
Hortolandia 157.680 31.603,00 20%
Valinhos 84.235 15.636,00 19%

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000.

Estes numeros representam uma grande fatia das popula¢cdes municipais, o
que, de acordo com Pochmann (2007), constitui o poder produtivo do pais.

Analisados estes numeros, se faz importante observar os indices que
demonstram situacdes de vulnerabilidade desta populagdo, pois a partir desta
situacdo € que esta forca produtiva poderd realmente contribuir com o
desenvolvimento dos municipios ou, em situacdo pior, maximizar situacdes de
desigualdade ja existentes.

A partir dos dados apresentados relacionados a populacdo de jovens de
Campinas e regido, passaremos a utilizar apenas numeros referentes aos trés
municipios estudados. O primeiro indice a ser apresentado mostra a grande
diferenca de situacéo social na populacao analisada.

O indice Paulista de Vulnerabilidade Social — IPVS — ¢é um indicador
composto, que tem por objetivo mensurar os ativos acumulados dos moradores
pesquisados, e que tem como base o IDH (indice de Desenvolvimento Humano). Os
resultados obtidos desta pesquisa sdo agrupados em 6 (seis) grupos, a saber:

*  Grupo 1- Nenhuma Vulnerabilidade

¥ Destacamos que quando da realizacdo da pesquisa, os dados referentes ao Censo de 2010 ainda
nado estavam disponiveis para consulta.



47

* Grupo 2 — Vulnerabilidade Muito Baixa
* Grupo 3 — Vulnerabilidade Baixa

* Grupo 4- Vulnerabilidade Média

* Grupo 5 — Vulnerabilidade Alta

* Grupo 6- Vulnerabilidade Muito Alta — considerado o pior grupo em
termos da dimensdo socioecondémica (baixa), com grande
concentracao de familias jovens. A combinacado entre chefes jovens,
com baixos niveis de renda e de escolaridade e presenca
significativa de criancas pequenas permite inferir ser este o grupo de
maior vulnerabilidade social (Seade, Espagos e Dimensfes da
Pobreza nos Municipios do Estado de S&o Paulo, 2001).

O quadro que segue apresenta os indices das trés cidades pesquisadas,

Campinas, Valinhos e Hortolandia, com relagcédo ao Grupo 6.

QUADRO 3 — indice Paulista de Vulnerabilidade So  cial- 2000

indice Paulista de Vulnerabilidade
Cidade Social — IPVS — Grupo 6
Campinas 8,9%
Hortolandia 10,1%
Valinhos 2,0%

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000.

Tomando como exemplo o municipio de Valinhos, o dado correspondente
significa que, do total da populacdo, apenas 2% encontra-se na situacao de
vulnerabilidade social muito alta.

A Seade disponibiliza alguns dados mais recentes (Seade, 2004) nos quais
encontramos os indicadores do IPRS (indice Paulista de Responsabilidade Social)
que sintetizam a situagcdo de cada municipio no que diz respeito a riqueza,
escolaridade e longevidade. De acordo com a Fundacdo, quando combinados,
esses indices geram uma tipologia que classifica os municipios do Estado de S&o
Paulo em cinco grupos, conforme as caracteristicas obtidas. Os melhores resultados
encontram-se no Grupo 1, seguidos do Grupo 2, descritos a seguir:

Grupo 1: Alta riqueza, alta longevidade e média escolaridade

Alta rigueza, alta longevidade e alta escolaridade

Alta rigueza, média longevidade e média escolaridade

Alta rigueza, média longevidade e alta escolaridade
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Grupo 2: Alta riqueza, baixa longevidade e baixa escolaridade
Alta riqueza, baixa longevidade e média escolaridade
Alta riqueza, baixa longevidade e alta escolaridade
Alta riqueza, média longevidade e baixa escolaridade

Alta riqueza, alta longevidade e baixa escolaridade

Na pesquisa realizada, a RMC e os trés municipios pesquisados estédo

classificados como Grupo 1 ou 2, conforme indicado no quadro que segue.

QUADRO 4 — indice Paulista de Responsabilidade Soci  al - 2004

REGIAO/CIDADE |IPRS - 2004 Descri¢éo
Municipios que, embora com niveis de riqueza
RMC o ; o oo

Grupo 2 elevados, ndo exibem bons indicadores sociais

Municipios que, embora com niveis de riqueza

Campinas Grupo 2 elevados, ndo exibem bons indicadores
sociais.

Municipios que, embora com niveis de riqueza

Hortolandia Grupo 2 elevados, ndo exibem bons indicadores
sociais.

. Municipios com nivel elevado de riqueza e

Valinhos .y L -
Grupo 1 bons niveis nos indicadores sociais.

Fonte: Seade, 2004.

Outro indicador que ha de se considerar € a taxa de mortalidade por
agressoes, na populagédo dos municipios, trazidos nos dados de pesquisa do ano de
2004 pela Seade. Este dado nos permite observar questbes sobre violéncia e

comportamento violento da populacao.

QUADRO 5 — Populacao e Estatisticas Vitais —

Taxa de Mortalidade por agressées nos municip  ios paulistas/2004

Taxa de Mortalidade por Agressdes Taxa
(Por cem mil habitantes)

Campinas 3411

Hortolandia 51.39

Valinhos 18,05

Fonte : Seade, 2004.

Ainda analisando os dados coletados pela Fundacéo Seade, apresentamos

o indice de méaes adolescentes nos municipios pesquisados. Este dado implica em
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grande preocupacdo na gestdo dos municipios, visto que pode representar
futuramente uma parcela de mao-de-obra desqualificada, sem grandes
oportunidades de insercdo no mercado trabalho, contribuindo para o agravamento

da situacéo de exclusao e/ou vulnerabilidade social.

QUADRO 6 — Demografia e Saude —
Maes adolescentes - com menos de 18 anos - 2004

Mées Adolescentes — com menos de 18 anos Taxa %
(Por cem mil habitantes)
Campinas 6.05
Hortolandia 852
Valinhos 6.56

Fonte: Seade, 2004.

Outro dado bastante importante, em nossa analise, € 0 da renda per-capita
domiciliar, que nos permite conhecer as condi¢cdes de vida das familias, por meio
dos ganhos financeiros. Incluimos nesta analise dados sobre a renda per capita do

Estado de Sao Paulo que pode ser utilizado como indice de referéncia.

QUADRO 7 — Condicdes de vida —
Renda domiciliar do Estado de Sao Paulo e municipio s — 2000
Renda domiciliar per-capita

Quantidade salarios
Regido / Cidade minimos
Estado de S&o Paulo 2,92
RMC 3,10
Campinas 4,05
Hortolandia 1,72
Valinhos 3,76

Fonte: IBGE, Censo Demografico, 2000.

O indice de escolaridade nesta mesma populacao de jovens representa fator
de contribuicdo para melhores condi¢des de vida, conforme quadro abaixo:

QUADRO 8 - indice de escolaridade da populagéo jove m

% jovens com Ensino Médio
Regido / Cidade concluido
Estado de S&o Paulo 41,8%
RMC 42,6%
Hortolandia 34,9%
Campinas 47,5%
Valinhos 47%

Fonte: IBGE, Censo Demografico, 2000.
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Outro aspecto que consideramos importante indicar, diz respeito aos dados
sobre empregos ocupados nas diversas areas dos trés municipios, que demonstram
as vagas ocupadas pela populacdo jovem. No Quadro 9, encontramos o total de

jovens empregados em cada um dos municipios pesquisados no nédo de 2006.

QUADRO 9 — Numero Total de vinculos empregaticios - 2006

Numero total de jovens
Numero total de vinculos empregados —
Cidade empregaticios 16 a 24 anos
Campinas 266.956 66.993
Hortolandia 17.631 6.813
Valinhos 23.666 6.891

Fonte: Seade, 2006

O Indice de Desenvolvimento Humano — IDH, produzido pelo Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento Humano-PNUD, é um indicador que
demonstra a qualidade de vida das populacdes, informacdo que consideramos
importante destacar nos municipios pesquisados. No Quadro 10, além das trés
cidades pesquisadas, incluimos o IDH do estado que pode ser utilizado como

referéncia para a regido pesquisada.

QUADRO 10 - indice de Desenvolvimento Humano — IDH 2000

Cidade IDH
Estado de SP 0,814
Campinas 0,852
Hortolandia 0,790
Valinhos 0,842

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000.

Com base nos dados levantados faremos algumas consideracfes sobre a
populacdo jovem das cidades pesquisadas, sem, contudo termos a intencdo de

estabelecer analises comparativas entre as cidades e populagdes.
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O IDH dos municipios se posiciona dentro de uma certa proximidade, com
maior destaque para a cidade de Campinas, cujo IDH supera o do préoprio estado
de Sé&o Paulo.

Apesar das trés cidades apresentarem a mesma propor¢cao media nacional
entre populacéo total e populacédo jovem (20%), observamos que alguns aspectos
como indice de vulnerabilidade social e indice de responsabilidade social podem
favorecer ou comprometer um ou outro dos municipios aqui pesquisados..

No entanto, ha de se observar que a conurbacdo predominante nesta area
da RMC torna esta populacdo muito semelhante em varios aspectos, 0 que exige
dos gestores publicos acdes efetivas, eficazes e conjuntas no sentido de combater
0s problemas comuns que ampliam a situacdo de vulnerabilidade da populacdo
jovem, que se encontra em processo de transicdo da adolescéncia para a idade
adulta.

Taxas de mortalidade por agressdes, taxa de maternidade precoce, indice
de escolaridade, entre outros, sdo fatores que comprometem a preparacdo e
formacao do jovem, bem como a efetiva insercdo no mercado de trabalho.

Neste sentido, de acordo com Pochmann (2007), é consideravel o aumento
das politicas publicas destinadas a “inatividade dos jovens”. Estas a¢fes visam
favorecer a elevacdo da escolaridade e a formacdo com vistas a melhorar o
desempenho destes jovens na disputa por vagas de trabalho, bem como prepara-
los para os desafios da vida adulta. Porém, o autor considera necessario que o
poder publico nas trés esferas reconheca “o quadro de vulnerabilidade e as
debilidades da condicéo juvenil” e reveja politicas existentes, buscando inovar nas
suas préaticas de intervencao. *

A partir destas consideracbes, vamos nos concentrar em trazer
informagdes com relacdo ao Senac SP, instituicdo que atua no segmento de
educacdo profissional ha mais de 60 anos e que tem a responsabilidade social na

sua missao institucional.

4 Este é um dos maiores desafios da gestdo publica, porém possivel e viavel na medida em que
parcerias entre os trés setores (primeiro setor —Governo, segundo setor - empresas e terceiro setor -
Organizacdes da Sociedade civil, Organizacdes ndo governamentais) podem contribuir com o efetivo
desenvolvimento pessoal e profissional dos jovens. Parcerias sérias, vontade politica e aplicagao
correta de recursos representam o grande desafio desta acdo. Nota da autora, Especialista em
Gestéo Publica pela PUC-Campinas, 2008.
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Descreveremos brevemente a configuracdo do Senac SP, bem como a
preocupacao da instituicio com a populagdo jovem em tempos anteriores que
motivou a criacdo de um programa especifico para este publico, qual seja, jovens

oriundos de familias de baixa renda e/ou em situacao de vulnerabilidade social.

1.5 A atuacao do Senac Séo Paulo

Para subsidiar nossos estudos, buscamos nos documentos da propria
instituicdo Senac SP dados referentes a sua constituicdo, sua historia, missao e
valores conforme apresentaremos a seguir.

O Senac € uma instituicdo educacional privada sem fins lucrativos que foi
criada em 10 de janeiro de 1946 pelos Decretos-lei 8.621 e 8.622, que autorizaram
a Confederacado Nacional do Comeércio (CNC) a instalar e administrar, em todo o
pais, escolas de aprendizagem comercial.

A histéria da instituicdo teve como foco, portanto, contribuir com o processo
educacional do empresariado do comércio para o desenvolvimento do mundo do
trabalho. Com 64 anos de atividades, o Senac S&do Paulo oferece cursos livres,
técnicos, de graduacdo, pos-graduacdo e de extensdo universitaria, além de
palestras, oficinas, seminarios e congressos, presenciais e a distancia, em dezenas
de areas do conhecimento. Realiza campanhas educacionais e de responsabilidade
social e ambiental.

A transmissao de conhecimento se da também por meio das publicacbes
da Editora Senac SP. A aplicacdo pratica dos contedudos é reforcada nos
laboratérios da instituicdo, equipados com 0s mais modernos recursos, € nos
hotéis-escola: Grande Hotel Sdo Pedro e Grande Hotel Campos do Jord&o, nos
quais os alunos de turismo, hotelaria e gastronomia estagiam.

Acompanhando os avangos da tecnologia e do mercado de trabalho e
oferecendo comodidade a clientela, o Senac Sao Paulo dispde também de uma
programacdo especifica a distancia. E ainda compromisso do Senac S&o Paulo
promover a responsabilidade social e ambiental, a cidadania e a qualidade de vida,
0 que ocorre mediante cursos, programas de capacitacdo de pessoas e

organizacdes e campanhas institucionais.
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De acordo com o Relatério Anual do Senac SP (2010, p.5): “A missédo do
Senac S&o Paulo é proporcionar o desenvolvimento de pessoas e organizacdes
para a sociedade do conhecimento, por meio de acbes educacionais
comprometidas com a responsabilidade social”.

Ainda de acordo com o referido relatorio, a instituicdo adota como valores
da marca, acdes profissionais que estimulem:

i. Atitude empreendedora,

ii. Busca da exceléncia,
iii. Compromisso social,
iv. Desenvolvimento sustentavel
v. Educacéo para a autonomia,
vi. Espirito democrético e cidadao,

vii. Fundamentacéo conceitual,

viii. Reconhecimento da complexidade,
ix. Relacdes pautadas em confianca,
X.  Sintonia com a época,

xi. Valorizacdo da diversidade (SENAC SP, 2010,

p-5)

O Senac SP emprega atualmente cerca de seis mil e seiscentos
funcionarios, distribuidos em 37 cidades do interior paulista, além das unidades
inseridas na capital do estado, totalizando 60 unidades.

Quanto ao registro de trabalhadores, as mulheres sdo maioria, compondo
56,1% do quadro funcional. No que se refere aos cargos de chefia, 55% sao
ocupados por homens e 45%, pelas mulheres.

O Senac SP acredita no poder transformador da educacdo e pela
educacao, por isso estimula frequentemente o desenvolvimento de talentos e a
qualificacdo permanente de seu publico interno. Da mesma maneira, as condi¢des
de trabalho e os beneficios oferecidos devem constituir um padrdo motivador e
exemplar para todas as fases do relacionamento da organizagcdo com seu capital

humano.
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1.6 O Programa Educacédo para o Trabalho — da criag &0 a atualizagéo

Destacamos que as informacdes e os documentos pesquisados e até aqui
indicados sobre o Programa Educacdo para o Trabalho, incluindo sua atualizagcéo
para Novas Conexdes, foram extraidos do site oficial®™®> do Senac SP.

O Programa Educacéo para o Trabalho foi criado em 1996, época em que
foi langcado simultaneamente na capital e em Campinas, por meio de turmas-piloto
realizadas exclusivamente nas instalacdes da instituicdo. O objetivo desta acéo
naquela época era contribuir para o desenvolvimento de competéncias para a
insercdo e permanéncia no mercado de trabalho, destinado ao publico de jovens de
baixa renda, em situag&o de vulnerabilidade social e com dificuldades de acesso a
cursos de formacdao profissional.

Nos seus quatorze anos de existéncia, o Programa tem sido realizado
periodicamente em todas as unidades do Senac no Estado de SP, incluindo
Campinas, por meio de parcerias com Organizacbes diversas (ONG'S -
Organizacfes ndo governamentais, Secretarias Municipais, Prefeituras e empresas,
entre outras).

De 1997, inicio do curso em Campinas, até 2010 foram atendidos 6140
jovens no Programa, conforme detalhado no Quadro 11. As turmas foram
realizadas nas cidades de Campinas, Valinhos, Vinhedo e Hortolandia.

Esclarecemos que no presente trabalho, foram pesquisadas as cidades de
Campinas, Valinhos e Hortolandia em funcéo da realizacdo simultanea de turmas
do Programa na época de realizagdo da pesquisa.

A realizagdo desta modalidade de programa socioeducativo se da
institucionalmente, ou seja, na forma de investimento préprio, ou ainda, por meio de
parcerias com organiza¢des publicas, privadas ou do terceiro setor.

Em Campinas e regido, parcerias com Prefeituras, empresas, fundagdes e
organizacdes sociais possibilitaram o atendimento a mais de 6000 jovens da regiao,
sendo que somente na cidade de Campinas foram atendidos mais de 4.000 jovens

e adolescentes.

> \www.sp.senac.br consultado em 18/04/2010.
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QUADRO 11 - QUANTIDADE DE ALUNOS MATRICULADOS
NO PROGRAMA EDUCACAO PARA O TRABALHO — 1997 / 2010

Quantidade
Cidade periodo/ano de alunos
Campinas 1997 a 2010 4.078
Hortolandia 2.010 120
Valinhos 1998 a 2010 1.632
Vinhedo 1999 a 2000 310
Total de alunos 6.140

Fonte: Sistema de Atendimento ao Cliente do Senac Campinas — 1997 / 2010.

Em nossa analise, o numero total de alunos demonstra 0 comprometimento
da instituicdo no atendimento aos jovens desta faixa etaria, e sugere também o
interesse desta populacdo pelo programa. Até ousamos dizer que estes dados
sugerem uma identificacdo do publico-alvo com o programa em estudo.

Esta identificagdo pode estar relacionada ao uso de uma metodologia
diferenciada que valoriza as experiéncias individuais e coletivas na constru¢ao do
conhecimento.

Para o desenvolvimento do conteddo sdo propostas atividades que
proporcionam movimentacdo e dinamismo as aulas, de acordo com estrutura

apresentada a seguir.

Objetivos, estrutura e conteudo programatico

A estrutura diferenciada do curso caracteriza-se pelos conteudos e
atividades realizadas durante os encontros. A metodologia do aprender a aprender
é utilizada diariamente, permitindo que os participantes sejam corresponsaveis pelo
seu desenvolvimento.

De acordo com o Plano de Curso do Programa Educagéao para o Trabalho -
Novas Conexdes publicado em maio de 2010, e atualizado em fevereiro/2011,
versao 2, pelo Senac SP, encontramos que o Programa tem como objetivo geral:

Contribuir para a inclusédo de jovens socialmente desfavorecidos,
por meio do desenvolvimento de competéncias que ampliem as
possibilidades de inser¢cdo no mundo do trabalho, geracédo de
renda e participacdo na sociedade (Senac SP, 2010, p.5).
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De 1997 a 2008, a estrutura do Programa Educacao para o Trabalho foi
composta por Nucleo Central e Estagcbes de Trabalho. O Nucleo Central
concentrava as atividades orientadas, voltado a reflexfes criticas sobre origens,
caracteristicas, exigéncias e tendéncias do mundo do trabalho na sociedade
contemporanea, aspectos relacionados as relacdes comunitarias, aos conceitos de
promocao de saude individual e coletiva, a valores éticos, e demais conteudos.

J4 as Estacbes de Trabalho, assim denominadas pelo carater mais
pragmatico das propostas de desenvolvimento de competéncias para o trabalho
nelas envolvidas, configuravam um todo programatico integrado, pautado por
concepcles e pressupostos comuns, que convergiam para 0s objetivos gerais do
Curso.

Conforme Plano de Curso que vigorou até 2008, as Esta¢bes de Trabalho
gue compunham o programa eram: Saude e Qualidade de Vida, Marketing Pessoal,
Trabalho e Atitude Empreendedora, Comunicacdo, Tecnologia das Transacdes
Comerciais, Exceléncia no Atendimento ao Cliente, Informatica, Estacdo de
Vivéncia e Desenvolvimento de Projetos.

Ao longo desses anos, o Programa tem sido atualizado periodicamente em
seu conteudo, no intuito de contribuir com o desenvolvimento das competéncias
realmente necessarias e valorizadas no mundo do trabalho, além da promocao de
temas atuais, relevantes e essenciais a formacéao de cidadaos e profissionais.

Desta forma, ao final de 2008, além da atualizagdo na estrutura e no
contetdo programatico, o programa também foi atualizado em seu titulo, passando
a ser denominado, a partir de janeiro de 2009, como Programa Educacéo Para o
Trabalho - Novas Conexoes.

Com este titulo atualizado, o Programa mantém a sua esséncia e seu
objetivo geral de contribuir para a inclusdo de jovens socialmente desfavorecidos
no mundo do trabalho, de acordo com seu Plano de Curso (2010). Nele consta que
O curso visa atender a uma nova sociedade, a chamada “sociedade do
conhecimento” e tem como premissas basicas o uso da tecnologia como

possibilidade de insergéo profissional e social.
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Mais do que se antecipar aos fatos e as mudancas, a
necessidade passa a ser por um jovem protagonista, capaz de
provocar mudancas, pensar globalmente e agir localmente.
Neste sentido, a participagdo social torna-se uma condicdo para
provocar o desenvolvimento de uma pessoa politica e
democratica. A visdo do todo e um pensar sistematico passa a
ter significado na medida em que suas atitudes empreendedoras
venham impactar positivamente em suas relagbes e em suas
vidas (SENAC, 2010, p.5).

Pré-Requisitos

O programa € destinado a jovens com idade entre 14 e 21 anos, 0S quais
devem estar cursando (no minimo) a partir do 7° ano do Ensino Fundamental
(antiga 62 série). Devem estar matriculados ou serem egressos de instituicbes
publicas de ensino e/ou de programas de Educacao de Jovens e Adultos.

A renda familiar de até 2 (dois) salarios minimos e o interesse por questdes

relacionadas ao trabalho também sdo aspectos avaliados.
Método

De acordo o Plano de Curso (Senac SP, 2010/2011), o Programa lanca
mao das concepcgdes vinculadas ao aprender a aprender para a construgdo do
conhecimento e do protagonismo do jovem no processo educacional. Enfatiza a
participagdo social ativa, a autonomia, a atitude empreendedora e as conexdes
como possibilidade de insercdo na sociedade e no mundo do trabalho. Busca
desenvolver competéncias pessoais e profissionais que possibilitem a formacao
integral do participante e ampliem suas possibilidades de insercdo socio-
profissional.

De acordo com o Relatério Delors (1996), a educacédo esté alicercada em
quatro grandes pilares que dao sustentacdo ao processo educacional. Estes
pilares, ou saberes, séo:

» Aprender a conhecer, combinando uma cultura geral,
suficientemente vasta, com a possibilidade de trabalhar em
profundidade um pequeno nimero de matérias. O que também
significa: aprender a aprender , para beneficiar-se das
oportunidades oferecidas pela educac¢éo ao longo de toda a vida.
» Aprender a fazer, a fim de adquirir, ndo somente uma
gualificacdo profissional, mas, de uma maneira mais ampla,
competéncias que tornem a pessoa apta a enfrentar numerosas
situacBes e a trabalhar em equipe. Mas também aprender a
fazer, no ambito das diversas experiéncias sociais ou de trabalho
gue se oferecem aos jovens e adolescentes, quer
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espontaneamente, fruto do contexto local ou nacional, quer
formalmente, gracas ao desenvolvimento do ensino alternado
com o trabalho.

» Aprender a viver juntos desenvolvendo a compreenséo do outro
e a percepcdo das interdependéncias — realizar projetos
comuns e preparar-se para gerir conflitos — no respeito pelos
valores do pluralismo, da compreensdo mutua e da paz.

» Aprender a ser, para melhor desenvolver a sua personalidade e
estar a altura de agir com cada vez maior capacidade de
autonomia, de discernimento e de responsabilidade pessoal.
Para isso, ndo negligenciar na educacdo nenhuma das
potencialidades de cada individuo: memdria, raciocinio, sentido
estético, capacidades fisicas, aptiddo para comunicar-se
(DELORS, 1996, p.101).

Este Relatério d& suporte tedérico ao Programa e orienta as agbes

pedagdgicas planejadas com o objetivo de favorecer a formagédo de jovens e o

desenvolvimento pessoal e profissional, contribuindo com a formacéo ética e cidada

desta parcela da populacao.

Conteudo programatico

Segundo o documento orientador para a realizagcdo do programa, o Plano

de Curso (2011) ja citado na presente pesquisa, verificamos que o Programa esta

alicercado em seis grandes pilares, a saber:

i. o0 desenvolvimento de competéncias pessoais e
profissionais para o mundo do trabalho;
ii. a tecnologia como ferramenta de trabalho;
iii. a participacao social e politica;
iv.  a metodologia de redes;
v.  acultura empreendedora e
vi. 0 pensamento sistémico. (SENAC, 2011, p.9)

Para garantir a abordagem de todos os temas inerentes aos pilares acima

citados, o Programa, que tem duracdo de 330 horas, foi organizado de forma

diferenciada, e conta atualmente com a seguinte organizag&o curricular:
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QUADRO 12 - Organizacao Curricular do Programa Educ  ac¢éo para o Trabalho —
Novas Conexdes — Senac SP

Eixo de Integracéo Instrumentais Car,g_a
Horéria
Desenvolvimento Humano 24h
Plano de Acdo na Comunidade
Plano Profissional ou Plano de Negécios Desenvolvimento Pessoal 27h
Tecnologia
Blog Comunicacéo 27h
Redes Sociais e
Desenvolvimento Local Atitude Empreendedora 27h
Politica e Democracia
Cultura Empreendedora Sistemas e Processos 30h
o Organizacionais
Pensamento Sistémico
Exceléncia no Atendimento e
) . 30h
Relacionamento com o Cliente
Carga horaria 135h Carga horéria 195h

Carga horaria do Programa — 330 horas

Fonte: Plano de Curso do PET, Fevereiro/2011, v2.

Neste formato, é importante observar que o Eixo de Integracdo é o grande
conector de todos o0s eixos tematicos abordados nos seis Instrumentais,
possibilitando assim, a conexdo com os diversos temas que proporcionam
identidade Unica ao Programa.

Os Instrumentais tém como objetivo desenvolver conteudos que visem
agregar conhecimentos, habilidades e valores desejaveis ao perfil profissional e
pessoal dos alunos.

Durante todo o Programa sdo previstas atividades externas, bem como
visitas orientadas que possibilitam aproximar o aluno dos ambientes reais, quer
seja em empresas, ou ha prépria comunidade

Descreveremos a seguir, de forma sucinta, aspectos de cada um dos

Instrumentais.
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Em Desenvolvimento Humano o aluno se vé enquanto um ser holistico e
coletivo podendo assumir um comportamento pro-ativo, buscando orientar-se por
direitos e deveres do trabalhador com base na Consolidacéo das Leis Trabalhistas-
CLT e outros instrumentos oficiais.

Em Desenvolvimento Pessoal o aluno é estimulado a buscar seu
autoconhecimento e a trabalhar sua autoestima, com vistas a compreender seu
processo de desenvolvimento pessoal, e a construcdo da identidade.

Perceber-se enquanto um ser que se comunica nos diversos meios ¢ um
dos aspectos abordados em Comunicacédo. Orientar-se pelo uso da linguagem
correta, compreender a importancia da escrita e da leitura no seu processo diario
de crescimento também fazem parte deste Instrumental.

Identificar, compreender, avaliar e apropriar-se das boas praticas de Atitude
Empreendedora sdo pontos abordados neste Instrumental que visa também
concretizar um projeto a partir da percepcao e avaliacao local.

Em Sistemas e Processos o0 aluno compreende 0S processos
organizacionais e compreende a organizacdo das empresas, além de entender
como funcionam o mercado formal e o informal.

Por fim, o Instrumental Exceléncia no atendimento ao cliente visa
desenvolver habilidades de atendimento associadas as técnicas utilizadas para
buscar a exceléncia no trabalho.

Todos os Instrumentais s&o interligados pelo Eixo de Integracdo que
funciona como uma espinha dorsal do Programa e vai alinhavando os contetdos a
medida que estes ocorrem.

Os alunos também realizam atividades praticas como os Foéruns Social e
Profissional e o Plano de acdo na comunidade. Estas séo atividades coletivas que
visam, além de proporcionar todo o aprendizado pratico que cada uma das tarefas
prevé em sua esséncia, a possibilidade de interagir e trabalhar com colegas (de
trabalho).

As atividades sdo sempre orientadas e supervisionadas pelos educadores,
gue atuam como mediadores do processo de aprendizagem e buscam, na sua

pratica, proporcionar o desenvolvimento pessoal e profissional dos jovens.
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Aspectos importantes

O Programa foca a participacdo social ativa, a atitude empreendedora e as
conexdes como possibilidade de insercdo na sociedade e no mundo do trabalho.
Respeita um planejamento por competéncias e adota acgbes participativas e
autbnomas, a construcdo do conhecimento e o protagonismo do jovem no seu
processo educacional, com foco no “aprender a aprender”, “aprender a ser” e
“aprender a conviver”.

O programa busca desenvolver competéncias pessoais e
profissionais que garantam a formacdo global do participante e
ampliem suas possibilidades de insercédo social e profissional, a
partir do repertorio de cada participante e suas conexdes com as
diversas informacdes, de modo a integrar esses elementos na

construcao de novos saberes. (SENAC, 2010, p.17).

Entendemos que esta estrutura diferenciada e o formato dinamico que
estimulam a busca pelo conhecimento, possibilitam a compreenséo, o envolvimento
e 0 comprometimento do aluno com o seu proprio desenvolvimento, fatores que
favorecem a mudancga de comportamento e adogéo de uma postura profissional tédo
desejada no mundo do trabalho.

Avaliamos que as Ultimas atualizagcbes do Programa possibilitaram a
inclusdo de novas praticas e recursos tecnolOgicos, porém estes recursos nem
sempre estdo acessiveis aos alunos, a exemplo da elaboragéo do blog.

E fato que os blogs representam para esse publico um recurso moderno,
mas, na pratica, a atividade fica, na maioria das vezes, comprometida pelo simples
fato de nem sempre o recurso ser ou estar disponivel.

Questdes como falta de estrutura dos equipamentos, ou dificuldade de
acesso a internet, ou auséncia de plataforma que permita essa constru¢ao, quando
o Programa é realizado fora das unidades, fato bastante comum na realizacao
deste Programa, compromete em grande parte esta acdo. Acreditamos que 0
objetivo da atividade seja valido, porém, na pratica, de dificil implementacéo.

As Ultimas atualizagBes também proporcionaram outras alteracbes além

daquela do proprio titulo do Programa, que teve a expressdo “Novas Conexdes”
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acrescentada ao titulo ja bastante difundido. Esta pequena alteracdo do titulo
demonstra um esforgo em caracterizar um novo momento do Programa, no qual as
conexdes se fazem presentes tanto no ambito pessoal quanto no profissional.

Consideramos da mesma forma importante esse registro, essa mudanca ou
alteracdo, visto que até 2008 o programa era chamado de “Programa Educacao
para o Trabalho”, e a partir da atualizacéo, passou a ser denominado “Programa
Educacao para o Trabalho — Novas Conexdes”.

Observamos que na pratica, no dia a dia, o titulo permanece inalterado.
Acreditamos que isso se dé, sobretudo em fung&o do historico do Programa que ja
€ conhecido por todos: interessados (alunos), parceiros (prefeituras e empresas) e
pela midia em geral.

Desta forma, entendemos que o objetivo das “Novas Conexdes” seja
louvavel, porém pouco utilizado no seu cotidiano.

Outro aspecto que sofreu alteracdo, porém de ordem legal, foi a retirada da
Estacdo de Vivéncia, momento em que 0s jovens participavam de atividades
praticas, vivéncias em empresas parceiras do Programa. Este era considerado o
grande diferencial do Programa, pois durante trinta horas os jovens acompanhavam
praticas de trabalho em ambientes reais. Esta atividade foi retirada por necessidade
de adequacao a legislagdo trabalhista e desde 2008 ndo é mais realizada.

Novas atividades foram planejadas e incluidas no Programa, com a
proposta de se manter 0s seus objetivos, porém em nossa analise, acreditamos
que poderiamos incorporar uma atividade pratica de vivéncia que nao
comprometesse os aspectos legais do Programa. Como exemplo, podemos citar a
incorporacao oficial da Feira de Empreendedorismo a estrutura do Programa.

Esta atividade, na qual os jovens tém a oportunidade de desenvolver e
exercer efetivamente a atitude empreendedora, saindo da teoria para a pratica, €
realizada de forma complementar ao Programa em algumas unidades como a de
Campinas. Tal acao favorece o aprendizado de diversas habilidades necessarias e
desejaveis no mundo do trabalho, e ainda possibilita o contato com o publico,
aspecto que permite ao jovem enfrentar situacdes reais em ambientes de trabalho.

Por fim, consideramos oportuno comentar que as atualizagbes sdo sempre
necessarias e proporcionam dinamismo ao processo educacional, afinal, o0 mundo
do trabalho, ao qual tanto nos referimos durante o Programa estd em constante

movimento.
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CAPITULO 2 METODOLOGIA, RESPONDENTES E RESULTADOS

Para a realizacdo da presente pesquisa, optamos pela metodologia da
pesquisa qualitativa, em funcéo das caracteristicas da investigacdo a ser realizada.

Definida a metodologia, foi necessario pensarmos instrumentos para
producdo dos dados, sendo que, apés alguns estudos, escolhemos o questionario,
que foi aplicado a todos os respondentes, e a entrevista semiestruturada a partir de
um roteiro de perguntas, realizada com alguns respondentes.

Estas decisbes foram tomadas no intuito de possibilitar maior
aprofundamento e detalhamento na andélise das respostas obtidas.

A realizacdo da pesquisa foi possivel gracas a participacdo voluntaria dos
parceiros que contribuiram respondendo aos questionarios e entrevistas.

Os parceiros, ou colaboradores da pesquisa, foram identificados de acordo
com as turmas do Programa Educacdo para o Trabalho-Novas Conexdes,
realizadas pelo Senac Campinas no segundo semestre de 2010, nas cidades de
Campinas, Valinhos e Hortolandia.

Os colaboradores foram  caracterizados como: alunos que
cursavam/concluiram o Programa (128 questionarios respondidos e 9 entrevistas
semi-estruturadas realizadas); docentes/educadores que ministravam aulas no
Programa (4 questionarios respondidos e 4 entrevistas realizadas); coordenadores
do Programa (2 questionarios respondidos e 2 entrevistas realizadas); egressos do
Programa-educadores (2 questionarios respondidos e 2 entrevistas realizadas).

Consideramos que as informacdes e dados levantados nos permitiram
identificar aspectos importantes com relacdo as acbes empreendidas pelos
educadores, conhecer a visdo destes educadores, bem como identificar a
importancia dos educadores na vida dos jovens, e ainda as percepgbes e
interesses dos jovens que participam do referido curso.

2.1 Configuracado Metodologica

Entendemos que, de acordo com Marques (2001), é por meio da linguagem
nas suas diversas formas que o homem produz conhecimento, portanto por meio

da linguagem o ser humano pode se comunicar, se expressar, se relacionar,
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transmitir conhecimento, enfim, estabelecer contato com o seu meio e com a
sociedade.

A linguagem escrita € a forma mais usual de comunicacdo que permite ao
homem registrar o seu pensamento seja cientifico ou nao.

Para Marques (2001, p.92), “ndo se faz ciéncia sem escrever”, portanto a
necessidade da escrita na pesquisa cientifica representa fator de sucesso ou
fracasso de todo um trabalho de investigacdo. Para tanto, a escrita deve ser direta,
clara e objetiva, com frases curtas e concisas.

Ainda para Marques (2001, p.92) “na pesquisa 0 escrever se torna regrado,
conduzido por intencionalidades precisas”, sendo estas categorizadas em etapas, a
saber: a tematizacdo; a convocacdo de uma comunidade argumentativa; o
desenvolvimento da interlocucdo de saberes; a versatilidade do método; a
validacéo discursiva e, por fim, a apresentacéo clara e objetiva do pesquisador para
0S possiveis leitores.

Para que uma pesquisa seja considerada de fato e de efeito, deve seguir as
premissas cientificas de acordo com a metodologia apropriada, bem como seus
instrumentos.

Segundo Chizzotti (2006, p.19), “a pesquisa reconhece o saber acumulado
na histéria humana e se investe do interesse em aprofundar as analises e fazer
novas descobertas em favor da vida humana”

Ao analisar todo o contexto da investigacao a ser realizada e as diferentes
metodologias, definimos pela utilizacdo da abordagem qualitativa de pesquisa, uma
vez que esta se mostra como a mais adequada ao nosso trabalho. Ancoramo-nos
na interpretacdo de pesquisa qualitativa, a partir das consideracdes de Bogdan e
Biklen (1999), que enfatizam que a mesma permite maior detalhamento dos
acontecimentos, das entrevistas e/ou conversas, possibilitando maior envolvimento
do pesquisador.

Para estes autores, além das diversas caracteristicas que a pesquisa
qualitativa oferece, existem ainda cinco grandes aspectos fundamentais para o uso
deste método: a fonte direta dos dados é o ambiente natural; ela € descritiva; na
sua utilizacdo h& maior interesse pelo processo do que pelos produtos; a analise
dos dados é realizada de forma indutiva; e, por fim, o significado tem importancia
vital para a pesquisa. Neste contexto, conclui-se que o pesquisador € instrumento-

chave de todo o processo de investigacao.
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7

Para Chizzotti, pesquisa qualitativa é o termo genérico para definir
pesquisas que, mesmo utilizando quantificacdes, tém como objetivo investigar o
“sentido do evento a partir do significado que as pessoas atribuem ao que falam e
fazem.” (Chizzotti, 2006, p.28).

A fase exploratéria € de fundamental importancia para a definicdo precisa
do objeto de estudo. Para Ludke (1986), € neste momento que se deve especificar
0s pontos criticos e de atencdo relacionados a pesquisa, e ainda estabelecer os
contatos iniciais, fontes de dados e informacgdes para a realizacdo da mesma.

Na fase da delimitagdo do estudo é importante determinar o foco da
investigacdo e dar atencdo especial a sele¢cdo dos aspectos mais relevantes, uma
vez que se deve fazer um recorte para atingir o objetivo de uma compreenséao
aprofundada daquela situacédo pesquisada.

Por fim, a etapa da andlise sistemética e da elaborag&o do relatério, ainda
na visao de Ludke (1986), deve permear todo o trabalho, uma vez que desde o seu
inicio, surge a necessidade de juntar as informacdes, analisa-las e torna-las
disponiveis a todos os envolvidos na pesquisa. Segundo a autora, os “rascunhos”
do relatério podem ser apresentados aos interessados no intuito de lhes dar retorno
da pesquisa e/ou da producéo realizada.

Para a realizacdo desta pesquisa qualitativa fez-se necessario o0 uso de
algum instrumento para coleta dos dados, sendo que, neste caso especifico a
opcao foi pelo questionario e pela entrevista semiestruturada.

Ainda para Ludke, (1986, p.33) “a entrevista representa um dos
instrumentos basicos de coleta de dados ”, sendo que consideramos adequada sua
utilizacao diante do cenario analisado neste contexto. Afunilando um pouco mais,
chegamos ao tipo de entrevista denominado “entrevista semiestruturada”.
Compreendemos como entrevista semi-estruturada, aquela em que o investigador
tem uma relacdo de perguntas ou tépicos para serem completados e/ou
respondidos.

Com base em Lidke, (1986) esta maneira de realizar entrevistas apresenta
certa flexibilidade, uma vez que as questdes pré-programadas nao precisam
necessariamente seguir uma ordem sequencial. A vantagem maior deste
instrumento é a possibilidade de obter informacbes além das que estavam

previamente planejadas, podendo-se ainda esclarecer pontos de Vvista
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apresentados ou mesmo, permitir 0 estabelecimento de novas estratégias para a
realizacdo da pesquisa.

Para a realizacdo da entrevista semiestruturada, foi utilizado na presente
pesquisa um roteiro de perguntas. Com a permissao dos entrevistados, realizamos
a audio-gravacdo das mesmas, no intuito de possibilitar, no momento da analise
dos dados, uma andlise mais criteriosa dos mesmos, 0 que permitiu maior
aprofundamento e detalhamento das respostas obtidas.

E importante destacar que, na etapa inicial desta pesquisa, foi utilizado um
formulario de questionario que, segundo Charoux (2006), representa “um
instrumento adequado para a obtencéo de dados de pesquisa.” Para a autora, além
da vantagem financeira, o uso do questionario permite atingir um namero maior de
sujeitos e/ou respondentes ao mesmo tempo. Ainda para a autora, a aplicacédo
desse instrumento também apresenta vantagem, em funcdo da facilidade de
aplicacao por apenas uma pessoa-investigador.

Os questionarios podem ser apresentados de forma impressa, com a
utilizacdo de perguntas abertas ou fechadas, sendo que as perguntas fechadas,
conforme nos orienta Charoux (2006), permitem apresentar respostas fixas com
opcbes de multipla escolha, respostas com escala ou ainda, mesclar as duas
formas.

Segundo Severino (2007, p.125), o questionario representa um “conjunto
de questdes, sistematicamente articuladas, que se destinam a levantar informacdes
escritas por parte dos sujeitos pesquisados.”

O uso deste instrumento contribuiu em grande parte para o resultado final
da pesquisa, uma vez que todos os parceiros convidados a participar responderam
prontamente todas as informacdes solicitadas.

Foram utilizados formularios distintos para cada um dos publicos
pesquisados, conforme modelos apresentados em Anexos desta pesquisa.

A tabulacdo das respostas também representa atividade de grande
atencao, tendo sido tomado o devido cuidado na tabulacdo das respostas dos
guestionarios que apresentavam possibilidade de respostas abertas.

Nesse momento, as respostas obtidas nos questionarios foram agrupadas
em grandes temas ou areas de interesse possibilitando a tabulacdo e posterior
transformacdo em dados numéricos que demonstram, de forma geral, questdes

como interesse em participar ou expectativas sobre o Programa.
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2.2 Caracterizagéo dos Parceiros da pesquisa

Os parceiros da pesquisa, também chamados de respondentes,
participaram voluntariamente deste trabalho e constituem o grupo de pessoas
envolvidas no Programa Educacdo para o Trabalho no momento da realizacéo

deste trabalho. Podemos caracteriza-los em 4 grupos:

Alunos cursando/concluintes do Programa,

Coordenadores do Programa,

Docentes ministrando aulas no Programa,
» [Egressos do Programa — Educadores

Respondentes: Alunos cursando/concluintes do Progra ma

Solicitamos aos alunos que, espontaneamente respondessem a um
guestionério inicial que, em sua integra, se encontra no Anexo II.

A partir do total de 128 questionarios respondidos pelos alunos que
cursavam o Programa no segundo semestre de 2010, época da coleta dos dados
desta pesquisa, obtivemos informacfes que nos permitiram conhecer o perfil do
jovem que participa do Programa, bem como seus interesses e expectativas com
relacdo ao Programa.

Iniciamos reconhecendo estes jovens a partir de suas idades, como

apresentamos no Gréfico 1:

1%

1%
5% —
17%

GRAFICO 1: Idades dos alunos que responderam os que  stionarios.
Fonte: Colevate, 2011.

0%

M 15 anos
M 16 anos
m 17 anos
M 18 anos
m 19 anos
m 20 anos

mais de 20 anos
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A maior parte dos jovens (43%) que responderam ao questiondrio tinha, a
época da pesquisa, 16 anos de idade. Analisando as idades com maior participacdo
no Programa, observamos que 77% estdo com 15 e 16 anos de idade.

Este dado nos revela que apesar do pré-requisito do Programa contemplar
a faixa etaria de 14 a 21 anos, nao identificamos nenhum adolescente com 14
anos, e, em menores quantidades, com idades entre 17 a 21 anos. Consideramos
este um aspecto a ser avaliado no que tange ao real interesse desta populacdo (14
a 21 anos) em participar do Programa.

Quanto a escolaridade, verificamos que a maior parte dos respondentes
44% cursava o 1°. Ano do Ensino Médio, conforme apresentamos no Grafico 2:

3% W ESCOLARIDADE 7a. Sere
W ESCOLARIDADE 8a serie
B ESCOLARIDADE 9a serie
W ESCOLARIDADE 1o, EM
B ESCOLARIDADE 2o, EM

W ESCOLARIDADE 3o, EM

ESCOLARIDADE EM
CONCLUIDO

GRAFICO 2: Escolaridade dos alunos entrevistados.
Fonte: Colevate, 2011.

No que se refere a participacdo anterior dos alunos em outros projetos
sociais, observa-se que 77% dos jovens nao participaram de nenhum curso, projeto
elou programa social voltado especificamente para este publico, sendo relatado por
eles, como motivo mais frequente para esta ndo participacdo, a falta de
oportunidade, que representa 49% dos motivos apresentados. Estes dados estéo
representados nos Graficos 3 e 4 .
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H Participagdo em outros
CUrsos ou projetos
especificos para jovens
SIM

B Participacio em outros
cursos ou projetos
especificos para jovens
NAO

GRAFICO 3 - Participagéo em outros cursos ou projet  0s para jovens.
Fonte: Colevate, 2011.

60%
49%
50%
40% -
30% -
20% - 13%
11%

- .
U% B T 1

faltade desconhecimento faltade tempo faltade interesse

oportunidade

GRAFICO 4 — Por que néo participou de cursos ou pro  jetos para jovens
Fonte: Colevate, 2011.

Nas perguntas relacionadas ao trabalho, observamos que 92% do total de
jovens que responderam o0 questionario, ndo exerciam nenhuma atividade

profissional, conforme Grafico 5 que segue:
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B TRABALHA ATUALMENTE
s

BTRABALHA ATUALMENTE
MNAG

GRAFICO 5: Situagéo atual dos alunos referente a at  ividade profissional.
Fonte: Colevate, 2011.

Ainda na quest&o profissional, perguntados sobre atividades remuneradas
antes da entrada no Programa, observamos que 65% dos jovens nunca exerceram
nenhuma atividade remunerada, ou seja, ndo experimentaram atividade
profissional, sendo que os 35% restante tiveram esta experiéncia. E o que
apresentamos no Grafico 6 , a seqguir:

= JATRABALHOU SIM

mJATRABALHOU NAO

GRAFICO 6: Situacao anterior referente a experiénci  a de trabalho.
Fonte: Colevate, 2011.
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Analisando os alunos que responderam sim quando perguntados se
exerciam atividade remunerada no momento da pesquisa (8%) ou ja tinham tido
esta experiéncia (35%), observamos que as fungbes variavam de
garcom/garconete a ajudante de oficina mecéanica, sendo que 33% atuou como
atendente de empresas do comércio (lanchonete, lojas de roupas e outras)
conforme Gréfico 7.

guardinha
lava rapido
baba

aprendiz

empacotador
garcom/garconete

ajudante geral(oficina...

outros

vendedor

atendente no comércio 33%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

GRAFICO 7 — Atividade ou funcéio remunerada que exer — ceu ou exerce.
Fonte: Colevate, 2011.

J& na questédo relacionada ao tempo que trabalhou ou trabalha, podemos
observar no Grafico 8 que o maior periodo de trabalho dos jovens estava entre 3 a
6 meses, conforme respostas de 40% dos jovens, seguido do chamado “bico” *°
que representa 33% dos respondentes desta questdo, o que nos leva a concluir
que este € o tempo médio que jovens sem experiéncia e sem qualificacao

profissional permanecem em trabalhos, mesmo que de maneira informal.

% Bico, de acordo com Aurélio (2008, p.176), sigrifipequenos ganhos avulsos, “biscate’.
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45%
40%
40% -
35% 33%
30% -
25% - 22%
20% -+
15% -
10% -
4%
5% -
de 3 a6 meses bico de 7 a 12 meses de 13 a 24 meses

GRAFICO 8 — Tempo em meses da atividade remunerada  que exerceu ou exerce.
Fonte: Colevate, 2011.

Quando perguntados sobre qual o interesse inicial em participar do
Programa, observamos que a maior parte dos jovens se interessou por se tratar de
um curso relacionado ao mercado de trabalho, sendo que os aspectos: ter
conhecimento sobre o mercado de trabalho, desenvolver habilidade/ capacitacao

profissional e insercdo no mercado de trabalho, representam 63% das respostas.

QUADRO 13 — Por gue se interessou pelo Programa?

Interesse em ter conhecimento sobre o

1% | mercado de trabalho 23%
Interesse em desenvolver

2% | habilidades/capacitacéo profissional 21%
Interesse em aumentar as chances de

3% |insercdo no mercado de trabalho 19%

4° | Interesse em melhorar a comunicagdo 12%
Considerou ser um curso interessante (sem

5% | motivo especifico) 9%
Interesse em aprender como se comportar no

6° | mercado de trabalho 8%

7° | Interesse em aprender técnicas profissionais 5%
Interesse em aprender a ter postura

8% | profissional 3%

Fonte: Colevate, 2011.
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Na pergunta seguinte, quando questionados sobre (de) que maneira 0s
respondentes consideram que o Programa contribuird com a formacéo de cada um,
obtivemos como respostas ainda questdes relacionadas ao mercado de trabalho,
sendo que 64% - totalizando os trés aspectos mais relatados pelos jovens —
acreditam que o Programa podera contribuir com questfes profissionais.

De acordo com as respostas obtidas, nos arriscamos a inferir que, apés a
entrada no Programa, ha um entendimento maior com relacdo aos objetivos deste
programa, visto que a maior parte das respostas se refere mais a questbes
comportamentais no ambiente de trabalho.

Desta forma, destacamos este aspecto positivo alcangcado no Programa,
visto que a visdo dos jovens se concentra num conjunto de caracteristicas
profissionais desejaveis num ambiente de trabalho.

As respostas tabuladas resultaram no Quadro 14, apresentado a seguir.

QUADRO 14 - Como Vvé a contribuicdo do Program a na formacao?

Contribuira para aprender a ser um bom

1% | profissional 27%
Contribuira para aprender o comportamento

2> | adequado em qualguer trabalho 20%
Contribuira para entender e/ou entrar no mercado

3% |de trabalho 17%
Contribuira para abrir portas que oferecam

4° | mudancas na vida 16%
Contribuira para ter a primeira experiéncia no

5% | mercado de trabalho 8%

6% | Melhorar relacionamento pessoal 6%

Contribuird para melhorar a comunicacao e o
7° | vocabulério 4%

Contribuir4 para aprender como lidar com chefes
8% |e superiores 2%

Fonte: Colevate, 2011

Como ultima pergunta do questionario aplicado aos alunos do Programa,
consideramos o resultado final também bastante positivo, pois a pergunta se referia
a disponibilidade e interesse em participar de entrevistas pessoais com a

pesquisadora.
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Obtivemos resposta positiva da grande maioria dos jovens, 76%, o que
demonstra, no nosso entendimento, um comportamento colaborativo e pré-ativo de
forma geral, caracteristicas valorizadas no mercado de trabalho.

Alguns jovens, cerca de 10%, acrescentaram informacdes sobre possiveis
viagens que fariam e o periodo de retorno para contato para realizagdo das

entrevistas.

mSIM
B NAO

GRAFICO 9 - Interesse e disponibilidade para partic  ipar de entrevista.
Fonte: Colevate, 2011.

Respondentes: Coordenadores do Programa

A organizacdo da equipe da area de Desenvolvimento Social apresenta
uma estrutura que envolve, além dos educadores que atuam diretamente nos
programas e projetos, o profissional de coordenagéo que atua diretamente com as
equipes dos projetos e programas especificos.

Cabe aqui uma consideracdo no que se refere a funcdo destes
respondentes. Na instituicdo pesquisada 0s  coordenadores  sdo
conhecidos/caracterizados como docentes-coordenadores, pois atuam na
coordenacdo de cursos, sem deixar de exercer a atividade de docéncia, aspecto

que contribui para o desempenho da atividade de coordenacdo, possibilitando a
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ampliacdo da visdo pedagdgico-administrativa, aspecto pertinente a atividade de
coordenagao.

Os docentes-coordenadores sdo responsaveis pela orientagdo aos
docentes/educadores em geral, incluindo questbes relacionadas a definicdo de
conteudos, elaboracdo de plano de aulas, acompanhamento do desenvolvimento
dos alunos, entre outras. E, para tanto, coordenam equipes de educadores dos
programas e/ou projetos sociais em desenvolvimento. A partir desta explicacao,
vamos denomina-los como coordenadores.

Neste aspecto, em funcéo da quantidade de turmas do Programa Educacéao
para o Trabalho, realizadas no momento desta pesquisa, foram identificados dois
coordenadores de equipes em atividade.

Os dois coordenadores foram por nés entrevistados, apés responderem ao
questiondrio inicial que apresentava perguntas relacionadas a idade, formacao,
tempo de carreira na area, outras atuagfes profissionais e interesse pela area de
Desenvolvimento Social.

Para ambos coordenadores, a formacao superior na area de Humanas, nos
cursos de Letras e Psicologia foi complementada por Especializagbes em
Educacdo Especial e Gerenciamento de Projetos, sendo que, para um deles, sera
intensificada pela Especializacdo em Pedagogia Social que estd cursando no
momento da pesquisa, como 2° curso de pds-graduacao Lato-sensu.

A experiéncia como professor da rede publica antes da contratacdo pelo
Senac Campinas faz parte da vida profissional de um dos respondentes, sendo que
0 outro atuou em area administrativa de empresas privadas antes da formacéo de
nivel superior e da entrada no Senac Campinas.

O tempo médio da carreira como educador € de 15 anos, considerando a
experiéncia dos dois coordenadores, sendo que na area de Desenvolvimento Social
e especificamente no Programa Educacdo para o Trabalho, ambos atuam ha 10
anos. Ja na coordenacao, a média é de 4 anos e meio em regime CLT de contrato
de trabalho, com jornada de 40 horas semanais. Somente um dos respondentes
exerce atividade paralela a coordenacdo no Senac Campinas, atuando como
professor da rede estadual de ensino.

A identificacdo com a area social € o motivo maior da escolha pela atuacao
na area de Educacdo Social. Para um dos respondentes, seria algo como

“ideologia”. Para o outro, a oportunidade surgiu como atividade complementar a
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atuacdo de professor da rede publica estadual, oportunidade esta que despertou o
interesse e o olhar para esta area, o que contribuiu para o seu desenvolvimento

profissional nesta area/funcdo, conforme relato a seguir:

Eu comecei nessa oficina e fui crescendo, me desenvolvendo, é
uma area cativante a de Desenvolvimento Social, e a cada dia eu
acho que é de crescimento, € de aprendizado, € crescer junto
com os alunos, eu penso, eu sinto que eu vou crescendo a cada
dia com uma experiéncia nova [...] (RCB).

Os coordenadores participaram e participam de varios cursos de
atualizacdo e aperfeicoamento, além de especializacbes (pds-graduacao lato-
sensu) para ocuparem a funcdo que ocupam, e ambos afirmam que a atuacdo em
sala foi primordial para o exercicio desta atividade de coordenacdo no Programa,
onde precisam articular, organizar e mediar o trabalho dos demais educadores da
area. Para eles, a vivéncia em sala complementa o aprendizado obtido em cursos
diversos, incluindo o Programa de Desenvolvimento Educacional - PDE *' no qual a

troca com docentes de outras areas da Instituicdo € fundamental.

Respondentes: Docentes ministrando aulas no Program a

O contetdo do programa é téo interessante e tao instigante que
a mim mesma o programa ajudou a desenvolver [...] (RDPB).

Com esta frase iniciamos algumas consideragbes sobre o perfil do
profissional que atua no Programa Educacéo para o Trabalho, especificamente na
funcdo de educador.

Foram entrevistados quatro respondentes neste grupo que apresentaram
caracteristicas diversas, as quais apresentamos a seguir. Da mesma forma que os
demais grupos, foi apresentado um questionario com perguntas sobre idade,
formacdao, experiéncias entre outras perguntas.

Apbés a obtencdo das respostas por escrito do questionario, foram
realizadas sessbOes de entrevistas com todos os docentes, o que permitiu

' PDE - Programa de Desenvolvimento Educacional - foi criado especialmente para todos os
Docentes da Rede Senac SP e visa contribuir com as praticas e a metodologia da Instituicdo.
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aprofundar alguns toépicos e compreender melhor a visdo do educador que atua
neste programa.

Tabulando as respostas iniciais do questionario temos que a formacao
superior destes educadores esta na area de Humanas, em cursos de: Letras,
Ciéncias Sociais, Educacao Fisica e Psicologia, sendo que 75%, ou seja, trés dos
docentes ja concluiram pelo menos um curso de Especializagdo, um deles concluiu
Mestrado em Educacéo e um deles esta cursando Mestrado em Educacao.

Todos os educadores tiveram experiéncia em docéncia antes mesmo de
serem contratados pelo Senac Campinas, sendo que 50% atuaram em escolas da
rede publica de ensino e os outros 50% em outras instituicées, como, por exemplo,
OrganizacOes Sociais. Atividades em empresas privadas também fazem parte da
experiéncia dos respondentes.

Para 50% dos educadores, a atividade de “docéncia” faz parte da sua
carreira profissional h4 mais de 10 anos, e, ainda, para os mesmos 50%, a atuacao
deu-se na area de Desenvolvimento Social pelo menos durante o mesmo periodo.
Ja a atuacao especifica no Programa Educacao para o Trabalho deu-se ha 9 anos
para 50% dos entrevistados, sendo que para os demais a experiéncia surgiu ha
pouco mais de um ano.

Todos eles atuam em regime CLT de contratacdo, porém 75% deles ja
experimentaram outras formas de contrato de trabalho. Para 50% dos
entrevistados, a jornada € de 30 horas semanais de trabalho, variando para os
demais, entre 20 e 40 horas. Outras atividades profissionais também fazem parte
da vida de 75% dos docentes, com jornadas complementares que variam de 20 a
12 horas semanais.

A carreira docente surgiu na vida de 50% dos entrevistados desde a
graduacéo, sendo que para um dos respondentes a identificacdo foi imediata:
“sempre me identifiquei com a carreira, e durante o 3°. ano da faculdade fui
orientada a buscar um estagio na area e dai para ca permaneci como docente, ou
melhor, como educadora”. (Respondente RDA)

A possibilidade de ser agente de transformacdo da vida de jovens nos
parece a mola propulsora do trabalho de todos eles, e esté representada na fala de

um deles:
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Ser professor é uma escolha pautada no compromisso com a

educacdo, acreditando que este € 0 caminho para a
transformacdo de uma sociedade. [...] A partir desta ideologia
escolho a profissdo docente e hoje posso afirmar que realmente
cresco pessoal e profissionalmente, a0 mesmo passo que
contribuo diretamente para transformacao de muitas outras vidas
através da  construgéo do conhecimento coletivo
(professor/aluno) oriunda das aulas que ministro (RDPD).

Todos sdao unanimes em afirmar que cultivam grandes expectativas em
relacdo aos alunos, pois desejam que suas aulas exercam o poder de
transformacdo da vida dos jovens: “que eles sejam cidaddos mais conscientes”,

como enfatiza um dos respondentes. (Respondente RDA)

Respondentes: Egressos do Programa — Educadores

Neste grupo de respondentes contamos com a participacdo de dois
egressos que participaram do Programa Educagédo para o Trabalho no ano de
2000.

Conforme anunciado, cabe destacar que a participacdo destes
respondentes trouxe para a pesquisa aspectos de sensibilidade e reconhecimento
pelo trabalho realizado pelos educadores na época em que foram alunos do
Programa em estudo.

Apesar destes respondentes terem participado da pesquisa como egressos,
€ importante observar que ambos deram inicio as suas vidas profissionais apés a
conclusao do Programa em estudo, no ano de 2000, e, no momento da pesquisa,
trabalham como Docentes da area de Desenvolvimento Social do Senac Campinas.

Esses dois respondentes participaram dos dois momentos da pesquisa, a
primeira respondendo ao questionario e a segunda participando da entrevista semi-
estruturada.

A exemplo dos grupos anteriores, 0s participantes responderam a
questdes que nos permitiram conhecer suas formacdes e experiéncias anteriores.

Iniciamos considerando que a faixa etaria dos respondentes esta entre 26 e
27 anos, e a formagéo superior se deu em Pedagogia para ambos, em funcdo do
interesse pela area educacional. A participacdo de ambos no Programa se deu ha
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mais de 10 (dez) anos e, também para ambos, esta foi a primeira participacdo em
programa socioeducativo para jovens. A falta de oportunidade é o relato de ambos
pela ndo participacdo em projetos anteriormente ao Programa.

A experiéncia profissional anterior esta dividida entre a docéncia de
educacéo infantil em creches e na area administrativa de empresas privadas.

A escolha da carreira de educador surgiu do interesse e afinidade com a
area na época em que participou do Programa Educacéo para o Trabalho para um

dos respondentes, e do interesse na época da graduacao para outro respondente.

Ingressei no curso de Pedagogia como segunda opc¢do de
vestibular, entretanto ao conhecer a area, acabei me envolvendo

7

e percebendo que a educagdo € uma ferramenta com a qual
podemos transformar as pessoas e por consequéncia fazer uma
sociedade melhor. Por esse motivo decidi seguir a carreira,
acreditando na possibilidade de transformacao social.” (REP)

Ao final das tabulacbes, observamos que a percepcdo de que o Programa
contribuiu para mudancgas significativas que ocorreram em suas vidas foi relatada
pelos dois respondentes. Acreditar no papel do educador como modelo, como
referéncia para os alunos, também foi colocado como fator de sucesso do
Programa na época em que participaram. E, ainda, considerar que € importante
que o educador tenha a¢des de acordo com seus ensinamentos contribuiu para que
ambos pudessem se espelhar neste comportamento e direcionarem suas vidas

profissionais.

Panorama geral sobre a formacao da equipe de docent es e Coordenadores da

area de Desenvolvimento Social:

Para finalizar a andlise do perfil e facilitar a visualizagdo da formacgéo dos
profissionais que atuam no Programa e na area de Desenvolvimento Social do
Senac Campinas, apresentamos o Quadro 15, no qual descrevemos a formacao de
cada um dos respondentes entrevistados.

Do total dos oito profissionais que responderam nosso questionario, 63%
concluiram um curso de Especializacdo, 25% concluirdo o 2° Curso de
Especializacdo até o final de 2011 e 25% terdo a titulagcdo de Mestre em Educacéo,

conforme descrito no Quadro 15, apresentado a seguir:
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QUADRO 15: Formacao académica dos profissionais Edu  cadores e
Coordenadores entrevistados
Coordenadores Graduacdo | 12 Especializacdo | 22 Especializacao Mestrado
. . Gerenciamento de
Respondente A Psicologia Projetos PMI
Respondente B Letras Educacao Especial Pedagogia Social
(cursando)
Docentes Graduacdo | 12 Especializacdo | 22 Especializacao Mestrado
Respondente A Letras Responsa_b|l|dade
Social
Ciéncias Educacao
Respondente B Sociais (concluido)
Respondente C Edu’cggao Pedagogia do Gestao de Negocios Educagdo
Fisica Esporte (cursando)
Respondente D Psicologia Psicodrama
Docentes Egressos Graduacdo | 12 Especializacdo | 22 Especializacao Mestrado
Respondente A Pedagogia
Respondente B Pedagogia

Fonte: Colevate, 2011.

Estes dados nos demonstram a importancia da formagéo em nivel superior
dos profissionais que atuam no Programa Educacéo para o Trabalho ou mesmo em
outros projetos ou programas de cunho socioeducativo, aspecto apresentado no
capitulo 1 que nos levou a identificar estes profissionais como educadores.

O interesse na atualizacdo profissional constante por meio de cursos de
Pos-graduacédo (lato-sensu e stricto-sensu), em cursos de aperfeicoamento,
incluindo neste escopo a participagdo no PDE, conforme relato dos respondentes,
nos revela a preocupacdo destes profissionais em realmente contribuir com o
desenvolvimento dos educandos.

Esta busca pelo conhecimento novo, amparado e fundamentado em teorias
e outras praticas observadas e compartilhadas com profissionais de outras areas
da instituicdo, possibilitam a ampliacdo do conhecimento sobre o mundo do
trabalho e todas as suas peculiaridades, favorecendo praticas pedagodgicas
diferenciadas.

Entendemos que o educador que se mantém atualizado e trabalha em

parceria com outros agentes responsaveis pelos jovens, a exemplo da familia e da
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escola, pode contribuir para a efetiva formacéo e transformacéo da vida dos jovens,
de acordo com relato dos respondentes docentes ministrando aulas no Programa.
Tal acdo permite que o profissional avalie o desenvolvimento e crescimento
do aluno, o comportamento do mercado, o perfil profissional desejavel, e o oriente
no intuito de favorecer a ampliacao da visao de mundo, bem como auxiliar para que

as escolhas profissionais ocorram de forma mais critica e assertiva.
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CAPITULO 3 CATEGORIAS DE ANALISE, CONVERSAS, RELATO S E
HISTORIAS DE VIDAS

Santos (2004, p. 15) nos lembra que “é necessario voltar as coisas simples,
a capacidade de formular perguntas simples, [...] perguntas que s6é uma crianca
pode fazer.”

Iniciamos este capitulo com a frase desse autor por nos chamar a atencao
para o0 momento de transicdo em que nos encontramos. Momento que para o autor
se situa entre a imprecisdo e o complexo, no qual muita coisa esta “além ou
aguém” do proprio tempo (Santos, 2004, p. 15).

Esta introducdo se faz necessaria para apresentarmos nossas
consideracdes, ou porque nao dizer, nossas proprias reflexbes acerca de tudo o
que dissemos ou escrevemos até o momento. E importante refletir sobre o que
lemos, ouvimos e escrevemos para s6 entdo construir a estrutura das categorias
que ora apresentamos, que no nosso entendimento sdo simples, porém
importantes.

Ainda para Santos (2004, p. 27), a ordem que impera na pesquisa cientifica
na modernidade é a de que “conhecer significa quantificar”, ou seja, a exatidao
cientifica € comprovada por medi¢cdes. Para ele (Santos, 2004, p.28), a ciéncia
moderna entende que “o mundo € complicado” e para entendé-lo é necessario
dividir e classificar, para entdo conhecer, no entanto esta ciéncia moderna “produz
conhecimentos e desconhecimentos.” (Santos, 2004, p. 88). Ja a ciéncia poOs-
moderna busca uma nova forma de fazer ciéncia, ela reconhece, na opinidao do
autor, outras formas de conhecimento que ndo somente o cientifico racional, e
busca “dialogar” com o “conhecimento do senso comum, o conhecimento vulgar e
pratico com que no cotidiano damos sentido a nossa vida.” (Santos, 2004, p. 88).

Apresentadas as consideragfes acima, passaremos a refletir sobre o
sentido das nossas analises no que se refere ao que chamaremos de categorias de
analise.

Antes, porém, é importante comentar sobre a definicdo das categorias,
momento de extrema importancia e cuidado na pesquisa, de acordo com Bardin
(1979 apud Oliveira, 2003).

Consideramos importante observar que Gomez, Flores e Jiménez (1999),

nos alertam que na etapa final de analise dos dados o pesquisador deve ser
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criterioso e cuidadoso, devendo realizar conferéncia e verificacdo das préprias
conclusdes, sendo fundamental o estabelecimento de categorias para organizacao
conceitual de sua interpretacao.

A categorizacdo que apresentamos é considerada para Bardin (1979 apud
Oliveira, 2003) como a posteriori, que significa que foi identificada apos a avaliacao
de todo material coletado.

Nosso objetivo, com esta pratica, foi possibilitar conhecer realmente
aspectos importantes e relevantes na visdo dos entrevistados.

Conforme j& anunciado, para a realizacdo da pesquisa foram utilizados
instrumentos de coleta de dados que possibilitaram maior proximidade com os
parceiros da pesquisa, bem como maior detalhamento no momento da analise dos
dados. Além dos questionarios aplicados a todos os respondentes, utilizamos a
entrevista semiestuturada e a analise de documentos institucionais do Senac SP e
especificamente do Programa Educacéo para o Trabalho.

O uso do roteiro nas entrevistas semiestruturadas permitiu dar uma
introducé@o ao tema no momento da entrevista, porém, a medida que as entrevistas
avangavam outros questionamentos surgiam e se complementavam em outros.

As categorias que apresentamos surgiram da observacéo, da escuta ativa
das falas dos entrevistados, falas comuns em palavras, porém carregadas de
sentimentos de verdade, crenca e confianca.

Em nossas andlises observamos aspectos que nos pareceram se
aproximar de trés categorias elencadas e detalhadas a sequir:

* Avisao dos alunos sobre a contribuicdo do Programa Educacéo para
o Trabalho em suas vidas

» Caracteristicas do Educador que atua no Programa Educacao para o
Trabalho na visdo dos proprios Educadores

* A visdo dos Educadores sobre a sua contribuicdo para mudancas na
vida dos jovens que participam do Programa Educacdo para o
Trabalho

Apresentaremos cada uma das categorias identificadas, considerando que as
analises das entrevistas realizadas com os alunos serdo tratadas na primeira
categoria - A Visado dos alunos sobre a contribuicdo do Programa - enquanto as

entrevistas e relatos dos educadores serao tratados nas duas categorias seguintes:
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Caracteristicas do Educador que atua no Programa e A visdo dos educadores

sobre a sua contribuicdo para mudancas na vida de jovens.

3.1 A visao dos alunos sobre a contribuicdo do Programa Educacao para o

Trabalho em suas vidas

A andlise das respostas dos questionarios nos mostrou que 63% dos
jovens que frequentaram o Programa, tiveram como motivo inicial para participar do
Programa Educacao para o Trabalho, a possibilidade de aumentar suas chances de
conhecer e/ou ingressar no mercado de trabalho.

Apébs a aplicacdo do questionario, realizamos entrevistas semiestruturadas
com alunos concluintes do Programa®®, selecionados aleatoriamente no universo
daqueles que indicaram ter interesse e disponibilidade para participarem
voluntariamente desta etapa da pesquisa.

As entrevistas seguiram um roteiro pré-definido (Anexo VI) que serviu para
direcionar as conversas, sem, contudo, representar um elemento engessado que
pudesse dificultar a pesquisa. Esse formato permitiu maior interacdo entre
pesquisador e entrevistado. As perguntas instigavam os participantes a narrarem
sobre: a percepcédo da metodologia, se houve mudangas em suas vidas e na vida
das préprias familias, se o Programa trouxe informagdes sobre o mercado de
trabalho, se o jovem tem planos para o futuro e, por fim, aspectos que precisam ser
melhorados no Programa.

Inicialmente, ouvimos as percepcdes dos jovens sobre aspectos gerais do
Programa, perguntando qual a avaliagdo que eles tinham sobre o Programa.

No inicio das conversas, momento que chamamos de “quebrar o gelo” para
a entrevista, alguns jovens responderam de forma mais abrangente, sem se
aprofundar ou entrar em detalhes. Desta forma, obtivemos algumas respostas

como:

Eu gostei bastante de fazer o PET, porque tem me ajudado
muito, me ajudou a melhorar em varios pontos que eu precisava
melhorar, enfim me ajudou bastante (RACP1).

'® Foram entrevistados nove alunos gue concluiram o Programa Educacgéo para o Trabalho no 2°.
semestre/2010.



85

Eu gostei do PET logo no primeiro dia, porque as pessoas sao
muito legais, ja fiz amizade logo. E, na escola é diferente, vocé
fica meio timido no seu cantinho, mas aqui ndo, a gente participa
mais (RACP2).

No comeco eu ndo queria vir, mas depois eu passei a gostar
achei legal. A minha mae lutou muito para eu entrar neste curso
(RACP5).

Ou, de forma mais simples e direta:

Gostei de fazer o PET porque eu conheci varias pessoas legais e
aprendi a ser responséavel (RACPS6).

Em termos gerais, podemos concluir que os alunos demonstraram ter sido
uma experiéncia agradavel a participacdo no Programa e gostaram de frequentar
as aulas, apesar de no inicio ndo saberem exatamente como seria 0 curso ou

mesmo chegarem desconfiados, conforme relato do RACP3:

Eu achei muito bom, quer dizer, eu cheguei aqui, e tinha uma
imaginacao totalmente diferente do PET. Porque eu vim de uma
cidade de Rondobnia, e nessa cidade tinha PET, s6 que nao era
exatamente esse PET era um outro PET. Era diferente, [voltado]
mais para a “molecada”™®. Ai eu cheguei aqui falei: nossa PET,
eu ndo vou querer fazer PET. Ai eu cheguei e a coordenadora
explicou tudo, o que era o objetivo e tudo o que iria acontecer no
curso. Entdo eu pensei: nossa vou querer fazer sim! Ai eu vim
fazer, entdo foi aquela surpresa, sabe. Me encantou bastante o
programa, tudo. Entdo eu acho que esse programa é assim...
motivador! (RACP3).

A percepcao de que o programa apresentou novas possibilidades para os

jovens também foi relatado pelo RACP4:

Eu acho que é um programa muito bom. Ele abre caminhos para
os adolescentes. Tem gente que fala que nao, que € bobagem,
mas eu vi que ndo é. Eu pude ver isso ao longo do curso e
depois com os resultados que trouxeram. Entdo para mim foi
muito bom assim como para todo mundo. E o que eu acho.
Porque € a base, é dali que a gente tira o que pretende fazer
mesmo, porque foi através do curso e das atividades que eu tive
a certeza do que eu queria para o meu futuro (RACP4).

9 A entrevistada se refere ao PETI — Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil, do Governo
Federal, que trabalha com ac¢des de protecdo e prevencado ao trabalho infantil.
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O interesse pelo mercado de trabalho foi o0 motivo inicial comum aos jovens
para ingressarem no Programa. Quando perguntados sobre se o programa
realmente trouxe informacdes sobre o mercado de trabalho, as respostas
fornecidas permitiram avaliarmos que sim, que o Programa cumpriu o que foi
prometido no inicio, pois todos se sentiram contemplados nestas “angustias” que

Nao S&o raras entre o0s jovens:

Eu jA me interessava, sé ndo entendia direito como era esse
mercado de trabalho. Hoje eu sei como me comportar e ter
postura, tanto que foi assim que eu entrei na empresa como
aprendiz®® (RACP2).

As duavidas relacionadas ao ambiente profissional também sdo comuns aos

jovens, e foram esclarecidas nos encontros diarios:

Abriu muita coisa para mim, porque eu tinha muitas duvidas, e
tudo foi esclarecido. Eu ndo sabia que ndo podia trabalhar com
gualquer roupa, de blusa curta, de calca justa, e outras coisas
como piercing e hoje eu sei 0 que eu posso e ndo posso fazer no
trabalho. Achei muito importante para a gente ter postura [...]
(RACP7).

Aspectos como despertar o interesse para outras formas de encarar o dia a

dia também foram colocados pelo RACP7:

O interesse pelo mundo do trabalho foi despertado no PET,
porque eu era de ficar dentro de casa, eu ndo gostava de sair pra
ndo arrumar confusdo com ninguém. Entdo eu néo saia, ficava la
quieto, sO ia e voltava para a escola. Mas depois do PET eu vi
gue ndo precisava ficar assim, eu podia estudar e me preparar
para trabalhar, que é o que eu faco hoje?* (RACP7).

O que inicialmente parecia ser somente um curso focado na preparagéo
para o trabalho, foi se constituindo num ambiente de aprendizagem em varios

aspectos e ndo soO o profissional. Os temas abordados oferecem oportunidade de

%0 O entrevistado RACP2 estava colocado como aprendiz em empresa do segmento de comércio e
frequentando o Programa Aprendizagem Gestao e Negdcios no Senac Campinas.

1 O entrevistado RACP7 estava colocado como aprendiz em empresa do segmento de comércio e
frequentando o Programa Aprendizagem Gestao e Negdcios no Senac Campinas.
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reflexdo sobre o comportamento individual e as relagdes interpessoais, o0 que ficou
evidenciado nas respostas de alguns alunos. Como exemplo, trazemos a afirmacéao
de RACP1:

Eu vim com interesse maior em comecar a trabalhar, era so isso
gue eu queria. Nao ficar naquela vida do jeito que eu era
antigamente. Eu era estressada e nervosa. Se vocé falasse um
“A” pra mim, eu ja falava o abecedario inteiro pra vocé. O PET
Ihe ajuda a ter assim uma calma, uma paciéncia maior, que vocé
vé que as coisas nem sempre sdo do seu jeito. Porque vocé tem
uma equipe a sua volta pra te escutar (RACP1).

Outras respostas nos permitiram perceber o entendimento que os alunos

tiveram sobre a rotina e as atividades que o Programa ofereceu:

O PET empurra vocé para o mercado de trabalho. Normalmente
vocé nem esta tdo preparado para o mercado de trabalho, mas
em si, quando vocé chega no PET comeca a “pegar” a rotina,
comeca a fazer atividade externa, visitar empresas, e isso €
muito bom. Eu era muito timida antes do PET [...](RACP2).

Novas formas de aprender foram notadas pelos alunos que puderam

experimentar atividades diferentes da rotina.

Gostei muito das dindmicas, dos trabalhos em sala, sempre
discutidos em equipe. E legal isso, das atividades externas,
pesquisas em empresas de verdade, das pesquisas e projetos
na comunidade, nossa que bom tudo isso. (RACP6)

Entendemos que as afirmacdes anteriormente trazidas demonstram que ha
um contentamento entre os alunos no que se refere a participar do Programa. Nao
encontramos, entre 0s respondentes, nenhum caso de aluno que estivesse

descontente com a proposta.

Sobre formas diferenciadas de ensinar que fazem pa  rte do Programa

Os entrevistados também comentaram sobre a metodologia, sobre as
maneiras diferentes de ensinar, adotadas pelos educadores, chamados de

docentes ou pelo proprio nome dos profissionais no momento das entrevistas.
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O uso de dinamicas e outras técnicas que consideram as experiéncias dos
alunos, além do contato e da atencdo a estes destinadas, foram aspectos

valorizados pelos entrevistados:

As aulas eram diferentes. Nao sei, acho que eram as dinamicas.
Eu nunca participei de uma dindmica assim antes, conheci no
PET (RACP2).

O jeito diferente dos educadores foi colocado pelos respondentes de
forma comparativa, ou seja, faziam um paralelo com os professores que encontram
na escola regular. Destacamos aqui que essa comparagao nao era o objetivo da
entrevista. Mas observamos que, para falar das aulas diferenciadas do Programa,
muitos se referiam ao modelo que conhecem na escola, no sentido de ilustrar que
uma pratica é diferente da outra, sem, contudo, demonstrar que uma € melhor que
a outra. No nosso entendimento, apenas sao diferentes por abordarem conteudos

diferentes, conforme relato do RACP5:

Os professores ensinam do mesmo jeito, mas o foco da conversa
no PET é o trabalho. (RACP5)

Para alguns, a possibilidade de ter uma atencdo especial representa um
jeito diferente de ensinar. Tal aspecto encontramos nos relatos de RACP1 e
RACP4.

O professor do PET ele te d4 mais atencdo, ele passa a ser
como se fosse um amigo. O outro professor néo, ele tem que dar
atencdo para uma sala inteira de 35 a 40 alunos, mas aqui é
diferente. L& na escola vocé acaba até ficando meio de canto
assim. Aqui ndo, sempre tem uma atencdo especial para todo
mundo. Os docentes procuram ajudar todo mundo (RACPL1).

No PET é totalmente diferente, porque na escola é mais rela¢do
professor e aluno, e acabou. Aqui ndo, porgue aqui além de tudo.
Se vocé esta com algum problema os professores conseguem
perceber e vém e sentam, conversam com a gente. No PET vocé
tem uma amizade, vocé tem um amigo além de um professor.
Entdo eu vejo bastante diferenca (RACP4).

O dinamismo e o formato das aulas que sao realizadas durante um
semestre aproximadamente, com encontros diarios de segunda a sexta-feira em
horario complementar ao da escola, séo fatores observados como positivos pelos

alunos.
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As aulas ou encontros sao planejados de forma a contribuir com o processo
educacional autbnomo dos participantes, sendo ampliadas as possibilidades de
favorecimento ao protagonismo dos jovens, objetivando estabelecer uma relacéo
de corresponsabilidade entre os alunos que passam a se perceber como

responsaveis pelo seu desenvolvimento pessoal e profissional.

A metodologia era 6tima, pois nos preparava para o mercado de
trabalho, diferente da escola que tem que ensinar a ler e
escrever (RACP5).

Complementando temos que:

A forma de ensinar é diferente, os docentes falam e mostram
coisas como exemplos, do que é correto fazer e o que nédo é
legal fazer, o jeito deles é bem diferente (RACP 7).

Os respondentes lembraram-se de momentos das aulas se referindo ao

didlogo, as conversas e as “tarefas” que tinham que executar:

As aulas eram dindmicas, era uma metodologia de didlogo com
aluno, com palestras, debates e foruns, e alguns deles
organizados pelos préprios alunos (RACP8).

O rodizio de professores era muito interessante, pois tinhamos a
oportunidade de conhecer docentes diferentes e aprender a
conviver com cada tipo de pessoa, como se fosse o “chefe” que
vamos encontrar no trabalho (RACP9).

N&o observamos nas respostas dos entrevistados a expressao “aprender a
aprender”, principio no qual o Programa est4 alicercado. No entanto, consideramos
gue o resultado do uso desta estratégia na metodologia diaria favorece em grande
parte o perfil do egresso do Programa que percebe nas acbes dos educadores
formas ou jeitos diferentes de ensinar que favorecem a relacdo educador e aluno,

visando contribuir com o desenvolvimento de todos e de cada um dos alunos.

Sobre comportamentos, postura e outros aprendizado S

Observamos nas falas dos entrevistados, a importancia da familia no
incentivo a participacdo dos jovens. O apoio dos familiares no desenvolvimento dos
jovens no dia a dia representa fator de grande importancia e, até podemos dizer, de
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sucesso, uma vez que o estimulo familiar contribui de forma significativa para a
frequéncia dos alunos aos encontros diarios. Além desse aspecto, questdes
comportamentais e de relacionamento dos jovens também s&o motivo de reflexao,
como relato da RACP1.:

Eu aprendi que ndo é s6 a sua opinido que conta. Em casa era
muita briga entre eu, meu irmdo, minha mae e meu pai. E agora
acalmou. Estd bem mais tranquilo. Minha mée agradeceu muito
o PET, ela “amou” (RACP1).

Os elogios dos familiares sdo importantes para 0s jovens que comentam
sobre o apoio recebido e que, em alguns casos, foi o fator determinante para a

permanéncia no Programa:

No inicio quando comecei, as vezes eu falava, ah, vou desistir
porgue € muito longe. Mas meus irmaos e meus pais sempre me
apoiaram e quando terminou estava todo mundo na minha
formatura e estava todo mundo feliz, por eu ter conseguido. Todo
mundo achou que foi muito bom fazer este curso (RACP4).

Ah, eu nunca tinha feito nenhum curso, esse foi o primeiro.
Quando eu recebi meu diploma, nossa eu fiquei muito feliz,
porque eu nunca tinha recebido nenhum diploma. Minha mae
gostou muito da minha participacdo. Meu pai ja morreu, mas até
meu padrasto gostou muito, porque eu nao desisti (RACP6).

Os familiares, geralmente as mées, mas nao exclusivamente estas, podem
participar do Programa, por meio dos Encontros de Pais realizados durante todo o
Programa. Nestas reunides os Pais e/ou responsaveis pelos jovens acompanham o
desenvolvimento dos temas e conteudos abordados com os alunos, além de terem

a oportunidade de se relacionar com outros pais, conforme relato do RACPS3:

A minha mé&e gostou muito de eu ter participado e o meu pai
também, acho que eles estdo crescendo comigo. Eles me
apoiaram muito. (RACP3)

E ainda:

O PET fez muita mudanca na minha casa, minha méae ficou
muito orgulhosa de mim, hoje eu estou bem melhor (RACP5).
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Observamos nas falas dos entrevistados comportamentos que vao desde o
sentimento de orgulho, percebido por meio dos elogios recebidos, até mudancas no
comportamento familiar, na relacdo com os pais, irmaos e familiares em geral.

Destacamos que o0s aspectos relatados pelos entrevistados sdo abordados
e “trabalhados” por meio de atividades diversas durante todo o Programa, com o
objetivo de despertar o interesse dos participantes por questdes como dialogo,
confianca, convivéncia, compreensao de si e do mundo. Tais acfes favorecem a
reflexdo sobre sua identidade pessoal, social, profissional e politica, bem como as
competéncias que sao percebidas como necessarias para sua inser¢cdo no mundo

do trabalho.

Sobre sonhos e futuro

Sonhos, expectativas e planos de futuro, também fizeram parte da
conversa com 0s respondentes. Neste sentido, as falas foram enfaticas, ou seja,
quase todos ja sabem o que querem ser e ter como profissdo. As decisdes sobre as
carreiras que seguirdo surgiram a partir de contato com a area, os interesse

pessoais e as pesquisas realizadas durante o Programa:

Eu quero ser Técnica em Enfermagem porque eu gosto de
ajudar as pessoas. Ah, porgue na minha familia assim, o meu tio
€ doente. Quem faz o exame dele no dedo, [exame] da diabete
sou eu, eu que ajudo. Minha mée tem problema no coracéo, tem
diabete, pressdo alta. Na minha familia todos s&o assim,
doentes. Minha tia tem problemas no coracdo. Entdo foi assim
gue eu fui me interessando em saber mais sobre esta formacé&o.
(RACP1).

Analisar 0 momento e agir no presente prospectando atingir os objetivos no
futuro também faz parte do comportamento demonstrado pelos jovens, conforme
relato do RACP2:

Entdo, é assim: eu estou na area de administracdo como
aprendiz, mas € uma area que “meio” que eu nao gosto muito,
mas ja € um incentivo para eu fazer algo que eu gosto que é a
Veterinaria. Entdo o “trabalho” como aprendiz me d4 um salério e
la na frente vai me ajudar a pagar a faculdade (RACP2).

Perceber oportunidades de alcancar sonhos e realizar os proprios planos
de vida foi outro aspecto apresentado na fala do RACPS3:
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[...] eu tenho uma enorme vontade de fazer Zoologia e ai eu
cheguei e vi que no Senac tem o Meio Ambiente. E minha
vontade cresceu bastante em relacédo a poder fazer parte dessa
guestdo do meio ambiente e no futuro a Zoologia (RACP3).

A atitude empreendedora, comportamento estimulado durante o Programa,
surge nas respostas como demonstracdo do entendimento do comportamento do
mercado de trabalho, cada vez mais restrito, e como possibilidade de ter uma

carreira profissional autbnoma:

Eu quero fazer farmécia, porque além de trabalhar com as
pessoas, eu vou poder descobrir novos remeédios, mexer com
férmulas tudo o que eu ja tinha vontade. Nos fomos fazer uma
pesquisa do PET que era sobre profissbes que foi onde eu me
aprofundei. Ai eu escolhi fazer o técnico, mas eu pretendo ter
meu proprio negocio, eu pretendo ter a minha farmécia, ainda
assim tendo minha farmacia, eu quero mexer com medicamentos
(RACP4).

Opcao semelhante ocorreu com RACP7:

Eu quero ser professor de educacao fisica, eu gosto muito de
esportes. Entdo eu quero ser professor de esportes, e depois eu
quero abrir uma empresa, uma loja de comércio de vender jogos
de video game, um comércio de video game. (RACP7)

Em todas as respostas pudemos observar um elemento comum: a
continuidade dos estudos. A formacédo em nivel técnico seguido da formacédo em
nivel superior surgiu em algumas respostas.

As respostas demonstraram que o0s participantes da pesquisa Sao
conscientes da necessidade de formacéo, de participacdo em cursos diversos para
terem uma atuacdo profissional que atenda ao mercado e aos seus interesses e

desejos. Isso é relatado por RACPG6:

No futuro eu quero fazer curso de Designer automotivo. Eu gosto
de desenhar, ainda néo sei onde tem esse curso ou faculdade,
mas é isso que eu quero fazer. Para chegar |4 eu pretendo
terminar o ensino médio e me preparar (RACPS6).

Indecisdes também fazem parte da vida dos entrevistados. Associar lazer e
trabalho talvez seja uma opcédo, porém a responsabilidade com a familia ainda

prevalece:
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Ainda néo sei 0 que quero ter de profissdo. Os meus planos de
futuro séo: ajudar meus pais, quem sabe abrir uma empresa aqui
na cidade, empresa de esportes, eu gosto muito de jogar bola
(RACP5).

Pudemos observar nas afirmacdes dos entrevistados que consideram
importante prosseguir na sua formacao regular, no tocante a carreira que querem
seguir. De forma geral, manifestam preocupagédo com o futuro profissional, questéao

que foi evidenciada, na opinido dos respondentes, nas acdes do Programa.

Sobre melhorias no Programa

Apés a participagdo no Programa espera-se, ou deseja-se que O censo
critico e colaborativo dos jovens esteja mais acentuado, favorecendo a
manifestacdo de opinides e percep¢cdes que possam contribuir com melhorias ao
Programa. Em funcéo disto, a avaliagdo dos respondentes sobre o que consideram
importante alterar no Programa, aspectos que entendem como necessario
aperfeicoar, serdo apresentados a seguir. De forma resumida, a pergunta foi: O que
vocé entende ser necessario alterar no Programa?

Obtivemos como respostas afirmacdes de ordem mais pratica e de ordem

mais comportamental. A seguir, alguns relatos:

Eu acho que deveria ter uma dedicacdo maior para a Feira de
empreendedorismo. E como um incentivo para a insercdo do
jovem no mercado de trabalho (RACP9).

~

O respondente se refere a atividade da Feira de Empreendedorismo na

qual todos participam com o objetivo de vivenciar praticas de empreendedorismo.

No final ocorre sempre um clima de tensdo, entdo poderia ser
mais dindmico talvez, para quebrar este clima de tensdo [...]
(RACPS).

Acho que os préprios alunos precisam mudar a forma de
convivéncia, pois existiam muitas “panelinhas” (RACP5).

Nestas afirmacdes observamos que conflitos de relagbes acontecem, e
entendemos que, pelo periodo de duracao do curso, aproximadamente seis meses,
os relacionamentos mudam. Considerando as respostas dos jovens, entendemos

gue alguns comportamentos podem interferir no dia a dia do Programa.
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Conforme comentado, o Programa Educacgao para o Trabalho acontece nas
cidades de Campinas, Valinhos e Hortolandia. O Senac possui unidade instalada
somente na cidade de Campinas, nas demais cidades o Programa € realizado em
espacos das Prefeituras Municipais por meio de parceria entre as Instituicoes.

Desta forma, observamos que os alunos que participam do Programa em

outras cidades tém pouco ou nenhum contato com a unidade do Senac Campinas.

Talvez fosse necessario haver palestras no Senac Campinas
com a participacao das turmas de outras cidades. (RACP6)

Para alguns alunos, ainda, aprender a utilizar os recursos tecnolégicos sao
de grande importancia. Bem por isso, a informatica permeia todo o Programa,
enquanto ferramenta de trabalho e instrumento facilitador das relagcdes sociais em
tempos de tecnologia, sem, contudo oferecer aprofundamento de técnicas no uso

de softwares especificos. E isso € criticado por alguns alunos:

Acho que poderia ter mais aulas de informética e o basico de
matematica financeira com calculos de lucro, porcentagem, algo
basico, mas importante (RACP3).

No geral, observamos que o0s respondentes demonstraram comportamento
colaborativo nas colocacdes, aspecto importante no perfil profissional valorizado no

mercado de trabalho.

Afinal houve mudancas na vida dos jovens?

Respostas como “o PET mudou minha vida, meu jeito de ver as coisas”

(RACP5) foram recorrentes no momento de entrevistas.

Depois do curso eu comecei a acreditar mais em mim, saber que
€eu posso, que sou capaz, até me tornei mais comunicativa e
também aprendi como se abre uma empresa (RACP4).

Para o RACP5, a resposta € simples: “Eu evolui”! E, da mesma forma,
acrescenta RACP7:

O PET trouxe mudanca na minha casa porque eu ficava em casa
a toa, sem fazer nada. Eu aprendi que ficar dentro de casa a toa
ndo é bom, é melhor fazer cursos que véao te ajudar no curriculo.
A minha mée falou que agora eu fico mais fora de casa porque

7

minha rotina € empresa como aprendiz de manh&, programa
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aprendizagem a tarde e ensino médio a noite. Entdo ndo paro
em casa, mas estou estudando e trabalhando (RACP7).

O Plano de curso do Programa Educacdo para o Trabalho-Novas
Conexfes (2010, vs2, fev/2011) indica hd a necessidade de formar jovens
protagonistas que provoquem mudancas em suas proprias vidas bem como no

entorno ou comunidade em que vivem:

Mais do que antecipar-se aos fatos e adaptar-se as mudancas, a
necessidade passa a ser por um jovem protagonista, capaz de
provocar mudangas, pensar globalmente e agir localmente.
Neste sentido, a participacdo social torna-se uma condicdo para
provocar o desenvolvimento de um ser politico e democratico. A
visdo do todo e um pensar sistematico passa a ter significado na
medida em gque suas atitudes empreendedoras venham impactar
positivamente em suas relagbes e em suas vidas (SENAC,
2010, fev/2011, vs2, p.5).

O relato do RACP3 nos demonstra o grau de confianca que surge de toda a

dedicacgéao e esforco empreendidos pelos alunos:

Uma grande mudanca €: ver a capacidade que eu tenho de
poder enfrentar qualquer servico que aparecer, em poder
participar de qualquer processo (RACP3).

A avaliacdo pessoal de maturidade € destacada pelos respondentes RACP
8 e RACPO:

Puxa, mudou minha vida sim, eu amadureci mais e ampliei
minha visdo da vida, hoje eu vejo a correria e o esfor¢co do dia a
dia de todo mundo (RACP8).

Com certeza, o PET mudou minha vida. Eu cresci, aprendi
muitas coisas novas e com o PET consegui um diferencial entre
outros adolescentes (RACP9).

No momento em que realizamos as transcricdes, pudemos refletir sobre os
objetivos do Programa e sobre os resultados esperados e alcancados.

Avaliando o Plano de curso e as conversas realizadas, podemos concluir
gue estamos muito préximos do perfil desejavel do egresso do Programa. Pudemos
observar que o jovem se percebe como individuo, aprendeu a conviver e se
relacionar, adquiriu confianga, consegue expressar seu ponto de vista, compreende

as relagdes sociais e tecnoldgicas, identifica oportunidades dentro de uma postura
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empreendedora e se posiciona de forma a favorecer sua insercdo do mercado de
trabalho.

Encontramos em Delors (1996, p.82) que: é necessario que a educacao
possibilite que as pessoas sejam capazes de “dominar seu proprio
desenvolvimento.” E papel da educacgéo fazer com que “cada um tome seu destino
nas maos e contribua para o progresso da sociedade em que vive” (Delors, 1996,
p.82).

Apoiamos-nos em Delors (1996, p. 11) para apresentar tais consideracdes
por entender que a educacdo em tempos atuais deve ser vista “ndo como um
remédio milagroso”, mas como um dos caminhos que conduza ao desenvolvimento

das pessoas e da sociedade.

O processo de aprendizagem do conhecimento nunca esta
acabado, e pode enriquecer-se com qualquer experiéncia. Neste
sentido, liga-se cada vez mais a experiéncia do trabalho, a
medida que este se torna menos rotineiro (DELORS, 1996, p.92).

Rios (2007, p.30) afirma que, numa definicdo mais abrangente, “educacao
é transmissdo de cultura” e que “cultura pode ser definida, em primeira instancia,
como o0 mundo transformado pelos homens.” Deveriamos, a partir das
consideracdes de Rios (2007), depreender que educacdo € a transmissdo do
mundo transformado pelos homens. Porém, nem tudo € logico na educacdo. Ainda
interpretando Rios (2007) de forma bastante simplista, entendemos que 0 processo
educacional se da a partir do momento em que algo, alguém ou o préprio mundo,
se transformou.

Partindo desta reflexdo, acreditamos que o0 processo educacional
proporcionado pelo Programa ocorreu, na medida em que foi transmitido aos jovens
todo um universo de possibilidades de mudancgas, oportunidades e perspectivas de
futuro, o que resultou em mudancas.

Buscamos também apoio nas consideracdes de Costa, Cascino e Saviani
(2000) que nos alertam para a importancia de desenvolvermos a educagdo para
valores. Para 0s autores € preciso oferecer espagos para que 0S jovens ‘“se
experimentem e se encontrem” (Costa, Cascino e Saviani, 2000, p.18). Os autores

lembram que formas alternativas como oficinas, gincanas, debates, jornais murais,
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campanhas de preservacdo servicos comunitarios e voluntarios, além de outras
iniciativas, devem compor o repertorio de oportunidades educativas.

Portanto, em resposta ao enunciado deste item — afinal houve mudancas
na vida dos jovens? — nossa resposta é sim! O Programa Educacdo para o
Trabalho proporcionou mudancgas significativas na vida dos jovens, a partir do que
0s respondentes afirmaram nas entrevistas e anteriormente trouxemos para esse
trabalho.

Mudancas que vao desde as relacdes interpessoais até a ampliacdo da
visdo de mundo e adoc¢do de nova postura, de comprometimento com o seu proprio
desenvolvimento e com o desenvolvimento da sociedade onde esta inserido.

Neste momento faz-se presente o principio do “aprender a aprender”
(Delors, 1996, p.101), entendendo que esse aprender combine a apropriacdo de
uma cultura geral suficientemente vasta, com a possibilidade de “beneficiar-se das
oportunidades oferecidas pela educacgéo ao longo de toda a vida”.

Numa outra perspectiva, nos apoiamos em Costa (2007, p. 47) que criou a
“cultura da trabalhabilidade”. Tal cultura deve contemplar um conjunto de teorias e
acOes que favorecam a preparagdo da juventude brasileira rumo a entrada no
mundo do trabalho. Para o autor, esse conceito de trabalhabilidade abrange quatro
caminhos que compreendem: a qualificacdo, a habilitagdo profissional, a
empregabilidade e o empreendedorismo.

Neste sentido, nos aproximamos também de Costa (2007, p. 48) quando se
refere sobre a necessidade de articulacédo entre educacgéo e trabalho e os possiveis
caminhos que orientam essa cultura.

Entendemos que o Programa Educacao para o Trabalho cumpre e atinge
seus objetivos na medida em que torna possivel essa articulacéo e busca contribuir

e estimular a cultura da trabalhabilidade.

3.2 Caracteristicas do Educador que atua no Program a Educacdo para o

Trabalho na visdo dos proprios Educadores

Os profissionais entrevistados que atuam na area de Desenvolvimento
Social do Senac Campinas, considerados aqui como parceiros da pesquisa,

conforme ja anunciado, estao representados da seguinte forma:
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» Coordenadores — dois respondentes RCA e RCB
* Educadores/Docentes — quatro respondentes: RDPA, RDPB, RDPC E RDPD
* Educadores Egressos — dois respondentes: REPA e REPB

Neste momento da pesquisa, faremos a opcao de nos referirmos aos o0ito
profissionais entrevistados como “educadores”, independente do cargo e/ou fungao
gue ocupam. Esta opcéo esta baseada no fato de todos atuarem como educadores
da area de Desenvolvimento Social na qual esta inserido o Programa Educacao
para o Trabalho objeto de estudo desta pesquisa.

Dito isto, é importante comentar sobre a realizagdo das entrevistas,
momento de grande satisfacdo para esta pesquisadora. Esclarecemos®: os
profissionais entrevistados que atuam diretamente no Programa Educacédo para o
Trabalho e/ou na area de Desenvolvimento Social do Senac Campinas sao
considerados por esta pesquisadora como elementos de grande influéncia no
publico a ser atendido pela Instituicdo nos préoximos anos. Atualmente, estes
educadores trabalham por meio dos projetos e programas socioeducativos que
atendem adolescentes e jovens de 12 a 24 anos. Em nossa opinido, este publico
representa a chamada “juventude popular urbana”, conforme encontrado em Costa
(2007). Acreditamos que esta juventude represente grande parcela da populacao,
que, num futuro proximo, podera se formar em cursos de nivel Técnico e outras
modalidades de educacgdo profissional no Senac SP. Esta crenca esta baseada
nas observagbes cotidianas do publico atendido na Unidade, bem como por
entender que o Programa Senac de Gratuidade (PSG) visa contribuir com a
formacao desta parcela da populacao.

Para os educadores, o profissional que atua em programas ou projetos de
carater socioeducativo, a exemplo do Programa Educacdo para o Trabalho,

apresenta caracteristicas diferenciadas, ou particularidades que vao desde a

2 Destague da autora que considera de extrema importancia esclarecer que as entrevistas

representaram momentos de grande encantamento com as falas dos entrevistados. A medida que
as entrevistas se sucediam, brotava na pesquisadora um sentimento misto de alegria e orgulho
pelos profissionais que ali se encontravam. As entrevistas sao consideradas por esta autora como
conversas de aprendizado. Assim como os préprios educadores no seu dia a dia conversam com
seus alunos com o objetivo de orientar e despertar—lhes o sentido do trabalho e da vida, as
conversas ou entrevistas tiveram significado semelhante que resultaram em renovacdo de
aprendizados, arrematados por votos e desejos de que esta pesquisa contribua de alguma forma
para a melhoria do trabalho coletivo.
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“paixdo pela educacdo” até o ser empreendedor e inovador. Por isso a identificacdo
desta categoria esta baseada nas percepgcdes que os entrevistados trouxeram das

suas experiéncias.

Os educadores tém diversas formacdes de faculdade, porém o
coeficiente que poderia ser descrito como mais comum é a
paixao pela educacéo (RCA).

Os educadores consideram como fundamentais caracteristicas que
demonstrem serem profissionais realmente preocupados com o desenvolvimento
pessoal e profissional dos alunos. Contudo, todos sd&o unanimes em nao
demonstrarem um comportamento assistencialista, de “passar a méo na cabeca do
aluno”, como disseram alguns. A preocupacdo em saber ouvir e considerar as

realidades individuais sdo também aspectos fundamentais do perfil deste educador:

Eu acho que ele ndo pode, de maneira nenhuma, ter pena do
aluno. Eu acho que “Ah, coitadinho” ndo convém. Entdo a
primeira regra € mostrar para esse aluno que ele ndo € coitado,
gue ele é capaz, criar essa confianca entre o docente e o aluno,
€... criar essa, esse (pausa).. ndo criar, mas ajudar o aluno a ter
uma auto-estima para ele conseguir perceber que ele estd nessa
realidade social mas que ele pode mudar, e o Programa
influencia para o aluno ser protagonista mesmo, ter esta atitude
de modificar, de transformar a vida dele. Entdo, acho que o
comportamento, a caracteristica do professor, principalmente, é
esta de ndo entrar nesse universo dele e sim tira-lo desse
universo, dessa situacdo de vulnerabilidade social em que ele
vive (RDPA).

Para o RDPB as caracteristicas se complementam umas as outras numa

sucessao de atitudes que favoregcam o aprendizado:

A caracteristica que eu vejo em primeiro lugar € a humildade. A
maior parte dos profissionais da nossa equipe tem esse trago de
humildade, de querer realmente fazer algo para transformar a
vida do ser humano que esta ali na sala de aula como aluno. (...)
Em segundo lugar é a atitude empreendedora, o inovar, o buscar
algo novo, algo que realmente va satisfazer a necessidade
daquele aluno. E o profissionalismo, a postura, o corrigueiro de
pontualidade, de ter uma linguagem apropriada, de se vestir
adequadamente, isso também serve para ser modelo para que o
aluno consiga mudar sua postura, para que ele realmente seja
transformado, tudo isso significa que o conhecimento ndo vem
apenas da leitura (RDPB).
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Destacamos em Delors (1996, p. 152) que “a contribuicdo dos professores
€ decisiva para preparar 0os jovens, ndo s6 para encarar o futuro com confianca,
mas para construi-lo eles mesmos de maneira determinada e responsavel”.

Identificamos que os respondentes se colocam sob esta perspectiva, a de
almejarem contribuir para que 0s jovens estejam realmente preparados para

enfrentar e criar um futuro, algo novo, conforme relato do RDCP:

A primeira coisa € entender o contexto do qual ele vem. Se vocé
nao conseguir olhar pra realidade deles, se bem que a gente
muitas vezes tem até uma realidade préxima ou as vezes muito
pior. Entdo se vocé ndo conseguir olhar a realidade deles e
enxergar de onde eles estdo vindo, dificilmente vocé vai
conseguir dar um norte para eles, algo concreto, baseado em
fatos reais do dia a dia (...) se vocé vai trazer alguma informacéo,
legal, mas como vocé passar essa informacédo, se vocé ndo o
conhece, ndo sabe os valores, € necessario ter percep¢ao (...)
Entdo eu acho que essa percepgdo € necesséria, acho que tem
um misto de afeto e de pulso firme, sendo vocé perde o aluno
(...) (RDPC).

A comunicacdo é uma caracteristica indispensavel deste profissional, na
visdo dos educadores. Comunicar-se e favorecer o processo de comunicacgéo entre
os alunos é fator importante para os respondentes, bem como o cuidado com os
preconceitos.

Conforme nos lembra Costa (2007, p. 30), € comum que profissionais que
trabalham com jovens em situagcéo de vulnerabilidade, identifiquem nestes jovens
caracteristicas como: baixos niveis de autoestima e de autoconfianca, concordancia
com a lei do mais forte/mais esperto, dificuldade em lidar com tarefas cotidianas e
imediatismo. E importante lembrar, ainda na opinido do autor, que se quisermos
realmente ter sucesso no trabalho com estes jovens, que passemos a vé-los por
um outro lado, pelo lado do que eles sdo, do que eles sdo capazes e que eles

trazem consigo, conforme encontramos no relato do RDPD:

Uma caracteristica é que tem que ser um bom comunicador, tem
gue ter a famosa paciéncia pedagdgica do Paulo Freire, mas,
sobretudo, tem que tomar cuidado com os pré-conceitos, para
nao estigmatizar as pessoas antes de conhecé-las. (...) a gente
olha aquele aluno que é mais bagunceiro ou aquela aluna que
ndo participa ativamente das aulas e pensa: ndo vai ter nenhum
futuro. Entdo, acho que a vida sobe e desce d& varias voltas e a
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gente tem que incentivar e trabalhar justamente com isso. Se
fosse para trabalhar com os melhores ndo faria muito sentido
nosso trabalho. Entdo a gente tem que acreditar que eles sdo
capazes, que eles podem (RDPD).

O conhecimento sobre o mundo do trabalho, expressdo mais abrangente
que mercado de trabalho também € caracteristica marcante do perfil deste

profissional na opinido dos educadores, conforme relato de REPA:

Tem que ter o conhecimento do mundo do trabalho, tem que ser
um professor que respeite os alunos, respeite as caracteristicas
de cada um, sei que é dificil ndo existe classe homogénea, é
complicado, mas enfim a classe vai mostrando suas
caracteristicas, e cada um tem sua individualidade e o professor
tem que saber respeitar isso. (REPA)

Para Costa (2007, p. 39), o Brasil enfrenta e enfrentara por alguns anos o
grande desafio de “desenvolver o potencial de milhdes de jovens”. Esta tarefa deve
ser feita agora, considerando a formacao demandada pelo novo mundo do trabalho.

Costa (2007, p.39) considera que o trabalho representa para as pessoas, e
neste caso em particular para os jovens a “fonte de riqueza material, emocional e
espiritual” e entende que é desta forma que educadores devem encara-lo.

O mesmo autor complementa que “a educacdo — basica e profissional é a
chave do desenvolvimento humano” (Costa, 2007, p.39). E aspectos relacionados
a personalidade e a sociabilidade constituem fator de sucesso profissional dos
jovens, superando inclusive aspectos como habilidade técnica.

Neste sentido, concordamos com Costa (2007) sobre o aumento do nivel
de exigéncia pelos jovens que mudam o foco dos postos de trabalho (unicamente)
e passam a voltar o olhar para o mundo do trabalho. Por outro lado, encontramos
um mundo do trabalho em permanente e profunda transformacédo, que busca
profissionais, jovens ou ndo, com competéncias e habilidades que se destacam
pela inovacao, pelo empreendedorismo e pela postura ética.

Arboleda (1997, apud Costa, 2007, p. 49) criou os Codigos da
Modernidade, um “conjunto de competéncias habilidades e capacidades
imprescindiveis para um ser humano viver e trabalhar numa sociedade moderna”.

Séo sete 0s cddigos da modernidade, segundo o autor:
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Dominio da leitura e da escrita; capacidade de fazer célculos e
resolver problemas; capacidade de analisar, sintetizar e
interpretar dados, fatos e situacdes, capacidade de compreender
e atuar em seu entorno social, receber criticamente os meios de
comunicacdo; capacidade para localizar, acessar e usar melhor a
informacdo acumulada e capacidade de planejar, trabalhar e
decidir em grupo. (ARBOLEDA, 1997, apud COSTA, 2007, p.
49-57).
Concordamos com Arboleda (1997 Id. Ibid, 2007) e identificamos nos
relatos dos entrevistados questbes que nos remetem a este pensamento, ou seja, a
preocupacao e acOes que visam desenvolver nos jovens as competéncias

elencadas no Codigo da Modernidade.

Sobre experiéncias e escolhas

Experiéncias profissionais, experiéncias de vida e escolhas profissionais
gue passam pelas escolhas pessoais fazem parte do relato dos educadores.

Para os entrevistados, a opg¢do por atuar como educador da area de
Desenvolvimento Social tem raizes na histéria de vida de cada um e representa,
para alguns a possibilidade de transformacao que ocorre no cotidiano.

Todos estdo seguros com as escolhas realizadas e se comprometem com

os resultados do trabalho coletivo conforme comenta

(...) quem escolhe trabalhar na area de educacao e trabalha no
gue gosta e gosta do que faz, acho que tem essa vontade de ver
0 seu trabalho dando resultado, gerando frutos. Eu sinto que
todos sdo comprometidos com isso. (REPB)

Para o respondente RCB fazer bem é o grande segredo da atuacgéo

profissional:

(...) primeiro € ter um objetivo, € gostar do que faz e fazer bem
feito (...) E também ser empreendedor. (RCB)

Ainda para o mesmo respondente a historia da carreira profissional

contribuiu para suas escolhas:

Eu comecei dando oficina no PET substituindo vocé (a propria
pesquisadora) na época da dupla docéncia. Eram aulas de
atendimento ao cliente e eu gostei bastante, foi uma experiéncia
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excelente. (...) Entdo eu fui ficando dando outras aulas e
crescendo e me desenvolvendo (...). Na época que iniciei, ndo
tinha um motivo especial, mas hoje eu tenho. Como eu dou aulas
no Estado h4 15 anos eu percebi uma grande diferengca nos
alunos de la que frequentavam o PET. A é&rea de
Desenvolvimento social é diferente. Entdo a gente acaba se
envolvendo cada vez mais. Eu passei a levar o modelo daqui
para |a, e percebi a diferenca nos alunos (...) (RCB)

Para Cunha (1989, p. 159) os “bons professores reconhecem influencias
significativas da familia com relacdo a valores.” Ainda para (Cunha, 1989, p. 159) a
ideia de “bom professor” pode variar para as pessoas, na medida em que o termo
carrega em si a expressao de um valor.

Encontramos em Costa, Cascino e Saviani (2000, p.17) que “os valores
colocam o homem diante de si mesmo, diante dos outros e diante do mundo, numa
atitude de conhecimento, discernimento, avaliagao e agao.”

E é nessa direcdo que o relato do RCA, em nossa analise, contempla a

preocupacao em ser um bom professor/educador:

(...) Desenvolvimento social é minha paixdo. Eu sai de um
trabalho mais técnico na area de informética que vinha da minha
formacédo de nivel técnico, porque eu decidi que eu nao queria
mais trabalhar s6 com computador. Eu queria trabalhar com
pessoas, com gente. Entéo fui fazer psicologia. Cursar psicologia
e trabalhar na area de desenvolvimento social foi o casamento
perfeito para mim. Me relacionar com as pessoas, ver a
transformacdo das pessoas por meio da educacdo é muito
significativo (...) (RCA)

Cunha (1989) comenta que o comportamento dos considerados “bons
professores” vem em grande parte da histéria de cada um, da relagdo com ex-
professores que, de alguma forma, influenciaram de forma positiva nas atitudes e
acOes pedagodgicas.

Podemos reconhecer no relato do respondente RDPA aspectos

relacionados a essas influéncias:

E uma relacdo que vem desde quando eu tinha 12 anos, eu
frequentava projetos sociais, eu era atendida pelos projetos e
cresci dentro deles. Minha vida foi assim e deu certo. Trabalhei
como estagiaria, fui monitora, estagiaria na faculdade. Entdo eu
me formei para trabalhar na area social. E o Programa Educacédo
para o Trabalho trouxe evolugcdo na minha carreira porque o
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contato da teoria com a pratica me ajudou muito. Esta prética
sempre ajuda o docente a ter uma visdo mais ampla do mundo
até (...). (RDPA)

Costa, Cascino e Saviani (2000, p.17), afirmam que “o verdadeiro educador
ndo pode contentar-se em ser apenas um conteudista, um transmissor de
conhecimento. Ele deve exercer uma influéncia positiva sobre os educandos.”

Relatos dos respondentes RDPB e REPB nos trazem estas reflexdes:

Eu me encontrei nessa area. Comecei muito jovem, dando aula
no EJA% e depois no PET (...). Muito do conteGdo apliquei na
minha vida pessoal e profissional e eu creio que tem sido uma
trajetoria de sucesso, tem sido de eterna aprendizagem (...) as
aulas sdo dadas de maneiras diferentes ndo da para dar a
mesma aula que vocé ministrou numa turma anterior e da
mesma forma ministrar na turma atual. Sempre tem algo novo
para acrescentar, sempre tem experiéncias novas (...) (RDPB)

Ainda para Costa, Cascino e Saviani (2000, p.17), o processo educativo é
uma consequencia da posicdo que o educador assume e quanto mais cheia de

significados quanto melhor.

Na faculdade meu foco era fazer educacgéo especial. Acho que é
uma éarea da educacdo que me identifico muito e porque acho
gue existe uma dificuldade maior em educacéo para eles. Fiz
estagio na APAE e queria seguir na éarea.(...) Voltei para
Campinas trabalhei na prefeitura por tempo determinado. Estava
procurando um curso e procurei no site do Senac, ai pensei,
porgue ndo ver o que tem de trabalho 1&? E me inscrevi. (...)
nunca imaginei em trabalhar no SENAC, era uma coisa meio
distante, eu tinha estudado aqui, feito o PET. Da primeira vez
gue me inscrevi, ndo deu certo, mas fiqguei muito feliz com a
oportunidade poder participar, de voltar para onde de certa forma
eu comecei. Foi o PET, os professores que me mostrarem esta
carreira para mim, eu ndo imaginava que eu podia. Entdo tentei
de novo, ai passei. Consegui voltar quase 10 anos depois, agora
como educadora. Iniciei no Senac em 2009 como MEP. Entéo,
para mim, trabalhar aqui € muito bom, eu me sinto realizada.
(REPB)

Freire (1996, p. 76) recomenda que dentre os diversos saberes necessarios
e indispensaveis a pratica educativa, um deles € o de que “ensinar exige a

convicgdo de que a mudanca é possivel.”

3 EJA — Educacao de Jovens e Adultos
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O respondente REPA nos traz parte da sua histéria que apresenta
possibilidades e mudancas:

Quando fiz o programa PET eu aprendi outras possibilidades (...)
abriu um leque de oportunidades na minha cabeca. Eu descobri
gue posso ir muito além do que eu imaginava que eu poderia ou
do que eu fosse capaz...... Eu aprendi que eu podia me planejar
e fazer faculdade. Mas na época pensei: como vou fazer
faculdade se minha familia ndo tem condigcbes? Consegui um
emprego de balconista depois que eu sai do PET. Trabalhava
como balconista (...) Fiquei um ano trabalhando e pagando o
cursinho para prestar o vestibular. E passei, fiz Pedagogia na
Federal de S&o Carlos. Conclui a faculdade, voltei para
Campinas e consegui emprego na area administrativa, ndo era
exatamente o que eu queria. Fiquei desempregada. Pensei: vou
tentar na area de docéncia. Mandei curriculo para tudo quanto é
escola, e entdo surgiu a vaga no Senac. Foi incrivel! Voltou um
filminho na minha cabeca, quando eu estava no PET, eu olhava
aquele prédio e achava té&o bonito, via professores la na frente e
falava “nossa, que bonito”, mas ndo imaginava em voltar como
professora. (...) REPA

Para Rios (2007, p. 69) o “educador competente tera de ser exigente”,
referindo-se a ideia de que alguns aspectos se fazem necessarios quando fala de
exigéncia. A autora nos lembra que algumas situacdes exigem dos educadores
certas posturas que estes ndo devem se negar a assumir. Neste contexto, Rios
(2007) esclarece que o verdadeiro educador, ou o0 “educador exigente” ndo deve se
contentar com pouco, e nem tampouco deve procurar o mais facil. E preciso, na
opinido da autora, que o educador tenha a “formacgéo de um intelectual atuante no
processo de transformacdo de um sistema autoritario e repressivo, o rigor sera uma
exigéncia para sua pratica” (Rios, 2007, p.69). A autora encontra na “pedagogia
gramsciana da exigéncia” apoio a sua referéncia.

Segundo Rios (2007) o educador exerce sua atividade pedagdgica no
sentido de contribuir na construcdo e transformacdo da sociedade. Para tanto se
faz necessario que este educador seja e exerca sua competéncia, que, para a
autora significa “saber fazer bem” (Rios, 2007, p. 46). Este “saber fazer bem” para a
autora estd baseado em dois saberes: técnico e politico, nos quais deve ser

incluida a dimenséao ética. A sintese de todos estes elementos na configuracdo do
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24 de Gramsci

educador nos remete, segundo a autora, ao “intelectual organico
(GRAMSCI, 1978 apud Rios, 2007, p.60). Este educador, para Rios (2007),
contribui, através de um ensinamento comprometido, para as transformacdes
necessarias da sociedade.

Para o respondente RDPD o comprometimento com o0 processo de

mudancas surge das experiéncias em movimentos sociais:

Eu devo muito do que eu sou hoje a atividade com grupos
sociais que eram vinculados a igreja, ao grupo de jovens (...) eu
participava das comunidades de base que séo fortes enquanto
movimentos sociais e tiverem papel importante na ditadura
militar. Esses movimentos discutem a religido para alem da
contemplacéo (...) sempre trabalhei com este intuito. No mundo
existem grandes injusticas e a gente precisa trabalhar para que
as pessoas assumam a responsabilidade sobre 0 mundo em que
vivem e transformem este mundo, acreditando que a
transformacdo é possivel. (...) a experiéncia anterior de
movimento social e no movimento estudantii me ajudaram
bastante para que a gente pudesse algar voos mais altos. Foi o
gue tentei com a graduacao e tento fazer todos os dias, e depois
de estudar bastante, entendi que a revolugéo se faz no cotidiano.
(RDPD)

z

Em Delors (1996), encontramos que € necessario que a educag¢do no
século XXI dedique atencéo especial aos educadores. No Relatorio (Delors, 1996,
p.26) reconhece-se que é exigido demais deste profissional que muitas vezes tem
que “remediar” falhas de outras instituicdes também responsaveis pela educacao
dos jovens. E fato que os educadores enfrentam um cenario muitas vezes nio tio
favoravel, na medida em que encontram jovens cada vez mais informados pela
facilidade de acesso as informacdes, porém com pouco conhecimento. Para Delors
(1996), os educadores devem buscar formas alternativas de enfrentar estes
desafios, se pretendem realmente se fazer ouvir, e transmitir aos jovens o gosto de
aprender e, acima de tudo, fazer-se perceber que o conhecimento exige empenho,
dedicacéo e rigor.
O professor deve estabelecer uma nova relagdo com quem esta

aprendendo, passar do papel de “solista” ao de “acompanhante”,
tornando-se ndo mais alguém que transmite conhecimentos, mas

** Para Gramsci, interpretado por Joll (1977) “os intelectuais orgénicos s&@o aqueles intelectuais
tradicionais que compreenderam o curso da Histéria e os projetados pela prépria classe
revolucionaria para atuar como seus lideres.” (JOLL, 1977, p. 72)
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aguele que ajuda os seus alunos a encontrar, organizar e gerir o
saber, guiando mas nado modelando o0s espiritos, e
demonstrando grande firmeza quanto aos valores fundamentais
gue devem orientar toda a vida. (DELORS, 1996, p.155)

Concordamos com Delors (1996) e observamos nos educadores
entrevistados anseios por inovacdo e exceléncia no trabalho que realizam
diariamente. Estes anseios sao traduzidos pelas escolhas apresentadas e pela
busca por novas formas de ensinar que favoregcam o dialogo, a relacdo com o aluno

e o0 desenvolvimento social deste aluno em sua totalidade.

Sobre formacéo, valores e postura

Para Castanho (2001, p.162) ser professor “€ aceitar a aventura, 0S riscos,

7

os desafios” desta profissdo. A autora comenta que o “professor € um artesao
numa prética pessoal, integrando as varias contribuicdes das varias disciplinas,
capaz de auto-observacdo, auto-avaliacdo e auto-regulacdo” (Castanho, 2001,
p.162). Encontramos em Cavaco (1995, apud Castanho, 2001, p.162) que ser
professor é:

Perseguir “grandes metas”, distinguindo-as dos objetivos
realizdveis em curto prazo; manter um certo grau de liberdade;
analisar a experiéncia propria e reconhecer o valor dos erros e
dos acertos; escutar e reconhecer a razao dos outros; repensar a
sua vida e reviver cada dia".

Com estas introducdes dos autores, consideramos oportuno comentar
sobre as respostas dos respondentes que trazem nas suas falas crencas e valores
pessoais:

O PET foi o projeto que me transformou. Junto com a
transformacédo do aluno eu me transformava também. Aquilo que
a gente cobrava do aluno a gente passa a cobrar da gente:
postura, comportamento, planejamento, planejamento do futuro,
0 que vocé quer fazer 14 na frente (...) entdo ao mesmo tempo
em que a gente pde o aluno para refletir, a gente reflete junto.
(RCA)
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De acordo com Costa, Cascino e Saviani (2000, p.16) “os valores ndo sao
conhecimentos apenas cognitivos. Eles transcendem a cogni¢do. Os valores nao
apenas existem, eles valem. Devem ser vividos, experimentados.”

Diante dos autores, avaliamos que as experiéncias constituem elementos
importantes para os valores praticados ao longo da vida, conforme comenta o
respondente RDPB:

Eu trabalhei em projetos de recuperacao, e aulas de substituicéo,
mas como eu tive como primeiro contato no Senac quando fui
para a escola de ensino formal eu achei muito diferente, muito
distante daquilo que realmente um adolescente necessita. Creio
que o contetdo do PET poderia ser agregado, se fosse somado
ao que eles aprendem no ensino formal seria muito mais
proveitoso, ou até produtivo para a educacdo do Brasil (...)
(RDPB)

Os autores Costa, Cascino e Saviani (2000) ainda afirmam que os valores

gue cada um tem, determinardo as suas atitudes. Entdo, dentro do ambiente

7

educacional é importante que o educador crie oportunidades educativas que
permitam aos alunos identificar quais os valores estdo sendo trabalhados. Desta
forma, ele incorporara esses valores na sua prépria vida.

Para o respondente REPB a preocupacdo com o outro representa fator

importante no seu trabalho:

Eu sempre estudei em escola publica entdo quando vocé esta
terminando o ensino médio, vem a pergunta: vocé vai fazer o
gue? Vai procurar trabalho numa padaria ou algo assim? (...) Eu
arrumei a sandalia dele e ele virou e me disse “tia vocé é um
anjo!" Aquilo me marcou. Entdo acho que isso foi o que dividiu a
minha vida realmente. Trabalhar com pessoas, ter esse
envolvimento., ajudar as pessoas. Eram crian¢as pequenininhas,
mas foi uma coisa que me deu o contato com uma profissdo que
eu nunca tinha pensado em ter e anos depois foi para onde
voltei. Entdo falo para mim que o PET, foi muito importante na
minha vida. Ndo é demagogia nem puxa-saquismo, mas foi o
gue me abriu os olhos. Acho que ndo sei o que seria de mim
hoje, mas acho que teria essa vidinha mesmo. Teria um emprego
no bairro, ndo que néo seja ruim. Acho que todas as profissdes
tém sua importancia e dignidade, mas acho que eu nunca iria
fazer a faculdade (...) (REPB)
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Os comentérios dos respondentes demonstram serem eles profissionais
que, com base nas proprias experiéncias, construiram seus valores e sua formacao

profissional com respeito ao outro e preocupados com o0 outro.

Sobre atualizacéo profissional

A preocupacdo com a formacédo e com a atualizacdo constante faz parte
das preocupac0es e interesses de todos os respondentes.

Todos atribuem aos cursos, repasses e ao proprio PDE (Programa de
Desenvolvimento Educacional) parte do sucesso do seu trabalho, conforme
comenta RCA:

Para cada produto que a gente trabalha PET, Aprendizagem e
outros, a gente participa de repasses. Estes cursos ou repasses
contribuem com as discussfes, com as reflexdes entre os
profissionais, porgue todas as pessoas que vao para essa
capacitacdo ou elas ja trabalham ou elas vao trabalhar no curso,
ou no produto oferecido. Entdo a gente discute a vivencia dessas

pessoas e troca experiéncias, tudo isto € bastante positivo.
(RCA)

Delors (1996) defende ser necessario dar ao professor a possibilidade, o
acesso, a “educacdo permanente”, como forma de contribuir com as reformas
urgentes e necessarias na educacao. Porém Delors (1996, p. 25) recomenda um
“maior compromisso dos professores com 0s meios sociais mais desfavorecidos e
marginalizados, onde podem contribuir para a melhor inser¢cdo dos jovens e

adolescentes na sociedade.” E o0 que encontramos na afirmac&o que segue.

Fiz o PDE, todos os moédulos, os repasses e agora estou fazendo
outra Especializacdo. Estou sempre lendo, sempre me
aprofundando, estudando sobre a é&rea. A gente tem estar
sempre se atualizando. (...) Todos os cursos me ajudaram sim, e
a vivéncia também é fundamental, porque na teoria 0s cursos
ensinam preparam, a gente se atualiza, mas nada como a
vivéncia, a experiéncia em sala, o contato com o aluno (RCB).

A inovacgao se faz presente nas preocupac¢oes do respondente RDPB. Esta

inovacao é recomendada por Delors (1996) como inovacéo intelectual:
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Eu participei dos repasses especificos. O primeiro inclusive eu
me lembro dele até hoje, as coisas que foram tratadas, as
pessoas que conheci, marcou muito, eu tenho contato com as
pessoas até hoje. Eles sdo importantes porque existe a troca de
experiéncias, de outros docentes de outras unidades, esses
treinamentos realmente auxiliam. Participei do PDE, de oito
mobdulos e inclusive de avaliagdo. E o de recreacao, que ajuda e
traz um olhar diferente, uma inovagédo no trabalho em sala de
aula (RDPB).

Amparados em Delors (1996), entendemos que o0s professores tanto

afetam quanto

sdo também afetados pela necessidade de atualizacdo de
conhecimentos e competéncias. A sua vida profissional deve
organizar-se de modo que tenham oportunidade, ou antes, se
sintam obrigados a aperfeicoar a sua arte, e beneficiar-se de
experiéncias vividas em diversos niveis da vida econémica social
e cultural (DELORS, 1996, p.159).

Para o respondente RDPD, faz-se necessario esta atualizagdo:

Participei do repasse do PET, participei das Rodas de Prosa que
também agregam valor. Fiz outros treinamentos. Agente
socioambiental, Agente desenvolvimento local, além das
reunibes que no préprio grupo a gente esta discutindo, como
exemplo a de projetos com o José®” que me ajudou bastante,
agregou valor, porque dentro do PET e Aprendizagem a gente
trabalha por projetos. Eles tém os planos, a prépria feira que eles
fazem, eu acho que a ideia é esta trabalhar o que esta sendo
discutido na teoria e depois na pratica, ndo separando estes dois
conceitos que sdo tdo importantes. Ainda néo tive oportunidade
de fazer o PDE, mas tenho muito interesse. (RDPD)

O relato do respondente REPA complementa esta percepgéao:

Fiz repasses do PET, do Agente de Desenvolvimento Local, o
PDE madulos iniciais. Esses repasses e cursos ajudam bastante,
a questdo do dialogo, do protagonismo social, o como trabalhar
isso dentro da sala de aula, me ajudou muito. (REPA)

Para o respondente REPB o compartilhamento de experiéncias e praticas

agrega e traz novas ideias:

%> Nome ficticio do professor que ministrou a Oficina de Projetos
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Fiz repasses do PET e das capacitacdes. Fiz esse ano PDE de
projetos, agente sdcio ambiental e gestor de cooperativa, ate tive
varias idéias para colocar em pratica. E muito legal, vocé vai
vendo outras coisas. Vai abrindo nossa cabeca para pensar em
outras coisas para aplicar aqui. A gente vai tendo varias idéias
com eles: entdo vocés ndo acham que a gente pode implantar a
coleta do 6leo de cozinha? Enfim, tudo ajuda bastante. (REPB)

Conforme anunciamos no capitulo 1 desta pesquisa, em nossa analise, 0o
Programa Educacdo para o Trabalho aproxima-se da categoria da Educacao
Social. Desta forma, encontramos em Romans (2003), que o profissional que atua
nesta classe da educacdo reine um grupo de competéncias, que na opinido do
autor, podem ser reunidas em “conhecimentos, capacidades ou aptiddes e
atitudes.” (Romans, 2003, p.125). O autor entende que o educador deve: saber
(conhecimento), saber fazer (aptiddes) e saber se relacionar — saber ser e saber
estar (atitudes + habilidade sociais).

Observamos nas conversas com os educadores uma proximidade com a

teoria de Romans (2003), representada na Figura 01:

Conhecimentos

[saber)

Atitudes
{saber ser)

Hahilidade Sociais
{saher estar)

Figura 01: DimensGes da educacéo social. Fonte: ROMANS, 2003, p. 129.

Aspectos como sentimento de pertenca, acbes empreendedoras e

inovadoras, respeito com todas as pessoas com que se relaciona, incluindo alunos,
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valorizagdo das historias de cada um e gostar do que faz, sdo algumas das
caracteristicas do perfil do educador tracado pelos proprios educadores
entrevistados. Alguns se referiam as suas proprias caracteristicas, outros
identificavam aspectos dos colegas de profissdo, sempre no sentido de ressaltar
agueles importantes para a realizacao do trabalho que escolheram.

Para Petrus (1993, apud Romans, 2003, p. 128) o educador social
concentra caracteristicas desejaveis num profissional do ambito social, das quais

destacamos:

i. Tenha um carater otimista, dindmico e aberto a
colaboracao e trabalho em equipe;

ii. Desenvolva sua atividade com criatividade, a fim de
encontrar saidas para muitas situacdes diferentes e
imprevisiveis;

iii. Tenha capacidade de se comunicar com todos o0s
publicos (alunos, colegas e instituicbes) de maneira
profissional, baseando a relacdo na colaboracdo e
respeito mutuo;

iv.  Seja capaz de analisar as causas e conseqiéncias dos
problemas

v. Tenha sensibilidade para ndo se escandalizar diante de
situacOes diversas;

Vi. Tenha controle da sua emotividade;

vii. Possua grau suficiente de maturidade para enfrentar
situacdes e incidentes

viii.  Seja consciente do seu nivel de estresse

iX. Tenha sob controle as consequéncias que para ele
comporte a problematica social, levando em conta as
limitagcbes existentes;

X. Seja capaz de refletr e de melhorar sua pratica
profissional. (PETRUS, 1993 apud ROMANS, 2003,
p.128)

Para Romans (2003), as caracteristicas elencadas retratam o perfil de um
profissional no ambito socioeducacional, profissional este que reflete e tem

consciéncia das suas ac¢des de intervencao.
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Observamos nas falas dos entrevistados caracteristicas que se aproximam
das descritas por Petrus (1993 apud Romans, 2003). Todos elegeram aspectos que
demonstram ser este profissional, um educador comprometido com a causa em que
atua de forma profissional. E ainda na opinido dos educadores, este perfil favorece
a relacao professor e aluno, podendo contribuir para o aprendizado.

Finalizando, concordamos com Costa (2007) sobre a importancia de
apostar no potencial dos jovens e confiar nos valores que regem o trabalho dos

educadores: “a crenca na forca transformadora da educacéo” (Costa, 2007, p. 31).

3.3 A visédo dos Educadores sobre suas contribuicées para mudangas na vida

dos jovens que participam do Programa Educacao para o Trabalho

Os docentes entrevistados foram unanimes em afirmar que nutrem grandes
expectativas com relagdo ao futuro dos alunos. No geral, todos esperam que sua
atuacao profissional enquanto educador contribua para que esse aluno realmente

tenha um “despertar” para uma mudanca de postura e consequentemente de vida.

(...) uma das bases do Programa Educacdo para o Trabalho é
formar um cidadao, que ele seja ecoldgico, que ele consiga ser
empreendedor da prépria vida. Entdo eu acho que isso sdo
bases que a gente tem que sempre pensar quando entra em sala
de aula (RDPA).

Nas entrevistas realizadas, foi possivel verificar que os educadores mantém
elevado grau de responsabilidade e comprometimento no que tange ao seu papel
como modelo e referéncia de sucesso na vida dos jovens. Neste sentido, podemos
inferir que estes profissionais se percebem como professores marcantes. Aqui nos
remetemos a Castanho (2001), que nos traz que o professor marcante “amplia os
horizontes proprios e dos alunos, faz-se seguro e incute seguranga, busca a verdade

a despeito de todas as dificuldades e contingéncias” (Castanho, 2001, p.162).

A partir destas percepcdes iniciais, analisamos as respostas a luz das
consideracdes de Castanho (2001), Freire (1996), Delors (1996) e Rios (2007) que
abordam a ag&o educativa enquanto intervengédo no mundo.

Consideramos que os educadores entrevistados se posicionam como

“educadores brilhantes” na medida em que se comprometem com o futuro dos seus
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alunos, oportunizando informacgfes que lhes permitam construir um futuro melhor

para si e para os outros, considerando sempre ganhos coletivos.

Sobre familia, modelos e mudancas

Da mesma forma que a familia representa elemento importante na
participacdo e permanéncia dos alunos no Programa, identificamos que em alguns
casos, representam também elementos que contribuem com as escolhas

profissionais.

(...) meu pai era bem rigido. Para ele terminar o ensino médio ja
estava bom. Depois do PET eu consegui abrir a cabeca dele e
ele aceitou. Foi ele que me ajudou a ir prestar o vestibular (...)
Ele foi a minha formatura muito feliz. Quando eu passei [nha
faculdade publica] foi aquela alegria, saiu contando para todo
mundo. E que meu pai foi tirado da escola na 42. série. Minha
avl achava que o mundo ia acabar, entdo ndo precisava mais
estudar. Era a influéncia da religido e da propria familia fechada,
rigida. (...) Hoje minha familia tem orgulho de mim. Meus dois
irmaos mais velhos voltaram a estudar depois que eu fui para a
faculdade. (...) Por ter sido a primeira da minha familia a fazer
faculdade, acho que influenciei no aspecto positivo. Antigamente
as mulheres na minha familia eram donas de casa, ninguém
trabalhava, e eu mudei isso (REPB).

Para o respondente REPA a familia representa um apoio com o qual pode
contar caso necessite, e concorda com o modelo de educador que teve no

Programa na época em que foi aluno:

As mudangas aconteceram especificamente na minha vida,
porque em casa eu nunca tive um estimulo, algo do tipo: “filha
depois que vocé se formar na escola vocé vai para a faculdade”.
Nunca tive este estimulo ou apoio da familia, entdo eu sempre fui
por mim mesma. Sempre olhando os caminhos: “ah, entdo eu
acho que é por aqui”. E l6gico que sempre comentava com a
familia: “estou pensando em fazer isso ou aquilo”. E eles me
apoiavam, mas ndo tinha um direcionamento, até por falta de
escolaridade mesmo, eles ndo estudaram. Eu acho que até
deveria ser um sonho deles, mas eles nunca compartilharam isto
comigo (REPA).
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E complementa com os modelos que teve e com a busca em ser referéncia

para seus alunos:

Na época que eu fiz o PET a professora era psicéloga, e eu
queria ser psicologa. (...) Nossa, ndo tinha parado para pensar
gue ela era modelo para mim. Eu a admirava. E acredito que
somos modelo. Vejo isso pela minha prépria experiéncia. (...)
Hoje eu busco seguir isto. A gente vé alunos que ndo tem muita
referéncia. E a gente precisa ser exemplo para eles. O papel do
professor nesta area é fundamental, e é totalmente profissional.
Nao misturamos o pessoal, enfim é bastante importante no
amadurecimento dos alunos, eles verem que outra postura
[diferente do que eles conhecem] é possivel (REPA).

De forma geral, os respondentes consideram que representam uma figura
de influéncia da vida dos jovens. Chamados de modelo, de exemplo, de referéncia,
observamos que todos tém consciéncia deste papel que ocupam, e, em funcdo
disto, demonstram grande preocupacdo e um elevado censo de responsabilidade
por fazer jus a este reconhecimento. E comum nas falas dos educadores o cuidado
com a postura, as condutas e praticas que nao permitam dissociar o discurso da

acao.

Eu mesma segui um modelo, o professor do PET acabou me
influenciando. Logico que nao foi s6 ele, mas também tudo que
eu passei e as experiéncias que tive me trouxeram para area da
educacao. Trabalhar com pessoas (...). Eu falo para eles [alunos]
gue eu fiz o PET. Eles dizem, entdo se a professora fez, eu
quero fazer também. Acho que eles me véem como modelo, o
gue traz também uma responsabilidade enorme. Porque se vocé
€ modelo, vocé realmente tem que agir como tal. Eu ndo falo
somente aqui e faco diferente fora daqui. Eu estava falando da
compostagem na sala com eles [alunos] e contei que tenho
canteiro de rosas em casa e realmente uso essa técnica.
Combinei que vou tirar fotos para eles verem. Acho que quando
o aluno € respeitado, vocé o escuta de verdade de certa forma
vocé esta sendo modelo, referéncia para ele (REPB).

Complementamos nossa analise com Rios (2007), que nos fala sobre as
competéncias do educador. Para a autora competéncia significa “saber fazer bem”
(Rios, 2007, p. 46) e esta competéncia esta permeada pelas dimensdes técnica,

politica e ética. Ainda para Rios (2007), estas dimensbes ndo podem ser apenas
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referéncias conceituais, pois considera importante encontra-las “na pratica, na vida
real” (Rios, 2007, p. 67).

Tais praticas sao encontradas nas afirmacdes (que representam as praticas
pedagogicas) dos educadores entrevistados.

O respondente RDPA faz consideragbes sobre outros agentes que

influenciam na vida dos jovens, além dos préprios educadores:

O educador é modelo sim, mas nao vejo s6 ele como exemplo.
Eu acho que o aluno tem que perceber a sociedade em que vive,
a realidade dele, a casa, a familia. Eu vejo que ele tem varios
tipos de exemplos, do pai, da méae, do professor da escola
formal, do professor do PET. Entdo, todos esses exemplos ele
tem que ter nogcao de que cada um deles vai contribuir de alguma
forma, positiva ou negativa (RDPA).

Complementando este pensamento, o respondente RDPC considera que
0s educadores sdo modelo e por isso devem refletir sobre a influéncia que

exercem:

Sem duvida, a gente € modelo, mas ndo em tudo. Eu acho que
algumas coisas eles vao seguir realmente do seu jeito,
principalmente, se eles te admirarem, vao até copiar. Por isso a
gente tem que ter cuidado. Tem que cuidar mesmo, tem que se
perguntar: como estou me apresentando e agindo? Para que ele
copie (se for copiar) o melhor possivel (RDPC).

Apoiados em Cunha (1989, p. 161), indicamos que professores/educadores
gue vivenciaram praticas sociais chamadas mais ativas, ou mesmo a militincia
social, como exemplo: participacdo em movimento estudantil, movimento
profissional, religioso, partido politico e sindical, demonstram ter maior facilidade de
relacionar questdes da educacdo com o contexto social do pais. Tais profissionais
demonstram um entendimento maior da influéncia de aspectos politicos e sociais

globais no cenario da educacao:

Acho que isso [ser modelo] pode acontecer, mas mais do que
isso é a propria missdo da educacdo que € dar aquele
significado. Acho que na sociedade em que vivemos nesse
mundo pds-moderno, essa sociedade liquida, o grande problema
€ gue nado temos identidade. A maioria da agitacdo que a gente
identifica nos alunos desta faixa etéria tem outras questdes que
eu enxergo como falta de identidade. Algo como: poxa quem eu
Sou e 0 que eu quero de verdade na minha vida? Se a gente néo

tem objetivo de vida, a gente ndo sabe qual caminho escolher.
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Muitas vezes 0 que eu vejo é que eles ndo querem nada mesmo.
N&o s6 0s nossos alunos, mas pensando nhum publico maior eu
vejo que falta essa identidade, falta essa perspectiva de futuro.
Acredito que o nosso trabalho transforma pelo exemplo do
professor também, mas mais que isso da uma perspectiva. E ai
ele percebe: opa eu posso chegar em algum lugar, eu preciso
trabalhar bastante, eu preciso estudar, eu preciso me dedicar. E
0 sucesso é a unido da oportunidade com alguém bem
preparado. Ao contrario do que a gente fala 0 mundo esta cheio
de oportunidades, basta a gente se preparar, se capacitar para
elas, eu digo sempre isso para os alunos (RDPD).

Cunha (1989, p. 162) comenta que observou em sua pesquisa sobre “bons
professores” que “ha um esforco de coeréncia entre o que ele faz e o que ele
pensa’. Observamos esta preocupacdo nas respostas de todos os docentes,
conforme relato de RCA:

Da mesma forma que a familia € o modelo para a crianca no seu
desenvolvimento, € aquilo que torna o jovem ou adulto, ou seja,
aquilo que ele é. E a familia que ele teve, independente da
estrutura ou constituicdo familiar. O educador € a mesma coisa.
Ele € o espelho, por isso eu falei no comego da entrevista, eu
acabei refletindo mais sobre o0 que eu queria para o meu futuro,
para 0 meu dia a dia observando mais o meu proprio
comportamento. Eu via que os meus alunos estavam indo para o
mesmo caminho que eu, entdo eles acreditavam naquilo que eu
falava. Entdo pensei como posso falar uma coisa e agir de um
jeito diferente. Acho que isso ndo combina com educac¢dao. Como
vocé vai discutir cidadania assim, se o profissional/educador nao
tem uma atitude cidada. Prece aquele ditado popular: faca o que
eu falo e ndo o que eu faco. Enfim, acho que isso ndo condiz
com a pratica do educador (RCA).

Freire (1996, p. 76) alerta que “ensinar exige a conviccdo de que a
mudanca é possivel.” Neste sentido, os educadores apresentam a compreensao de
gue ocupam um lugar privilegiado, o de contribuir e perceber mudancas na vida dos
jovens, porém, estas mudancas podem ocorrer em momentos e espacos diferentes.

O relato do respondente RDPD retrata este entendimento:

A transformagé&o da vida de um jovem é muito complexa e esta
permeada de diversos fatores. No entanto, acredito que todas as
interacbes do meio social afetam o0 desenvolvimento das
pessoas e, portanto, o curso com certeza gera algumas
transformacdes, mas estas variam de pessoa para pessoa. (...) A
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expectativa primordial € que eles saiam transformados. Se
mudar alguma coisa, se for s6 o bom-dia que ele aprendeu a
falar para a mae ou para o pai ja € um primeiro passo. Em dltima
instadncia a gente sempre tem (como diria Paulo Freire) o lado
politico. (RDPD).

Para Costa, Cascino e Saviani (2000, p. 18) “o ser humano € um ser de
relacfes: ele existe como pessoa, torna-se pessoa, a medida que se relaciona
consigo mesmo, com 0s outros, com a natureza e com a dimenséao transcendente
da vida”. Os autores observam que diariamente somos chamados para “encontros,
para a convivéncia humana” que possibilitam “identificar, incorporar e viver valores
humanos” (Costa, Cascino e Saviani, 2000, p. 18).

Neste sentido, identificamos nos educadores a percepcdo de que a sua
atuacado e o proprio Programa podem favorecer as relagées interpessoais e sociais,
conforme relato de RDPC:

O Programa Educacdo para o Trabalho tem em sua estrutura
toda uma légica baseada no processo de aprendizagem como
construcao e significagdo do conhecimento. A sala de aula é
cenario de partilhamento e constru¢cdo que favorece ao jovem o
estabelecimento de um vinculo afetivo com o conhecimento e
com o grupo ao qual passou a pertencer. O jovem experimenta o
empoderamento que todo esse processo favorece e cada qual
em seu nivel de apropriacdo, aprende e apreende, sendo assim,
sua percepcado de mundo e de potencialidades se modifica e
amplia, e ele por isso, com certeza se transforma. (RDPC)

Questdes praticas, relacionadas ao dia a dia, também fazem parte das
reflexdes dos educadores. A preocupacdo de que O programa nao seja
caracterizado como o “salvador da vida dos jovens” esta presente nas falas dos
respondentes que buscam nas suas ac¢des contribuir para o desenvolvimento de
cidaddos mais criticos e inventivos, porém conscientes do lugar que ocupam e do
mundo como um todo. Provocar e instigar o pensamento criativo, sem porém tirar

0s pés do chao (os proprios e os dos alunos) é tarefa importante para o RCB:

Nosso objetivo ndo é s6 o jovem sair preparado para o mercado
[de trabalho] e comecar a trabalhar. Nao. Ele tem sim que sair
preparado, mas ele deve saber “permanecer no mercado”. (...)
por isso a importancia de desenvolver qualidades neste aluno. O
saber se posicionar de forma critica é fundamental. Conhecer o
mundo, conhecer a realidade que ele vai enfrentar apds o

programa, € muito importante. Porque hoje o mercado de
trabalho é exigente e o jovem precisa ter esse “chdo” (RCB).
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A partir do exposto, consideramos que o0s educadores avaliam suas
praticas pedagdgicas de forma bastante reflexiva, todos demonstram ter
consciéncia do espaco que ocupam e do quanto suas agfes e comportamentos
podem refletir de forma positiva na vida e nas relagcbes dos jovens. Porém,
concordam que ndo sdo os Unicos a exercer influéncias e que isto € positivo, na
medida em que 0s jovens, agora mais criticos e de certa forma preparados, passam
a fazer suas escolhas com base nos aprendizados adquiridos ndo sé no Programa,
mas em todos os ambientes que frequenta.

Em nossa analise as reflexdes dos respondentes se aproximam de Rios
(2007, p. 71) no sentido de que “a atuagdo do educador ndo é o Unico fator que
contribui, ou pode contribuir para a melhoria da educacao”.

Para Delors (1996, p. 157) o trabalho do professor ndo consiste apenas em
“transmitir informacfes ou conhecimentos”. O trabalho do educador é colocar as
informacdes na forma de “problemas a serem resolvidos”, com o objetivo de
favorecer a interpretacdo dos alunos e a correlagdo com questdes mais
abrangentes que envolvem o problema apresentado, procurando a busca de

solucdes criativas.

Quem nao recorda ainda aquele professor que levava a refletir,
gue incutia a vontade de trabalhar as questdes um pouco mais
profundamente? Quem, ao tomar decisbes importantes no
decurso da sua vida, néo foi influenciado, ao menos em patrte,
pelo que aprendeu com determinado professor? (DELORS,
1996, p. 156)

Sobre o que poderia ser diferente

O posicionamento critico dos educadores surge nas respostas sobre o que
poderia ser alterado no Programa. Neste momento, os respondentes foram
convidados a pensar o que poderia ter sido melhor? Ou até em alteracbes para o
Programa.

Percebemos nas respostas dos educadores preocupacfes com aspectos
de melhoria para o aluno, sem, contudo, representar uma critica apenas, sem

alguma contextualizagao.
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Para os educadores REPA, RDPA e RCA a retirada da Estacdo de
Vivéncia®® representa um aspecto delicado do Programa, pois essa atividade
contribuia em grande parte para a aproximacao entre jovem e empresa.

As falas demonstram esta preocupagdo, a0 mesmo tempo em que
consideram que a estrutura do programa é favoravel ao processo de aprendizagem

diferenciado proposto e realizado por todos:

Acredito que poderia ter havido um cuidado maior com a antiga
"estacdo de vivéncia" que foi excluida. Ela era muito importante
no desenvolvimento profissional dos jovens. Talvez uma
supervisdo e um apoio maior fossem necessarios para que isso
ocorresse. REPA

Pensar em acrescentar outras atividades praticas faz parte do relato do
RDPA:

Acredito que um ponto muito importante no PET é a prética, que,
alids, ficou bastante comprometida com a retirada da Estagéo de
Vivéncias. A pratica é onde os alunos conseguem assimilar os
conteudos passados por meio da teoria. Nas atividades praticas
conseguem executar tarefas importantes que envolvem
comprometimento, responsabilidade, trabalho em equipe, além
das habilidades especificas para o trabalho. Estas atividades
préaticas sdo executadas em todos os instrumentais do programa,
mas ainda considero pouco. Eu alteraria e acrescentaria mais
atividades praticas. RDPA

Ja para RCA as atualizacbes foram importantes, porém seriam mais

eficazes se a vivéncia fosse mantida:

Penso que rever os aspectos vivenciais do programa, incluindo
atividades que possibilitem aos jovens se conectar com a
realidade do mundo do trabalho seria muito enriquecedor para o
desenvolvimento dos alunos. Em versdes anteriores o Programa
oferecia a chamada “Estacdo de Vivéncias”, mas por
reformulacdes e adequaces a legislacao trabalhista, 0 momento
foi retirado do curso. Embora a substituicdo da Estacdo de
Vivéncia tenha ocorrido por outro componente vivencial e pratico,
acredito que ainda ndo se atingiu o esperado para a pratica
necessaria no Programa. Entendo que colocar o aluno numa
empresa na vivencia, na prética real seria fechar com chave de
ouro tudo o que falamos e trabalhamos com o jovem durante
meses. Eu diria que seria excelente se mantivesse essa

% Estacdo de Vivéncia — momento no qual o aluno tinha a oportunidade de “vivenciar” praticas
profissionais em empresas reais. O aluno experimentava por 30 horas a rotina de trabalho dentro
de empresas parceiras do Programa. Esta etapa do Programa foi excluida na atualizagdo de 2008,
por questfes de adequacao a legislacao trabalhista.
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atualizagdo junto com a estacdo de vivencia. Nado foi uma
mudanca sem contexto, eu acredito que tem essa preocupacao
em formar esse jovem para ser um transformador social, mas
acho que ndo podemos perder o foco, que para fazer isso, o
“cara” precisa comer, precisa trabalhar, para ele pagar uma
faculdade ele precisa trabalhar. E a vivéncia proporcionava esse
contato direto entre jovem e empresa. (RCA)

Questdes tidas como comportamentais preocupam alguns educadores, que
acreditam que certas adequacdes de conteudo contribuam para que o Programa

atinja seus objetivos. Tal aspecto podemos encontrar na resposta de RDPC:

Considero o PET bastante alinhado com as necessidades do
mercado, ou seja, prepara bem o jovem para as exigéncias que
encontrard nesse mercado de trabalho, mas acho que poderia
ser pensado em trabalhar-se talvez mais profunda ou
exaustivamente, a questdo da identidade e da auto-estima, uma
vez que o jovem que vem até nos, chega muito desacreditado de
si mesmo e de suas capacidades. (RDPC)

Avaliacdes sobre a operacionalizacdo do Programa também s&o aspectos
comentados pelos educadores, sendo que para RDPD a articulagdo do calendario
entre os proprios educadores favorece o aprendizado por parte dos alunos,

principalmente no que tange a realizacdo dos projetos previstos no programa:

Eu acredito que com o calendério discutido entre os pares e
maior articulagcdo dos instrumentais, poderia ser melhor
aproveitadas as atividades externas. Da mesma forma os
projetos realizados (Forum Social e Profissional; Plano de Acdo
Social) seriam fixados e compreendidos de forma mais efetiva
pelos alunos em seu aspecto formativo. RDPD

Observamos que todas as afirmacdes foram “recheadas” por contextos e
reflexdes. Em nossa analise, ndo houve respostas ou consideracbfes sem a
preocupacdo de esclarecer o posicionamento individual ou suas opinibes
particulares, sem que fosse levado em consideracéo o coletivo, entendendo como
coletivo o ambiente macro do programa. Primeiramente as consideragdes levaram
em conta melhorias que favorecem o aprendizado dos alunos, visto como elemento
central da acdo do programa. De forma complementar, as reflexdes levam em

consideracao todos os envolvidos, quais sejam, os demais educadores, seus pares,
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0s coordenadores, parceiros do programa e toda estrutura organizacional do
Senac.

Na sequéncia, quando instigados a comentar sobre expectativas com
relacdo aos alunos e as suas proprias vidas, observamos que todos acreditam no
potencial dos jovens e, da mesma forma, creem que seu proprio potencial e

empenho contribuirdo para resultados positivos em suas vidas.

Sobre expectativas e futuro

Acreditar que é possivel contribuir por meio das acfes educativas
cotidianas para a formacéo, transformacdo ou mudancas nas vidas dos jovens €&
consenso entre os educadores.

Quando perguntados sobre quais expectativas que trazem com relagao aos
alunos, todos sdo unanimes em comentar sobre o0 sucesso que desejam que ocorra
na vida de todos.

Encontramos em Freire (1996, p. 141) que “ensinar exige querer bem aos
educandos”. Entendemos que este querer bem nao passa pelo comportamento da
bondade ou do assistencialismo do professor, mas se refere ao ato de desejar que
os alunos crescam e se desenvolvam por suas proprias atitudes, e que estas
tenham como base comportamentos éticos que, num dado momento, tiveram como
orientadores tais professores/educadores.

Buscamos nos apoiar também em Trocmé-Fabre (2004, p. 60) no sentido
de assim refletir: “o educador, o formador e os diferentes atores da situacao de
formacdo, ndo podem mais fazer economia quanto ao seu proprio percurso”. Da
mesma forma que para a autora, ndo podemos negar que existem fatores vitais
necessarios ao bom funcionamento da aprendizagem, destacando-se a
“afetividade, como o verdadeiro motor de um sistema vivo” (Trocmeé-Fabre, 2004, p.
60).

Este sentimento de afetividade e satisfacdo € comum nas respostas dos
educadores quando a pergunta é o aluno. Ao inquirirmos sobre expectativas com
relacdo as proprias vidas, no geral ha um sentimento de positivismo para a

continuidade no trabalho que desempenham atualmente. Para alguns educadores,
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a pergunta foi importante para pararem para refletir e pensarem no que realmente
desejam e almejam.

Iniciamos tais consideragcdes com a percepcdo das mudancas que, nha
opinido do REPB, favorecem o crescimento pessoal dos alunos. Complementando
com o interesse pessoal do respondente em continuar estudando na area, assim

indica:

A cada semestre posso verificar com clareza a transformacao
pela qual os nossos alunos passam. Suas duvidas, incertezas,
insegurancas e ansiedades, e poder mediar situacdes que
buscam transformar esses adolescentes e sua forma de
perceber e interagir com o mundo. Ao final, percebemos o
guanto esses adolescentes cresceram como seres humanos e
futuros profissionais, aptos para buscarem aquilo que quiserem
de suas vidas. (...) Eu gosto de trabalhar na area da educacéo,
entdo esse ano vou fazer uma pds em Pedagogia Social porque
estou na area e gosto dela. Meu filho esta com 3 anos, entdo
mestrado ndo daria para fazer agora, pois é algo que toma o
Nnosso tempo, mas a especializagdo ja vou comecar (REDB).

Para o respondente RCA os sonhos séo importantes, mas deseja que 0s
alunos trabalhem e se empenhem em realiza-los. Ainda para este educador, novos
desafios sdo importantes na medida em que favorecem mudancas de postura e

consequentemente de transformagé&o pessoal:

Eu espero que eles [alunos] realmente absorvam aquilo que a
gente esta colocando, trabalhando com eles. Espero que eles
consigam se tornar autbnomos no desenvolvimento deles, algo
gue a gente trabalha no PET: autonomia. Espero que consigam
se sentir capazes de conquistar tudo aquilo que realmente
planejaram, tudo aquilo que eles quiserem ter, e ndo somente
ficar com o sonho. O sonho é importante, mas ndo pode ficar no
“sonho”. Ah, meu sonho €& ganhar na loteria, ndo é sO isso,
mesmo se ele sonha em ganhar na loteria ele tera que jogar se
ndo, ndo tem como ganhar. Entdo espero que ele realmente
faca, que tenha atitude. (...) Com relacdo a minha vida, isto é
mais complicado. Acho que é conseguir dar sempre o meu
melhor. Creio que a partir do momento que eu transformo o
ambiente onde estou, eu me transformo também. Entdo se eu
tiver novos desafios, vou me transformar mais e vou dar aquilo

gue eu tenho de bom neste outro desafio (RCA).

A afetividade que comenta Trocmé-Fabre (2004) é aspecto relevante na
percepc¢édo do educador RDPD que cré que o movimento constante e o dinamismo
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da atividade de educador sejam molas propulsoras para 0 seu proprio

desenvolvimento e realizacao pessoal:

A gente quer o sucesso deles. A gente tem uma afetividade
grande por eles e quer todo mundo trabalhando. Entdo se é o
programa educacgdo para o trabalho, a gente quer que eles
consigam trabalho. Quem sabe uma vaga na aprendizagem,
assim eles continuam conosco, para que eles estejam aqui, pelo
menos, em termos, felizes por ter conseguido o sucesso do
trabalho, Mas além desta ultima instancia qualquer mudanca ja
vale. (...) Acredito que a gente tem que estar sempre em
movimento, até por isso acho me adaptei bem ao Senac. Aqui
existe essa possibilidade de fazer vérias coisas, vocé pode
trabalhar em Valinhos, em Campinas, em Hortolandia, no PET,
na Aprendizagem, no Sem limites, entdo esse dinamismo é
importante. (...) A expectativa é me manter sempre ativo e
enfrentar novos desafios para que eu consiga estar sempre
motivado e estando motivado eu acho que a possibilidade de
transformar vidas por meio da educacdo é maior. E continuar
dando aulas porque acredito que serei feliz fazendo as outras
pessoas felizes (RDPD).

Delors (1996, p. 44) considera que uma das tarefas essenciais da
educacgdo do futuro é “preparar cada individuo para se compreender a si mesmo e
ao outro, através de um melhor conhecimento do mundo”. O autor sinaliza que para
compreendermos de fato a “crescente complexidade dos fendbmenos mundiais”, faz-
se necessario “adquirir um conjunto de conhecimentos, aprender a relativizar os
fatos e revelar sentido critico perante o fluxo de informacdes” (DELORS, 1996, p.
47). E neste ponto que a educacio se revela, facilitando o entendimento verdadeiro
dos fatos, muitas vezes distorcidos pelos meios de comunicacdo num mundo em
ebulicdo permanente. Ainda para o autor, a compreensdo deste mundo se da “a
partir da compreensdo das relacdes que ligam o ser humano ao seu meio
ambiente” (DELORS, 1996, p. 47).

A compreensdo do mundo pelos alunos € o anseio do educador RDPA que
busca na formacéo constante dentro da area educacional a oportunidade de fazer

sempre melhor:

Minha expectativa maior é que ele [aluno] consiga ter essa visao
da realidade da sociedade em que vive. Que consiga transformar
a realidade dele, a realidade social, e consiga frutos, sucesso,
um bom emprego, ir para a faculdade, e estabelecer metas para
a vida dele. Eu acredito que uma das nossas funcdes € essa: de
ajuda-lo a construir uma visdo do futuro. (...) Estou fazendo
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Mestrado e depois quero fazer o Doutorado. Eu realmente quero
me aprofundar na éarea de educacdo. Ja verifiguei na
Universidade um projeto que me interessa. E uma pesquisa
sobre as entidades ndo formais, parece muito interessante, entao
vou tentar (RDPA).

O desejo de que os alunos se transformem em agentes multiplicadores do
conhecimento adquirido é a expectativa do educador RDPB que resume este
comportamento como “cidaddo consciente”. Para este educador continuar

contribuindo com transformacdes na sociedade € seu plano de futuro.

Eu desejo que eles [alunos] se tornem cidaddos conscientes.
Que aquilo que ele aprende em sala de aula, consiga aplicar na
sua vida pessoal. E acima de tudo seja um agente multiplicador
daguele conhecimento. Resumindo, espero que ele seja cidadao
consciente, independente da area em que for atuar. Que tenha
essa preocupacdo social, podendo multiplicar as informacdes.
(...) Eu pretendo continuar atuando na minha sociedade de forma
a melhorar, a transformar. N6és ndo podemos mudar o mundo,
mas eu creio que a minha parte estou fazendo. E eu tenho essa
feliz oportunidade de poder fazer isso sendo remunerada. E
muito bom fazer o que a gente gosta. Eu pretendo continuar
nesta area (RDPB).

Para o educador REPA que viu sua vida transformada pelas oportunidades
que teve e pelas escolhas que fez em sua vida, o desejo é o de que os alunos

atinjam este mesmo nivel de mudancas.

Eu desejo que eles [alunos] consigam mudar de condicdo
pessoal, social enfim, que eles tenham sucesso e consigam
concluir seus estudos, fazer uma faculdade, consigam um bom
emprego, que € isso que eles vem buscar aqui. (...) Eu lembro
até hoje, que tinha uma atividade [no PET] da linha do tempo que
a gente imaginava como estaria dez anos depois. Eu fiz e
coloquei que queria ter feito muita coisa pessoal e profissional.
Mas eu ndo imaginava que teria feito faculdade depois do PET,
gue estaria trabalhando em educacdo e no Senac, puxa que
mudanca! Lembro que eu tinha um sonho de morar sozinha, mas
ainda ndo consegui. Tudo bem, porque as outras expectativas
gue eu tinha com 17 anos, estou conseguindo realizar (...) Eu
pretendo fazer uma pés-graduacéo para me aprofundar na area
social, gosto bastante da area de artes, entdo quero fazer uma
ponte entre essas duas coisas e evoluir dentro do Senac. Enfim,
se ndo no SENAC em outro lugar também, mas atuando como
docente desta area especifica: social (REPA).
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Para o educador RCB 0 anseio maior € que os alunos se coloquem no
mercado de trabalho e busquem oportunidades de crescimento, aliado a isso o

desenvolvimento pessoal do educador faz parte dos seus planos:

Minhas expectativas com o0s alunos € encontra-los trabalhando
num comercio, em uma empresa, numa faculdade, enfim dando
encaminhamento na vida. Fico feliz quando eles vém me contar
gue estdo trabalhando, fazendo faculdade. Desejo que
continuem buscando crescer. (...) Quanto a mim, quero continuar
me desenvolvendo, melhorando meu trabalho nessa &rea que
parece que j4 esta no sangue. Acho que a pés [em Pedagogia
Social] vai me ajudar a melhorar (RCB).

O comportamento e a postura profissional trabalhados durante todo o
Programa devem fazer parte do perfil profissional dos alunos a partir do programa,

conforme relato do RDPC:

Desejo, espero realmente que eles [alunos] saiam do PET
sabendo se portar em qualquer situacdo publica que eles tenham
gue enfrentar. (...) Espero que todos tenham uma carreira, que
consigam estudar fazer o que quiserem. Tenham seguranca e
acreditem neles. Porque se eles ndo conseguirem acreditar
neles, ninguém vai acreditar, eu falo isso o tempo todo. (...)
Expectativas para minha vida? D4 para fazer essa pergunta
daqui ha um més? [risos] Ah, espero conseguir continuar dando
aula aqui no Senac, porgue eu gosto muito de tudo isso (RDPC).

Concluindo nossas analises no que se refere as falas dos educadores
sobre aspectos de contribuicdo para mudancas nas vidas dos jovens, recorremos
novamente a Costa (2007) para explorarmos um pouco mais sobre a cultura da
trabalhabilidade, conceito ainda em constru¢cdo conforme comenta o autor. Para
Costa (2007):

a cultura da trabalhabilidade ndo prepara a pessoa apenas para
desempenhar-se em determinado posto, ramo de trabalho ou
segmento da atividade empreendedora, mas para atuar no
mundo do trabalho em toda sua inteireza e complexidade
(COSTA, 2007, p. 60).

Em nossas andlises entendemos que os educadores que atuam no
Programa Educacao para o Trabalho, na area de Desenvolvimento Social do Senac

Campinas, mantém estreito relacionamento com essa cultura, na medida em
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buscam desenvolver nos alunos todo um arsenal de competéncias que contribuam
para este fim, qual seja, preparar jovens brasileiros para assumirem a direcdo das
proprias vidas.

Ainda para Costa (2007, p. 61) é esta cultura que nos permite “apreender a
trajetoria, a situacdo atual e as perspectivas do mundo do trabalho em cada etapa
de sua evolucdo histérica”. Desta forma, para o autor, esse tipo de formacao
necessita de “habilidades metacognitivas, como o aprender a aprender
(autodidatismo), ensinar o ensinar (didatismo) e conhecer o conhecer (construcéo
do conhecimento novo)” (Costa, 2007, p. 61).

Em nossa opinido, educadores que se aliem a esta cultura devem
apresentar caracteristicas diferenciadas e inquietacdes que os motivem a realizar
um trabalho que vise a realiza¢do dos individuos, conforme nos lembra Rios (2007).
Para a autora, a visao “mais correta” de educador e de educacao € a de “mediador
e de acao mediadora” (Rios, 2007, p. 70).

Aspectos apresentados nas conversas com o0s educadores nos permitiram
identificar elementos de mediacdo e de acdes mediadoras, que em nossa analise
favorecem a relacdo educador e educando.

Consideramos oportuno finalizar esta categoria de analise com o0s
comentarios do educador RCA que sintetiza em palavras, sentimentos e até

emoc0Oes demonstradas pelos educadores ao longo das entrevistas.

O que leva o educador a participar desse movimento € a
esperanga que temos na transformacdo das pessoas, fazendo-as
refletir sobre um mundo melhor, inclusivo e socialmente
responsavel por tudo que fazemos. Penso que a forma como os
educadores fazem isso é primeiramente “cavando” um espaco na
vida desse jovem, dando significado as vivéncias dos
adolescentes e mostrando que isso é importante sim, mesmo
gue o jovem discorde. Quando esse elo se fecha, temos uma
relacdo de empatia entre educador e educando que permitira
todo o processo de crescimento e amadurecimento desse jovem
em relacdo a sua vida e ao mundo (RCA).
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ALGUMAS CONSIDERACOES — COMPREENSOES POSSIVEIS

Iniciamos esta etapa da pesquisa tecendo comentarios sobre a escolha do
titulo: algumas consideracoes.

Optamos por esta expressdo visto que apresentaremos na sequencia
alguns comentérios, algumas reflexdes, algumas explicacdes e explanagdes, porém
sabemos que ndo podemos, nem tampouco conseguiremos esgota-las, uma vez
que a cada leitura, identificamos novas e diferentes compreensoes.

Assim, nosso objetivo aqui € nos atermos ao que nos propomos, mas ja
sabendo que muitas vezes a proposta inicial nos leva a percursos tao diferentes
dos previstos, que encontramos ao final (final do caminho escolhido) um novo ponto
de partida para novas analises.

Apresentada esta introducao, traremos algumas consideracdes sobre trés
aspectos que consideramos importantes para responderem aos nNOSSOS
questionamentos e anseios iniciais. Num primeiro momento, pretendiamos
identificar as contribuicbes do educador que visassem promover mudancgas,
colocadas aqui como formacédo e/ou transformacbes na vida dos jovens que
participam do Programa Educacdo para o Trabalho, realizado pelo Senac
Campinas.

Como problema central da nossa pesquisa, pretendiamos responder a
pergunta: Pode a Educacao Social, no caso o Programa Educacao para o Trabalho,
configurar-se em ambiente complementar ao ensino escolar, contribuindo com o
desenvolvimento pessoal e profissional de jovens com interesse pelo mercado de
trabalho?

E por fim, pretendiamos oferecer aos educadores oportunidades de
reflexdo sobre suas praticas e acdes que contribuissem com mudancas nas vidas
dos jovens em diferentes contextos sociais.

Iniciamos nossas consideragcbes sobre as contribuicbes dos educadores
para a formacao e transformacao da vida dos jovens que participam do Programa
Educacdo para o Trabalho. Para tanto, tracamos um cenario que contemplou a
Educacdo Social enquanto categoria da educacédo, da qual, para nés, o Programa

se aproxima.
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Entendemos que esta aproximacdo se faz necessaria na medida em que
elementos da Pedagogia Social, que representa a ciéncia desta modalidade de
educacdo, podem contribuir com as praticas pedagodgicas e acdes educativas
capazes de favorecer e proporcionar transformacéo social, como é o caso do
Programa Educacéao para o Trabalho.

As descobertas e os estudos que ocorreram durante a realizacdo da
pesquisa, sobre os temas Pedagogia Social enquanto teoria e Educacao Social
enquanto praticas nos ajudaram a compreender este modelo e formato de
educacgdo, a chamada Educacdo Social, modelo ndo tdo novo, porém dinamico e
ainda em construcao, principalmente no Brasil. Observamos que diversos outros
paises se encontram numa posi¢cdo mais avancada com relacéo a esta modalidade
de educacéo. E acreditamos que num futuro préximo o Brasil se aliar4 aos paises
que ja adotam esta pratica, a exemplo do Uruguai, de profissionalizacdo e
regulamentacao destes profissionais chamados de “educadores sociais”.

Concordamos com Silva (2009) quando apresenta toda uma estrutura
diferenciada de formacéo e pratica profissional do Pedagogo Social e/ou Educador
Social, que visa atender a uma demanda cada vez mais urgente em nossa
sociedade.

Nossa intengcdo com esta filiagdo do Programa a Educacgdo Social ndo é a
de negar a educacdo formal, ou mesmo a educacdo profissional da qual a
instituicdo Senac € uma das representantes nacionais.

Antes, entendemos que 0s objetivos, temas e conteldos previstos no
Programa visam preparar o jovem enquanto cidaddo e ndo somente como um
reprodutor de técnicas de trabalho. Aliado a isto, avaliamos que o publico ao qual
se destina o Programa, jovens entre 14 a 21 anos, oriundos das camadas
populares, os chamados por Costa (2007) de *“juventude popular urbana”,
representam em grande parte, publico-alvo dos programas e/ou projetos de
Educacao Social.

Com relacéo ao item idade, temos duas consideracfes a apresentar no que
tange a faixa etaria escolhida ou atendida pelo Programa. Em primeira analise,
encontramos uma divergéncia entre os documentos Plano de Curso do Programa
Educacao para o Trabalho - Novas Conexdes -publicado em maio/2010, atualizado
em fevereiro/2011, versdo2, o Guia de orientacdo a técnicos do programa
(julho/2008) e o Caderno de Orientacdo do Trabalho docente (julho/2008, p. 11).
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Identificamos que tanto o Guia de orientagbes quanto o Caderno de trabalho do
docente apresentam como pré-requisitos a faixa etaria de 15 a 21 anos. Ja o Plano
de Curso apresenta como pré-requisito a idade entre 14 e 21 anos.

Avaliamos que esta divergéncia se deva a falta de atualizacdo dos
documentos, 0 que pode ser alterado rapidamente. Porém outro aspecto merece
nossa avaliagcao.

Como apresentamos no capitulo 2, identificamos que a maior parte dos
jovens que frequenta o Programa encontra-se com idades entre 15 e 16 anos,
sendo que o grupo com 15 anos representa 34% dos participantes. Também né&o
identificamos nenhum jovem com 14 anos, aspecto que merece nossa atencao.

Avaliamos que o interesse maior dos jovens pelo Programa esta
concentrado na populacédo de jovens a partir de 15 anos de idade, sendo esta a
idade inicial para caracterizacdo da populacdo jovem no Brasil pelo IBGE* nas
pesquisas e dados censitarios.

Encontramos também em Costa (2007) que grande parte dos projetos para
a juventude popular urbana devem se concentrar nos 34 milhdes de pessoas com
idades entre 15 e 24 anos.

Desta forma, em nossa andlise e na constatacdo de que jovens com 14
anos dificilmente ou raramente tém interesse por programas com este foco,
avaliamos que a faixa etaria ideal do programa esta concentrada nos jovens entre
15 e 21 anos.

Em nossa andlise, esta pequena adequacao de idade inicial (de 14 para 15
anos), que pelo gque constatamos ja havia sido pensada anteriormente, conforme o
Guia de orientacdo e Caderno de orientacdo do Programa, pode contribuir para a
otimizacao do resultado deste trabalho, visto que a entrada inicial seja considerada
a partir dos 15 anos e, no limite, dos 21 anos. Entendemos que jovens com 14 anos
merecam especial atencdo também, porém acreditamos que por meio de outros
programas e/ou projetos socioeducativos.

Esta observacdo com relacdo a idade inicial de entrada no Programa
formou-se no decorrer da pesquisa, ha medida em gque as etapas se sucediam e 0s

resultados eram avaliados.

270 IBGE considera como jovem a populacdo entre 24 anos de idade.
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Ainda com relagdo a nossa inquietacdo inicial sobre as contribuigcbes do
educador que atua no Programa Educacdo para o Trabalho, consideramos as
entrevistas e relatos dos educadores como momentos de grande relevancia para a
pesquisa e para a pesquisadora.

As entrevistas representaram momentos de encantamento pelos alunos e
profissionais entrevistados. A disponibilidade em patrticipar, a firmeza e seguranca
nas respostas, demonstraram um trabalho de qualidade realizado pelos
educadores, bem como o comprometimento destes educadores com o trabalho que
realizam.

Os caminhos para chegarmos a resposta a nossa questdo — afinal houve
mudancas nas vidas dos jovens? — foram muitos e diversos. Analisamos e
tabulamos dados, ouvimos entrevistas, conversamos, analisamos tais conversas,
criamos categorias, alteramos categorias, identificamos aspectos comuns nas falas
e algumas vezes ndo conseguiamos encontrar 0s pontos comuns. Resumidamente
tivemos um percurso de idas e voltas ao texto, as entrevistas e aos autores.

Por fim, entre tantos questionamentos pudemos ouvir de todos — jovens e
educadores — que houve mudancas na vida de todos.

Afinal, relembrando Trocmé-Fabre (2004, p. 16) “o aprender é um processo
de transformacao”. Todos aprendemos e nos transformamos juntos.

Logo, entendemos que quando se da o processo de aprendizagem, que
pode ser visto como uma via de mao dupla, consideramos que a transformacao se
fez por todos os envolvidos. Nenhum dos atores da aprendizagem saiu da mesma
forma como entrou, ou seja, algo mudou, algo se transformou, ou ainda, alguém
mudou e alguém se transformou.

Dito desta forma parece até certo ponto bastante simplista; porém, para
chegarmos a esta consideracdo, percorremos todas as etapas da pesquisa
cientifica e nos cercamos de todos os elementos e instrumentos cientificos validos
para tal fim.

Note-se que nao utilizamos a palavra “conclusdo” na frase acima, visto que
entendemos que nao é nosso papel concluir, mas apenas considerar e refletir sobre
as descobertas. E é isso que fizemos. Complementamos estas consideracdes com
dois comentéarios dos respondentes Educadores Egressos do Programa REPA e
REPB que participaram da pesquisa como egressos e como educadores. Esta

participagédo especial, por assim dizer, permitiu conhecer agcdes empreendidas em
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momentos passados do Programa, que contribuiram ou favoreceram mudancgas
significativas nas vidas dos jovens.

Ao final das entrevistas, foi perguntado aos educadores se tinham interesse
em complementar algo, ou acrescentar algum comentario. Destacamos o

comentario do educador REPA:

Eu s6 queria destacar mesmo a importancia que o PET tem para
a vida do jovem. Para mim, foi um divisor de &guas, talvez se eu
nao tivesse feito, eu estivesse hoje como vendedora de alguma
loja, ou outro trabalho mais simples (REPA).

Para o educador REPB o comentario foi: “eu represento o resultado do
trabalho de vocés, entdo vocés trabalham bem”! (REPB).

Outro aspecto que merece nossa atengao é a questao que sugerimos sobre
a possibilidade de que a Educacdo Social possa se configurar em ambiente
complementar a educacéo escolar.

Apés analises e observacdes, consideramos que este seja o grande
caminho, sendo o Unico para a educacgao do futuro, conforme nos orienta Delors
(1996):

E chegamos, assim, a uma das maiores dificuldades de qualquer
reforma: as politicas a adotar em relacdo aos jovens e
adolescentes que terminam o ensino primério. Politicas que

cubram o periodo que decorre até a entrada na vida profissional
ou no ensino superior (DELORS, 1996, p. 23).

E complementa:

Uma preocupacao ainda maior da Comissao em valorizar todos
os talentos, de modo a diminuir o insucesso escolar, e evitar a
muitos adolescentes o sentimento de exclusdo e de auséncia de
futuro (DELORS, 1996, p. 23).

A preocupacdo com esta parcela da populacdo ndo é de hoje e se faz
urgente, ndo sé no Brasil. As orientacdes contidas no Relatorio Delors (1996) sao
para que esforcos em diversos niveis e esferas sejam empreendidos, visto que esta

populacdo demanda grande atencdo mundial, conforme segue:

(...) € o ensino secundario que ocupa agora, com carater de
urgéncia, a nossa atencdo. De fato, € entre a saida do primeiro
grau e a entrada na vida ativa ou, entdo, 0 acesso a ensinos
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superiores, que se joga o destino de milhdes de jovens de ambos
0S sSexos, é este o ponto fraco dos nossos sistemas educativos,
devido ao elitismo excessivo, a falta de dominio sobre os
fendbmenos da massificacdo, a inércia e auséncia de capacidade
de adaptacdo. Numa idade em que os jovens sdo confrontados
com os problemas da adolescéncia, em que, de algum modo, se
sentem j& com maturidade, mas sofrendo, de fato, por falta dela,
em que estdo ndo descuidados mas ansiosos quanto ao futuro, é
importante proporcionar-lhes locais propicios a aprendizagem e a
descoberta, fornecer-lhes meios para refletirem e prepararem o
futuro, diversificar os percursos em funcdo das suas
capacidades, e agir, sempre, de modo a que as suas
perspectivas hdo saiam goradas e possam, a qualquer momento,
retomar ou corrigir o percurso iniciado (DELORS, 1996, p. 29).

No Brasil estamos falando de uma populacdo de 34 milhfes de pessoas
que preocupam 0s gestores publicos das trés esferas. Politicas publicas que visem
esta faixa da populacdo sdo pensadas e implementadas, porém, via de regra, por
guestdes ideolbégicas e partidarias muitas ndo tém continuidade e acabam por
representarem acdes pontuais de atendimento ao jovem.

Avaliamos que o estabelecimento de parcerias entre os setores publico,
privado e terceiro setor, se constitui como alternativas para contribuir com a
minimizacdo deste cenéario. Quando falamos em parcerias, entendemos que estas
se déem por meio de politicas publicas e/ou convénios municipais que otimizem os
recursos publicos.

Neste aspecto concordamos com Rios (2007, p.44) que nos alerta “Uma
vez que a escola ndo tem sido nem eficiente, nem eficaz, é necessério refletir pra
gue se encontrem caminhos para sua transformacao”.

Neste sentido, avaliamos a Educacdo Social, no caso especifico do
Programa em estudo, como sendo um caminho que possa se constituir em
ambiente complementar ao da educagéo escolar, com o objetivo de contribuir com
(ou para) o desenvolvimento pessoal e profissional de jovens com interesse pelo
mercado de trabalho.

Também para apresentarmos tal consideracdo, nos remetemos aos
estudos da Especializagdo em Gestdo Publica concluida em 2007, momento em
que foi possivel compreender os meandros daquele ambiente.

Por fim, pretendemos apresentar nossas consideracdes sobre oferecer aos

educadores uma oportunidade de reflexao.
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Acreditamos que o educador em geral, quer seja de escolas publicas ou
privadas, independente da categoria que atue, deva ter como pratica buscar formas
diferentes de atuar, visando sempre o desenvolvimento do aluno. Retornamos a

Castanho (2001) quando fala sobre “professores brilhantes”:

O professor é um artesdo numa préatica pessoal, integrando as
varias contribuicbes das varias disciplinas, capaz de auto-
observacao, auto-avaliacdo e auto-regulagcédo. Ensina a caminhar
com passos firmes e também ensina o fascinio do ousar. Ensina
trilhas e desenvolve o atrevimento de sair das trilhas aprendidas
(CASTANHO, 2001, p. 162).

Complementando, encontramos apoio em Gramsci (apud Joll, 1977) que
justifica nossas percepcdes sobre a semelhanca dos educadores que atuam no
Programa Educagdo para o Trabalho com as caracteristicas dos “intelectuais

organicos” defendidos por tal autor. Gramsci (apud Joll, 1977) alerta:

O modo de ser dos novos intelectuais ndo pode mais consistir
apenas na eloquéncia, movente externo e momentadneo de
sentimentos e paixdes, mas na participacdo ativa na vida pratica,
como construtor, organizador, “permanente persuasor’ e nao
simplesmente um orador (GRAMSCI apud JOLL, 1977, p.73)

Assim, esperamos que a pesquisa proporcione reflexdes, bem como

provogue novas inquietacdes sobre o tema investigado e instigue novas pesquisas.

Finalizando nossas consideracdes, comentamos que temos a intencédo de
continuar esta pesquisa no que tange a defesa de uma causa, a causa que move

nosso trabalho na area educacional.

Ao encerrar a presente investigagdo, indicamos a nossa intencdo de
continuar acreditando que é possivel sim um outro caminho para a educacao.
Vislumbramos que a formacéo dos adolescentes e jovens possa ser desenvolvida de
forma complementar ao ensino formal, por meio da parceria entre Organizacoes,
Poder Publico, Escolas Publicas e programas e/ou projetos de Educacdo Social
realizados por profissionais preparados e comprometidos com a missédo educacional.
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ANEXO I[:
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Docente/Educador, Coordenador, Egresso, Aluno (a) e/ou responsavel (para
alunos com menos de 18 anos) do Programa Educacao para o Trabalho:

A pesquisa intitulada “O educador e sua contribuicdo para a (trans)formacd o da vida
de jovens no Programa Educacdo para o Trabalho " est4d sendo desenvolvida sob a
responsabilidade da pesquisadora Fatima Regina Colevate do Mestrado em Educacdo da
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, sob orientagdo da Profd. Dr® Maria
Auxiliadora Bueno Andrade Megid. O objetivo da pesquisa é demonstrar a importancia do
educador na vida de jovens que participam do Programa Educacdo para o Trabalho,
realizado pelo Senac Campinas. Considera-se este estudo relevante, pois permitira o
aprofundamento do conhecimento cientifico sobre 0 assunto, o que podera contribuir para
a compreensdao das diferentes praticas educativas utilizadas por educadores que marcam a
vida dos alunos em ambientes de educacgéo social. O seu envolvimento nesse trabalho é
voluntério, sendo Ihe garantido que os seus dados pessoais serdo mantidos em sigilo e os
resultados obtidos na pesquisa serdo utilizados apenas para alcancar o objetivo do
trabalho, exposto acima, incluida sua publicacdo na literatura cientifica especializada. A
participacdo nessa pesquisa ndo lhe trard qualquer prejuizo ou beneficio financeiro ou
profissional e, se desejar, a sua exclusdo do grupo de pesquisa podera ser solicitada, em
qualquer momento. Esta participacdo se dard por meio de uma entrevista audio-gravada.
As fitas serdo por mim transcritas e inutilizadas apos o processo de transcricdo. Todos 0s
dados coletados servirdo Unica e exclusivamente para a composicao da presente pesquisa.
Informo ainda que o termo serd feito em duas vias, sendo uma para o participante e outra
para o pesquisador. O projeto em questéo foi analisado e aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade da PUC-Campinas, que podera ser
contatado para esclarecimentos quanto a avaliacao de carater ético do projeto.

Caso concorde dar o seu consentimento livre e esclarecido para participar do projeto de
pesquisa supracitado, assine o0 seu nome abaixo e responda ao questionario.

Atenciosamente,

Fatima Regina Colevate Profa. Dr2 Maria Auxiliadora Bueno Andrade Megid
Mestranda Educacéo Programa de Pés Graduagdo-Mestrado Educacao
PUC Campinas PUC Campinas

fcolevat@sp.senac.br dmegid@puc-campinas.edu.br

(19) 2117-0605/9765-2263 (19) 33437409 - Faculdade de Educagéo PPGE

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da PUC-Campinas
comitedeetica@puc-campinas.edu.br - (19) 3343-6777

Estou esclarecido (a) e dou consentimento para que as informacfes por mim prestadas
sejam usadas nesta pesquisa. Também, estou ciente de que receberei uma copia integral
deste Termo.

Nome:

Assinatura; Data: / /




141

ANEXO I
Questionario de Pesquisa de Mestrado:

O educador e sua contribuicdo para a (trans)formacd o da vida de jovens

no Programa Educacéo para o Trabalho

Sujeito: Aluno cursando o Programa Educacgao para o Trabalho

Dados Pessoais referentes ao Aluno:

1. Qual sua idade? Qual a sua escolaridade?

2. Atua atualmente no mercado de trabalho? ( )sim ( ) néo
3. Ja atuou no mercado de trabalho? ( )sim ( )ndo

4. Em que atividade? (responda caso tenha respondido sim a uma das perguntas: 2 ou
3)

5. Trabalha (ou trabalhou) por quanto tempo? anos e meses
6. Por que vocé se interessou em participar do Programa Educacao para o Trabalho?
7. De que forma entende que ele contribuird para sua formacéo?

8. Antes deste curso, vocé ja tinha participado de algum curso ou projeto social especifico

para formacgéao de jovens?

a. () sim, Qual o motivo que o levou a participar?

b. ( ) ndo, Por que ndo participou?

9. Tem interesse e disponibilidade em ser entrevistado para a pesquisa em referéncia?

() sim () nédo

10. Em caso positivo, escreva seu nome completo:




142

ANEXO Il

Questionario para Pesquisa de Mestrado:

O educador e sua contribuicdo para a (trans)formagad o da vida de jovens
no Programa Educacéo para o Trabalho

Sujeito: Educador/Docente ministrando aulas no Prog rama Educacado para o
Trabalho

Dados referentes ao Docente:

1. Qual sua idade?

a. Qual a sua formacao?(graduacao, especializacéo, etc)

b. Qual sua experiéncia profissional? (Resumidamente em locais/funcéo e

tempo)

2. Em que no iniciou sua carreira docente?

a. Quando iniciou sua atuacao na area de Desenvolvimento Social?
b. E especificamente no Programa Educacao para o Trabalho?

3. Qual o regime de contrato de trabalho? (CLT ou outro)

4. Qual a jornada semanal de trabalho?

5. Vocé tem outra atividade profissional remunerada?

a. Se sim, qual atividade e qual a jornada semanal?

6. Por que escolheu a carreira docente? Em que circunstancias?
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ANEXO IV
Questionario para Pesquisa de Mestrado:

O educador e sua contribuicdo para a (trans)formagad o da vida de jovens
no Programa Educacéo para o Trabalho

Sujeito: Coordenador do Programa Educacéo para o Trabalho

Dados referentes ao docente:

1. Qual sua idade?

a. Qual a sua formacao?(graduacao, especializacéao, etc)

b. Qual sua experiéncia profissional? (Resumidamente em locais/fungéao e

tempo)

2. Em que ano iniciou sua carreira docente?
a. Quando iniciou sua atuacao na area de Desenvolvimento Social?
b. E especificamente no Programa Educacao para o Trabalho?

c. E na coordenacao do Programa?

3. Qual o regime de contrato de trabalho? (CLT ou outro)

4. Qual a jornada semanal de trabalho?

5. Por que escolheu a area de Desenvolvimento Social para atuar? Em quais

circunstancias?
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ANEXO V
Questionario de Pesquisa Mestrado:

O educador e sua contribuicdo para a (trans)formagd o da vida de jovens
no Programa Educacéo para o Trabalho

Sujeito: Egresso do Programa Educacao para o Traba |ho - Educadores

Dados referentes ao docente:

1. Qual sua idade?
a. Qual a sua formagao?
b. Qual sua experiéncia profissional?
2. Quando iniciou sua carreira docente?
a. Quando iniciou sua atuacao na area de Desenvolvimento Social?

b. E especificamente no Programa Educagdo para o Trabalho? (caso ja
tenha ministrado aulas no PET)

3. Por que escolheu a carreira docente? Em que circunstancias?

4. Ha quanto tempo concluiu o Programa Educacdo para o Trabalho como

aluno(a)?

5. Antes deste curso, vocé ja tinha participado de algum curso ou projeto social

especifico para formacéao de jovens?

a. () sim, Qual o motivo que o levou a participar?

b. ( ) n&o, Por que ndo participou?
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ANEXO VI

Roteiro de Entrevista de Pesquisa de Mestrado:

Entrevistado: Aluno concluinte do Programa Educacao para o Trabalho

1. Como vocé avalia o Programa Educacgé&o para o Trabalho?

2. Vocé percebeu alguma diferenca na forma, na maneira de ensinar entre os

docentes/educadores do Programa?

3. Vocé entendeu a metodologia praticada durante todo o curso? Em caso positivo,

como era?
4. Vocé se interessava pelo mercado de trabalho antes de cursar o Programa?
5. O programa trouxe informacdes sobre este mercado de trabalho?

6. Em sua opinido, o Programa contribuiu para mudar alguma coisa em sua vida?

E na de seus familiares? Se sim, o que mudou?

7. ApOs ter participado do Programa Educacdo para o Trabalho, que aspectos

vocé considera importante alterar no Programa?
8. Vocé escolheu a profissdo que gostaria de exercer no futuro? Se sim, qual €?

9. Quais sao seus planos para o futuro?
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ANEXO VI
Roteiro de entrevista de Pesquisa Mestrado:

Sujeito: Coordenador e/ou Educador/Docente do Progr ama Educacado para o
Trabalho

Entrevista:

1. Como avalia o desenvolvimento da sua carreira no Programa Educacao para o

Trabalho e/ou na area de Desenvolvimento Social?
2. Por que vocé atua na area? Qual sua relacéo e interesse por esta area?

3. J& participou de curso/capacitagdo/treinamento para atuar como
educador/docente na area de Desenvolvimento Social? Em caso positivo, tais

acOes foram uteis para o trabalho diario com os jovens?

4. Quais as caracteristicas/perfl que considera fundamentais para o

educador/docente do Programa Educagé&o para o Trabalho?
5. Vocé acredita que o educador/docente € modelo, € referéncia para os jovens?

6. Vocé acredita que a educacdo pode contribuir para transformar a vida dos

jovens?

7. Quais suas expectativas com relacao:
a. aos alunos do Programa Educacao para o Trabalho?
b. com relacéo a sua vida?

8. O que poderia ser melhorado no Programa?
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ANEXO VI

Roteiro de entrevista para Pesquisa Mestrado:

Respondente: Educador/docente egresso do Programa E  ducacdo para o
Trabalho

Como vocé avalia o Programa Educacéo para o Trabalho na época em que era

aluno?

O Programa proporcionou alguma mudanca na sua vida? E na de seus

familiares?

Por que vocé escolheu atuar como docente da area de Desenvolvimento Social?

Qual sua relacéo e interesse por esta area?

J4 participou de curso/capacitacdo/treinamento  para atuar como
educador/docente na area Desenvolvimento Social? Em caso positivo, foram

Uteis para o trabalho diario com os jovens?

Quais as caracteristicas/perfil que considera fundamentais para o educador que

lida com jovens em projetos ou programas socioeducativos?

Na época em que era aluno do Programa Educacéo para o Trabalho, vocé via os

educadores/docentes do programa como modelo?

Vocé acredita que a educacdo pode contribuir para transformar a vida dos

jovens?

Quais suas expectativas com relagdo aos alunos da area de Desenvolvimento

Social?

9. E com relacao a sua vida?

10.0 que poderia ser melhorado no Programa?
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