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Costa, Adinete Sousa (2005). Psicologo na escola: avaliacdo do projeto “Véo da

Aquia”. Dissertacdo de Mestrado. Campinas: Pontificia Universidade Catdlica
de Campinas, SP, 132 p.

RESUMO

Considerando que muito se tem pesquisado e discutido a respeito da intervengao
preventiva do Psicologo Escolar, este trabalho se propde ndo apenas a elucidar
algumas questdes sobre a atuagéo deste profissional, mas, também, a discutir um
projeto de intervencdo preventiva que tem como objetivo primordial promover o
desenvolvimento saudavel dos alunos. O embasamento tedrico da pesquisa esta
delineado com base em quatro eixos de discussédo: o primeiro eixo considera
alguns aspectos importantes sobre a formacéo e atuacdo do psicélogo escolar no
Brasil; o segundo traz alguns fundamentos tedricos a respeito do conceito de
saude e prevencao, além de evidenciar o papel da escola na promoc¢ao da saude;
o terceiro faz uma breve explanacdo sobre a Abordagem Ecoldgica trazendo
alguns conceitos basicos; e, por ultimo, sdo apresentados a histéria e os objetivos
do projeto “V6o da aguia: prevenindo problemas socio-emocionais e promovendo
saude”, coordenado pela Prof2. Dr2 Raquel Souza Lobo Guzzo. E importante
considerar que esta proposta encontra-se inserida no projeto maior “Do risco a
Protecdo: uma intervencdo preventiva na comunidade”. Assim, a presente
pesquisa tem como objetivo geral avaliar uma proposta de intervencdo preventiva
em Psicologia no contexto educativo, denominado projeto “Véo da Aguia’,
desenvolvida em uma creche municipal situada na regido Leste da cidade de
Campinas. O trabalho adota como metodologia a pesquisa qualitativa, tendo, no
caso, duas fontes de coletas de dados: os diarios de campo da psicologa e a
entrevista semi-estruturada com os educadores da escola. Por meio da coleta
destes dados, foi observada uma avaliagdo positiva deste projeto na visdo dos
educadores, considerando a importancia de um trabalho interdisciplinar quando se
busca o desenvolvimento saudavel das criancas, além de considerarem
importante o trabalho com os pais.

Palavras-chaves: Psicologo Escolar, Saude, Prevencéo e Abordagem Ecoldgica.
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ABSTRACT
Considering that there have been many studies and much discussion about the

School Psychologist’'s preventive intervention, this work proposes, not only to
elucidate some questions about that professional's performance, but also to
discuss a project of preventive intervention that has as its primordial goal the
students’ healthy development promotion. The research’s theoretical basis has
been delineated based on four axes of discussion: the first consider some
important aspects of the school psychologist's education and performance in
Brazil; the second bring some theoretical bases in the concept of health and
prevention, besides evidencing the school’s role in health’s promotion; the third
explain briefly the Ecological Approach, bringing some of its basic concepts; in for
end, the history and goals of “Véo da Aguia: prevenindo problemas sécio-
emocionais e promovendo saude” Project, coordinated by Professor Doctor Raquel
Souza Lobo Guzzo, will be presented. It is important to consider that this proposal
is inserted in the major project “Do risco a protecdo: uma intervengdo preventiva
na comunidade”. Thus, the present research has as general goal the evaluation of
a proposal of preventive intervention in Psychology in the education context,
named “Voo da Aguia” Project, developed in a municipal day care center located in
East Campinas. The piece of work adopts as its methodology the qualitative
research that contain two sources of collecting data: psychologist’ Field Daily and
the semi-structured Interview with the school educators. Through data collection, a
positive assessment of this project has been observed in the educators’ view that
ponders the importance of an interdisciplinary work when the children’s health

development is searched and considers important the work with parents.

Key Words: School Psychologist, Health, Prevention, Ecological Approach.
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APRESENTACAO



O presente trabalho, ao criticar o modelo individualista e remediatista do
Psicologo Escolar, visto que ndo supre as demandas do contexto educacional e
social do nosso pais, apresenta, discute e avalia uma proposta de intervencao
preventiva para este profissional, por meio do projeto “V6éo da Aguia”, que visa
desenvolver, social e emocionalmente, a crianca em seus diferentes contextos de
desenvolvimento. Assim, a pesquisa esta estruturada em quatro capitulos.

O capitulo I, referente a fundamentacdo teodrica, esta dividido em quatro
eixos de discussdes. O primeiro eixo considera alguns aspectos importantes sobre
a historia do Psicologo Escolar no Brasil, trazendo informacgdes sobre a formacgéo
e atuacao deste profissional.

O segundo eixo traz alguns fundamentos teoricos a respeito do conceito de
Saude e Prevencdo Priméria, fazendo um elo com a intervencdo preventiva do
Psicélogo Escolar, além de evidenciar o papel da escola na promocgao da saude.

O terceiro eixo faz uma breve explanacdo sobre a importancia de se utilizar
a Abordagem Ecolégica como referencial teérico para atuar de forma eficaz no
contexto escolar, trazendo alguns conceitos basicos sobre esta abordagem.

O quarto eixo apresenta a histéria do projeto “V6o da aguia’, trazendo
alguns dados marcantes e 0s seus objetivos principais. E, por ultimo, dentro do
capitulo de fundamentagdo teérica, sdo apresentados o0s objetivos gerais e
especificos desta pesquisa.

O capitulo 1l, método, consiste uma introdugcdo sobre a metodologia
escolhida, seguida pela caracterizacdo do cenério de pesquisa, no caso a escola,

as fontes de informacdes e participantes, material de coleta de dados e o



procedimento empregado, juntamente com as questdes éticas para a realizagdo
de pesquisa envolvendo seres humanos.

No capitulo Ill, sdo apresentados o0s resultados e a discussdo. Neste
momento, é explicado o procedimento utilizado para analisar os dados que foram
coletados por meio da metodologia qualitativa.

No capitulo IV, sdo expostas as consideracdes finais. E, por ultimo, s&o

apresentadas as referéncias bibliograficas e os anexos utilizados.



CONSIDERACOES INICIAIS



O meu primeiro contato com uma instituicAo escolar ocorreu no meu
segundo ano do curso de Psicologia, trabalhando como voluntaria em uma creche
localizada na periferia da cidade de Sao Luis. Em decorréncia de minha busca
incessante por conhecer mais sobre a Educacao, tive, também, a experiéncia em
trabalhar em uma instituicdo educacional particular que atendia educandos da pré-
escola até o ensino médio. Esse momento foi extremamente enriquecedor, pois
pude conhecer e participar da dindmica e funcionamento de uma escola.

Durante a minha graduacdo, tive também a oportunidade de estagiar em
outras areas além da Escolar, como a Hospitalar, Clinica e Organizacional. Esta
dltima foi de grande importancia para o meu crescimento profissional. Pude, por
uma Visdo organizacional, conhecer como ocorrem 0S processos administrativos
de uma escola.

Ao concluir o curso de graduacdo em Psicologia, resolvi fazer uma
especializacdo em Desenvolvimento do Potencial Humano, produzindo uma
monografia a respeito das Competéncias do Psicologo nas Organizagfes
Escolares (Costa, 2003). Apds uma breve revisao bibliografica sobre este tema,
constatei que a competéncia do psicologo nas instituicbes privadas de educacao
estava mais relacionada a concretizacdo das metas da escola, visando promover
um servico diferenciado neste mercado competitivo.

No entanto, ndo satisfeita com este resultado, senti a necessidade de
realizar um projeto de pesquisa académica que possibilitasse um maior
aprofundamento sobre a formagéo e atuacao deste profissional e o seu papel nas

instituicdes educacionais e na sociedade.



A medida que amadurecia esta idéia no meu mestrado, por meio de leituras
e discussbes em grupos de estudo e sala de aula, observei que buscar a
competéncia deste profissional pressupde um trabalho mais preventivo,
comprometido com as mudancas no contexto escolar, que promovam o bem-estar
de todos os envolvidos no processo educativo.

Quando refletia sobre este assunto, alguns temores faziam-se presentes:
como desenvolver na escola um projeto de intervencdo preventivo que pudesse
contribuir para o crescimento emocional e social ndo apenas do aluno em seus
diferentes contextos, mas, também, de toda a equipe escolar? Esta questéo fez-se
presente em razdo de ter tido uma formacdo mais voltada ao modelo de
intervencdo focado na remediacdo dos problemas existentes na escola, que é
predominante na profissdo do Psicologo, dificultando, consideravelmente, minha
visdo preventiva de atuacao.

Hoje compreendo que, para ampliar a minha visdo e atuar sob uma
perspectiva preventiva, devo primeiramente refletir e contextualizar o espac¢o onde
pretendo realizar o meu trabalho. De acordo com Martin—Bar6 (1997), o papel do
Psicologo deve ser definido a partir da populagdo com quem vai trabalhar.

Assim, faco parte de um povo maranhense que possui indicadores
assustadores sobre as politicas sociais de assisténcia a saude e a educacdo. O
guadro de negligéncia com criancas e adolescentes pode ser evidenciado a partir
da realidade observada nas cidades maranhenses.

Lima et al. (2004), ao analisar as politicas sociais ha area da crianca e
adolescente a partir de dados do IBGE, constatou que sdo poucos os direitos

assegurados aos cidaddos maranhenses. No que se refere a renda, 71,7% das



criancas vivem em familias que possuem renda per capita mensal de até meio
salario minimo.

Dados referentes ao ano de 1999 sobre a Educagdo demonstram que a
distor¢cdo da idade do aluno em relacdo a série na qual estd matriculado é de
65,3%, 0 que pode ocasionar a desmotivacdo e, conseqientemente, a evasao
escolar. Isso, na verdade, € uma forma de denunciar o analfabetismo, em que a
média de escolaridade da populacdo € de apenas 2,8 anos de estudo, e que
33,12% da populacéo ainda é analfabeta (Lima et al., 2004).

Segundo uma pesquisa publicada na Folha de S. Paulo, em 1996, 81,96%
da populacdo maranhense é considerada clandestina, ndo possui certiddo de
nascimento, o que me faz refletir sobre os seus direitos as Politicas Sociais
Basicas como educacao, saude, habitacdo, lazer, cultura, entre outros, que estéo
sendo negados a esta populacéo (Gentili, 1998).

E importante ressaltar, que apesar de trazer dados do Maranh&o, Estado
onde pretendo atuar, a presente pesquisa serd desenvolvida em Campinas que
também é marcada pela exclusdo social. Assim, acredito que desenvolver 0 meu
projeto em Campinas ira contribuir significativamente na minha acdo em S&o Luis.
Principalmente pelo fato de ter percebido que a maioria da populacdo excluida
precisa de profissionais criticos que os levem a refletir sobre as suas reais
condic¢des de vida e reivindiquem os seus direitos como cidadaos.

Como apresentado anteriormente, € preciso contextualizar o espagco onde
estamos inseridos e, por isso, faz-se necessério caracterizar o modelo de escola
que predomina em nossa sociedade, visto que é neste espaco fisico que foi

desenvolvido a minha pesquisa.



A escola, como um espaco de desenvolvimento e libertacdo que reconhece
0 sujeito como construtor de sua histdria, parece distante de nossa realidade. A
visdo de preparar os alunos para o mercado competitivo afasta a idéia de uma
educacdo humanitaria, capaz de socializar valores de justica, respeito e
solidariedade.

De acordo com Guzzo (2003b), a Educacdo marcada pela domesticacéo e
pelo dominio mercadolégico, destroi a possibilidade de construcdo de sujeitos
autdbnomos e conscientes de seu papel social.

Com base nessas consideracbes, volto a enfatizar a importancia de o
Psicologo Escolar agir neste ambiente, procurando meios de romper com este
quadro que prioriza o desenvolvimento da aprendizagem em detrimento do
desenvolvimento do individuo. Esse modelo de escola, instituido por néo
reconhecer o sujeito como construtor do seu espaco, torna-se uma instituicdo
opressora, que prioriza a reproducéo e ndo a construcao.

Portanto, frente a necessidade de o Psicélogo Escolar implantar um projeto
de intervencgao preventiva na escola, que busque o crescimento emocional e social
das criancas em seus diferentes contextos, a presente pesquisa visa conhecer,
discutir e avaliar uma proposta de intervencdo preventiva, “Véo da Aguia™, e
conhecer a visdo dos educadores sobre o profissional de Psicologia. Além disso, a

pesquisa também busca identificar a rotina do Psicdlogo Escolar que atua sob

uma perspectiva preventiva nos contextos educacionais.

! Projeto V6o da Aguia - programa preventivo em contextos educativos voltados a criangas em idade escolar
(Guzzo, 2000/2005).



. FUNDAMENTACAO TEORICA



1. Formacéao e Atuacéao do Psicélogo Escolar no Brasil

Promover uma leitura conscientizadora sobre a agdo do Psicologo Escolar
em nossa sociedade exige uma breve retrospectiva sobre o caminhar deste
profissional em nosso pais, pois, segundo Martin—Baro (1998), baseado nas idéias
de Paulo Freire, o individuo, ao recuperar sua histéria, possuird base para
determinar, de forma autbnoma, o seu futuro, levando a um novo saber sobre si
mesmo e sobre sua identidade profissional. Assim, faz-se necesséario destacar
alguns dados marcantes, ainda que breves, sobre a formagdo e atuagdo do
Psicélogo Escolar no nosso pais.

A formacéo do Psicologo no Brasil ocorreu na década de 50, sendo que, sO
a partir da Lei Federal n® 4119, de 27 de agosto de 1962, é legalizado o diploma
do curso de formagédo de Psicologos, seguido por ato do Conselho Federal de
Educacgéo que, por meio do Parecer n® 403 de 1962, fixou o curriculo minimo e a
duragdo minima de quatro anos para o curso de Psicologia, regulamentando a
profissdo (Mancebo, 1997).

Apesar desta grande conquista, Maluf (2003) evidencia em sua pesquisa
que os cursos de graduacdo em Psicologia, a partir da década de 70, multiplicam-
se de forma desordenada e desprovida de qualquer tipo de controle para a criagdo
de novos cursos.

Conforme o banco de dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais — INEP (2005), o pais oferece, atualmente, 482 cursos de graduacao
em Psicologia, com habilitacdo adicional de bacharelado e/ou licenciatura,
distribuidos por instituicbes de carater publico e privado. Geralmente, estes cursos

possuem uma proposta de um ndcleo comum de cinco anos, tendo como
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caracteristica marcante a formacdo generalista, que objetiva o0 exercicio
profissional em qualquer area de atuacao.

Assim, os estudantes de Psicologia, ao concluirem a graduagéo, recebem
um diploma que os habilita a trabalhar em qualquer area da Psicologia, isto &,
podem atuar na clinica, nas organizacdes, na escola ou onde forem solicitados
(Correia e Campos, 2004).

Apesar dessa formacdo generalista, o Conselho Federal de Psicologia -
CFP (2000), por meio da Resolucdo 14/00, instituiu o titulo profissional de
especialista em Psicologia. As especialidades a serem concedidas sao as
seguintes: Psicologia Escolar/Educacional, Psicologia Organizacional e do
Trabalho, Psicologia do Transito, Psicologia Juridica, Psicologia do Esporte,
Psicologia Hospitalar, Psicologia Clinica, Psicopedagogia e Psicomotricidade.

De acordo com Carvalho (2004), apesar de ser recente esta
regulamentacdo de especialistas em Psicologia, o autor considera necessario
haver uma avaliacdo preliminar do seu impacto na préatica do Psicélogo, com o
objetivo de analisar como foi recebida esta resolugéo pelos profissionais e pelo
mercado de trabalho.

Contudo, embora ja exista um titulo de especialista em Psicologia
Escolar/Educacional, que necessita ser mais discutido e estudado, é importante
considerar que a trajetdria historica da implantacdo da Psicologia Escolar no
curriculo de formacgédo de Psicologia no Brasil iniciou-se na década de 60, e, a
partir de seu desenvolvimento, foram acontecendo alguns marcos decisivos, como
o Primeiro Congresso Nacional de Psicologia Escolar em 1991, a criacdo da

Associacdo Brasileira de Psicologia e Educacional (ABRAPEE), em 1991, e a
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realizacdo do XVII Congresso Internacional de Psicologia Escolar, em 1994, na
PUC-Campinas (Pfromm Neto, 1996).

No entanto, apesar desse significativo desenvolvimento no campo da
Psicologia Escolar, Almeida (2003) informa que a formacdo deste profissional
continua se desenvolvendo de forma inadequada e n&o priorizada na grade
curricular, ocasionando varias criticas por parte dos pesquisadores da area.

A discrepancia entre a teoria e a pratica na formacéo do Psicologo Escolar
€ uma das preocupacdes compartilhadas por diversos autores como Novaes
(1992), Guzzo (1996), Gomes (2002) e Almeida (2003). De acordo com estes
autores, a divergéncia entre o conhecimento aprendido na academia e a realidade
de trabalho compromete a concretizacdo de um exercicio profissional eficiente,
pois ndo responde a realidade educacional brasileira.

Outro fator que dificulta a consolidacdo de uma formacdo mais preparada
sdo os estagios (superficiais) oferecidos nos cursos de graduagéo. Estes estagios
supervisionados, geralmente, ndo levam os estagiarios a refletir a partir de sua
pratica no contexto educacional, além de n&o serem acompanhados
sistematicamente por supervisores (Novaes, 1992,1996; Witter, 1992; Guzzo,
1996, 2002b).

A superficialidade dos estagios dificulta a construcdo de um modelo de
atuacdo condizente com a realidade. De acordo com Guzzo (1996), o modelo de
atuacdo deve partir da caracterizagdo das instituicdes educacionais, seus
problemas e suas fontes de recursos. O Psic6logo deve buscar, constantemente,
informacdo sobre a realidade para atuar nos setores em que a instituicdo

educacional mais necessita.
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Diante dessas dificuldades, algumas propostas s&o discutidas para
melhorar a formacdo, como: construcdo de um curriculo proximo a realidade
(Guzzo, 1996, 2003b; Gomes, 2002), estagios bem supervisionados e inseridos no
campo educacional (Witter, 1992; Goncalves, 2000) e o desenvolvimento de
pesquisa e/ou projetos que respondam aos interesses dos diferentes segmentos
sociais (Gongalves, 1994).

Fazendo uma andlise das informacdes, pode-se constatar que a formacgéo
do Psicologo Escolar possui varios pontos criticos, e que certamente irdo
influenciar na atuacdo deste profissional de forma mais eficaz, participativa e
responsavel nos contextos educacionais.

Cruces (2003) afirma em sua pesquisa que a partir da década de 70 e inicio
de 80, varios estudos foram realizados sobre a atuacdo do Psicologo na area
escolar, fazendo-se severas criticas a atuacdo reducionista, remediativa e
individualista deste profissional no contexto educacional.

Os trabalhos de Novaes (1996), Gomes (2002), Torezan (1999), Del Prette
(1999) e Almeida (2002) refletem sobre a importancia de a Psicologia Escolar
transferir o foco de interesse individualista e limitado para uma proposta de
trabalho coletivo. Todos esses trabalhos, em geral, fazem um alerta para o
Psicologo Escolar considerar o contexto social que estad influenciando no
desenvolvimento do educando, exigindo a superacdo deste modelo clinico
presente, na maioria das vezes, em sua atuacao.

A partir da revisdo desta literatura, observa-se um aumento de producdes
cientificas que criticam e questionam a atuacdo do Psicologo Escolar, mas

raramente estes trabalhos saem do ambito académico e adentram no contexto
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educacional, pois sdo producbes tedricas que muitas vezes nao fornecem

subsidios para a prética profissional. Por isso, geralmente, a pratica da Psicologia

na escola continua centrada nas dificuldades apresentadas pelos alunos (Gomes,

2002).

Benzi (1996), em sua dissertacdo de mestrado, afirmou que, apesar de a

Psicologia Escolar evoluir e buscar novas formas de atuacdo, ndo houve o

abandono de modelos e atividades antigas, mesmo incorporando novas préticas.

A autora, a partir de sua revisdo bibliogréfica, constatou trés modelos distintos de

atuacao do Psicologo Escolar. Séo eles:

Modelo Clinico: o Psicélogo adota uma postura remediativa e focada

no aluno;

Modelo Solucionador de Problemas: o Psicologo possui uma

intervencédo remediativa, mas com o foco no professor, nos pais ou
na instituicdo, ndo mais no aluno;

Modelo de Agente Preventivo: o Psicologo assume uma atuacdo

preocupada em favorecer condi¢cdes de desenvolvimento do escolar,
por meio de trabalhos com pais, diretores, professores e

orientadores.

A perspectiva preventiva na atuacdo do Psicologo Escolar foi tema de

pesquisa desenvolvida por Marinho-Aradjo e Almeida (2005) que apontam

algumas contribuicdes relevantes. De acordo com as autoras, uma atuacao

institucional preventiva € baseada em quatro dimensdes principais, a seguir:
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e Mapeamento institucional: corresponde a uma investigacado e analise

da instituicdo escolar que servirh como subsidio para compreender o
contexto de intervencgdo, isto €, por meio deste mapeamento
conhecer o objeto de atuacéo;

e Espaco de escuta psicolégica: esta dimenséo possibilita trabalhar as

relagbes interpessoais na escola por meio da escuta clinica das
“vozes institucionais”, que advém do aluno, do docente, da dire¢éo,
da equipe técnica e da familia. Essa escuta servira para entender,
analisar e intervir no contexto escolar;

e Assessoria _ao trabalho coletivo: nesta dimensdo, o Psicologo

promove e participa ativamente dos trabalhos coletivos realizados na
escola junto com os docentes, direcdo e equipe técnica, visando o
desenvolvimento e a qualificagdo de competéncias especificas para
o desempenho profissional da equipe escolar;

e Acompanhamento ao processo de ensino-aprendizagem: este

acompanhamento se da por meio da analise e intervencdo na
relacdo professor-aluno, fazendo uma observacdo sistematica da

dindmica de sala de aula e nos demais contextos sécio-educativos.
Observa-se que hd uma urgéncia em mostrar aos Psicologos Escolares
modelos de intervencdo condizentes com a realidade brasileira. Isso € importante,
pois a critica ao modelo vigente foi langcada, tornando-se necesséario mostrar
solucbes e novas propostas de intervencdo por meio de projetos que,

efetivamente, venham a transformar o contexto escolar.
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Guzzo (2003a) sugere que, para a acao profissional impactar o sistema
educacional, torna-se necessario um modelo de intervencdo que seja direcionado
para a prevencdo de problemas socio - emocionais, para a promocao da saude
psicoldgica e para uma reestruturacao do curriculo académico.

Com relagdo a necessidade da reestruturacdo do curriculo académico,
Guzzo (2003b) considera que o curriculo de formacdo do Psicélogo deve ser
construido a partir de quatro eixos fundamentais: “aprender a pensar e
compreender o mundo pela historia e pela matriz do pensamento cientifico;
aprender a explorar o conhecimento exercitando na pratica a discussao das
contradicdes; aprender a tomar decisdes e a avaliar as consequéncias; e, por fim,
exercer, avaliar e construir politicas publicas e sociais com a psicologia” (p. 177).
Segundo esta autora, essas diretrizes propiciam aos futuros profissionais
conhecer a realidade como ela €, dando subsidios para se tornarem agentes
transformadores e questionadores.

Nesse sentido, os trabalhos de Martin—Bard (1997) trazem uma grande
contribuicdo para essa reflexdo. Este autor evidencia que, no contexto latino-
americano, o Psicologo deve se preocupar em buscar uma atuacdo de acordo
com as especificidades sociais e culturais desta sociedade, ao invés de buscar
definicbes genéricas procedentes de outros lugares, que sdo distantes e
inadequadas a nossa realidade.

Diante disso, pode-se concluir que, a medida em que o Psicélogo Escolar
vai conhecendo o contexto que pretende desenvolver a sua atividade, sua agao se
torna mais contextualizada, pois a partir de sua pratica ele construira teorias e/ou

utilizara de concepcdes tedricas que déem subsidios para a sua atuagao.
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2. Saude e Prevencao: fundamentos basicos para um novo modelo de
atuacado do Psicdlogo Escolar

O objetivo deste capitulo € apresentar, brevemente, algumas reflexes
sobre o conceito de saude e prevencdo, com o intuito de oferecer contribuicdes a
pratica do Psicologo Escolar, além de evidenciar o papel da escola como uma
instituicdo social fundamental para a promogcéo da satde?.

O conceito de saude era entendido, inicialmente, sob uma 6tica individual e
remediatista, isto €, como a auséncia de enfermidades e sintomas. No entanto a
saude, nesta pesquisa, sera discutida sob uma perspectiva social com base nas
idéias de Gonzalez Rey (2004). Para ele, a saude ndo é a auséncia de
enfermidades e sintomas, mas um processo qualitativo complexo que engloba o
somaético (corpo) e o mental (psiquico), formando uma unidade interdependente,
em que um afeta o outro. Ainda, segundo este autor, a saude deve ser definida
com base em quatro aspectos essenciais. Sao eles:

e A saude ndo deve ser entendida sob uma perspectiva de
normalidade, visto que € um processo Unico que nao se repete e que
apresenta manifestacfes proprias em cada individuo;

e A saude ndo é um estado estético, mas um processo em constante
desenvolvimento, em que o individuo participa ativamente;

e A salde esta estreitamente ligada a fatores genéticos, congénitos,

somato-funcional, sociais e psicolégicos, revelando seu carater

2 Promogéo de salde sdo todas as agdes que buscam o desenvolvimento e fortalecimento da satide mais do
que evitar doengas (Gonzalez Rey, 1997).
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plurideterminado em que seu curso ndo se decide pela participagéo
ativa do homem de forma unilateral;

¢ A saude ndo deve ser entendida sob uma perspectiva de auséncia
de sintomas, mas sim como um funcionamento integral que
potencialize os recursos do individuo para diminuir sua
vulnerabilidade aos agentes causadores da doenca.

Martinez (1996), comentando sobre este conceito de saude, que nao esta
relacionado, exclusivamente, as condi¢des biolégicas, mas, também, as condi¢des
subjetivas e socio-histéricas do homem, afirma que esta concep¢do ndo se tornou
apenas abrangente, mas, sobretudo, diferente. Nesta visdo, a salde esta
vinculada ao desenvolvimento de um conjunto de recursos subjetivos que
permitam ao sujeito estabelecer uma inter-relacédo adequada com a situagao social
em gue vive e com as contradi¢cdes e conflitos que cotidianamente enfrenta.

Diante dessa perspectiva social de saude, Gonzalez Rey (1997; 2004)
afirma que a salde ndo se desenvolve apenas em instituicdes de saude, mas em
todas as instituicbes comprometidas com o desenvolvimento social, como a
familia, a escola e o local de trabalho. A promogéo da saude dar-se-a por meio do
completo funcionamento da sociedade, em que as instituicbes sociais devem
favorecer a construcdo de um espaco de bem-estar.

A preocupacdo em desenvolver um ambiente saudavel, ao invés de buscar
a cura da doencga, intensificou o aparecimento de acdes preventivas em ambientes
como escola, familia e comunidade. Estas intervencdes geralmente sé&o

construidas e desenvolvidas com base nos conceitos de prevencao primaria.
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E importante considerar que o conceito de prevengdo primaria, assim como
0 de saude, também foi entendido sob uma perspectiva reducionista. De acordo
com uma pesquisa desenvolvida por Lacerda Jr. e Guzzo (2005), ao apresentarem
um histérico sobre a prevencdo primaria, constatou-se, de forma geral, que,
apesar de a prevencdo primdaria surgir na area da saude mental diante da
insatisfacdo com os modelos individualista e remediatista utilizados neste campo,
ela era percebida, muita das vezes, como mera evitacdo de doencas.

Guzzo (2000b), em sua revisdo bibliografica sobre o conceito de prevencéo
primaria, elucida que, embora exista uma dificuldade em se chegar ao consenso
do que seja a prevencdo primaria, alguns pontos podem ser anunciados como
caracteristicas de programas de prevencéo, tais como:

¢ Uma intervencgdo direcionada a grupos, e nao a individuos;

e Busca impedir no aparecimento do problema por meio da
identificacdo de fatores que venham a prejudicar no
desenvolvimento emocional e psicologico dos individuos;

e A populacdo alvo deste programa, geralmente, sdo as criangas e
adolescentes.

Diante dessas caracteristicas, percebe-se a necessidade de planejar
atividades e estratégias de intervencdo preventiva que saem do ambito individual
e adentrem nos espagos coletivos. Segundo Lacerda Jr. e Guzzo (2005), deve-se
trabalhar sob um enfoque preventivo, por meio de intervengcdes nos
microssistemas, grupos sociais, instituicbes sociais, entre outros, com o intuito de

transformar a realidade de forma significativa.
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Dentro dessa perspectiva de que se devem tracar planos de intervencdes
que alcancem o0s grupos e ndo s a individuos, as instituicbes sociais sao
colocadas em um lugar privilegiado para a implantacdo de estratégias que
efetivamente promovam a prevencao primaria e, consequientemente, a saude nos
individuos. Assim, fica constatada a importancia da escola nesse papel de
promocao da saude.

O Ministério da Saude (2002), ao discutir sobre a promocao da saude no
contexto escolar, afirma que “a escola, aléem de ter uma fungcdo pedagogica
especifica, tem uma funcdo social e politica voltada para a transformacgéo da
sociedade, relacionada ao exercicio da cidadania e ao acesso as oportunidades
de desenvolvimento e de aprendizagem, razdes que justificam acles voltadas
para a comunidade escolar para dar concretude as proposi¢cdes de promogéo de
saude” (p. 533).

Guzzo (2003a), em seu trabalho sobre saude psicolégica, sucesso escolar
e eficacia da escola, afirma que sair do foco da doenca (tratamento) para o da
saude (prevencdo), pressupde mudancas nas estruturas educacionais e sociais,
para poder promover situacdes positivas que ocasionem a saude e o bem-estar
das criancas.

Gonzalez Rey (1997) discute sobre o papel da escola na prevencdo e
promocao da saude. Para este autor, a escola coopera para a prevencao e
promocdao da saude a partir do momento em que ela possibilita a existéncia de um
dialogo, excluindo sentimentos de medo, inseguranca e ansiedade, e ndo apenas

ensinando um conjunto de conhecimentos e habitos para prevenir a doenca.
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Promover a saude é, antes de tudo, possibilitar ao sujeito assumir o seu caréater
ativo com o desenvolvimento do bem-estar.

Freire (1992) reflete sobre a importancia de a escola desenvolver sujeitos
criticos e conscientes do seu papel ativo. Em uma de suas obras — Pedagogia da
esperanca, este autor traz uma reflexdo sobre a educacéo, ao considerar que esta
deve se comprometer com o conhecimento ndo s6 de conteldos, mas com a
razdo de ser dos fatos econdmicos, sociais, politicos, ideoldgicos e histéricos. A
escola deve fazer o educando problematizar a sua relacdo com o mundo por meio
do dialogo, estabelecendo uma forma auténtica de pensar e atuar, exercendo um
papel ativo.

Em suma, pode-se dizer que a escola promove a saude a partir do
momento em que ela possibilita ndo apenas ao aluno, mas a toda a equipe escolar
expressar seus sentimentos, ser autbnoma e questionadora. Nao se tornando a
escola, assim, um ambiente repressor, que visa 0 ajustamento e a adaptacao.

No entanto as escolas ainda buscam ajustar os alunos as regras deste
ambiente. Nesse contexto, os alunos que questionam ou n&o estdo dentro do
referencial de “boa conduta”, sdo rotulados como probleméticos e necessitados de
uma intervencao especial. Por isso, Marinho-Araudjo e Almeida (2005), ressaltam
que adotar uma intervencao de carater preventivo &, sobretudo, superar a visao de
que prevenir é “ajustar” e “adequar” situacdes e comportamentos que se

encontram fora dos padrdes gerais aceitos, a fim de evitar problemas.
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3. Insercdo da Abordagem Ecoldgica na Atuacéo do Psicélogo Escolar

Atualmente, observa-se que €& impossivel olhar para o desenvolvimento
humano sem considerar o contexto em que o individuo encontra-se inserido.
Assim, este capitulo visa apresentar uma abordagem tedrico-metodoldgica que
discute a relagcdo do desenvolvimento humano com o contexto, conhecida como
Abordagem Ecologica do Desenvolvimento, que foi criada por Urie
Bronfenbrenner.

Este pesquisador nasceu no dia 29 de abril de 1917, em Moscou, e foi
morar nos Estados Unidos quando era crianga. Bronfenbrenner foi criado dentro
do judaismo, o que possibilitou a sua convivéncia em uma ambiente multicultural,
relacionando-se com varios grupos étnicos e culturais (Alves, 1997).

A Abordagem Ecoldgica desenvolvida por Bronfenbrenner trouxe uma nova
visdo na compreensao da influéncia do ambiente no desenvolvimento humano, e
as suas idéias iniciais encontram-se no livro intitulado A ecologia do
desenvolvimento humano: experimentos naturais e planejados, traduzido e
publicado em 1996 no Brasil, sendo que a sua primeira edi¢ao foi em 1979.

De acordo com Bronfenbrenner (1979/1996), o desenvolvimento € um
conjunto de processos através dos quais as particularidades da pessoa e do
ambiente interagem para produzir constancia e mudanca nas caracteristicas da
pessoa no curso de sua vida. Para este autor, a promoc¢do do desenvolvimento
ocorre por meio de quatro dimensdes interligadas — a Pessoa, 0o Processo, o
Contexto e 0 Tempo — mais conhecido como PPCT.

A Pessoa € o individuo em si, com as caracteristicas bioldgicas, fisicas e

psicolégicas, em interacdo com o ambiente, em que este conjunto de

22



caracteristicas deve ser considerado quando se busca entender o
desenvolvimento do individuo.

Compreende-se por Processo a forma como uma pessoa interpreta as suas
experiéncias com o ambiente. Esta dimens&do se revela fundamental para o
entendimento do papel da interacédo — individuo e ambiente — no desenvolvimento.

O Contexto € a interacdo de quatro niveis ambientais ecolégicos em que a
pessoa esta inserida e se desenvolve. Esta dimensdo € dividida em
microssistema, mesossistema, exossistema e macrossistema, que serdo definidos
em um outro momento.

E, por ultimo, o Tempo que corresponde ao momento social e histérico da
sociedade ou da pessoa. Esta dimenséo deflagra a importancia de considerar as
transformagdes bioldgicas e sociais que ocorrem com o individuo durante o seu
processo de desenvolvimento.

Esta visdo bioecoldgica provocou uma mudanca significativa no estudo do
desenvolvimento, pois transferiu a concepcéo individualista utilizada para entender
o desenvolvimento humano, para uma visao contextualizada e interacionista.

A dimensdo Contexto tornou-se essencial para compreender o
desenvolvimento, pois é dentro deste que ocorrem 0s Processos por meio da
interacdo entre os quatro niveis ecologicos conhecidos, como Microssistema,
Mesossistema, Exossistema e Macrossistema (Narvaz e Koller, 2004).

Bronfenbrenner (1979/1996) conceitua estes quatro niveis ecoldgicos da

seguinte forma:
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e O Microssistema sao aqueles ambientes que interagem diretamente

com a pessoa. Portanto € o que mais afeta o desenvolvimento do
individuo.

e O Messosistema refere-se a interacdo de dois ou mais ambientes do

Microssistema em que a pessoa em desenvolvimento participa
ativamente. O messosistema € entendido como um conjunto de
microssistemas.

¢ O Exossistema séo aqueles ambientes que ndo contém a pessoa em
desenvolvimento exercendo um papel ativo, mas que a influenciam
ou gque possuem um poder decisério em sua vida.

e O Macrossistema engloba todos os sistemas, envolvendo valores,

culturas, religides, politicas, educacdo entre outros aspectos
ideolégicos de uma sociedade.

Com base nas definicbes apresentadas sobre cada nivel ecologico,
observa-se que o individuo constitui-se em diferentes sistemas sociais. Assim, 0
desenvolvimento do individuo deve ser analisado e entendido por meio das suas
relacbes com o contexto, tornando-se inviavel olhar o desenvolvimento sem
observar os processos de interacdo estabelecidos entre a pessoa e os ambientes
que frequenta.

Bronfenbrenner (1979/1996) considera este processo de interagdo
fundamental para se compreender o desenvolvimento. Para este autor, quando
duas pessoas estabelecem uma relagdo, elas formam uma Diade que atinge

diretamente o desenvolvimento das pessoas envolvidas. Dessa forma, torna
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importante conhecer o processo de construcdo desta diade e 0 seu impacto no
curso de vida do individuo.

Por isso, De Antoni e Koller (2001) afirmam que a pessoa deve ser
compreendida “em sua totalidade, com seus sentimentos, histéria de vida,
experiéncias, interpretaces de suas interacdes, crencas e como organismo fisico
em desenvolvimento” (p.19).

Para Bronfenbrenner (1979/1996), a pessoa em desenvolvimento ndo € um
ser passivo, mas dinamico, que, gradativamente, infiltra-se no meio em que vive e
0 reorganiza. E esta interacdo se da de forma reciproca, em que ambos sofrem
influéncia. Para este pesquisador, a posicao da pessoa no contexto é alterada em
resultado de uma mudanca de papel e ambiente, ou ambos, denominada como
Transicdo Ecologica. Isso revela o carater dindmico, e ndo estatico da pessoa em
desenvolvimento inserida no ambiente ecoldgico.

De acordo com De Antoni e Koller (2001), o referencial teérico da
abordagem ecoldgica permite compreender o todo de forma dinamica, sistémica e
contextual. Esta perspectiva ecoldgica acredita, pois, na existéncia de diversos
ambientes interdependentes que compdem a vida da pessoa, ndo se restringindo
somente a um ambiente Unico, imediato, possibilitando uma visdo mais ampliada e
sistémica do ser humano (Bronfenbrenner, 1979/1996).

Esta concepc¢ao ecoldgica do desenvolvimento contribui, significativamente,
para a mudanca de compreensado do psicologo e da escola sobre o educando no
contexto escolar. De acordo com Guzzo (2003a), esta posicdo ecoldgica percebe
que a crianga constitui-se em diferentes sistemas sociais, e que problemas ou

distarbios de aprendizagem ou comportamentos podem ser considerados, entre
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outros fatores, como a falta de equilibrio nestes sistemas onde a crianga vive, e
ndo um problema a ela inerente.

Assim, intervir sob esta perspectiva ecoldgica é considerar os contextos de
desenvolvimento do educando, como: as relacbes familiares (microssistema), as
relacdes estabelecidas entre a familia, escola e comunidade (messosistema), as
relacdes de trabalho exercidas pelos pais e dentro da escola (exossistema), além
de levar em consideracdo as politicas sociais e educacionais que permeiam a
realidade desta crianga (macrossistema).

Segundo De Antoni e Koller (2001), para intervir e tracar planos de
intervencdo € necessario compreender que a pessoa desenvolve-se interagindo
com o ambiente imediato no qual esta inserida e com 0s outros ambientes aos
quais pertence. Esta visdo possibilita ao profissional ter maior clareza sobre o seu
papel no contexto do individuo.

E importante considerar que a Teoria Ecoldgica focaliza uma perspectiva
interacionista do individuo com o ambiente, propde-se a estudar a influéncia do
ambiente no desenvolvimento do individuo, sem desconsiderar o papel ativo e
dindmico da pessoa nesta relacdo. Esta abordagem transferiu a concepcéo
individualista do desenvolvimento para uma concepc¢do mais contextualizada.

Em termos gerais, pensando na atuacdo do Psicologo Escolar, percebe-se
gue, para acompanhar o desenvolvimento do educando na escola, faz-se
necessario conhecer 0s contextos em que esta crianga estd inserida e
compreender as mutuas relacdes estabelecidas nesses contextos, com o intuito

de promover condi¢cbes favoraveis para o seu desenvolvimento saudavel. Com
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isso, deve-se romper com este modelo tradicional de intervencdo clinica e
individualista que atribui problemas escolares exclusivamente ao aluno.

Por fim, cabe dizer que a teoria ecoldgica do desenvolvimento ainda esta
em processo de construgdo, pois continua sendo aprimorada por diversos

pesquisadores, ocasionando inimeras publicacées na area.
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4. Projeto o “Vdo da Aguia”

Este capitulo visa apresentar a criacdo e o desenvolvimento do projeto de
intervencdo “Voo da Aguia” presente em uma comunidade educativa de Educacgio
Infantil. Esta proposta de intervencao insere-se em um projeto maior conhecido
como “Do Risco a Protecdo: busca de indicadores para uma intervencao
preventiva”, desenvolvida pelo Laboratério de Avaliagcdo e Medidas em Psicologia
(LAMP) da PUC-Campinas, coordenado pela Prof2.Drd. Raquel Souza Lobo
Guzzo, que tanto contribuiu para o desenvolvimento da psicologia escolar no
Brasil.

O projeto “Do Risco a Protecao” foi criado em 2000, em resposta a
necessidade de mudanca na formacdo e intervencdo do psicélogo que,
geralmente, utiliza o0 modelo médico e assistencialista sem considerar o contexto
social, politico e econdmico. Assim, este projeto tem como meta principal fornecer
subsidios para a a¢do do Psicologo junto a comunidades marcadas pela violéncia
e opressdo, trabalhando com a familia, a escola e a comunidade (Guzzo, 2000a).

Este projeto € composto por uma equipe multiprofissional, que inclui
psicologos e pedagogos, estudantes de pos-graduacdo e graduacdo em
psicologia. Esta constituicdo traz contribuicbes para a formagdo em nivel de
graduacdo e poés-graduacdo de profissionais que atuam na area da Psicologia e
da educacéao, pois possibilita interligar os trés segmentos - base: ensino, pesquisa
e extensao.

Em relagdo ao ensino, € formado por um grupo de estudo que busca a
reflexdo de sua pratica por meio de quatro eixos de discussdo: Psicologia,

politicas sociais e protecdo a crianca e ao adolescente; Intervengdo comunitaria e
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educativa do psicélogo; Historia e constituicdo da personalidade e do sujeito; e,

por fim, a Metodologia de pesquisa.

No que se refere a pesquisa, o projeto tem o objetivo de auxiliar toda a acao

dos profissionais e dos estudantes de Psicologia dentro do campo, em razao de

promover o desenvolvimento de um conjunto de conhecimentos advindos da

pratica para subsidiar a atuac&do do Psicologo e contribuir em sua formacéao.

Quanto a extensdo, o projeto € constituido por cinco programas de

intervengdo que visam atingir as instituicdes sociais escola, familia e comunidade,

possibilitando uma viséo longitudinal do individuo. Sao eles:

1.

“Vivendo valores — consciéncia, identidade e atividade”. Esta proposta
tem como foco de intervencdo as criancas e adolescentes que vivem em
comunidades marcadas pela violéncia, com o intuito de desenvolver a
consciéncia critica, identificacdo e expresséo de sentimentos;
“Consultoria a prefeitura — capacitagéo de técnicos e coordenadores da
secretaria da assisténcia social”. O objetivo deste projeto é favorecer o
crescimento pessoal e coletivo em atividades de trabalho de campo,
trabalhando com os seguintes profissionais: psicologos, assistentes
sociais, técnicos e coordenadores do Centro Regional de Assisténcia
Social (CRAS) da cidade de Campinas;

“Consultoria a prefeitura municipal — capacitacdo de professores de
escolas fundamentais e de educacao infantil”. Este projeto busca refletir
com os educadores a pratica emancipatéria nas relagdes educacionais e
tem como publico - alvo os professores de educacédo infantil e do ensino

fundamental | e Il;

29



4.

“Forum de Pais”. Este projeto tem como objetivo conhecer o contexto de
vida das criancas na visdo de seus pais, integrar familia e escola na
construcdo de um projeto pedagogico democratico e emancipador,
identificar e construir redes de apoio social e afetivo para a comunidade
em que a crianca esta inserida e promover espacos de discussdo com
0s pais sobre suas experiéncias de vida.

“WVo6o da Aguia — prevenindo problemas sécio - emocionais e
promovendo saude”. O objetivo desta proposta é promover o
desenvolvimento emocional e social de criangas por meio da
intervengdo preventiva, discutindo processos educativos em diferentes

contextos e situacbes do cotidiano com familias e professores, e

acompanhar criancas em seus microssistemas de desenvolvimento.

Dentre estes cinco programas de intervengdo apresentados, o presente

capitulo descreve o projeto “Vdo da Aguia”. Esta proposta tem as suas raizes no
Children’s Institute de Rochester NY, onde a coordenadora conheceu este tipo de
proposta e o adaptou a realidade brasileira. Inicia-se, entdo, a adequacgédo dos

instrumentos para intervencdo no Brasil pelo LAMP (Giannetti, Tizzei, Guzzo,

De acordo com Guzzo (2002a), os instrumentos serviriam para conhecer em

maior profundidade o contexto em que se pretende desenvolver um plano de
intervencdo preventiva. Estas escalas, adaptadas e utilizadas por esta proposta,

dividem-se em quatro instrumentos:

e Instrumentos de triagem: séo utilizados com os professores, com 0s

pais e com as criangas;
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e Instrumentos da personalidade: escalas utilizadas para conhecer
ansiedade, controle, segurangca, empatia, auto-estima e
temperamento;

e Avaliacdo do desenvolvimento infantil: utlizava-se o Parent’s
Appraisal of Child Early Developmente (PACED), para conhecer a
visdo dos pais sobre o desenvolvimento, e o Child Observation
Record (COR) para conhecer a visdo dos educadores sobre o
desenvolvimento. E o Mapa dos cinco campos, adaptado por Poletto
e Koller (2002), que visa conhecer os sistemas de relagbes do
individuo com a familia, parentes, escola, vizinhos/amigos e contato
formais;

e Avaliacdo das condicGes educacionais: utiliza-se a escala (ECFRS),
gue visa conhecer as condicbes de ofertas de Instituicdo de
Educacgéo Infantil.

A implantac&o desta proposta ocorreu, primeiramente, de 2000 a 2001, em
trés instituicdes de Educacdo Infantil: duas Organizagbes ndo Governamentais
(ONG’s) — Sul e Leste — e uma municipal — na regido Sul da cidade de Campinas.

Em 2002, continua nas duas regides, sendo que, em 2003, o projeto sai das
duas ONG's e sO atende a instituicbes municipais de educagdo municipal, visto
que o sistema publico de ensino constitui-se, prioritariamente, um local de agéo

deste projeto de intervencéo.
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Atualmente, desde 2004, este projeto esta inserido em uma instituicdo
municipal de educacgédo infantil que atende criancas de trés meses a seis anos e
uma escola de ensino fundamental | e .

E importante considerar que este projeto tem uma proposta de atuar nas
escolas por apenas quatro anos, ndo tem o objetivo de substituir o Psicélogo na
escola, mas provocar uma discussdo politica que leve a insercdo desse
profissional na rede de ensino publico.

Giannetti, Tizzei & Guzzo (2004) consideram como objetivos especificos,
para o projeto “Véo da Aguia”, os seguintes:

e Conhecer o ambiente em que a crianca esta inserida (escola, familia
e comunidade) e promover uma melhor integracéo entre eles;

e Acompanhar a crianca ao longo de seu desenvolvimento por meio do
estabelecimento do vinculo afetivo;

e Possibilitar que as criancas desenvolvam suas potencialidades,
sendo capaz de estabelecer vinculos e expressar seus sentimentos;

e Identificar a presenca de indicadores de risco e procurar trabalhar
com estes por meio das redes de apoio.

Para alcancar estes objetivos, os profissionais de psicologia e o0s
estagiarios de psicologia, inseridos no projeto “V6o da Aguia’, sdo orientados a
intervir com as criancgas, a familia e a escola da seguinte forma:

e Com as criancas: buscar a construcdo do vinculo, visando
estabelecer uma relacdo mais estreita, facilitando no

acompanhamento emocional e social;
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e Com a familia: buscar conhecer o contexto de vida das criangas por
meio de entrevistas, integrar a familia e a escola e promover
espacos de discussdo com o0s pais sobre as suas experiéncias de
vida por meio do Forum de pais;

e Com a escola: buscar um trabalho integrado com a equipe
pedagdgica para desenvolver um ambiente escolar favoravel a um
desenvolvimento infantil saudavel, participando junto com o0s
educadores no Trabalho Docente (TD’s), na Formacdo Continuada,
discutindo temas como educacéo, cuidados, afeto e desenvolvimento
infantil. Aléem disso, tenta-se estabelecer uma integracdo nas redes
de apoio — Escola, Conselho Tutelar, Coordenadoria Regional da
Assisténcia Social e Posto de Saude — que assistem as criangas e
adolescentes.

A insercdo desta proposta nas instituicbes educacionais tem gerado a
publicacdo de algumas dissertacdes, que servem de subsidios para uma
intervencdo do psicélogo em contextos educativos, mais proxima de nossa
realidade.

Gayotto (2001), em sua dissertacdo de mestrado, traz grandes
contribuicdes ao revelar a percepcédo que professores tém a respeito dos Direitos
da crianca. A autora encontrou em seus resultados que o professor resiste a
questdo dos direitos, ndo favorecendo no desenvolvimento das criancas e
adolescentes. Considera em sua conclusdo que Psicologo Escolar deve promover

a cidadania de educadores e educandos.
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Com relacdo a visdo dos pais a respeito do desenvolvimento de seus filhos,
a aplicacdo do PACED em algumas escolas publicas da cidade de Campinas,
ocasionou a publicacéo de trés dissertacdes: Funcionamento Social, Emocional e
de Comportamento, realizado por Tizzei (2004); Experiéncias de Vida, feito por
Machado (2004); e Comentéarios dos pais sobre sua criang¢a, familia ou sobre eles,
analisado por Marques (2004).

Tizzei (2004) considera, em uma de suas conclusdes, que as criancas que
vivem em situagfes adversas ndo necessariamente serdo afetadas de forma
negativa, e que a familia e a escola representam importantes contextos para o
desenvolvimento da criancga, seja de forma positiva ou negativa.

Machado (2004), analisando a dimenséo experiéncias de vida, verificou a
predominancia de fatores de protecéo (69,4%) em relagdo aos de risco (26,4%).
Isso fez a autora refletir sobre a distincdo entre miséria econbmica e miséria
afetiva, alertando para a necessidade de abandonar a interpretacdo causal e linear
do desenvolvimento e considerar a questao da resiliéncia.

Marques (2004) constatou, por meio das analises das respostas emitidas na
questdo aberta deste instrumento, o predominio de condi¢cdes adversas e de risco
em relacdo as familias. No entanto, apesar deste resultado, conclui, em sua
pesquisa, que ndo ha uma Unica direcdo para o desenvolvimento saudavel e para
a saude psicoldgica, rompendo com o conceito de causalidade.

Com relagcdo ao trabalho integrado entre a escola e as redes de apoio,
pode-se citar a dissertagdo de Weber (2005) intitulada Violéncia doméstica e rede
de protecdo: dificuldades, responsabilidades e compromissos. Esta pesquisa teve

como objetivo conhecer como a escola e o Conselho Tutelar se relacionam no
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caso da Violéncia Doméstica, além de compreender como estas duas instituicdes
trabalham com os casos de Violéncia Domeéstica e o papel do psicélogo escolar
nesta relacdo. Esta autora concluiu que ainda ndo existe um trabalho integrado e
preventivo entre a Escola e o Conselho Tutelar, dificultando a elaboragdo de uma
rede de protecdo a crianca.

Além destas dissertacdes, existem os projetos académicos dos estudantes
de psicologia inseridos nesta proposta de intervencéo na escola, que buscam, de
forma geral, construir conhecimentos que sirvam de subsidios para a formacéo e
atuacao do Psicélogo Escolar.

Assim, este projeto busca a promocdo do desenvolvimento saudavel das
criancas e adolescentes, principalmente nos contextos educativos, no qual

participam varios profissionais e estudantes.
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Objetivos

Objetivo Geral:
Avaliar uma proposta de intervencdo preventiva em Psicologia no contexto
educativo, denominado projeto “Voéo da Aguia”, desenvolvida em uma creche

municipal situada na regido Leste da cidade de Campinas.

Objetivos Especificos:
1. Avaliar a importancia do projeto “V6o da Aguia’ para a creche apontada
pelos educadores:
1.a. ldentificar os pontos fracos e fortes do projeto “Voo da Aguia”;
1.b. Conhecer a opinidao de educadores que vivenciam este projeto sobre o
servico do Psicélogo Escolar nesta proposta;
2. Descrever as atividades realizadas pelo Psicélogo Escolar que atua sob

uma perspectiva preventiva;
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Il. METODO



O presente capitulo descreve o percurso metodoldgico a ser utilizado para a
obtenc&o dos dados, comecando pela apresentacao e justificativa da metodologia
empregada, seguida pela caracterizacdo do contexto de analise, das fontes de
informacéo e participantes, do material de coleta e do procedimento empregado,
juntamente com as questbes éticas para a realizacdo de pesquisa envolvendo

seres humanos.

1. Consideracdes Metodologicas

De acordo com Guareschi (1998), a escolha de uma metodologia de
pesquisa depende fundamentalmente do objeto de estudo que se quer investigar.
No entanto, além disso, Richardson e colaboradores (1999) consideram que a
escolha metodologica perpassa pela visdo que o pesquisador possui de homem,
sociedade e mundo, pois estes aspectos influenciam em sua interpretacdo da
pesquisa, escolhendo a metodologia, 0 método e técnicas que pretende utilizar.

Visto que a presente pesquisa tem como tema central avaliar uma proposta
de intervencao preventiva em uma instituicdo educacional infantil, utilizando como
material de coleta de dados uma entrevista semi-estruturada com as educadoras e
os diarios de campo, ela € permeada pela investigacdo qualitativa.

Segundo Minayo (1994), uma investigacao qualitativa, preocupa-se com um
nivel de realidade que néo pode ser quantificado, mensurado, isto &, trabalha com
objetos de pesquisa que correspondem a um espaco mais profundo das relacoes,

dos processos e dos fendmenos.
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A pesquisa qualitativa sugere o trabalho de campo como uma possibilidade
de alcangar ndo apenas o0 que se pretende conhecer e estudar, mas também o de
criar conhecimentos a partir da realidade (Cruz Neto, 1994).

Essa foi uma das razdes que também levou o pesquisador a adotar esta
pesquisa, pois investiga e participa ativamente no campo pesquisado por meio do
projeto “Voo da Aguia”. Assim, ha uma relacdo estreita entre o pesquisador e 0
objeto de pesquisa.

Dentro desta perspectiva, o presente trabalho tem um carater de pesquisa-
acdo®, pois, segundo Thiollent (2003), este tipo de pesquisa possibilita a
intervencdo ou insercdo do pesquisador no contexto a ser pesquisado,
possibilitando um envolvimento ativo entre o pesquisador e o participante.

Essa inser¢cdo no campo a ser pesquisado permite ao pesquisador fazer um
registro de todos os acontecimentos ocorridos durante o0 momento de pesquisa.
De acordo com Cruz Neto (1994), uma das formas de registrar este momento é o
diario de campo, em que o pesquisador coloca as suas percepcoes,
guestionamentos e informagodes.

Por isso, a escolha deste material como fonte de informacdo uma vez que
possibilita analisar dados mais proximos do cenario de pesquisa, no caso a
escola. Enfim, em razdo dessas consideracdes, esta pesquisa utiliza-se da

metodologia qualitativa.

® para um melhor aprofundamento deste tipo de pesquisa, sugere-se a leitura do livro “Metodologia da
pesquisa-acéo”, de Thiollent (2003).
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2. Cenario de Pesquisa

O contexto a ser descrito a seguir € a de uma Instituicdo Municipal de
Educacéo Infantil, que segundo a Lei de Diretrizes e Bases — LDB (2002), no
artigo 29, tem como objetivo “o0 desenvolvimento integral da crianca até os seis
anos de idade, em seus aspectos fisicos, psicolégico, intelectual e social,
complementando a acdo da familia e da comunidade” (p. 161). Ainda, de acordo
com a LDB, art. 30, a educacdo infantil* pode ser oferecida em creches — para
criancas de até trés anos de idade — e pré-escolas — para as criancas de quatro a

seis anos.
Instituicdo de Educacéao Infantil Municipal

A instituicdo educacional infantil a ser contextualizada ¢ uma CEMEI —
Creche Municipal de Educacéo Infantil — localizada na regido Leste da cidade de
Campinas. A escolha por esta Instituicdo Infantii deu-se em razdo de a
pesquisadora desenvolver um trabalho neste espaco, desde 2004, por meio do
projeto “Voo da Aguia: prevenindo problemas sécio-emocionais e promovendo
saude”.

Este equipamento educacional atende gratuitamente cerca de 70 criancas
com faixa etaria entre trés meses e dois anos e meio de idade, de segunda a
sexta, em periodo integral das 7 as 17 horas, podendo permanecer na escola até

as 18 horas.

* De acordo com o Conselho Estadual de Educagdo de Sdo Paulo (1999), as instituicdes de educago infantil
devem integrar educacdo e cuidados.
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Com base nas informacdes obtidas pela equipe-administrativa da escola
este numero de criangas ndo é fixo, em razdo da rotatividade por questbes de
desisténcia e mudanca de enderego da familia.

A creche possui quatro turmas, sendo que conta com apenas trés
professoras e seis monitoras no turno da manha. No periodo da tarde, atuam seis
monitoras, mas sem a presenca de professores. E importante considerar que a
coleta de dados ocorreu somente com as educadoras da manha, pois a
pesquisadora desenvolvia o seu trabalho neste periodo do dia.

A equipe técnico-administrativa é constituida por uma diretora, uma vice-
diretora, uma professora de educacao especial, uma orientadora pedagdgica, trés
serventes, duas cozinheiras e dois guardas.

Esta creche, como a maioria das Instituicbes educacionais Infantis, possui
rotinas e regras que devem ser seguidas pelas criancas, sendo que estas rotinas
sdo marcadas, geralmente, por alimentagdo, higiene, sono, brincadeiras e
atividades pedagdgicas.

Com o objetivo de conhecer o contexto de vida das criancas que
freqlientam este equipamento educacional, foi realizado um mapeamento® nesta
instituicdo, visando conhecer o trabalho dos pais, local onde moram e a
distribuicdo por género das criangas na escola. Este mapeamento foi construido a
partir de uma pesquisa realizada nos prontuarios da escola, no qual obtiveram-se

0s seguintes resultados:

® Atividade realizada na CEMEI no ano de 2005 pela equipe de psicologia composta pela coordenadora do
projeto Raquel Guzzo, pelas psicdlogas Adinete Costa e Marcia Beckman e pelas estagidrias Aline

Campregher, Marcela Dechichi, Camila Benvenuto, Fernanda Alves e Regiane Costa.
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Em relacdo a distribuicdo por sexo, 46% sao meninas e 54% séo
meninos;

A respeito da distribuicdo por bairro, 27% das criancas moram no
bairro onde fica localizada a escola e 56% moram nas
proximidades da escola;

Com relacéo a situacdo de emprego dos pais, 67% das maes e
68% dos pais encontravam-se empregados.

Quanto ao trabalho das méaes, 31% exercem cargos de limpeza,
como: domésticas, diaristas e auxiliar de limpeza, e 21%
trabalham no comércio atuando como auxiliar de producéo,
auxiliar de servicos gerais, balconista, atendente, vendedora,
entre outros.

Em relacdo ao trabalho dos pais, 18% exercem cargos no
comércio, como: caixa, Servi¢os gerais, comerciante, entre outros,
e 13% trabalham em construgdo civil atuando como pedreiro,

pintor, encanador e careteiro.

Com base nos resultados obtidos, pdde-se levantar algumas hipoteses,

uma delas é que os cargos ocupados pelos pais neste mercado de trabalho

indicam o nivel socioeconémico baixo da maioria das criancas.

Outra hipdtese levantada por este mapeamento € que o fato da crianca

entrar muito cedo neste espaco pode ser em decorréncia da maioria das maes

trabalharem, necessitando deixar os seus filhos nesta instituigéo.
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E importante ressaltar que 0 mapeamento trouxe um conhecimento sobre o
contexto de vida das criancas e forneceu subsidios que permitiram identificar e
construir as redes de apoio que atendem as criangas por meio da informacao do

bairro onde elas residem.
3. Fontes de informacéo e participantes

Os dados serao coletados por meio da analise de duas fontes: Diarios de
campo, feitos pela profissional de Psicologia que trabalhou no projeto, e o Roteiro
de Entrevista com os agentes educadores envolvidos na proposta.

Assim, os participantes da pesquisa foram os educadores da instituicdo de
educacdo infantil, principalmente professores e monitores, do turno da manha.

Com o objetivo de melhor conhecer os participantes da pesquisa, foi
elaborado o Quadro 1, que contém informacgfes sobre o sexo, a profissdo, tempo

de servico na escola, o grau de escolaridade e o bairro onde moram.
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Quadro 1. Caracterizacdo dos Agentes Educadores

Participantes Sexo Profissdo Tempo de Escolaridade Bairro onde mora
Servigo
El Feminino Professora 6 anos Ensino Superior Taquaral
E2 Feminino Professora 12 anos Ensino Superior | Parque Imperador
Incompleto

E3 Feminino Monitora 23 anos Fundamental Il | Jd. Boa Esperanca
E4 Feminino Monitora 18 anos Ensino Médio Séo Martins
E5 Feminino Monitora 25 anos Fundamental Il Jardim Conceicéo
E6 Feminino Monitora 25 anos Fundamental | Vila 31 de Marco
E7 Feminino Monitora 15 anos Ensino Médio Jardim Santana
ES8 Feminino Monitora 19 anos Fundamental Il Jardim Liria
E9 Feminino Professora 2 anos Ensino Superior Souzas
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Com base nas informacgdes expressas no Quadro 1, observa-se que todas
as participantes sdo do sexo feminino e que o periodo de servico na escola varia
entre 2 e 25 anos. Outro dado muito importante € a respeito da formacgéo escolar,
em que todas as professoras possuem curso superior, e as monitoras, em sua
maioria, s6 possuem o0 ensino fundamental | ou Il, com exce¢do de duas que
concluiram o ensino médio. Este dado mostra a discrepancia que existe na

formacé&o educacional entre professor e monitor.

Em relacdo a moradia das participantes, a maioria concentra-se na regido
Leste, onde fica localizada a escola. O fato das educadoras morarem nas
proximidades da escola, assim como as criancas®, possibilitou a elas conhecerem
o contexto familiar das criancas. Por isso, em conversas com as educadoras,
principalmente monitoras, obtinha-se informa¢des ndo apenas da crianca, mas,

também, sobre a familia da crianga.
4. Material de coleta

Considerando que o objetivo deste trabalho € o de avaliar uma proposta de
intervencgdo preventiva em Psicologia no contexto educativo, por meio dos agentes
educadores, além de conhecer a rotina do psicélogo que trabalha nesta proposta,
foram utilizados, para a coleta de dados, os seguintes instrumentos: Autorizacao
para Consulta do Banco de Dados (Anexo 1), Protocolo de Analise dos Diéarios de
Campo (Anexo 2), Termo de Consentimento de Agentes Educadores para a

participacdo na pesquisa (Anexo 3), Roteiro de Entrevista para os Agentes

® De acordo com os dados obtidos no mapeamento.

45



Educadores (Anexo 4), Protocolo de Analise da Entrevista com as Educadoras
(Anexo 5), o gravador e fitas para o registro das entrevistas.

A Autorizagdo para Consulta do Banco de Dados consta de informacdes a
respeito da pesquisa e o0 pedido de permissdo para consultar documentos e
diarios de campo do projeto “Véo da Aguia”, coordenado pela Profa.Dr2 Raquel
Souza Lobo Guzzo.

O Protocolo de Andlise dos Diarios de Campo serviu para analisar os
diarios de campo da instituicdo de educacao infantil produzidos pelo profissional
de psicologia que participou do projeto, registrando dados como: sigla, data,
atividade deste profissional e interpretacéo.

O Termo de Consentimento de Agentes Educadores para a Participagdo na
Pesquisa visa esclarecer os objetivos da pesquisa e solicitar a permissdo do
educador para dela participar, com base no Cédigo de Etica do Conselho Federal
de Psicologia (2005), que garante a participagdo voluntaria dos individuos,
informando-os com clareza sobre os objetivos da pesquisa e 0 uso que sera feito
das informacfes, obedecendo ao Art. 16°, a respeito da autonomia, liberdade e
privacidade do participante, que garante a efetiva prote¢céo dos participantes.

O Roteiro de Entrevista para os Agentes Educadores, que foi utilizado com
os professores e monitores, foi elaborado visando obter informacdes que
contemplassem os objetivos propostos pela pesquisa, por isso foi composto de 3
partes. A parte | buscou dados de identificacdo da profissdo, como: profisséo,
tempo de servico na escola, formacéo escolar e bairro onde reside. A parte Il visou

obter informagbes sobre a opinido do entrevistado a respeito do projeto “V6o da
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Aguia”, e a parte Ill objetivou coletar dados sobre a opinido do entrevistado a
respeito da funcéo do psicologo.

O Protocolo de Analise das Entrevistas com as Educadoras (Anexo 5)
serviu como instrumento para organizar as respostas emitidas por cada educadora

as perguntas realizadas e, em seguida, interpretadas.
5. Procedimentos

Tendo em vista que a pesquisa envolve seres humanos, visando a
producéo de conhecimentos que propiciam o desenvolvimento tedrico do campo, e
contribuam para uma prética profissional capaz de atender as demandas sociais, 0
presente trabalho foi primeiramente submetido & apreciacdo do Comité de Etica
em Pesquisa, com base no Cédigo de Etica, estabelecido pelo Conselho Federal
de Psicologia (2005). Ap6s a aprovacdo do Comité de Etica para a realizacdo da
pesquisa, deu-se inicio ao procedimento de coleta de dados com as educadoras.

Primeiramente, foi esclarecido a cada educadora no espaco escolar os
objetivos da pesquisa e perguntado a elas se estariam dispostas a participar. Apos
a sua aprovacao, eram agendados uma data e um horario para ser realizada a
entrevista, visando ndo prejudicar o andamento das atividades da escola.

No inicio de cada entrevista, que ocorreu individualmente com cada
educadora na propria escola, foi explicado sobre a pesquisa e leu-se junto com ela
o termo de consentimento. Tendo a aprovacdo da educadora, perguntava-se se
poderia gravar a entrevista. Apdés a sua permissao, dava-se inicio a entrevista,

seguindo o roteiro de perguntas previamente formuladas (Anexo 4).
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E importante, ressaltar que todas as entrevistas foram audiogravadas, e
algumas educadoras, ao final da entrevista, pediram para escuti-las. Assim,
retornava-se a fita e escutavamos juntas os trechos da entrevista. Foram
realizadas nove entrevistas, uma com cada educadora, e a média de duragéo
variou entre 20 e 40 minutos.

Apés a transcricdo das entrevistas, foi utilizado o Protocolo de Anélise das
Entrevistas com as Educadoras (Anexo 5), que foi preenchido com as respostas
das educadoras e as interpretacdes do pesquisador. Este protocolo foi mostrado
para cada educadora com o0 objetivo de perguntar se elas teriam algo a
acrescentar e se as interpretacbes feitas estavam condizentes com as suas
respostas.

Neste momento a pesquisadora aproveitou para informar que aquelas
respostas e as interpretacfes fariam parte do corpo do trabalho, ressaltando,
novamente, que seria preservada a identidade da educadora. Apos esta fase, foi

realizada a coleta dos Diarios de campo.
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I1l. RESULTADOS E DISCUSSAO



Considerando que o0s objetivos especificos da pesquisa sdo avaliar a
importancia do projeto “V6o da Aguia” para a creche apontada pelos educadores e
discutir a rotina do Psicologo Escolar nesta proposta, este capitulo esta
estruturado em duas partes. Num primeiro momento sdo discutidas as respostas
coletadas no roteiro de entrevista com as educadoras a respeito do projeto, e num
segundo momento, os dados retirados dos diarios de campo sobre as atividades

realizadas pelo Psicologo Escolar.

VISAO DAS EDUCADORAS SOBRE O PROJETO “VOO DA AGUIA”

Os dados obtidos pelas educadoras foram coletados por meio de um roteiro
de entrevista semi-estrutura. Essa entrevista foi conduzida de forma néo diretiva,
fixando-se nas perguntas, mas orientada ou direcionada a questdo a ser
pesquisada.

Isso porque, uma entrevista semi-estruturada permite um discurso livre, que
tem como objetivo recolher os depoimentos relacionados as questdes propostas
na pesquisa e estabelecer uma relagdo dialdgica entre o participante e o
pesquisador (Jacques, 1993).

Assim, vale ressaltar que durante a entrevista as participantes trouxeram
dados referentes as suas vidas ou as suas relacbes na escola com 0s outros
funcionarios.

ApOs a transcricdo da entrevista, ocorreu a sele¢cédo dos trechos referentes
as respostas que contemplavam as perguntas consideradas no roteiro de

entrevista semi-estruturado, e, em seguida, houve uma interpretacdo dessas

50



respostas pelo pesquisador. Todos os trechos selecionados e interpretados
encontram-se no Anexo 6.

Com o objetivo de melhor visualizar e discutir as respostas das educadoras,
este momento esta dividido em cinco dimensées: papel do projeto “Véo da Aguia”
na visao das educadoras; pontos fortes do projeto na visa das educadoras; pontos
fracos do projeto na visdo das educadoras; a visdo das educadoras sobre o
profissional de psicologia; e, expectativas em relacdo ao servico do psicologo
escolar na visao das educadoras.

1. Papel do projeto “Vbo da aguia” na visdo das educadoras

Este item refere-se a opinido que as educadoras possuem sobre o projeto
“Voo da Aguia”. Constatou-se, em algumas das respostas, que o projeto possibilita
um trabalho integrado entre as educadoras e a equipe de Psicologia. Isso é
evidenciado no discurso a seguir, quando uma educadora falou da necessidade de
se obter uma viséo psicoldgica sobre a crianca para completar as informagdes que

possuiam sobre elas.

“Olha, produtivo a principio, esclarecedor e nds temos uma visdo, € da parte
pedagdgica, né? Da forma como atuar pedagogicamente, vocés nos trazem
informagOes e subsidios da parte psicologica da crianca, completa a que ndés
temos” (E101).

Ainda com relacdo ao trabalho integrado, outra educadora expressou a

necessidade de ter a ajuda de um especialista ao seu lado para trabalhar com a

crianca de forma mais efetiva, conforme a fala a seguir.

“Eu acho importante vocés estarem aqui, porque, sem a ajuda de vocés, a gente
também ndo pode caminhar. Alguns problemas que a gente detecta na escola,
inclusive com alguns alunos, a gente ndo tem como resolver se a gente néo tiver

um apoio de um especialista” (E201).
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Observa-se, de forma geral, que as educadoras sentem, realmente, a
necessidade de ter um trabalho interdisciplinar na escola. Assim, o Psicélogo, para
ter sucesso em sua atuacdo, precisa compartilhar dos seus conhecimentos
psicolégicos com todos os envolvidos no processo educacional.

De acordo com Correia e Campos (2004), um dos pontos mais fecundos de
atuacdo do Psicologo Escolar é aquele direcionado as necessidades observadas
na atividade do professor ou levantadas por este.

Nos discursos das educadoras, h4 a presenca da busca de apoio de outro
profissional para realizar atividades que realmente promovam o desenvolvimento
saudavel de seus alunos. As monitoras expressaram 0s seus sentimentos de

isolamento antes da entrada do projeto na escola.

“Eu acho que ajuda muito principalmente com a crianca, porque, antes, nds nao
tinhamos nada disso, né? Entéo a gente passava por tudo isso sozinha” (E701).

“Eu falo pras meninas (educadoras) ‘hoje em dia n6s ndo tém o que reclamar,
nés tém que agradecer a Deus pelas oportunidades que tém vocés (equipe de
psicologia) olhando’. Antes nos tinha que sair do local pra ir e esticava um
horario, assim sédbado, ficava o dia inteiro. Aquela coisa cansativa, tinha que
aprender tudo naquele dia, depois tinha que ir passando pras pessoas que
gueriam saber alguma coisa, tinha que ler a apostila. Hoje néo, tem as pessoas
que ajudam. Sabe ficou 6timo, porque nds tinha que ser psicéloga sem saber,
professora sem ter formacéo de nada, aprendendo num dia sé tudo isso e ainda
olhar as criangas e a mée cobrando, a administragdo cobrando e hoje em dia eu

digo pra elas: ‘tdo no céu’, e eu principalmente adorei” (E601).

Isso revelou a dificuldade que as monitoras possuiam quando trabalhavam
sozinhas com a crianga, pois a sua formacgéo € insuficiente para atender a todas
as necessidades da crianca, demonstrando a importancia de um trabalho

interdisciplinar no ambiente educacional.
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Além de o projeto possibilitar um trabalho integrado, as educadoras
expressaram em suas falas que esta proposta de trabalho desenvolvida na escola
busca conhecer o contexto familiar das criangas e véem este tipo de intervencgéo

como um fator positivo.

“Hoje ndo, hoje chega e vocés chegam, ‘olha acontece isso e isso com esta
crianga’, quer dizer, procura saber, va conversar com 0s pais pra saber,
entendeu? Eu gosto, eu achei que foi muito bom” (E701).

Outra questdo apontada é que a equipe de Psicologia tem a preocupacao

de orientar pais e educadores em como lidar com as criangas.

“E um papel muito bom. E porque eu acho, sei |4, orienta muito as mées
também, do jeito da crianca, porque, conversando com elas, vocés passam pra

gente, entendeu? Entéo fica sabendo como lidar com esta crian¢a” (E801).

Esta resposta confirma o que Guzzo (2002b) discute em seu artigo sobre a
formacédo e atuacdo do Psicélogo Escolar, ao considerar que a importancia deste
profissional junto aos professores e pais passa a ser reconhecida quando o
psicologo responde as duvidas e dificuldades daqueles que convivem com
criancas e adolescentes.

Isso mostra a importancia do psicélogo compartilhar de seus
conhecimentos sobre o desenvolvimento infantii com a equipe escolar com
objetivo de elaborar em conjunto acdes que promovam a mudanca na relacdo
entre o educador e o educando.

Um outro aspecto trazido no discurso de uma monitora € a respeito de o
projeto ter uma proposta de intervencdo que busca um contato com as redes de

apoio e protecdo a crianca e ao adolescente.
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“Que aconteceu aquele negd6cio com a EE” tudo, ai foi as trés |4, sentou,
conversou, explicou direitinho o trabalho, que vocés tém contato, que vocés tém
realmente que saber o que acontece, vocés assim tém acesso ao Conselho
Tutelar, isso é muito bom, porque ajuda a gente também, né?” (E401).

Percebe-se nesse depoimento que a educadora valoriza a troca de
informacdes entre a equipe de psicologia e a escola e, também, o trabalho em
rede realizado pelo projeto. Para promover uma intervencdo preventiva nos
contextos educativos, precisa-se trabalhar de forma interdisciplinar e intervir em
contextos que vao além dos espacos fisicos da escola e buscando interacdo com
0s 6rgaos publicos de protecdo a crianca e ao adolescente para promover 0 seu
desenvolvimento emocional e social.

E importante ressaltar que, uma monitora ainda possuia ddvidas quanto ao
funcionamento do projeto, ndo conseguindo entender 0s seus objetivos apesar de
ter tido reunibes com as educadoras objetivando apresentar o projeto, ou, até
mesmo, conversas informais na escola sobre este trabalho. Observe a fala a
seqguir.

“E que eu ndo consigo entender bem qual é o papel de vocés, qual é o papel de
vocés, se o papel de vocés é s6 observar? Conversar com 0s pais, aqui ho caso

€ observar as criangas e conversar com 0s pais das criancas, € esse?” (E301).

2. Pontos fortes do projeto na visdo das educadoras

Nesta questdo as educadoras expressaram 0 que seriam 0s pontos fortes
do projeto, com base no que elas observaram do servi¢co de psicologia na escola.
Em suas respostas, um dos indicadores positivos deste projeto sdo as entrevistas

realizadas com a familia da crianca para conhecer o contexto familiar e assim

* EE é uma sigla utilizada para preservar o nome da educadora.
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ajudar a educadora que, muitas das vezes, ndo tem tempo para conversar com 0S

pais, mas que precisam conhecer aspectos da vida de seus alunos.

“Conversar com 0s pais, que as vezes a gente ndo tem tempo, nunca assim de
dialogar, estas coisas. Vocés dao esta participacdo pra gente, muita coisa. E
vocés falam com os pais, ajudam, ver o que que ta passando com eles, uma
coisa grave” (E602).
Ainda nesta perspectiva de participacdo e ajuda no trabalho com os pais,
uma educadora falou sobre a importancia de compartilhar as informacgdes obtidas

na entrevista.
“Eu acho que é a integragdo, a participacédo, né? As informag8es adquiridas com
a convivéncia que vocés nos trazem, né? Em reunides, é individual, na conversa
informal, né? As entrevistas que vocés estdo fazendo com os pais. E muito
importante este retorno pra gente” (E102).

E importante considerar que esta troca de informagdes permite ao educador
conversar sobre as criangas no intuito de encontrar apoio ou esclarecer duavidas
em como trabalhar com elas. Uma educadora ilustra bem esta situacdo quando
diz:

“... acho que vocé ter alguém com quem contar, né? Conversar, expor o que a
crianga, percebe na criancga, se a crianga tem algum problema, se a crianga tem

algum, tem com quem falar, né? No caso com vocé” (E302).

Percebe-se, também, na fala de uma das participantes, que a equipe de
Psicologia sempre esta preocupada com a crianga, observando-as em seu
cotidiano. Além disso, a equipe sempre esteve presente semanalmente na escola

e buscava um trabalho em conjunto.

“Olha, o que eu acho que é forte de vocés aqui é que vocés vém, ndo falta
mesmo, ta aqui toda semana, sempre perguntando pra gente, observa bastante

aquela crianca pra ver como que ela ta, como que ela néo ta, porque as vezes a
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crianga tem algum problema e a gente ndo percebe, porque assim aquela
facilidade que vocés tém de perceber logo se a crianga tem alguma coisa ou se
nao tem, assim em relacdo ndo a deficiéncia, alguma coisa assim que ja tem
gerando desde casa, né? Que traz pra escola, porque, se a gente deixar a
crianca crescer dentro da escola com algum problema, € pior pro futuro dele,
mais la na frente. Entdo eu acho que ja tem que cortar enquanto ta aqui com a
gente e a gente ta aqui pra este trabalho, né? Fazer um trabalho em conjunto e

fazer o que é melhor pra crianca”. (E402)

Observa-se, também, no depoimento trazido por esta educadora, a
importancia de se intervir, imediatamente, quando a crianca esta exposta a uma
situacdo de risco, com o objetivo de n&o prejudicar o seu desenvolvimento sdcio-
emocional.

A participacao nas atividades em sala de aula junto com as educadoras néo
se caracteriza como um servi¢co de observacdo, mas também de participacao. Isso

foi outra questéo levantada pelas participantes.

“Pontos fortes é que vocés, assim eu acho importante vocés estarem em sala de
aula, eu acho que ndo da pra vocés trabalharem vendo a crianga distante. Isto
eu acho um ponto forte, estarem dentro da sala de aula” (E202).

“... a colaboragéo nas atividades, é a participacdo mesmo. Sentando junto com a
crianga, ajudando e participando das tarefas e das brincadeiras, assim, mais

colaborando do que assistindo, né?E um estagio participativo” (E102).

Essa fala revela, mais uma vez, a importancia do Psicélogo Escolar estar
inserido no contexto escolar, e ndo em contextos extra-escolares como,
consultorios clinicos ou postos de saude, atendendo a demanda de alunos-
problema vindos da escola.

Guzzo (2002b), ja alertava sobre a importancia do Psicélogo Escolar estar
inserido no contexto educacional, ao invés de ficar atendendo as demandas da

escola em seus consultorios particulares. Esta postura contribui para uma
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representacao errada por parte dos educadores sobre o papel do Psicélogo, além
de esta atitude tirar toda a responsabilidade da escola sobre o aluno.

Outro indicativo positivo trazido por uma das participantes foi a atengéo e
dedicagdo as criancas e adultos. Isso confirma, que o projeto ndo se preocupa
apenas com o bem-estar das criangas, mas com todas as pessoas inseridas na
escola e revela seu carater preventivo que busca trabalhar com grupos, numa

perspectiva mais coletiva de atuacao.

“O que é forte é a atencdo que vocés dedicam, né? A cada um aqui dentro,

desde as criancas, né! Até os adultos” (E502).

3. Pontos fracos do projeto na visdo das educadoras

Este item buscou identificar algumas fragilidades do projeto com base no
que as participantes observavam da atuacao da equipe de Psicologia na escola.

Um dos aspectos trazidos como ponto fraco € a pouca informacéao entre o
educador e a equipe de Psicologia. Observou-se, na fala da educadora, a
necessidade de ser informada sobre os pais que serdo entrevistados e o dia

marcado para a entrevista, com o objetivo de tornar o trabalho mais interligado.

“

. um deles é a falta de algumas informag6es pra que flua bem esta relagédo
professor e estagiario de psicologia. Entdo, vocés, nés ja tivemos um exemplo
de uma mée que nao fui informada da entrevista, alias, eu ndo fui informada da
entrevista, e essa mae veio me cobrando e eu fiquei assim sem acgéo, porque
‘ndo, acho que a senhora ta enganada’ e ela mostrou o papel: ‘olha aqui ta o
nome da crianga, a data, a hora’, e eu nem tinha conhecimento disso, desta
entrevista que vocés iam ta fazendo e acho que faltou mesmo. Como ela é da
tarde e eu sou da manha, faltou mesmo encontro, faltou alguém informar isto”
(E103).
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Um outro aspecto levantado foi a respeito do pouco tempo na escola. Para

algumas educadoras, isso prejudica muito 0 acompanhamento das criangas, pois

informacdes sdo perdidas quando passadas a equipe de Psicologia depois de uma

semana.

. eu acho que vocés deveriam estar mais tempo e mais vezes durante a
semana, porgue, as vezes, assim, coisas que acontecem, vamos supor, na
segunda-feira, s6 que até chegar na sexta, as vezes a gente ja esqueceu de
comunicar ou entdo a gente ndo vai passar pra vocés como aconteceu no
momento, entende?” (E203).

“... fica muito pouco tempo e as vezes vocés chegam numa hora que é
imprépria, que a gente ndo pode falar, dar a aten¢do que vocés querem. E isto,
eu acho que pouco tempo, vem dar uma passadinha, uma olhada, ai a crianca
chora, quer atencdo, ai pega e vai embora, ai comeca a chorar ou entra e a
crianga comeca a chorar. Entdo eu acho que teria que ser um estagio com mais
tempo” (E303).

O fato da equipe de psicologia comparecer uma vez na semana ha escola

tem respaldo na situacdo de ser este envolvimento situado academicamente na

condicdo de estagio curricular. Este projeto ndo pretende substituir o profissional

de psicologia no contexto da escola, mas contribuir para a formacao de politicas

publicas que o incluam na rede publica de ensino.

Outra questdo, presente no discurso de uma participante, € a interferéncia

na sala de aula considerada como um ponto fraco.

“A interferéncia numa hora de uma atividade, €, invés de participar, €, desfez a
atividade, prejudicou a atividade, baguncgou e as criangas dispersaram e eu nao

consegui fechar aquela atividade...” (E103).

Cabe ressaltar que este indicador, trazido como ponto fraco, contradiz o

gue esta mesma educadora considerou como fator positivo do projeto, que é a

participacdo em sala de aula junto com o educador. Isso pode ser explicado,
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utiizando a pesquisa de Correia e Campos (2004), que, ao discutir sobre a
postura e a acdo dos professores e seus dirigentes, considera comum encontrar
discursos aparentemente construtivos na escola, mas com posturas extremamente
contraditérias na pratica.

Outro indicador considerado como ponto fraco do projeto, pelas
participantes, € a pouca informacdo sobre o trabalho realizado com a crianca.
Algumas possuem duvidas de quais aspectos sdo observados nas criangas
acompanhadas pela equipe de psicologia. Isso mostra, a importancia de realizar

devolutivas mais explicativas sobre a crianga.

“... eu ndo sei assim se vocés trabalham com criancas assim, se é s6 com as
criangas, com 0s pais, € com as criangas € com 0s pais... eu ndo sei realmente
mesmo no que assim vocés trabalham com elas, se é a disciplina, se é assim
alguma deficiéncia, essas coisas assim...” (E403).

Apesar destes indicadores considerados como pontos fracos do projeto,

quatro das nove educadoras entrevistadas, isto €, quase a metade afirmou que

nao existe um ponto fraco no projeto.

“Fraco eu ndo acho néo, todo dia vocés passam aqui, 0 que vocés fazem, muito
bom” (E603).

4. A visédo das educadoras sobre o profissional de psicologia

Nesta questéo, buscou-se conhecer a opinido das participantes sobre quem
€ o Psicdlogo, de forma livre. Foi constatado, com base em algumas respostas,
gue o psicélogo é um profissional que vai atuar no problema, buscando a sua
solucao.

“... eu acho que é uma pessoa que vai ajudar, porque todos ndos temos

problemas e eu acho que ele vai ajudar nos problemas, resolver os problemas,
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achar um caminho para resolugdes de problemas de comportamento, problemas
de socializagéo” (E204).

Percebe-se, na fala anterior, que o Psicologo é visto como o responsavel
pela solucdo, em que as solucdes seriam fornecidas por ele ou submetidas a ele,
ao invés de ser visto como um agente mediador, que trabalha com todas as
pessoas envolvidas na situacdo com o intuito de encontrar a solugdo apropriada
em conjunto. O trecho a seguir expressa, novamente, a visdo do Psicélogo

atuando sempre em situagdes-problema.

. eu acho que é uma pessoa que ajuda as outras pessoas que esteja com
alguma dificuldade, com a crian¢ca que tenha algum problema, eu entendo isso,

nao sei se é realmente isso, mas eu acredito que seja...” (E304).

Observa-se que, em geral, estas respostas emitidas pelas participantes
vém a confirmar aquela viséo tradicional de que o Psic6logo é um profissional que
trabalha no problema, atuando de maneira remediativa, com o foco no individuo e
Nao nos grupos.

Esta visdo €, também, consequéncia da forma de trabalho individualista e
imediatista exercida pelo Psicologo durante muito tempo e, por isso, ainda sao tao
marcantes na sociedade. Por isso, a necessidade de o Psicélogo adotar praticas
mais contextualizadas com carater preventivo, saindo do foco individual, para
promover essa mudancga de percepcao.

Ainda dentro dessa perspectiva de solucionador, que trabalha com as
pessoas que possuem algum tipo de problema, ele é visto como um orientador,

como alguém capacitado para analisar o individuo.
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“Psicologo é um orientador que ajuda as pessoas, no caso que vocés estudaram
pra isso, né? Eu ndo posso dizer como que vou examinar as pessoas se eu hao

tenho este estudo e vocés tém” (E604).

. € uma pessoa que orienta, ajuda principalmente as pessoas que tém
problema” (E804).

Segundo Martinez (2003), a funcdo de orientagdo pode ser considerada
uma forma especifica de intervencdo, mas nao pode ficar reduzida a orientacdes
individuais com um sentido fundamentalmente clinico, como exposto nas falas das
educadoras.

Outro aspecto levantado € o papel de escuta do Psicologo, em que ele

serve como um profissional pronto para escutar a pessoa que necessita de ajuda.

“Psic6logo é bom pra gente td desabafando, falando dos problemas, ele ta
orientando e ajudando a gente como resolver. E isso?” (E404).
“Enfim €, € um assim, um desabafo pra gente se sentir bem rapido. E um
desabafo pra que a gente possa se sentir bem...” (E504).
Dentro dessa linha de pensamento, caberia ao Psicologo orientar e ajudar
pessoas ou grupos que estdo vivenciando situacdes que possam vim a prejudicar

em seu desenvolvimento, buscando promover o bem-estar.
“Olha uma pessoa, um profissional com uma competéncia que vai ta ajudando
no bem-estar de outra pessoa que necessita a principio, né?” (E104).
Outro ponto observado é que o Psicologo é visto como um profissional que
intervém mais na questéo relacionada as dimensdes do desenvolvimento socio-
emocional do individuo.

“Agora se a gente quiser aprofundar isto vai t4 trabalhando o emocional, vai ta
trabalhando o comportamento, vai t4 trabalhando traumas, vai ta trabalhando as

necessidades do sujeito...” (E104).
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“Trabalha acho que todos os aspectos do ser humano, crianga acaba
trabalhando a aprendizagem indiretamente, mas acaba trabalhando, trabalha

mais no emocional” (E904).

E importante considerar que apareceram respostas positivas sobre a
atuacdo deste profissional, quando algumas educadoras ja utilizaram deste
servico e encontraram solucdes para os problemas que estavam enfrentando em

suas vidas.

“Eu acho que assim, ndo sei se porque tive problema com minha filha, mas é
uma pessoa que ajuda muito. Coisas que a gente ndo sabia como resolver,
aprende a resolver, ai vocé vé que ndo era nada daquilo, sabe?... pega coisa l4
do fundado que ndo tinha nada a ver, mas que ta prejudicando agora, faz a gente

enxergar, né!” (E704).

5. Expectativas em relagdo ao servico do psicélogo escolar na visao

das educadoras
Esta questdo teve como objetivo conhecer as expectativas que as
educadoras possuem sobre o servico do Psic6logo na escola. Dentre as respostas
obtidas, pode-se constatar que as participantes esperam que este profissional

ajude no trabalho do Pedagogo por meio da troca de informacgoes.

“E olhar diferente do pedagogo... em relagéo ao comportamento e as atitudes da
crianga e que ele me passe esta informacédo pra que ele melhore minha tarefa e
meu profissional, no meu lado profissional no trabalho. Entdo ele vai me
acrescentar com as informagdes, com as colaboragdes, com as participagbes

nesse sentido...” (E105).

Esta visdo de trabalho integrado entre o educador e o Psicélogo vem a
confirmar um dos resultados encontrados na pesquisa realizada nesta instituicdo

por Guzzo, Campos, Costa e Weber (2005), intitulada “Psic6logo e educadores da
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educacdo infantil: Um modelo de atuacdo participativa”. Nessa pesquisa ficou
constatado que a participacdo nas atividades desenvolvidas na escola, em
conjunto com os agentes educadores, contribui para uma mudanca de percep¢ao
do Psicdlogo na escola como um profissional de apoio que trabalha junto para
buscar solugbes aos problemas enfrentados no cotidiano da escola.

No entanto, apesar de ser pontuada a visdo de um trabalho integral, ainda
existem expectativas de que o Psicélogo ira resolver os problemas das criancas
que possuem alguma dificuldade, sendo este profissional o responsavel para
encontrar a solucdo para o problema.

“Que ele arrume uma solugao pra estes problemas (ela sorri), que é o mais forte
gue eu acho com as criangas...” (E205).

As educadoras, também, esperam que o psicélogo trabalhe com a familia
das criancas que possuem alguma dificuldade, porque acreditam que os
problemas que elas apresentam na escola advém da familia.

“... eu acho que é importantissimo o papel de vocés em relacdo aos pais destas
criangas, porque tém coisas que as criangas, é que a gente percebe, mas que a
crianga na realidade num é da crianga e sim dos pais, né? Entdo acho
importantissimo este contato que vocés tém com os pais, eu acho, uma coisa
gue eu acho importantissimo que vocés continuem fazendo este trabalho”
(E205).

“Este trabalho de ajudar os pais destas criancas problematicas, tém muitos

problemas estas crianc¢as, a vidinha deles nao é facil...” (E705).

Observa-se, no depoimento anterior, que as educadoras conseguem
perceber a influéncia de uma dinamica familiar impactando na vida de uma crianga
de forma positiva ou negativa. De acordo com Rossi (2003), os eventos de vida e

as circunstancias de sofrimento em uma familia, podem afetar o bem-estar fisico e
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psiquico dos filhos quando expostos a situacdes de violéncia, abandono,
negligéncia entre outros fatores que interferem no desenvolvimento saudavel de
uma crianga.

Por isso, algumas educadoras possuem a expectativa de que o Psic6logo

Escolar possa ajuda-las no trabalho com os pais.

“Nossa, que ajude a gente a trabalhar bastante com estes pais, porque com a
crianca ndo é tanto do jeito que ela é porque ela quer, porque eu acho que vem
de casa, um tratamento completamente diferente e a gente ta aqui é pra educar,

em casa a gente nao sabe como é” (E405).

Uma das educadoras afirmou que o Psicologo tem um papel de
colaborador. Isso mostra a importancia desse profissional estar na escola
cooperando com a equipe para a construcdo de atividades que promovam o

desenvolvimento de todos os envolvidos no processo educativo.

“Uma colaboracdo aos educadores, familias, criancas, uma grande necessidade

aqui nesta escola...” (E905).

Confirmando este papel colaborador, uma participante expressou a
necessidade de sempre ter este profissional dentro da escola desenvolvendo com
o educador um trabalho integral junto com as criancas, considerando 0s aspectos

pedagdgicos e psicolédgicos, de acordo com a especialidade do profissional.

“Eu pelo menos acho necessario ter uma pessoa especializada pra trabalhar
com a gente, porque eu acho incrivel professores dizerem que num achem
necessario ter um psicologo na sala. Eu acho, eu gostaria que sempre tivesse,

gque nés ndo somos especialistas nesta area” (E205).

Este depoimento provoca uma discussao sobre a questdo da insercdo do

trabalho do Psicélogo na escola e vem a confirmar uma pesquisa realizada por
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Gomes (2002), em que se discutem alguns dos resultados que foram obtidos em
sua tese de doutorado. Nessa pesquisa, a autora, constatou que os professores
concordam com a idéia de que o Psicélogo deve trabalhar dentro da escola,
integrado a equipe escolar.

E importante considerar que, em relagdo as expectativas do servico de
Psicologia na escola, algumas participantes responderam que gostariam que este

profissional fizesse o mesmo trabalho que a equipe de Psicologia desenvolve na

escola.

“Que ele continue fazendo o que vocés fazem aqui” (E805).
“Continue fazendo o trabalho que vocés fazem, viu? Que continue fazendo o
mesmo trabalho que vocés fazem, com essa mesma dedica¢do que vocés tém,

assisténcia, entendeu?” (E505).

Nesses depoimentos observa-se uma insercdo positiva da equipe de
psicologia na escola. Isso mostra a contribuicdo do projeto “Voo da Aguia” para a
entrada desse profissional, que geralmente ndo € aceito nas instituicbes
educacionais. De acordo com Guzzo (1996) a comunidade possui um
desconhecimento geral sobre quem é o Psicélogo Escolar e como ele pode atuar
nos contextos educativos, prejudicando na entrada dele no ambiente escolar e no
seu reconhecimento.

ApOs a apresentacdo e a discussdo dos dados obtidos por meio da
entrevista, sera apresentada as informagfes e a discussdo dos resultados
coletados nos diarios de campo, com o objetivo de conhecer as atividades do

profissional de Psicologia que trabalha neste projeto.

65



A escolha de utilizar o diario de campo como fonte de pesquisa ocorreu em
razdo de a pesquisadora buscar dados mais préximos da realidade, pois os diarios
de campo permitem uma documentacdo das experiéncias e problemas

observados no campo a ser pesquisado (Flick, 2004).

ATIVIDADES _REALIZADAS PELO _PSICOLOGO ESCOLAR _NESTA

PROPOSTA

Primeiramente foi feito um levantamento dos diarios de campo no banco de
dados do LAMP, selecionando os registros advindos da creche onde se encontra
inserido o projeto “Véo da Aguia” e, em razdo de um ndmero significativo de
diarios de campo, optou-se por trabalhar apenas com os diarios de campo
produzidos pela pesquisadora no periodo de um ano, totalizando 40 diarios de
campo, que encontram-se expressos no Quadro 2.

Quadro 2. Identificacdo da Quantidade de diarios de campo no periodo

estudado
Participante Quantidade de Periodo Relator
Diarios de Campo

P 19 13-08-2004 a

17-12-2004
21 04-02-2005 a Psicologa

08-07-2005

Total 40 13-08-2004 a
17-12-2004

Em seguida, foi feita uma legenda destes didrios de campo escolhidos,
visando identificar o ano, o numero, a data e a sigla. Assim, cada trecho
selecionado destes registros vem acompanhado de uma sigla, conforme expresso

no Quadro 3.
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Quadro 3. Legenda dos Diarios de Campo

2004 2005

N° Data Sigla N° Data Sigla
1 13-08-2004 PO1 20 04-02-2005 P20
2 19-08-2004 P02 21 11-02-2005 P21
3 27-08-2004 P03 22 17-02-2005 P22
4 01-09-2004 P04 23 18-02-2005 P23
5 10-09-2004 PO5 24 25-02-2005 P24
6 16-09-2004 P06 25 11-03-2005 P25
7 24-09-2004 PO7 26 18-03-2005 P26
8 29-09-2004 P08 27 01-04-2005 P27
9 01-10-2004 P09 28 08-04-2005 P28
10 08-10-2004 P10 29 15-04-2005 P29
11 22-10-2004 P11 30 29-04-2005 P30
12 29-10-2004 P12 31 06-05-2005 P31
13 12-11-2004 P13 32 13-05-2005 P32
14 19-11-2004 P14 33 20-05-2005 P33
15 24-11-2004 P15 34 03-06-2005 P34
16 26-11-2004 P16 35 10-06-2005 P35
17 30-11-2004 P17 36 17-06-2005 P36
18 03-12-2004 P18 37 24-06-2005 P37
19 17-12-2004 P19 38 05-07-2005 P38
39 06-07-2005 P39
40 08-07-2005 P40

Feita a legenda dos diarios de campo, cada um destes registros foram
analisados utilizando o Protocolo de Analise dos Diarios de Campo (Anexo 2).

Neste momento, foram selecionados trechos condizentes com a proposta da
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pesquisa e depois transcritos e interpretados. Por meio dessa interpretacéo,
surgiram as atividades desenvolvidas pelo profissional de Psicologia.

A partir dos 40 diarios de campo no periodo de um ano, foram identificadas
sete atividades: contato com os profissionais da escola e com o0s pais sobre a
crianca; acompanhar o desenvolvimento da crianga na escola; ouvir a equipe
pedagodgica; participar das atividades desenvolvidas na escola com as
educadoras; acompanhar e orientar as estagiarias de psicologia na escola; ajudar
as educadoras no cuidado com as criancas; conhecer o espaco fisico, rotina e os

funcionarios da escola. Essas atividades estédo expressas Quadro 4.

Quadro 4. Atividades desenvolvidas pelo Psicdlogo Escolar

ATIVIDADES DO PSICOLOGO ESCOLAR F %
1. Conversar com os profissionais da escola e com os pais 30 22,73
sobre a crianca
2. Acompanhar do desenvolvimento da crianca na escola 29 21,96
3. Escutar a equipe pedagdgica 23 17,42
4. Participar das atividades desenvolvidas na escola com as 20 15,15
educadoras
5. Acompanhar e orientar as estagiarias de psicologia na 18 13,64
escola
6. Ajudar as educadoras no cuidado com as crian¢as 08 6,06
7. Conhecer o espaco fisico, rotina e os funcionarios da 04 3,03
escola.
Total 132 100
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1. Conversar com os profissionais da escola e/ou com os pais sobre a

crianca

Este contato refere-se a todas as acbes em que o Psicologo procura ou é
procurado pela equipe Pedagdgica ou pelos pais para conversar sobre a crianga,
buscando informacdes sobre elas, além de dar algumas orientagbes em como
proceder com elas na escola ou em casa.

Esse contato constante e integrado com o educador é importante quando
se tem em vista a promocao de um ambiente saudavel para o desenvolvimento da
crianca, além de identificar as percep¢des que o educador possui da crianca.

“Ao chegar na sala da professora EE”, fui recebida por ela dizendo gue precisava
falar comigo com urgéncia a respeito do CC*, que possui um histérico de
tentativa de aborto e rejeicdo por parte da mae. Disse que ele esta piorando a
cada dia, tornando-se muito agressivo e desobediente, e que gostaria que eu

falasse com a mae dele” (P11).

De acordo com Marinho-Araujo e Almeida (2005), o Psic6logo Escolar deve
acompanhar e analisar a relacdo estabelecida entre o educador e o educando,
fazendo uma observacao sisteméatica da dindmica de sala de aula e nos demais
contextos socio-educativos, para tracar planos de intervencdo que visem a
concretizagdo de uma cultura de sucesso escolar.

Em alguns momentos a equipe de psicologia era solicitada pela equipe
técnica-administrativa da escola para acompanhar algumas criancas que as

preocupavam.

* EE é uma sigla utilizada para preservar o nome do educador.
** CC é uma sigla utilizada para preservar o nome da crianga.
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“Neste momento a EE nos colocou varios casos de criancas que ela gostaria que
a gente acompanhasse para dar um parecer de como a escola deveria proceder”
(PO1).

Ha momentos em que o educador procura a ajuda do profissional de

psicologia para conversar com a crianca. Esse momento é fundamental para o

Psicologo atuar e fortalecer a importancia de sua presenca na escola.

“A EE se aproximou e pediu para eu conversar com a CC que estava sentada
em um canto da sala chorando, perguntei o que havia acontecido e a educadora
nao sabia. Pediu para eu conversar com CC usando o meu jeitinho, que s6 eu

sei sabia fazer” (P18).

Conversar com as educadoras sobre o desenvolvimento infantil e a

importancia do espaco escolar para este desenvolvimento por meio do dialogo,

favorece na construcao de acbes que promovam o crescimento social e emocional

da crianca.

“Depois conversei com a EE a respeito da CC, que € uma crianca de um ano e
meio que percebo o seu desenvolvimento prejudicado, em razdo de passar todo
o dia dentro do bercario. Disse que seria importante colocar esta crianca em
outra sala, pois ela precisa interagir com criangas de sua idade ou mais velha no
parquinho, pois no bercario a maioria ndo chega a ter um ano, sao criangas de
colo” (P33).

O contato com a familia também € uma atuacdo indispensavel para o

Psicologo na escola. Este procedimento possibilita conhecer o contexto familiar da

crianca e fortalecer a relagdo entre escola, psicologo e familia por meio da troca

destas informagoes.

“Primeiramente tive uma conversa com a mae da CC, que possui a filha
notificada no Conselho Tutelar. Em razdo desta conversa, muitas duvidas
surgiram, o que me fez procurar a direcdo da escola para alguns

esclarecimentos” (PQ7).
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Além deste contato com a familia e a escola, é importante que o Psic6logo
oriente os familiares em como proceder com a criangca, mas sempre tendo o

cuidado em como conduzir esta orientagao.

“Conversei com a avo sobre a importancia da crianga ter ao seu lado alguém em
gue ele possa confiar, que Ihe dé atencdo e carinho, e que ndo precisaria ser
necessariamente a mae. Ela poderia ocupar este lugar, e o importante neste

momento é que ela fizesse o CC se sentir muito amado e protegido” (P12).

2. Acompanhar o desenvolvimento da crian¢ca na escola

Nesta categoria, foram englobadas todas as a¢cdes em que se buscou
observar o desenvolvimento da crian¢a na sala de aula, parque e refeitorio, a partir
da interacdo em brincadeiras, observacgdo, conversas individuais ou busca em
prontuarios da escola.

Segundo Bronfenbrenner (1979/1996) o microssistema por conter a pessoa
€ 0 que mais afeta no desenvolvimento do individuo. Por isso, a importancia em
acompanhar a crianga no seu microssistema para observar como ela interage com
as outras pessoas. Assim fica evidente a necessidade do Psicélogo observar a
crianga no contexto escolar (microssistema).

Entdo, é importante o acompanhamento individual e coletivo com esta
crianca, realizado por meio da interacdo, conversas, observacdes e atividades
dirigidas que venham a colaborar na busca de informagfes sobre 0 seu contexto

familiar.

“Durante 0 meu contato com os gémeos, pude constatar que o CC tem muita
dificuldade para receber ou dar afeto, ndo interage com facilidade. Precisei
conversar bastante com ele e fazer carinho até ser aceita por ele. Em contra

partida, o CC possui facilidade para se expressar, além de ser bastante
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afetuoso. Observando estas duas criancas, s6 venho a comprovar como a
diferenca na criacdo dos filhos interfere diretamente nos comportamentos das
criancas” (P11).

A observacgéo de cada crianca no espacgo da escola permite perceber o seu

desenvolvimento socio-emocional, como: iniciativa, relagées sociais, autonomia,

afeto e motricidade.

“A cada dia que vou a creche, observo que as criancas estéo se desenvolvendo
rapidamente. Quando imagino cada uma delas assim que chegaram, observo o
crescimento e me surpreendo com a agilidade destas criancas. Algumas
criangas que, no inicio, mostravam-se amedrontadas com toda aquela novidade,

agora estdo mais soltas, interagindo, pulando, conversando, brincando...” (P33).

Além de observar o desenvolvimento sécio-emocional, deve-se perceber o
desenvolvimento biolégico da crianca, como: peso, altura, grau de atividade,
alimentacdo, olheiras, assaduras, alergias, entre outros fatores que possam

interferir no desenvolvimento saudavel dessa crianca.

“Logo ap6s me dirigir ao bercéario para observar as criancas, em especial a CC
gue € uma crianga que chegou cheia de assaduras e que segundo as monitoras
a mae possui problemas mentais. No horario do banho, percebe que a crianca
continua assada, o que a deixa chorando durante todo o dia. Entdo falei para as

monitoras que chamaria a mae para conversar” (P33).

Pois segundo Gonzalez Rey (2004) deve-se trabalhar a salude sob uma
perspectiva social, que considere 0s aspectos somaticos (corpo) e psiquico
(mente) do individuo.

Outro aspecto importante, € buscar conhecer o histérico da crianca na
escola por meio do prontudrio e compartilhar as informacdes consideradas nestes

documentos com a equipe pedagogica de forma conjunta e integrada.

72



“Ap6s a conversa com a mde, me dirigi até a direcao para olhar o prontuario da
CC. De acordo com este documento, a CC estd matriculada desde o inicio do
ano de 2002, sendo encaminhada pelo juiz para a escola por motivo de
desnutricao” (P09).
3. Escutar a equipe pedagodgica
Nesta categoria estdo incluidos todos os momentos em que a equipe
Pedagdgica procurou a psicéloga para conversar sobre as suas vidas, questdes
referentes a propria escola ou sobre duvidas a respeito do servico de psicologia.
Este papel de escuta institucional torna-se uma importante funcdo para o
Psicologo Escolar. Del Prette e Del Prette (2003), Marinho-Araujo e Almeida
(2005), em seus trabalhos, alertam para a necessidade de o Psic6logo promover
um momento de escuta ao professor, em que o educador possa falar sobre os

seus momentos de angustia no processo educativo e por meio disso fazé-lo refletir

sobre 0 seu papel ativo para mudar a realidade de sua escola.

“Ela se queixou que a diretora fica solicitando a professora da turma no horario
de brincadeiras das criancas para cuidar da biblioteca. Ela acha isso errado, pois
deveria priorizar as criangas e por isso ela esta sempre sozinha nestas horas.
Falou com bastante indignacdo sobre a possibilidade da diretora querer
aumentar o nimero de criancas, alegou que elas ndo dariam conta de cuidar de
todas estas criancgas, s6 se a diretora aumentasse o nimero de funcionarios”
(P0O2).

E importante ressaltar que o psicélogo deve estar sempre disposto a
esclarecer eventuais duvidas que possam surgir sobre a sua intervencdo na
escola. Deve promover um ambiente que possibilite ao educador se sentir a

vontade para questionar ou criticar a sua atuagao na escola.
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“Resolvemos sair da sala e ir para o refeitério. Neste momento encontrei a
monitora EE e perguntei o que achou da apresentagéo, se teve alguma divida.
Ela fez uma cara de desconfiada, e desabafou. Disse que na verdade ainda tinha
algumas duvidas, pois as pessoas comentavam que nds estdvamos la para
vigia-las” (P27).

O Psicélogo no contexto escolar precisar conhecer a vida do educador e

nao apenas da crianga, buscando o bem-estar de todos que estédo na escola.

“Ao chegar na CEMEI, fui ao parquinho conversar com a professora EE sobre as
suas auséncias na sexta-feira, pois estava muito preocupada. Ela explicou que
estava fazendo um tratamento de dente e s6 estava conseguindo marcar a
consulta para o periodo da manha, mas também houve um periodo que estava
faltando por causa do seu processo de separagdo. Segundo ela, o marido,
apesar de ja estar morando com outra mulher ha anos, ndo queria assinar os

papéis” (P34).

4. Promover ou participar de reunibes com a equipe pedagdgica e/ou de
atividades desenvolvidas na escola com as educadoras
Esta atividade refere-se aos momentos em que a psicologa participa ou
promove reunides, formais ou informais, com a equipe Pedago6gica sobre o
funcionamento da escola como: férum de pais, calendario escolar, devolutiva
sobre o servico de psicologia, apresentacao do projeto, bem como a participacéo
na formacao continuada das educadoras.
Esta categoria vem a confirmar a idéia de Martinez (2003), ao considerar,
que o Psicologo Escolar, para tracar estratégias de intervengdo, necessita da

participacdo de professores, dirigentes educacionais ou outros especialistas,
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realizando um verdadeiro trabalho em conjunto, a fim de abrir e consolidar seu

espaco dentro da instituicdo escolar.

“Despedi-me das criancas e fui falar com a EE. Ao chegar na sala dela, a M
estava com ela e aproveitamos para tirar algumas davidas e marcar um dia para
reunir. Segundo a EE, no préximo ano os TD’s vao ficar no mesmo horério, e a
Unica mudanca é que a CEMEI s0 ird receber criangas de até dois anos no
maximo, pois maiores do que esta idade irdo para a EMEI em meio periodo”
(P18).
Outra questdo de fundamental importancia € a necessidade de realizar
encontros com as educadoras para discutir e acompanhar a evolugéo do trabalho

desenvolvido com as criangas, revendo os procedimentos e realizando os

encaminhamentos necessarios.

“Hoje foi realizada uma reunido com as educadoras visando dar um retorno da
entrevista feita com elas sobre o que pensavam do servigo de psicologia e das

criangas que as preocupavam” (P17).

E importante considerar, conforme Correia e Campos (2004), que o
Psicologo ndo deve apenas apontar defeitos na postura do docente, pois corre o
risco de perdé-lo como membro do seu grupo. Assim, esta atividade exige do
Psicélogo habilidades para alcangar seus objetivos sem, necessariamente, ferir a
autonomia do profissional.

Enfim, segundo Marinho-Araujo e Almeida (2005), o Psicologo Escolar deve
participar e promover uma assessoria aos trabalhos coletivos desenvolvidos na
escola junto aos docentes, direcao e equipe técnica, visando o desenvolvimento e
a qualificacdo de competéncias especificas para o desempenho profissional da

equipe escolar.
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5. Acompanhar e orientar as estagiéarias de Psicologia na escola
Sao todos os momentos em que a psicdloga acompanha e orienta as
estagiarias de Psicologia escolar em suas atividades na escola. Esta categoria
elucida um dos principais papéis do Psicologo Escolar na formacdo dos

estudantes de Psicologia: a supervisédo de estagio.

“Por volta das 9h15min as estagiarias chegaram juntas e fui colocando alguns
aspectos que seriam interessantes elas observarem neste primeiro momento,
como: as relagdes estabelecidas na escola entre professor e aluno, aluno e

aluno e professor e monitor” (P05).

De acordo com as pesquisas de Novaes (1992, 1996), Witter (1992), Guzzo
(1996, 2002b), ha a necessidade de acompanhar de forma mais sistematica os
estudantes de Psicologia durante a supervisdo de estagio, além de o supervisor
favorecer um ambiente que possibilite a estes estudantes refletirem a partir de sua
pratica.

“No final da manha, orientei as estagiarias sobre as criancas que estavam em
davida em como proceder, e solicitei que escrevessem tudo o0 que acontecia e

sentiam, dando opinides sobre o que estavam observando” (P11).

Nos episddios citados, observa-se a necessidade de acompanhar os
estagiarios na escola, saindo do ambiente académico da universidade e entrando
com eles no contexto escolar, favorecendo na aproximacdo entre a teoria e a
pratica. Enfim, percebe-se que os estagiarios precisam ser bem acompanhados no

campo para contribuir na construcdo de sua identidade profissional.

“Ao chegar na escola, conversamos com as estagiarias e explicamos como
seria a dinamica da devolucdo para as educadoras: cada estagiaria iria chamar

uma educadora por vez de sua sala e falaria sobre as criangcas que

acompanhou” (P39).
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6. Ajudar as educadoras no cuidado com as criangas
Sao todas as ac¢des que ajudam o educador no cuidado com a crianga nos
varios espacos do contexto escolar, como: parque, sala de aula, refeitorio e
banheiro.

. a monitora pediu a minha ajuda para colocar as criangas na mesa para
almocar, enquanto ela banhava as duas... Levei as criangas até a mesa e servi
cada uma delas, pegando os pratos na cozinha, adorei a experiéncia do dia”
(P02).

O Psicologo Escolar, ao entrar em uma instituicdo de educacao infantil,
depara-se com funcdes que vao além de suas atribuicbes encontradas na

literatura. Observe o trecho a seguir:

“Ao chegar no teatro, CC estava com dor de barriga e falou para a monitora.
Como estava comecando o teatro, EE pediu para eu leva-la. Entdo levei a
crianca até o banheiro e ela comecou a chorar dizendo que estava com muita
dor de barriga e queria a sua mae. Percebe que estava com diarréia e disse para
Nnao se preocupar, pois estava com ela e que, assim que terminasse o teatro, iria

pedir para a sua mae vir busca-la. Ela ficou calma e voltamos ao teatro” (P18).

Ha a necessidade de nos aproximarmos do cotidiano e participar
ativamente das atividades desenvolvidas pelo educador, que vao desde os

aspectos pedagogicos ao cuidar.

“Em seguida fui, a sala da EE e passei o restante da manha acompanhando as
criangas. Foi bastante significativo. Pude coordenar a sala por alguns momentos,

pois a monitora e a professora sairam, deixando-me com as criancas” (P09).

7. Conhecer o espaco fisico, a rotina e os funcionéarios da escola
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Nesta categoria foram englobadas todas as acfes em que se buscaram
informacdes sobre o espaco fisico, a rotina e os funcionarios da escola, com o

objetivo de melhor conhecer o contexto escolar.

“Ao chegar na escola, nos dirigimos até a diretoria para comunicar que
estariamos na escola coletando algumas informacdes a respeito do espaco fisico
da escola, pois iria facilitar nas supervisbes dos estagiarios. Na diretoria,
conhecemos a nova vice-diretora da EE a EE. Apresentamos-nos e falamos um
pouco sobre o nosso trabalho. A vice-diretora foi bastante solicita e nos ajudou
em algumas informacdes como: nimero de professores e de salas, faixa etaria

das criangas, etc” (P01).

O Psicologo Escolar, ao entrar em uma instituicdo educacional,
primeiramente deve conhecer o espaco fisico, a rotina, as relacdes sociais
estabelecidas na escola, enfim, fazer uma andlise institucional ou mapeamento

institucional (Correia e Campos, 1994; Marinho-Araujo e Almeida, 2005).

“Apés o término da reunido, dirigi-me a direcdo para conhecer 0s novos
funcionérios que foram contratados em raz&o da licengca maternidade da diretora
EE. A EE ocupou o cargo da direcdo e entrou uma nova vice-diretora a EE e

uma Orientadora Pedagdgica, a EE” (P20).

Com base nos resultados obtidos na entrevista com as educadoras, pode-
se fazer as seguintes sinteses:

e Sobre o papel do projeto: para as participantes esta proposta

favorece na construgdo de um trabalho interdisciplinar que visa o
desenvolvimento integral da crianca, além de exercer um papel de

mediador entre a familia e a escola.
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e Sobre os pontos fortes do projeto: de acordo com as participantes as

entrevistas realizadas com a familia e posteriormente compartilhada
com a educadora € uma acao positiva desenvolvida pelo projeto. A
participacdo no cotidiano da escola, preocupada com a crianca e
com as educadoras, sendo visto como uma profissional de apoio
favorece numa visao positiva sobre o projeto.

e Pontos Fracos do projeto: de modo geral, as participantes

identificaram como pontos frageis dessa proposta o pouco tempo na
escola, a interferéncia na dindmica da sala de aula e, por fim, a
necessidade de ter uma devolutiva mais detalhada sobre o servico
realizado com a crianca.

e Visdo do Psicélogo: com base nas respostas das educadoras,

observa-se que o psicologo ainda é percebido como um profissional
gue atua no problema buscando a sua resolugdo, numa perspectiva
individualista e remediatista.

e Expectativas em relacdo ao servico do Psicologo Escolar: no geral,

as educadoras esperam que o psicologo escolar trabalhe integrado
com o educador, ajudando-o em sua acdao com a familia e a crianca,
no entanto com aquela expectativa de que ira resolver os problemas
das criancas que preocupam.

Em relacdo as atividades desenvolvidas pelo Psicologo coletadas no diério

de campo, pode-se fazer as seguintes sinteses:
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Conversar com 0s profissionais da escola e com 0s pais sobre a

crianca: percebe-se a importancia do Psicologo Escolar conversar
com os educadores e a familia com o objetivo de conhecer o
contexto familiar da crianca, e atuar como mediador na relagéo
familia, psicélogo e escola.

Acompanhar o desenvolvimento da crianca na escola: observa-se

que deve busca o desenvolvimento saudavel da crianga, por meio de
acOes que considere o0s aspectos bioldgicos e sociais.

Escutar a equipe pedagdgica: o profissional de psicologia precisa

conhecer o educador, abrindo espacos de escuta para o professor
conversar sobre as suas dificuldades.

Participar das atividades desenvolvidas na escola com as

educadoras: faz-se necessario participar e promover reunides
coletivas ou individuais que discutam a respeito do desenvolvimento
da crianca.

Acompanhar e orientar as estagiarias de psicologia na escola:

observa-se a importancia do Psic6logo acompanhar os estagiarios
de psicologia com o objetivo de contribuir em sua formagéao.

Ajudar as educadoras no cuidado com as criancas: o profissional que

atuar em instituicbes de educacéo infantil se depara com ac¢des que

englobam nao apenas a educacao, mas o cuidado com as criangas.
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e Conhecer o espaco fisico, rotina e os funcionarios da escola: deve-se

conhecer o contexto onde se pretende atuar para a partir disso tracar
planos de intervencéo.

Em relacéo aos resultados obtidos, de forma geral, por meio da entrevista
com as educadoras e dos diarios de campo, pbde-se perceber trés grandes
guestdes relacionadas ao Psicélogo Escolar: a visdo que as educadoras possuem
do Psicélogo Escolar; a insercdo do Psicdlogo na escola; e atividades realizadas
pelo Psicélogo Escolar que atua sob uma perspectiva preventiva.

A respeito da visdo do Psicologo, percebe-se que as educadoras estdo
construindo uma visdo deste profissional quando expressavam em suas falas o
papel do projeto e os seus pontos fortes. Nestas questbes, as participantes
evidenciavam o trabalho interdisciplinar do Psicélogo na escola, as conversas
realizadas com pais, criancas e educadoras, as orientacdes dadas aos pais e
educadoras, o trabalho integrado com as redes de apoio e prote¢do a crianga
realizado pelo Psicélogo, entre outros.

No entanto as educadoras ndo conseguiam expor esta visdo quando se
perguntava quem era 0 psicélogo e quais as expectativas que possuiam sobre o
servico dele na escola. As respostas continuavam focadas no modelo remediatista
e individualista. Isto evidencia que a visdo construida pelo Psicdlogo, na
sociedade, de solucionador, focado no individuo, ainda se encontra muito forte.

Outra questdo muito marcante, suscitada pelos resultados, foi a respeito da

insercdo do Psicologo no contexto escolar. As educadoras expressam em seus

depoimentos, a necessidade de ter um profissional de apoio para ajuda-las no
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trabalho com as criancas no cotidiano da escola, participando, junto com elas, das
atividades realizadas em sala de aula.

Este resultado vem a confirmar a pesquisa realizada por Gomes (2002),
guando constatou que os profissionais de educacdo consideram como fung¢do do
Psicologo Escolar participar da equipe Pedagodgica, trabalhando de forma
integrada para ajuda-los no desempenho de suas atividades educacionais.

Em relacédo as atividades desenvolvidas pelo Psicologo, pdde-se perceber
gue a maioria de suas acbes correspondem as atividades atribuidas a este
profissional quando possui uma perspectiva de atuacao preventiva, conforme as
guatro dimensGes consideradas por Marinho-Araujo e Almeida (2005):
mapeamento institucional, espaco de escuta psicoldgica, assessoria ao trabalho
coletivo e acompanhamento ao processo de ensino-aprendizagem.

Fica evidenciado em sua rotina o trabalho integrado com as educadoras,
visando o desenvolvimento sOcio-emocional das criangas, a promog¢ao e
participacdo de reunides com a equipe escolar com o intuito de discutir e encontrar
em conjunto solucdes adequadas aos problemas enfrentados na escola, as
conversas com 0s pais objetivando conhecer o contexto familiar da crianca, além
de tentar promover uma relacédo entre a familia e a escola.

Estas principais atividades descritas também confirmam as idéias de
Trombeta e Guzzo (2002), ao afirmarem que o psicologo, no ambiente escolar,
deve buscar uma atuacdo direcionada a grupos e ndo a individuos, devendo agir
sobre a escola, a familia e a comunidade, para promover a sadde no espaco

educacional.
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Em relagdo ao Projeto “Voo da Aguia’, termos gerais, estes resultados
trouxeram as seguintes contribuicdes:

e Esse projeto favorece na mudanca de percepcdo sobre acdo do
psicologo na escola, mesmo que de forma gradual;

e O Projeto colabora para o0 movimento de insercdo do Psicologo
Escolar nos contextos educativos, a partir do momento em que faz a
escola perceber a importancia de ter um profissional de psicologia
inserido na escola, como um colaborador.

e A necessidade de desenvolver uma acdo mais direcionada ao
educador, que necessita da ajuda da equipe de psicologia para
desenvolver o seu trabalho;

e Promover mais espacgos de discussao que possibilitem ao educador
tirar eventuais duvidas sobre o funcionamento do projeto;

e As atividades realizadas pela pesquisadora na escola por meio desta
proposta estdo condizentes com o modelo de intervencao preventiva;

e A necessidade de compartilhar de forma mais detalhada com as
educadoras sobre as atividades realizadas com a crianca, apesar de
ja existir um momento de devolutiva,

e Este projeto possibilita a inser¢cdo do profissional-pesquisador e dos
estagiarios de psicologia na escola, favorecendo na construcdo de

teorias advindas da prética.
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No geral, os resultados comprovaram que as educadoras possuem uma
avaliacdo positiva sobre o projeto desenvolvido na escola e também sobre a

insercado do Psicologo no contexto educacional.
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IV. CONSIDERACOES FINAIS



Esta pesquisa possibilitou a pesquisadora responder algumas questdes
pessoais que foram consideradas no inicio deste trabalho sobre a atuacéo
preventiva do Psicélogo Escolar. Os objetivos, tanto geral como especificos, da
pesquisa se pautaram nas dilvidas sentidas sobre o real papel do psicélogo nas
instituices educacionais.

Em termos gerais, pode-se perceber a importancia de desenvolver
pesquisas e elaborar projetos de intervencdo condizentes com a realidade
encontrada na maioria das escolas publicas, geralmente marcadas pela
negligéncia, violéncia, opressdo e, sobretudo, com os direitos de sobrevivéncia
negados.

Foi constatado, também, que a implantacdo de projetos preventivos no
ambiente escolar favorecem a construcdo de uma nova identidade para o
Psicologo Escolar, mesmo que isso ocorra de forma lenta. Esta mudanca de
percepcdo vai se formando e se solidificando com o decorrer de uma vivéncia
cotidiana comprometida do psicologo com a equipe escolar.

Outra questdo marcante nesta pesquisa diz respeito as atividades e
orientacdes desenvolvidas com os estagiarios de Psicologia, que, durante todo o
seu processo de formacdo necessitam refletir sobre as teorias adquiridas na
graduacdo com base na realidade que presenciaram na escola, tentando fazer
uma critica construtiva entre os contetdos dos livros e a vida real.

Em relacdo ao contato com o educador, fica clara a necessidade de o
Psicélogo estabelecer um espago de escuta, para conhecer as relacdes
estabelecidas no ambiente escolar e a prépria vida deste educador. Muitas

educadoras, principalmente as monitoras, possuem as mesmas condi¢des de vida

86



da maioria das criancas e compartilham os seus temores e preocupacdes em
relacdo as suas criancas e as suas proprias vidas.

Fica evidente nesta pesquisa 0 sentimento de isolamento das educadoras,
gue, anteriormente, sentiam-se sozinhas e perdidas, querendo achar respostas
para trabalhar com as criangas que se encontravam em situacbes de risco.
Atualmente, segundo os relatos, encontram apoio na equipe de psicologia para
buscar, em conjunto, solu¢des adequadas a situacéo.

E importante ressaltar que a presente pesquisa possibilitou perceber a
importancia de se exercer uma profissdo com comprometimento e envolvimento.
Todo e qualquer projeto preventivo, para sair do papel e entrar na escola,
necessita ser composto por psicologos e estagiarios que busquem, de alguma
forma, tentar mudar a realidade escolar na qual estar&o inseridos. Um projeto, que
vise provocar mudancgas precisa necessariamente de profissionais competentes e
dispostos a colocar em pratica as idéias nele consideradas.

As expectativas que a pesquisadora possuia a respeito do projeto, foram
supridas, pois ele, aplicado no espaco escolar, provocou mudangas na vida das
pessoas envolvidas naquele espaco — educador, criancas e familiares — e no
projeto — equipe de Psicologia.

No sentido amplo, o objetivo da pesquisa tinha a finalidade de trazer
contribuicdes para o Psicélogo Escolar que pretende atuar no contexto escolar sob
perspectiva preventiva, além de evidenciar a construcdo da percepcao do

educador sobre o Psicélogo que adota este modelo de intervencao.
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ANEXOS



Anexo 1
AUTORIZACAO PARA CONSULTA DE BANCO DE DADOS

Prezada Prof2. Dr.2 Raquel Souza Lobo Guzzo.

Venho por meio desta solicitar a sua autorizagao para consultar o Banco de
Dados relacionado ao projeto “Vdéo da Aguia: prevenindo problemas sdcio-
emocionais e promovendo saude”, incluido em um projeto maior denominado “Do
Risco a Protecdo: andlise de indicadores para uma intervencao preventiva”.

A minha pesquisa visa conhecer, discutir e avaliar este projeto de
intervencgdo preventivo, por meio de documentos e relatorios de campo realizados
pelos estagiarios e profissionais que participaram desta proposta na escola.

E bom destacar que o campo de coleta de dados néo se restringe ao banco
de dados. Serd utilizado, também, como fonte de coleta, um roteiro de entrevista
com os educadores que vivenciam este projeto sobre a sua visao a respeito do
projeto “Voo da Aguia” e do servico do psicélogo.

Espero contar com a sua autorizacao, colocando-me ao seu inteiro dispor
para quaisquer davidas que necessitem ser esclarecidas.

Concordando com a autorizacao, solicito que a prezada Coordenadora do
Projeto preencha a carta de consentimento abaixo. Desde ja, agradeco a sua
valorosa colaboracéo.

Atenciosamente,
Adinete Sousa da Costa

Psicologia/ PUC-Campinas.

Carta de Consentimento
Eu , Coordenadora do Projeto “Do
Risco a Protecdo: andlise de indicadores para uma intervencdo preventiva”
autorizo Adinete Sousa da Costa a pesquisar o Banco de Dados deste projeto
com o objetivo de cooperar na realizagdo de sua pesquisa intitulada Psic6logo na
Escola: avaliacdo do projeto “V6o da Aguia”.
Assinatura: Data: / /




Anexo 2

PROTOCOLO DE ANALISE DOS RELATORIOS DE CAMPO

Sigla

Data

Atividade do Profissional

Interpretacéao




Anexo 3
TERMO DE CONSENTIMENTO DE AGENTES EDUCADORES PARA
PARTICIPACAO NA PESQUISA

Prezada Educadora,

Estou realizando uma pesquisa nesta escola com o objetivo de conhecer e
avaliar o projeto de intervencdo preventivo “Voo da aguia: prevenindo problemas
sécio-emocionais e promovendo saude”, coordenado pela Profa, Dr2 Raquel Souza
Lobo Guzzo, além de buscar as suas opinides a respeito do Psicologo Escolar.

Estarei entrevistando vocé individualmente e esta atividade devera durar
aproximadamente meia hora, e seréo realizadas na escola a partir de um acordo
prévio com vocé sobre o horario disponivel para ndo haver prejuizos em sua
atividade em sala de aula.

Vale ressaltar que as informacdes coletadas nesta atividade serdo
utilizadas na pesquisa, preservando os dados sobre sua identidade. Espero contar
com a sua colaboracdo, colocando-me ao seu inteiro dispor para quaisquer
davidas que necessitarem ser esclarecidas.

Concordando com a participacdo, solicito que a prezada educadora
preencha a carta de consentimento abaixo. Desde ja, agradeco a sua valorosa
colaboracéao.

Adinete Sousa da Costa (Orientanda)
Raquel Souza Lobo Guzzo (Orientadora)
Psicologia/PUC-Campinas. Tel: 3729-8534

Carta de Consentimento
Eu , educadora da
Escola Municipal de Educacéo Infantil Isaura Roque Quércia — CEMEI, concordo
em participar da pesquisa intitulada Psicélogo na Escola: avaliacdo do projeto
“Voo da Aguia”, conduzido por Adinete Sousa da Costa, sob a orientacdo da
Profé. Dr2 Raquel Souza Lobo Guzzo.
Assinatura: Data: / /




Anexo 4
ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS AGENTES EDUCADORES

ESCOLA: Data: / /

l. Dados de identificacdo da Profissao:

a) Na escola desempenha o papel de:
( ) Professor ( ) Monitor ( ) Outros:

b) Tempo que exerce a fungcéo nesta instituicao:
()Até0lano ()de0Ola02anos ( )de02a05anos ( )mais de 05 anos

c) Residéncia (Bairro):

d) Formacéo: ( ) Fundamental |
() Fundamental Il
() Ensino Médio

() Ensino Superior Outros:

Il Opinido do entrevistado sobre a insercdo do projeto V6o da Aguia

a partir do servico do psicélogo:

a) Como vocé vé o papel do projeto “Véo da Aguia” na escola?

b) Na sua opinido quais os pontos fortes e fracos deste servi¢o?




1. Opinido do entrevistado sobre a funcdo do psicélogo na escola:

a) O que é o psicologo para vocé?

b) O que vocé espera que ele faca na escola?




Anexo 5

Protocolo de Analise das Entrevistas com as Educadoras

1. Como vocé vé o papel do projeto “V6o da Aguia” na escola?

Participante Resultado Interpretacéo
2. Qual o ponto forte do projeto?

Participante Resultado Interpretacéo
3. Qual o ponto fraco do projeto?

Participante Resultado Interpretacéo
4. Quem é o psicologo para vocé?

Participante Resultado Interpretacéo

5. O que vocé espera que o psicologo faca na escola?

Participante

Resultado

Interpretacao




Anexo 6



Andlise das Entrevistas com as Educadoras

1. Como vocé vé o papel do projeto “Vdo da Aguia” na escola?

N° do doc. Resposta Interpretacado

E101 “Olha, produtivo a principio, esclarecedor e nos temos uma visdo, é da|Possibilita integrar a visdo psicolégica
parte pedagégica, né? Da forma como atuar pedagogicamente, vocés nos |com a pedagdgica no trabalho com a
trazem informacdes e subsidios da parte psicolégica da crianga, completa | crianga.
a que nés temos”.

E201 ‘Eu acho importante vocés estarem aqui, porque, sem a ajuda de vocés, a | Possibilita o trabalho do pedagogo junto
gente também néo pode caminhar. Alguns problemas que a gente detecta | com o psicélogo.
na escola, inclusive com alguns alunos, a gente ndo tem como resolver se
a gente nao tiver um apoio de um especialista”.

E301 “E que eu ndo consigo entender bem qual é o papel de vocés, qual € o |N&o tem claro o papel do projeto. O ver
papel de vocés, se o papel de vocés é sé observar? Conversar com 0s | como apenas de observacao.
pais, aqui no caso é observar as criancas e conversar com 0s pais das
criangas. E esse?”

E401 “Bom, assim, eu quase assim ndo vejo muito coisa, eu vejo os trabalhos | Participa, conversa com o0s pais e

gue vocés fazem com as outras meninas, elas véem assim coisas boas,
que vocés participam, chamam os pais, conversam com 0s pais. Isto a
gente vé resultados, mas assim nas outras salas, né? Porque na nossa a

gente quase ndo vé muito, mas teve um dia la que foi o caso da G., né?

educadoras, procura saber sobre a vida

da crianca.




Que aconteceu aquele negécio com a J., ai foi as trés la, sentou,
conversou, explicou direitinho o trabalho que vocés tém contato, que vocés
realmente quer saber o que acontece, vocés assim tém acesso ao

conselho tutelar. Isso € muito bom, porque ajuda a gente também, né!”

E501 “E um projeto que ajuda bastante, ajuda mesmo, assim na circunstancia | Um projeto que ajuda, trabalha com o
do momento do depois, sabe? Do agora, entendeu? E um projeto bom | educador deixando-o mais seguro.
mesmo, bom que a gente sente seguranca, entendeu? A gente sente mais
segurancga”.

E601 “O projeto € bom, uma coisa diferente que teve na unidade, eu gostei. Ndo |Um projeto diferente que ndo lida

€ sO lidar com a crianca, né! Tem mais alguma coisa que vocés fazem,
muito bom”.

“Eu falo pras meninas (educadoras) ‘hoje em dia nés ndo tém o que
reclamar, n6s tém que agradecer a Deus pelas oportunidades que tém
vocés (equipe de psicologia) olhando’. Antes nés tinha que sair do local
pra ir e esticava um horario, assim sébado, ficava o dia inteiro. Aquela
coisa cansativa, tinha que aprender tudo naquele dia, depois tinha que ir
passando pras pessoas que queriam saber alguma coisa, tinha que ler a
apostila. Hoje ndo, tem as pessoas que ajudam. Sabe ficou 6timo, porque
nos tinha que ser psicéloga sem saber, professora sem ter formacao de
nada, aprendendo num dia s6 tudo isso e ainda olhar as criancas e a mae
cobrando, a administracdo cobrando e hoje em dia eu digo pra elas: ‘tdo

no céu’, e eu principalmente adorei”.

apenas com a crianga.
A necessidade do trabalho

interdisciplinar no contexto educativo.
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E701

“Eu acho que ajuda muito principalmente com a crianca, porque antes nés
nao tinhamos nada disso, né? Entdo a gente passava por tudo isto
sozinha. Hoje nao, hoje chega e vocés chegam “olha acontece isso e isso
com esta crianga”, quer dizer procura saber, vai conversar com 0s pais pra

saber, entendeu? Eu gosto, eu achei que foi muito bom”.

Um projeto que ajuda as criangas e as
educadoras. Procura conhecer a vida da

crianca conversando com os pais.

E801

“E um papel muito bom. E porque eu acho sei |4, orienta muito as méaes
também, do jeito da criangca, porque, conversando com elas, vocés
passam pra gente, entendeu? Entéo fica sabendo como lidar com esta

crianca”.

Um projeto que orienta os pais e as
educadoras em como proceder com as

criangas.

E901

“O projeto tem algo a enriquecer... porque ja vai entrar na préxima
pergunta que é o ponto forte. Eu observo o desempenho de vocés de
virem, preocupadas com 0s pais, mas de querer amenizar algum problema
ou alguma situacao que ndo é um problema, mas que a crianca vai passar,
0 pai vai passar. No meu caso, o L., eu t6 vendo que as meninas tao

guerendo mesmo uma situacao que ele vai ter uma cirurgia entao”.

O projeto preocupa-se com a crianca

conversando com 0s pais, para

amenizar algum problema que a crianca

possa vir a passar. Prevencéo.

2. Qual o ponto forte do projeto?

N° do doc.

Resultados

Interpretacao

E102

7

“Eu acho que é a integracdo, a participacdo, né? As informacdes
adquiridas com a convivéncia que vocés nos trazem, né? Em reunides,

€ individual, na conversa informal, né? As entrevistas que vocés estao

fazendo com os pais, € muito importante este retorno pra gente”.

Trabalho integrado e participativo.
Entrevista com os pais.
Conversa individual com as educadoras,

troca de informacao.

11




“Sentando junto com a crianca, ajudando e participando das tarefas e
das brincadeiras, assim, mais colaborando do que assistindo, né?
Colabora mais do que assiste e ja as que sentam no fundo da sala e
ficam olhando, entdo é um estagio observador. O de vocés é um

estagio participativo”.

E202 “Pontos fortes é que vocés, assim eu acho importante vocés estarem | Participar das atividades em sala de
em sala de aula, eu acho que nao da pra vocés trabalharem vendo a |aula, junto com a crianca e o educador.
crianca distante. Isso eu acho um ponto forte, estarem dentro da sala
de aula”.

E302 “... acho que vocé ter alguém com quem contar né? Conversar expor o | Possibilita conversar a respeito da
gue a crianca, percebe na criang¢a, se a crianca tem algum problema, se | crianca.

a crianca tem algum, tem com quem falar, né? No caso com vocé”.
E402 “Olha, o que eu acho que é forte de vocés aqui é que vocés vém, ndo | Sempre preocupados com a crianga,

falta mesmo, ta aqui toda semana, sempre perguntado pra gente,
observa bastante aquela crianga pra ver como que ela ta, como que ela
ndo ta, porque as vezes a crianga tem algum problema a gente ndo
percebe, porque, assim, aquela facilidade que vocés tém de perceber
logo se a crianca tem alguma coisa ou se ndo tem, assim em relacdo
nao a deficiéncia, alguma coisa assim que ja tem gerando desde casa,
né? Que traz pra escola, porque se a gente deixar a crianca crescer
dentro da escola com algum problema é pior pro futuro dele, mais la na
frente. Entdo eu acho que ja tem que cortar enquanto ta aqui com a

gente e a gente ta aqui pra este trabalho, né? Fazer um trabalho em

observando-as.
Nunca faltam.

Trabalho em conjunto.

12




conjunto e fazer o que é melhor pra crianca”.

E502 “O que é forte é a atencdo que vocés dedicam, né? A cada um aqui|A atencdo dedicada a crianca e aos
dentro, desde as criancas, né? Até os adultos”. adultos.

E602 “Conversar com 0s pais que as vezes a gente ndo tem tempo, nunca | Ajuda o educador quando conversa com
assim de dialogar, estas coisas. Vocés dao esta participagao pra gente, | os pais.
muita coisa. E vocés falam com os pais, ajudam, ver o que que ta
passando com eles, uma coisa grave”.

E702 “E tudo isso que falei na de cima, né?” Ajuda as criangas e as educadoras.
(refere-se a primeira questéo) Conversa com 0s pais pra saber sobre a

vida das criangas.

E802 “Eu td6 pensando assim, no bem estar do L., que a A. veio, conversou | Preocupa-se com a crianca e conversa
com a mée. Isso ai eu achei uma coisa excelente. E ponto forte”. com os pais.

E902 “... eu observo o desempenho de vocés de virem, preocupados com 0s | Sempre vém a escola.

pais, mas de querer amenizar algum problema ou alguma situacao que

ndo é um problema, mas que a crianga vai passar, o pai vai passar...”

O projeto preocupa-se com a crianca
conversando com os pais, para
amenizar algum problema que a crianca

possa vir a passar. Prevencgéao.

3. Qual o ponto fraco do projeto?

N° do doc.

Resultados

Interpretacéo

E103

w“

. um deles é a falta de algumas informacdes pra que flua bem esta

relacdo professor e estagiario de psicologia... A interferéncia numa hora

Falta de informacao.

Interferéncia em sala de aula.
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de uma atividade, invés de patrticipar, é desfez a atividade, prejudicou a
atividade, baguncou e as criancas dispersaram e eu ndo consegui

fechar aquela atividade...”.

E203 “... eu acho que vocés deveriam estar mais tempo e mais vezes durante | Pouco tempo na escola.
a semana, porque, as vezes, assim, coisas gque acontecem, vamos
supor na segunda feira, s6 que, até chegar na sexta, as vezes a gente
ja esqueceu de comunicar ou entdo a gente ndo vai passar pra vOcés

Ccomo aconteceu ho momento, entende?”.

E303 “... fica muito pouco tempo e as vezes vocés chegam numa hora que | Pouco tempo na escola.

imprépria, que a gente ndo pode falar, dar atencdo que vocés querem... | Atrapalha a dinamica da sala.
E isso, eu acho que pouco tempo, vem dar uma passadinha, uma
olhada, ai a crianca chora, quer atencdo, ai pega e vai embora, ai
comeca a chorar ou entra e a crianga comeca a chorar. Entdo eu acho

gue teria que ser um estagio com mais tempo”.

E403 “... eu ndo sei assim se vocés trabalham com criangas assim, se € s6 | Falta informar o que trabalhamos com a
com as criangas, com 0s pais, é com as criangas e com 0s pais, eu nao | crianca.

sei realmente mesmo no que assim vocés trabalham com elas, se é a
disciplina, se é assim alguma deficiéncia, essas coisas assim”.

A: “Entdo vocé acha que o ponto fraco da gente pra vocé é a questao
da informacao, da gente ta explicando melhor pra vocé, é isso?”

E4: “E isso realmente o que é que vocés fazem realmente mesmo e o
gue vocés estdo trabalhando, que tipo de crianga, assim que VOCés

trabalham”.

14




E503

“

eu ndo tenho que dizer do fraco, porque, em todas as
circunstancias, pra mim t4 sendo 6timo. Nao tenho que dizer. Porque
nem tudo, nem todas as pessoas que comecam a conhecer o projeto, o
trabalho de ambas as partes, ele ndo tem que chegar e t& no
conhecimento de todos, tudo, né? Sempre uma falhinha tem, mesmo a
gente que esta aqui, a gente sabe, imagina, mas a gente no dialogo,

unido, a gente consegue um trabalho bom. Entendeu?”

N&o tem ponto fraco.

E603

“Fraco eu ndo acho ndo. Todo dia vocés passam aqui, 0 que VOCEs

fazem é muito bom”.

N&o tem ponto fraco.

E703

“N&o sei mesmo, conversam com as maes e vocés pegam geralmente

s6 as criancas que a gente vé que tem alguma coisa, né?”

N&o tem ponto fraco.

E803

“Fraco, eu ndo acho nenhum ponto fraco em vocés nao”.

N&o tem ponto fraco.

E903

“Quando eu entrei aqui, também ja tava andando, néo tive muita clareza
deste trabalho, os objetivos, os itens que seriam trabalhados. Eu sei,
assim, um pouquinho que vocés conversaram comigo no ano passado
0 gque VOCés conversaram comigo aqui na reunido. Eu vejo vocés nao
vém muito pra ca entéo ja fica mais dificil. Eu acho assim, o trabalho no
ano passado, eu ja coloquei isso numa avaliacdo. Eu acho que deveria

abranger a equipe de trabalho”.

Falta informar claramente os objetivos
do projeto.
Pouco tempo na escola.

Abranger a equipe de trabalho.
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4. Quem € o psicologo paravocé?

Participante Resultados Interpretacao

E104 “Olha, uma pessoa, um profissional com uma competéncia que vai ta | Um profissional que ajuda no bem estar.
ajudando no bem-estar de outra pessoa que necessita a principio, né?
Agora, se a gente quiser aprofundar isso, vai ta trabalhando o
emocional, vai ta trabalhando o comportamento, vai ta trabalhando

traumas, vai ta trabalhando as necessidades do sujeito...”.

E204 “... eu acho que é uma pessoa que vai ajudar, porque todos nds temos | Ajudar a resolver os problemas.
problemas, e eu acho que ele vai ajudar nos problemas, resolver os
problemas, achar um caminho para resolucdes de problemas de

comportamento, problemas de socializac&o”.

E304 “... eu acho que é uma pessoa que ajuda as outras pessoas que esteja | Ajudar quem tem alguma dificuldade.
com alguma dificuldade, com a crianga que tenha algum problema. Eu

entendo isso, ndo sei se € realmente isso, mas eu acredito que seja...”.

E404 “Antigamente eu achava assim, psicélogo seria s6 pra louco, mas ndo. | Orientar e ajudar na resolucdo de um
Psicélogo é bom pra gente t&4 desabafando, falando dos problemas, ele | problema.

ta orientando e ajudando a gente como resolver. E isso? Eu acho que
eles orientam bem, tdo ai pra ajudar e eu acho que o trabalho do
psicologo e a pessoa que precisa € muito bom, porque desenvolve

bastante”.

D

E504 “O psicologo € um, uma ajuda. Uma ajuda quando a gente t4, sabe, é | Um profissional que ajuda, que escuta

8

uma ajuda oral, né? Ajuda oral, uma ajuda fisica, entendeu? Enfim é, € | os problemas.
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um assim, um desabafo pra gente se sentir bem rapido. E um desabafo

pra que a gente possa se sentir bem...”

E604

“Psic6logo é um orientador que ajuda as pessoas, no caso que VOCés
estudaram pra isso, né? Eu ndo posso dizer como que vou examinar as

pessoas se eu hdo tenho este estudo, e vocés tém”.

E um orientador que ajuda as pessoas.

E704

“Eu acho que, assim, ndo sei se porque tive problema com minha filha,
mas € uma pessoa que ajuda muito. Coisas que a gente ndo sabia
como resolver, aprende a resolver. Ai vocé vé que ndo era nada
daquilo, sabe?... Pega coisa la do fundao, que nao tinha nada a ver,

mais que ta prejudicando agora, faz a gente enxergar, né!”

Ajudar a resolver um problema.

E804

“... € uma pessoa que orienta, ajuda principalmente as pessoas que tém

problema”.

Um orientador que ajuda na resolucédo

de problemas.

E904

“... ele pode fazer tantas coisas dentro de varios ambientes; industrial,
institucional, familiar. Trabalha acho que todos os aspectos do ser
humano. Crianga acaba trabalhando a aprendizagem indiretamente,
mas acaba trabalhando, trabalha mais no emocional”.

Profissional que pode atuar em varios
ambientes, buscando trabalhar todos os
aspectos do ser humano, mais o

emocional.

5. O quevocé espera que ele faca na escola?

N° do doc.

Resultados

Interpretacéo

E105

“E olhar diferente do pedagogo... em relacdo ao comportamento e as
atitudes da crianca e que ele me passe esta informacdo pra que ele

melhore minha tarefa e meu profissional, no meu lado profissional no

Ajudar no trabalho do pedagogo,

trocando informacgdes.
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trabalho. Entdo ele vai me acrescentar com as informacgdes, com as

colaboracbes, com as participacdes neste sentido...”

E205

“Que ele arrume uma solucao pra estes problemas (ela sorri), que é o
mais forte que eu acho com as criancas, eu acho importantissimo o
papel de vocés em relacdo aos pais destas criancas, porque tem coisas
gue as criangas, € que a gente percebe, mas que a crianca na realidade
num é da crianga, e sim dos pais, né? Entao acho importantissimo este
contato que vocés tém com os pais, eu acho, uma coisa que eu acho
importantissimo que vocés continuem fazendo este trabalho. Eu, pelo
menos, acho necessario ter uma pessoa especializada pra trabalhar
com a gente, porque eu acho incrivel professores dizerem que num
achem necessario ter um psicélogo na sala. Eu acho, eu gostaria que

sempre tivesse, que nds nao somos especialistas nesta area”.

Resolver os problemas e trabalhar com

0s pais.

E305

“Que ele me ajude com as criangcas que tém algum problema com
familia, né? Pois eu acho que, antes de vocé ta com a crianga, tem que
ta com a familia, porque ndo adianta s6 a crianca e a familia ndo. Eu

acho, ele teria que ser sempre com a familia da crianga”.

Ajudar o educador e trabalhar com a

familia.

E405

“Que ajude a gente a trabalhar bastante com estes pais, porque, com a
crianga, ndo é tanto do jeito que ela é porque ela quer, porque eu acho
gue vem de casa, um tratamento completamente diferente e a gente ta
aqui é pra educar. Em casa a gente ndo sabe como é. Espero assim

gue vocés trabalhem mais com os pais deles do que com eles...”

Ajudar o educador e trabalhar com a

familia.

ES05

“Continue fazendo o trabalho que vocés fazem, viu? Que continue

Que faca o0 nosso servico, trabalhar em
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fazendo o mesmo trabalho que vocés fazem ... com essa mesma | conjunto.
dedicacdo que vocés tém, assisténcia, entendeu? Porque ninguém é
perfeito, todos nds erramos. Acho que por iSSO precisamos ser um
grupo forte, pra colocar as coisas em ordem, né! As falhas corrigir, uma

cabeca ajudando a outra, né?”

E605 “Ajuda no6s a olhar as criancas. Fazer o que vocés fazem, ajudando. | Ajudar o educador.

Nossa! E muito bom. Pra melhorar mais ainda”.

E705 “Este trabalho de ajudar os pais destas criangas problematicas, tém | Trabalhar os pais.

muitos problemas estas criancas, a vidinha deles ndo é facil, cadeia”.

E805 “Que ele continue fazendo o que vocés fazem aqui. Que faca 0 nosso servico.
E905 “Uma colaboracdo aos educadores, familias, criancas, uma grande | Colaborar com os educadores, familia e
necessidade aqui nesta escola...”. criangas.
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