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Resumo

Esta pesquisa buscou compreender e interpretar a experiéncia de universitarios em
relagdo ao atendimento psicologico recebido no contexto da universidade. Trata-se
de uma pesquisa qualitativa de inspiracdo fenomenolégica. Dos treze participantes,
cinco sdo homens e oito mulheres, com idades variando entre 18 e 25 anos,
provenientes de cursos das varias areas do conhecimento e que receberam, durante
o ano de 2009, pelo menos um dos seguintes tipos de atendimento psicoldgico:
psicoterapia de tempo determinado e grupo terapéutico. A experiéncia dos
participantes foi apreendida pela pesquisadora durante entrevistas individuais de
natureza dialégica. Como estratégia para a andlise das entrevistas, foram
construidas narrativas sobre os encontros que possibilitaram a emergéncia dos
significados da experiéncia vivida pelos participantes com base nas impressdes da
pesquisadora, num movimento fenomenolégico de construcdo de sentido. Os
resultados evidenciaram possibilidades e limites da atencdo psicolégica, quando
disponibilizada a estudantes no contexto universitario: a) os participantes buscaram
atendimento psicolégico espontaneamente, em razdo de diversos tipos de
problemas, e vivenciaram a possibilidade de um encontro consigo mesmos e com
outras pessoas que lhes permitiu desvelar novos significados em relacdo as
experiéncias universitarias; b) perceberam o desencadeamento de um processo
pessoal mobilizador; c) sentiram-se vivendo um desafio em relagdo a experiéncia de
um atendimento de curta duracdo, pois para eles ndo houve tempo suficiente para
gue o processo psicoldgico iniciado fosse finalizado, suscitando sentimentos de
inseguranca quanto a permanéncia das mudancas; d) para os participantes, a
importancia da atencdo psicolégica relacionou-se mais a descoberta de um novo
modo de ser e de relacionar-se do que a abrangéncia ou o aprofundamento de
determinadas questdes. A experiéncia dos estudantes evidenciou, de maneira
contundente, que a atencdo psicologica disponibilizada na universidade
potencializou encontros genuinos desencadeadores de um processo de mobilizacéao
interna no sentido de maior autonomia pessoal.

Palavras-chave: atencao psicologica clinica em instituicbes universitarias; pesquisa
qualitativa; psicologia clinica; prevencao e intervencao psicoldgica; narrativa.



Souza, G. G. (2011). Psychological Care in the University: the experience of students
as patients. Master Thesis - Stricto Sensu Postgraduate Program in Psychology at
the Life Sciences Center - PUC - Campinas - Sao Paulo — Brazil, 182 pp.

Abstract

This research aimed to understand and interpret the experience of undergraduate
students concerning psychological care that took place within the campus. This is a
qualitative research based on phenomenology. There were thirteen participants - five
men and eight women -, aging from 18 to 25 years old, coming from different
academic courses. They received during the year of 2009, at least one of the
following psychological treatments: time-limited psychotherapy and group therapy.
The experience of the participants was gathered during individual interviews of
dialogical nature. As a strategy for the analysis of the interviews, narratives were
constructed by the researcher on the encounters in order to enable the emergence of
the participants experienced meanings, based on the way she was affected in a
phenomenological process. The results showed the possibilities and limits of
psychological attention, when made available to students in the academic context: a)
participants sought psychological help spontaneously, due to different kinds of
problems, and found themselves experiencing self disclosure and the possibility of
sharing their issues with different persons. This allowed them to discover new
significance towards academic experiences. b) they perceived the onset of a moving
personal process; c) they felt they were living a challenge in relation to a short time
treatment experience, because for them there was not time enough for the
psychological process to be accomplished, arising feelings of insecurity in relation to
changes permanence; d) to them, the importance of psychological care was more
related to the discovery of a new way of being and of developing relationships than to
the scope or to the deepening of certain issues. That students' experience showed,
convincingly, that the psychological attention available at the university has
potentialized genuine impacts that produced an internal mobilization process, that
brought about a greater personal autonomy.

Keywords: clinical psychology attention in academic institutions; qualitative research;
clinical psychology; psychological prevention and intervention; narrative.



Sumario

(D I=To [Tox=1 0 ] (- FUTE TR

AQradECIMENTOS . ...ciiiiiiiiiieee et e
RESUIMIO ... et e e e et e e e e e eeann e
N o 1] 1 = T3 SRR RPURPPPRRRS

INEFOTUGEO . ...ttt e

Capitulo | - A Experiéncia a partir dos Referenciais

de uma Psicologia de Inspiracdo Fenomenoldgica...........cccccvvvnnnnen.
1.1 - A EXPEIHENCIA.....ccceeeeeeiieee e e s

1.2 - A narrativa como estratégia metodoldogica...............ccccvvnnnnn.
Capitulo Il = Atencéo Psicologica em InStituicOes.......cccceevvveveeenennn.
2.1- Servicos universitarios de atencéo psicologica .....................

2.1.1 — CaracCteriZAGa0. ......uuueeiiiieeeeeeee e e

2.1.2 — Dad0os HIStOrICOS.......uuviriiiiiiiieieeeeeee e

2.1.3 — A DIVISAO......uutiieiiiiiiee e

Capitulo Ill = O Desenvolvimento da PesquisSa ......ccccccoeeuvveeeeeeennnnee.

3.1 — PartiCIPantes. .......cceeeiiiiiiiiie et

3.2 — Passos no processo de identificacdo e aproximagao em

relacdo aos participantes da pesquisa. ..........ccceevvvvveevenvnnnnn.
3.3 — A Entrevista ndo diretiva atiVa..........cceoeveeeieeeeeeeeeeeaee

3.4 — AS NAITALIVAS. ..o

vi

viii

17

24

30

49

49

56

66

74

75

79

80

82



341 —1sabella....c.. e,

342 —AMANAQ.. ...,

343 =Camila coueeeeeeeeeeeeee e

344 —CaroliNa ..o,

345 —Gabriel ..o

3.4.6 —LUCIANA «.enienieee e

A7 — LUIS 1ot

B8 — LUISA e i

3.4.9 —MArCeIO. ...

3.4.10 — MaAINA. .. e

3411 — MAN@US... e

3412 —Paula...ccu e

BA.13 = PEAIOD .o

3.5 — Sintese dos elementos constitutivos da experiéncia vivida

pelos partiCipantes............ccoovviiiiiiiieicee e

Capitulo IV — Dialogando com outros Autores e Apontando
Sentido da EXPeri€ncia..........cooovvvuiviiiiiiiiiiiiiie e,
070 Lo 1T 1] o ==

Referéncias BibliografiCas ........ccccoccciiviiiiiiiiiiiieeeee

AN 1<) (0 = TP

Anexo | — Carta de Autorizagdo da Instituigéo ................

Anexo Il — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

0]

84

88

92

97

100

104

109

113

118

122

127

130

135

140

151

164

168

179

180

181

Xi



Introducéao

Em 2004, a pesquisadora formou-se em psicologia e imediatamente foi
selecionada em um concurso publico para ocupar o cargo de psicologo em uma
Universidade Federal, localizada no interior do estado de Minas Gerais. Passou,
entdo, a trabalhar no setor responsavel por desenvolver acdes de carater
psicossocial, constituido por uma equipe de psicélogos, assistentes sociais e
psiquiatra, que consiste na implantacdo de programas e projetos que abarquem
acOes terapéuticas e preventivas destinadas a estudantes e servidores da
universidade. No caso da atencéo psicologica, sdo propostas intervencdes clinicas
grupais (grupos terapéuticos) ou individuais (psicoterapia de tempo determinado).
Assim, a pesquisadora encontrou um setor estruturado com metas e propositos
definidos na instituicho e uma histéria ja percorrida por colegas e por outros

profissionais da area de saude mental.

Contudo, a pesquisadora deparou-se também com a realidade de um trabalho
num contexto institucional em que a atuacao profissional era muito diferente do
modelo idealizado de pratica psicolégica ensinado no meio académico. Defrontou-se
com uma pratica que se depara cotidianamente com inimeras demandas por parte
da instituicdo, com as urgéncias dos clientes e com a complexidade de uma
instituicdo publica de ensino superior. Deparou-se também, desde o inicio, com
demandas caracteristicas de um contexto institucional que contrastavam com sua
bagagem de recém-formada, que trazia uma visdo de praticas psicologicas ja

consolidadas. Algumas perguntas a incomodavam: seria possivel construir um



espagco para a psicologia clinica naquele tipo de contexto? O que poderia ser
praticado como uma atencéo psicolégica clinica qualificada em uma instituicdo de
ensino superior? Essas perguntas levavam a outra: como o0s estudantes

experienciavam o atendimento psicoldgico recebido na instituicdo?

Em 2005, a pesquisadora participou do I° Seminario de Servicos de Apoio
Psicologico e Social a Estudantes nas Universidades Brasileiras, realizado em
Brasilia, pela Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de
Ensino Superior (ANDIFES). O objetivo era o de reunir psicologos e assistentes
sociais que atuavam em servi¢cos universitarios de apoio ao estudante, a fim de
discutir os problemas emergentes relativos a demanda, a oferta, a organizacéo, ao
funcionamento e a eficacia de tais servicos, bem como levantar as necessidades,
definindo prioridades e a criacdo de uma rede de comunicacdo entre as
universidades. Nesse seminario, a pesquisadora percebeu que a angustia que vivia
em relacdo a algumas questbes presentes em sua pratica profissional ndo eram
exclusivas; profissionais de outras instituicbes também viviam questionamentos

semelhantes, até mesmo profissionais experientes.

Aquele primeiro seminario abriu um espaco nacional que evidenciava a
necessidade de se compreender e fortalecer os servigcos de atencéo psicolégica em
universidades. Assim, o incbmodo que abatia a pesquisadora encontrou ressonancia
e indicou a necessidade de se compreender o sentido do fazer do psicologo em um
contexto universitario. A todo momento os profissionais sdo chamados a
desenvolver acbes novas e diferenciadas em relacdo aquelas ja associadas a
psicologia clinica tradicional, com enquadres que levem em consideracdo a

amplitude e a complexidade de um contexto institucional universitario. Mas nao



basta simplesmente desenvolver essas agdes com base no que o profissional
considera como sendo o melhor. E preciso ouvir as pessoas que recebem a atencgio
psicoldgica; um ouvir que va em dire¢cdo a algo anterior a elaboracdes tedricas
vazias de conteudo vivencial; a algo que € primordial ao cliente: a sua propria
experiéncia como sujeito. Assim, o questionamento principal que desencadeou esta

pesquisa foi o de compreender como os estudantes vivenciam a atencao psicologica

recebida no contexto da instituicdo universitaria.

Trata-se de pensar a atencdo psicoldgica tal qual ela se coloca para quem
dela usufrui, pois sdo justamente os clientes que imprimem relevancia ao setor.
Assim, esta pesquisa se desenvolveu valendo-se da ideia de uma relagdo dialogica
entre a pesquisadora e a populacdo atendida, priorizando a construcdo do
conhecimento a partir da participacdo efetiva da experiéncia dos estudantes

atendidos pelo servigo.

O objetivo proposto para o estudo foi o de compreender e interpretar
fenomenologicamente a experiéncia de estudantes universitarios em relacdo a
atencdo psicoldgica recebida em um servico universitario, visando legitimar novos

enquadres de atenc¢do psicologica clinica em contextos institucionais.

A psicologia de inspiragdo fenomenoldgica foi o alicerce teorico utilizado para
a compreensdo e interpretacdo da experiéncia vivida pelos participantes da
pesquisa. Planejaram-se encontros entre a pesquisadora e estudantes de diferentes
cursos da universidade — que residiam tanto no alojamento como fora dele — e que
haviam sido atendidos em uma das duas modalidades de atencdo psicolégica

oferecidas, sendo elas psicoterapia de tempo determinado e grupo terapéutico.



As narrativas, construidas pela pesquisadora, versaram sobre sua experiéncia
nesses encontros com 0s participantes na busca pela apreensao da experiéncia
vivida por eles em relacdo a atencdo psicolégica que receberam. Essa modalidade
de narrativa apresenta-se coerente com 0 recorte epistemolégico da pesquisa que,
ao se inspirar na fenomenologia, baseia-se na indissociabilidade entre sujeito e

objeto, pesquisador e pesquisado.

A questdo proposta para o estudo insere-se na linha de pesquisa adotada
pelo Grupo “Atencdo Psicoldgica Clinica em Instituicées: prevengéo e intervengao”,
do Programa de Pés-Graduacdo em Psicologia da Pontificia Universidade Catdlica
de Campinas. Esse grupo desenvolve pesquisas de abordagem psicanalitica e/ou
fenomenolégica a fim de legitimar e implementar praticas psicologicas com

enquadres clinicos diferenciados em institui¢cdes.

O desenvolvimento deste estudo foi organizado em quatros capitulos, assim

caracterizados:
Capitulo | — A Experiéncia a partir dos Referenciais de uma Psicologia de
Inspiracdo Fenomenoldgica — inicialmente sdo apresentados 0S pressupostos

epistemoldgicos de uma psicologia de inspiracdo fenomenoldgica e explicitado o
conceito de experiéncia sobre o qual a pesquisa foi alicercada. Também é
apresentada a narrativa como uma estratégia metodoldgica utilizada ao se buscar
compreender e interpretar a experiéncia vivida pelos participantes e comunicada a

pesquisadora em encontros de natureza dialdgica.

Capitulo 1l — Atencédo Psicoldgica em Instituicbes — apresenta uma

problematizacéo acerca da atencao psicolégica quando desenvolvida em instituicoes



e esclarece a nocdo de pratica psicologica clinica adotada neste estudo. Em um
segundo momento, caracteriza-se 0s servicos de atencdo psicoldgica voltados aos
estudantes no contexto de instituicbes universitarias tomando-se por base uma
contextualizacdo histérica de tais servigos. Finalmente, descreve-se 0 servico no

qual a pesquisa foi desenvolvida.

Capitulo Ill — O Desenvolvimento da Pesquisa - caracteriza-se 0 grupo de
estudantes do qual emergiram os participantes do estudo; sdo descritos 0S passos
adotados no processo de identificacdo e aproximacgado em relacéo a eles; apresenta-
se a entrevista nao diretiva ativa como norteadora dos encontros entre a
pesquisadora e cada um dos participantes; explicita-se as narrativas que versaram

sobre esses encontros. Ao final, € apresentada uma sintese dos elementos

constitutivos da experiéncia vivida.

Capitulo IV — Dialogando com outros Autores e Apontando o Sentido da
Experiéncia — contextualiza-se a experiéncia dos participantes deste estudo em
relagdo a atencdo psicologica recebida na instituicdo universitaria em interlocucéo

com as proposicdes e estudos de outros pesquisadores da area de psicologia.

Assim, trata-se de wuma pesquisa que foi desencadeada pelos
questionamentos da pesquisadora ao ser desafiada a exercer a psicologia clinica em
uma instituicdo de ensino superior e partiu em direcdo ao desvelamento da prética
psicolégica em contextos institucionais pelo viés da experiéncia das pessoas
atendidas, buscando contribuir para a legitimacdo de enquadres diferenciados de

atencao psicoldgica clinica e a estruturacéo de servigcos psicolégicos em instituicdes.



Capitulo | — A Experiéncia a partir dos Referenciais de uma

Psicologia de Inspiracdo Fenomenoldgica

O mundo né&o € aquilo que eu penso, mas
aquilo que eu vivo; estou aberto ao mundo,
comunico-me indubitavelmente com ele,
mas néo 0 possuo, ele é inesgotavel.

Merleau-Ponty

Buscando encontrar a experiéncia vivida pelos participantes, a pesquisadora
desenvolveu a pesquisa a luz dos principios de uma psicologia de inspiracao

fenomenoldgica.

Antes de elucidar o tipo de experiéncia sobre o qual este estudo foi
alicercado, é preciso esclarecer alguns pontos acerca da psicologia de inspiracao
fenomenoldgica. E, para isso, inicia-se por uma compreensdo da filosofia
fenomenoldgica em seus fundamentos e, posteriormente, a relacdo que a psicologia
pode estabelecer com tal filosofia. Como afirmam Luczinski e Ancona-Lopez (2010),
a aproximacao entre a psicologia e a filosofia deve ser critica e cuidadosa, pois sao

saberes distintos e os conceitos ndo devem ser justapostos.

A fenomenologia surgiu como uma escola filoséfica, em fins do século XIX,
tendo como fundador Edmund Husserl. O termo fenomenologia ja estava presente

em outras escolas de pensamento, entretanto, Husserl imprimiu a ele um novo



significado, que aponta para uma indissociabilidade com o sujeito, conferindo ao
termo, segundo Zilles (2008), um sentido mais subjetivo, que marcou o inicio do

movimento fenomenoldgico.

Como filésofo, Husserl ndo tinha a intencéo de criar um método de pesquisa
para a psicologia e muito menos criar principios norteadores para a pratica
psicolégica. O que ele buscava era uma via para solucionar o impasse a que a
ciéncia tinha chegado; buscava um novo caminho para abordar o conhecimento
humano. Ap6s Husserl, muitos dos seus discipulos, ou até dissidentes, buscaram a
partir da fenomenologia abordar varios outros aspectos da experiéncia humana, ndo
se restringindo a questdo do conhecimento. Entretanto, este estudo opta por fazer
um recorte da fenomenologia com base na proposta Husserliana por entender que
nela resida o fundamento que inspira fenomenologicamente a pesquisa em

psicologia em sua busca pela apreensdo da experiéncia vivida.

No inicio do século XX, Husserl dedicou-se a questdo da crise das ciéncias
europeias, compreendida ndo como uma crise referente a Europa situada
geograficamente, mas, como esclarece Zilles (2008, p.39), referente “a Europa como

maneira espiritual de ser, ou seja, a Europa como ente cultural’.

Ao tratar da crise das ciéncias, Husserl (1935, 2008) ndo questiona a sua
cientificidade ou efetividade, mas sim o seu afastamento em relagdo a experiéncia
do homem, das suas necessidades, da sua subjetividade. Ele ressalta que a ciéncia,
ao se afundar em um modelo positivista, perde o sentido para a prépria humanidade.
Assim, a crise refere-se ao estreitamento do racionalismo que se caracteriza por um

objetivismo extremo, que se estende a uma naturalizagdo do homem.



A “crise” entdo pode ser esclarecida como o fracasso aparente
do racionalismo. O motivo do fracasso de uma cultura racional
ndo se encontra — como ja disse — na esséncia do proprio
racionalismo, mas s6 em sua alienacdo, no fato de sua
absorcao dentro do “naturalismo” e do “objetivismo” (Husserl,

1935, 2008, p.82).

O modelo cientifico volta-se eminentemente para o que € passivel de
mensuracao, e, nesse sentido, para compreender o homem, a ciéncia acaba por
reduzi-lo ao objetiva-lo. As questdes subjetivas da existéncia humana néo séo
incluidas nas discussfes epistemoldgicas, ou seja, a ciéncia, ao tratar do homem,

nao leva em consideracao algo que lhe é fundamental: a subjetividade.

Husserl (1935, 2008) volta-se, especialmente, para as ciéncias do espirito,
aguelas que se ocupam do homem e da sua vida. Nesse sentido, a vida é entendida
nao em seu sentido fisiolégico; € uma vida criadora de cultura em uma unidade
historica. Para ele, os cientistas do espirito, “ofuscados pelo naturalismo” (p.64),
cegam-se para a possibilidade de fundamentar uma ciéncia pura e universal do
espirito. Conforme citado por Husserl (1935, 2008, p.82), “é um absurdo conferir ao
espirito uma realidade natural, como se fosse um anexo real dos corpos e pretender

atribuir-lne um ser espacio-temporal dentro da natureza”.

E a psicologia seguiu a mesma linha das demais ciéncias, fazendo com que o
seu objeto de estudo, que é diferente daquele das ciéncias naturais, se
naturalizasse. Ela investiga os fatores subjetivos por meio de um dualismo
psicofisico, em que a subjetividade passa a ser vista como empirica, fundada

segundo as leis naturais e fisicas. Assim, a psicologia, ao buscar o mesmo caminho



gue as ciéncias naturais, perde a subjetividade como doadora de sentido ao mundo,
irredutivel a uma unidade de célculos. A psicologia também foi um foco de interesse
para Husserl (1935, 2008, p.84), conforme percebido quando ele registra que “por
causa de seu objetivismo, a psicologia ndo consegue incluir em seu tema de
reflexdo a alma, ou seja, 0 eu, que age e sofre, sem seu sentido mais préprio e mais

essencial”.

Assim, com tais reflexbes sobre as ciéncias, especialmente no campo da
psicologia, Husserl (1935, 2008) chega a conclusdo de que, apesar de a ciéncia
moderna originar-se no mundo-da-vida (lebenswelt), ou seja, no mundo das
experiéncias pré-reflexivas e pré-cientificas, ela se afasta dele. Em busca de um
objetivismo extremo, a ciéncia afasta-se do seu fundamento, e consequentemente

perde o sentido para o homem.

Diante disso, ele propde um retorno ao mundo-da--vida. Retornar ao mundo-
da-vida € retornar a origem e fundamento das ciéncias objetivas. E retornar a
subjetividade constitutiva do mundo. E retornar ao mundo das experiéncias
subjetivas imediatas, fonte do sentido da ciéncia e do qual surge toda a atividade

humana (Zilles, 2008).

O mundo-da-vida € construido e experimentado pelo homem, mas também é
constituido pela histéria, linguagem, cultura e valores (Zilles, 2008). Assim, é um
mundo de experiéncias pré-reflexivas inserido em um contexto histérico-social. Nao
se trata de conceber o mundo como realidade objetiva, compreendido a partir de
uma relagdo légico-matematica, mas sim de um mundo como realidade subjetiva,
compreendido a partir de uma relacao intencional. Um mundo que € um conjunto de

significacdes, ou seja, de fendmenos que aparecem para uma consciéncia por meio
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de uma indissociabilidade entre o sujeito e o0 objeto.

Husserl (1935, 2008) propde a fenomenologia como uma ciéncia de rigor a
fim de fundamentar a ciéncia de modo em geral. Ele acreditava que o conhecimento
deveria partir do mundo-da-vida, ou seja, que ele deveria retornar ao seu
fundamento para a partir dai elaborar as teorias, os conceitos e as técnicas. A
ciéncia, antes de voltar-se para a natureza em sua realidade objetiva, deveria voltar-
se a prépria experiéncia do homem como fonte de sentido, ndo se reduzindo, assim,

a praticidade, mas reorientando-se quanto ao seu sentido para a humanidade.

Entretanto, para alcancar o mundo-da-vida, € necessario uma mudanca de
atitude, da natural para a fenomenolégica. Amatuzzi e Carpes (2010) as diferenciam
afirmando que a atitude natural volta-se para os objetos externos ao sujeito (objetos
transcendentes), sendo o0 mundo considerado em sua perspectiva fatual, passivel de
medicbes e correlagbes. E a atitude dos juizos, dos valores, do ja conhecido. Ja na
atitude fenomenoldégica, ndo se olha mais diretamente para os objetos, olha-se para
0 préprio ato de se relacionar com o0 mundo, considerando a experiéncia; o mundo
ndo €& mais o fato, mas o fendmeno. Assim, como afirma Zilles (2008), a
fenomenologia husserliana € em primeiro lugar uma atitude ou postura filoséfica e

em segundo lugar um movimento de ideias que possui um método préprio.

E o caminho proposto por Husserl para se chegar a atitude fenomenolégica
passa pela epoché e pela reducédo fenomenologica. A epoché possibilita um novo
olhar; um olhar que se abstém dos valores, das teorias, do construido, do conhecido.
E um olhar que ndo se dirige mais para o mundo exterior, que o coloca entre
parénteses, possibilitando, assim, a suspensao da atitude natural. Segundo Zilles

(2008), Husserl, ao propor a epoché, ndo duvida da existéncia do mundo exterior,
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mas apenas o coloca entre parénteses, a fim de suspender as afirmacgdes ja prontas

sobre dada experiéncia.

Se a epoché refere-se a um nao olhar para o mundo objetivo, Amatuzzi e
Carpes (2010) ajudam a compreender a reducdo fenomenoldgica ndo apenas como
tendo o mesmo sentido da epoché, mas também o sentido do para onde olhar. Em
outras palavras, a reducéo precisa da epoché para se concretizar, mas vai além. Ela
nao apenas possibilita a abstencdo do mundo exterior, como direciona o olhar para o
fenbmeno, compreendido como 0 que aparece a consciéncia em todas as suas
significacdes possiveis. Assim, a epoché e a reducdo permitem chegar ao

fendmeno, ao que surge para uma dada consciéncia, alcancando a atitude

fenomenoldgica.

Caminhando um pouco mais, o fendbmeno que surge, surge para uma
consciéncia que é intencional, ou seja, ndo ha uma consciéncia para si mesma; a
consciéncia sempre visa a algo. Insere-se, aqui, a conhecida expressao husserliana
de voltar as coisas mesmas, que significa voltar-se ao fendmeno que surge para
uma consciéncia intencional, ou seja, voltar-se para o mundo que é vivido por

alguém; para a sua experiéncia de mundo.

Assim, na perspectiva fenomenoldgica, ndo se busca o que esta na
consciéncia e nem do que se € consciente, mas sim a orientacdo da consciéncia, ao
o0 que ela visa. E uma consciéncia que se constitui por estar voltada ao objeto, sendo
assim, o surgimento do fendbmeno se da por uma indissociabilidade entre sujeito e

objeto.

Chegando-se ao fendbmeno, como um objeto intencionado pela consciéncia,
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por meio da redugdo, € possivel encontrar os seus elementos essenciais. Nas
palavras de Zilles (2008, p.19), “as esséncias sdo as maneiras caracteristicas do
aparecer do fendmeno”. E o que caracteriza um fenémeno apesar das suas
variacdes. Husserl ia em direcdo a esséncia da subjetividade humana, pois, como

afirma Bello (2006), examinando-se a esfera da subjetividade, compreende-se toda

a realidade que transcende a propria subjetividade.

A esta altura da reflexdo, torna-se necessario esclarecer um termo muito
importante para a fenomenologia husserliana: transcendental. Segundo Goto (2008),
a palavra transcendental acrescentada a fenomenologia foi utilizada nas ultimas
obras de Husserl e refere-se a uma compreensao do homem ligada a subjetividade,
que é constituida por fenbmenos que sdo atos' da consciéncia. Amatuzzi e Carpes
(2010) ajudam a entender o termo transcendental contrapondo-o ao termo
transcendente. Segundo esses autores, ha certo paralelismo entre os termos:
transcendente relaciona-se ao o que esta fora do sujeito (na direcdo do mundo
objetivo) e transcendental também esta fora do sujeito (como eu empirico), mas na
direcdo da subjetividade, entendida, assim, como subijetividade transcendental.
Ambos, segundo os autores, sao um ultrapassamento, mas transcendente aponta
para um ultrapassamento para fora e transcendental um ultrapassamento para

dentro.

Assim, chega-se a no¢ao de subjetividade transcendental, que para Husserl €
na qual se encontra o sentido perdido pela ciéncia. A medida que o fenomendlogo

realiza a epoché e a reducdo ao fendbmeno, ele chega a niveis mais profundos, a

1 . . . . .
Perceber, imaginar, lembrar, julgar, desejar etc. Os atos sempre visam algo: o

percebido, o imaginado, o lembrado, o julgado, o desejado etc.
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fenbmenos cada vez mais puros em relagdo ao mundo exterior; ele chega a
subjetividade transcendental. Husserl (1929, 1992, p.21) a caracteriza da seguinte
maneira: “a subjetividade transcendental ndo € um caos de vivéncias intencionais,

mas uma unidade da sintese, e de uma sintese multi-estratificada (...)".

A subjetividade transcendental € o fundamento tanto do pensamento pré-
cientifico quanto do cientifico (Capalbo, 1996). Sendo o fundamento do pensamento
pré-cientifico, significa que € percorrendo o caminho do mundo-da-vida € que se
chegara a subjetividade fundamentadora do homem e de toda a sua vida. Sendo o
fundamento do pensamento cientifico, significa que para a fenomenologia ndo é

possivel a separacao subjetividade—objetividade.

Portanto, ao buscar uma fenomenologia transcendental, Husserl desenvolveu
um projeto audacioso, pois propunha uma filosofia que se voltasse para a
subjetividade como o fundamento da existéncia, e ndo para o0 mundo preexistente.
Segundo Goto (2008), a fenomenologia transcendental € uma fenomenologia da
consciéncia enquanto tal, desconsiderando qualquer forma de conhecimento que
comece por verdades objetivas, buscando assim ser o fundamento das ciéncias

convencionais.

Antes de prosseguir, é interessante fazer uma observacdo sobre o
pensamento husserliano. Merleau-Ponty (1945, 2006), discipulo de Husserl,
evidencia outra perspectiva acerca desse tema, explicitando que ndo é possivel
separar o conhecimento do mundo, pois o0 mundo ja esta dado no pensamento.
Assim, ele esclarece que a reflexdo ndo se retira do mundo em direcdo a
consciéncia, mas ela toma distancia para evidenciar “(...) os fios intencionais que

nos ligam ao mundo para fazé-lo aparecer (p.10)”. Assim, ele chama a atengao para
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o fato de que a proposta fenomenoldgica de Husserl ndo pretende reduzir o mundo,
0 conhecimento ao pensamento, mas apenas evidenciar o mundo, que ja esta dado

no pensamento, com base em uma atitude fenomenoldgica.

Apbés esta breve introducdo sobre os fundamentos de uma filosofia
fenomenoldgica, surge o conceito de psicologia fenomenologica proposto por
Husserl. Goto (2008) desenvolveu um estudo que visou (re) constituir a concepgao

dessa psicologia, tal como proposta por Husserl.

Para alcangar a subjetividade transcendental, Husserl reconheceu a
necessidade de outra disciplina paralela a fenomenologia transcendental. Era
preciso a criacdo de uma psicologia que fosse fenomenoldgica, que possibilitasse
um caminho psicolégico a subjetividade. Era necessario uma psicologia que
descrevesse as vivéncias psiquicas para se chegar as estruturas transcendentais da
subjetividade. Sem esse caminho psicologico anterior, a fenomenologia estaria

entrando em uma nova metafisica (Goto, 2008).

Além disso, a fenomenologia daria a psicologia o fundamento para uma
psicologia empirica cientificamente rigorosa, possibilitando a esta abordar o homem
sem decapitar a subjetividade. Desse modo, haveria uma complementaridade entre
a psicologia e a fenomenologia; em que a fenomenologia seria a base para uma
psicologia como ciéncia da subjetividade e a psicologia seria a base para a filosofia

fenomenoldgica alcancar a subjetividade transcendental (Goto, 2008).

Dessa maneira, para Husserl a psicologia fenomenoldgica deveria descrever
a intencionalidade da vida psiquica. Ela ndo deve se ocupar de experiéncias

externas, mas apenas das experiéncias internas, constituidas pelas vivéncias
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intencionais que séo fundadas no mundo-da-vida e ndo no mundo ja dado, com as
teorias, explicacdes causais e generalizacfes. Nesse sentido, a epoché e a reducéo
deveriam ser utilizadas pelo psicologo para se chegar as vivéncias intencionais

puras (Goto, 2008).

Assim, a proposta de uma psicologia fenomenolédgica, como preconizada por
Husserl, é a proposta de uma psicologia pura’, que busca uma purificacao do sujeito
psicolégico, por meio da radicalidade da reducdo, para se chegar ao sujeito

transcendental (Goto, 2008).

Em uma linguagem mais psicolégica, pode-se afirmar que a psicologia
fenomenoldgica constitui-se em torno de uma subijetividade ligada ao mundo-da-
vida. Dirigindo-se a experiéncia em si mesma, tal como vivida pelo homem e

significada por ele.

O presente estudo ndo se constitui como psicologia fenomenoldgica no
sentido husserliano puro, pois ndo buscou um grau de purificacdo (reducao,
evidenciacdo®), a fim de descrever as estruturas psiquicas em sua esséncia,
fundamento de uma filosofia fenomenoldgica. Esta pesquisa, ao se desenvolver no
campo da prética psicolégica, ndo € uma filosofia, mas inspira-se na fenomenologia
ao buscar uma compreensao acerca da experiéncia com base no mundo-da-vida
dos participantes e ndo em teorias ou ideias a priori. E, para isso, fundamenta-se na

concepcao de que o conhecimento se da pelas vias intencionais, em que objeto e

Pura no sentido de autbnoma do mundo fisico; tomada com base em si mesma (Bello,
2004).

> A fenomenologia como método de evidenciacdo exige uma evidéncia apoditica, ou seja,

um saber indubitavel que seria o fundamento radical da filosofia (Zilles, 2008).
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sujeito sdo indissociaveis. Em outras palavras, o pesquisador ndo se separa do
participante da pesquisa, no sentido de objetiva-lo e extrair dai o conhecimento, pelo
contrario, aproxima-se dele, mobilizando-se diante da subjetividade que surge e € a

partir dessa relagéo que o conhecimento se constitui.

Desse modo, a pesquisadora assumiu a atitude fenomenoldgica,
incorporando a epoché e a reducdo como caminhos para encontrar-se com a
experiéncia vivida pelos participantes, suspendendo as construcdes teodricas ja
dadas, seus pressupostos e valores. Entretanto, a epoché e a reducdo nao foram

utilizadas em sua radicalidade, no sentido da purificacao do sujeito.

A pesquisa psicolégica de inspiracdo fenomenoldgica husserliana também
busca a esséncia, mas ndo a esséncia da estrutura psiquica e sim os elementos
essenciais da experiéncia vivida. Ao final do estudo a pesquisadora voltou-se aos

elementos que foram os mais significativos para os participantes.

Enfim, a fenomenologia inspira a psicologia com uma visdo particular de
homem, que aponta para a sua totalidade, ndo sendo redutivel a uma Unica
dimensdo: comportamental, emocional, biolégica, cognitiva etc. O homem se
constitui em seu movimento em direcdo ao mundo (intencionalidade), ndo sendo
definivel, a priori, mas sendo compreensivel apenas com base em sua propria
experiéncia. Sendo um atribuidor de sentido, o homem ndo é um objeto a ser
apreendido, por meio de dada técnica, mas é um mundo de unicidade,

possibilidades, potencialidades, movimentos, apreendido apenas pelo mergulho

corajoso do pesquisador.

O tipo de aproximacdo que este estudo realizou com a fenomenologia,
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assemelha-se a aproximacao de Critelli (2009), ao alinhavar a relacao entre filosofia
e terapia. A autora apresenta o campo fértii do didlogo entre o pensar e o
compreender, em que a filosofia estd no campo de um pensar profundo na busca,
sem pressa, de significados e o compreender, apesar de também ser um ato de
pensar que busca o significado, sai do genérico e vai em dire¢do a concretude da
existéncia. Desse modo, a autora conclui que a filosofia (existencial,
fenomenoldgica), com o seu pensar profundo, pode subsidiar a terapia ao possibilitar
a compreensao do existir, que, por sua vez, conduz a transformacédo concreta de um
modo de viver. No caso desta pesquisa, a fenomenologia, como pensar filoséfico,
subsidia a compreensdo de uma experiéncia que é especifica e situada e que foi

trabalhada na concretude de um estudo de natureza psicolégica.

Concluindo, esta pesquisa, ao se fundamentar nos principios
fenomenoldgicos, vai ao encontro da afirmacéo de Zilles (2008) quando cita que a
fenomenologia de Husserl ndo pretende ser algo definitivamente estruturado. Desse
modo, aqui a fenomenologia é captada em sua possibilidade de compreensao e

aproximacao com a experiéncia vivida pelos participantes da pesquisa.

1.1- A experiéncia

A palavra experiéncia origina-se do antigo verbo latino periri (tentar, provar,
empreender, experimentar) que acrescido da preposigao “ex” forma a palavra latina
experientia (0 que decorre da tentativa, da prova, do empreendimento, da
experimentacdo). Entdo, o termo experiéncia, pela sua origem, refere-se a um

conhecimento que foi retirado de uma provacao, a partir de um contato sensorial
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com a realidade. Experiéncia relaciona-se com o que se vé, com 0 que se toca ou
com o0 que se sente, deduzindo-se dai um conhecimento experiencial. Esse
significado da experiéncia relaciona-se a um conhecimento adquirido a partir de uma
exterioridade fatual, envolvendo um elemento cognitivo associado a uma pratica. Em
alemao, esse tipo de experiéncia é designada pelo substantivo Erfahrung (Amatuzzi,

2007).

Na psicologia, o termo experiéncia assume um papel importante desde o0s
seus primordios, delimitando o foco de interesse e a forma de estuda-lo. Segundo
Mahfoud e Massimi (2007), os precursores da psicologia cientifica utilizaram
conceitos de experiéncia ligados ao empirismo e as ciéncias naturais. A experiéncia
se reduz ao conhecimento sensorial e é testada e comprovada de acordo com o
meétodo cientifico. Assim, ocorre o que os autores denominam de “naturalizacdo’ da
experiéncia humana” (p.17). Desse modo, a experiéncia imediata € uma conexao de
fatos, em que o homem é um receptor passivo perante o mundo, negando-se, assim,
o papel ativo do sujeito. Em outro artigo, Mahfoud e Massimi (2008) afirmam que se
encontram na psicologia diversas reducfes a respeito do conceito de experiéncia
que acabam por negéa-la, como a reducao a reacdes ou a representacdes, a reducao
a um provar como o concebido em laboratério e a reducdo a uma experiéncia que

nega o papel ativo do sujeito.

J& a experiéncia a qual a psicologia de inspiragdo fenomenoldgica se volta diz
respeito a um contato com o0 mundo, mas ndo € nem um contato com o mundo no
sentido de extrair um conhecimento experiencial, nem um contato em que a
experiéncia humana se reduz a uma pura reacgéo ao exterior. E eminentemente um

contato pelas vias intencionais da subjetividade.
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A experiéncia que a psicologia de inspiracao fenomenoldgica busca tem o seu
fundamento na indissociabilidade entre sujeito e objeto. Encontra-se em um nivel
mais profundo da experiéncia propriamente dita. Relaciona-se mais ao vivido do que
ao aprendido. E uma experiéncia que acontece de forma imediata, anterior ao
refletido. Ela é originaria, pois a experiéncia em seu significado usual ndo é possivel
sem essa experiéncia que se liga ao vivido. Amatuzzi (2007) explicita que no

alemao, utiliza-se o termo Erlebnis para designar esse significado da experiéncia.

A lingua germanica, ao diferenciar dois tipos de experiéncia por meio de dois
termos distintos — Erfahrung e Erlebnis —, facilita uma compreenséo da experiéncia
valendo-se de uma perspectiva fenomenolégica. Segundo Amatuzzi (2007), o que €
claro em alemao, ndo aparece claro nas linguas latinas. Segundo esse autor, 0
filbsofo Ortega y Gasset introduziu em espanhol o termo vivéncia para traduzir o
termo alemao Erlebnis. E a fildsofa Ales Bello (2004) também explicita que o termo

vivéncia é apropriado para traduzir Erlebnis.

Assim, com o duplo significado que a palavra experiéncia carrega e da falta
de termos distintos em portugués que permitam manter coeréncia com as duas
palavras em alemao, este estudo, ao tratar da experiéncia a partir de uma viséo
fenomenolégica, a denominara, assim como proposto por Amatuzzi (2007), de

vivéncia ou experiéncia vivida.

Nesse sentido, este estudo buscou a experiéncia, compreendida no aleméo
por Erlebnis. Foi a busca pela vivéncia dos participantes da pesquisa e néo pelo
adquirido por meio de um conhecimento j4 elaborado. Foi a busca pelo que

Amatuzzi (2008) traduz como uma reagdo interior imediata a um acontecimento,
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antes mesmo do pensamento. Em suas palavras “o vivido* ndo é uma reagéo
muscular, mas uma reacdo psicologica, mental, espiritual, antes de qualquer

elaboragao posterior com raciocinios” (p.54).

O autor ainda esclarece que a vivéncia estd na raiz do sentimento e do
pensamento, esta em um plano da consciéncia em que ndo ha distincdo entre o
sentir e 0 pensar, pois o sentir pode ja ser elaborado. A vivéncia pode ser
considerada como um sentimento, desde que tal denominacédo sirva como uma

forma de distingui-la do pensamento elaborado.

A experiéncia vivida vincula-se ao mundo-da-vida proposto por Husserl, ou
seja, liga-se a um conjunto de significagcdes que surge para uma consciéncia antes
de qualquer pensamento, teorizacdo. O mundo-da-vida é uma realidade construida
pelo préprio homem, mas também possui uma constituicdo histérica, cultural e
social. E é do mundo pré-cientifico que surge a experiéncia vivida, ndo sendo
possivel a sua reducdo ao mundo das ciéncias objetivas. A experiéncia é um ato da

consciéncia (Zilles, 2008).

Dizer que a experiéncia vivida ou vivéncia é um ato da consciéncia significa
compreendé-la como indissociavel da intencionalidade. Significa que tal experiéncia
diz de um mundo que estad imanente ao sujeito, estando assim, entrelacada a sua
subjetividade. Essa é a luz que a fenomenologia lanca sobre a experiéncia almejada
por este estudo; uma experiéncia que se constitui enquanto uma relagéo interior com

o mundo, situando-se em um plano originario. Esta concepc¢éo da experiéncia restitui

* Merleau-Ponty utiliza o termo vécu (vivido), que é o participio passado do verbo vivre
(viver), para referir-se a vivéncia, uma vez que no francés ndo existe uma palavra equivalente
(Amatuzzi, 2007).
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ao homem a sua centralidade, caso contrario, como afirmam Mahfoud e Massimi
(2008), a naturalizacdo da experiéncia elimina o sujeito, uma vez que s6 é possivel

atingir a experiéncia pelo sujeito que a constitui.

Partindo-se da intencionalidade, como conceito epistemoldgico norteador, ndo
se buscou a experiéncia dos participantes em si mesma, mas a luz do olhar da
pesquisadora, pois, caso contrario, seria anular totalmente a consciéncia intencional
da prépria pesquisadora. Nesse sentido, outro aspecto que caracteriza a experiéncia
buscada pelo estudo, e que € justificavel pela intencionalidade, conceito pilar da
fenomenologia, é a ideia de uma experiéncia que surge a partir de uma relacao
intersubjetiva, do entrelacamento da subjetividade do pesquisado — que expressa a
sua experiéncia vivida — com a subjetividade da pesquisadora — que se deixa tocar
pela experiéncia do outro, apreendendo-a pela sua prépria consciéncia intencional.
Desse modo, ndo se trata da experiéncia reduzida a uma representacdo ou
explicacdo, pelo contrario, trata-se de uma experiéncia que leve em consideragéo o
sujeito de maneira imediata, sendo apreendida através de um mergulho da

pesquisadora na experiéncia dos participantes da pesquisa.

Enfim, € uma experiéncia que se da em um mundo intersubjetivo, em um
mundo em que as subjetividades se encontram e se constituem mutuamente.
Husserl (1929, 1992, p.34) explicita a nocdo de intersubjetividade, afirmando que “no
entanto, é de um modo particular que nela® experimento os outros, (...) sinto-o0s
como experimentando também este mundo que eu experimento, (...) experimento o

mundo ndo como simplesmente o0 meu mundo privado, mas como um mundo

5 R
Nela refere-se a natureza.
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intersubjectivo (...).” Assim, a concep¢éao da experiéncia vivida adotada n&o se refere
apenas a consideracdo da experiéncia em si mesma, mas também pelo modo de a
pesquisadora lidar com tal experiéncia. E uma concepcdo radicalmente
fenomenoldgica, pois ndo apenas evidencia a centralidade da experiéncia vivida na
vida humana, como a constitui como uma experiéncia que emerge de uma

intersubjetividade.

Além disso, trata-se de uma experiéncia que ndo esta exclusivamente
localizada em um passado, fechada em uma memoéria ja constituida. Mas de uma
experiéncia que é reeditada no momento da pesquisa, por meio de uma postura
mobilizadora do pesquisador em uma busca reflexiva experiencial conjunta com o
participante da pesquisa (Amatuzzi, 2007). Desse modo, busca-se nao
simplesmente a experiéncia como tema de uma entrevista, mas uma experiéncia

reavivada no momento da entrevista.

Diante dessa conceituacdo da experiéncia, evidencia-se 0 seu papel
fundamental nas ciéncias humanas, principalmente na psicologia, pois as
construcbes tedricas ndo podem sobressair-se a riqueza da vida humana. E a
experiéncia vivida pelo homem que o constitui, que o mobiliza, que o leva a produzir,
que o pde em contato com o mundo, antes de qualquer construcdo teorica. Lersch
(1962) afirma que o homem necessita da vivéncia para o seu desenvolvimento e
comunicacdo com o mundo. Evidente que o saber tedrico possui a sua importancia
na vida humana, gerando mudancas, entretanto tais mudancas s6 podem ser

concretizadas por um homem que, antes de pensar o mundo, o intenciona. Para

Lersch (1962), “(...) la vida se amplia con la dimensién de la vivencia” (p.17).

A importancia que a experiéncia vivida assume para o0 homem é explicitada
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por Merleau-Ponty (1945, 2006) como a fonte absoluta do mundo e da ciéncia:

(...) Tudo aquilo que sei do mundo, mesmo por ciéncia, eu o
sei a partir de uma visdo minha ou de uma experiéncia do
mundo (...). Todo o universo da ciéncia é construido sobre o
mundo vivido, e se gueremos pensar a prépria ciéncia com
rigor, apreciar exatamente o seu sentido e o seu alcance,
precisamos primeiro despertar essa experiéncia do mundo da
qual ela é expressao segunda (...). Eu ndo sou um “ser vivo”
ou mesmo um “homem” ou mesmo uma “consciéncia” (...) — eu

sou a fonte absoluta (Merleau —Ponty, 1945, 2006, p. 3).

A experiéncia é a fonte originaria do mundo e também se da no mundo pelo
encontro de subjetividades situadas em um contexto histérico, cultural e social. Nao

€ uma experiéncia descolada de um contexto e de outras subjetividades.

Dentro da luz fenomenolégica, compreender a experiéncia vivida situada em
um contexto histérico, cultural e social possui um sentido préprio. Representa em um
primeiro momento suspender temporariamente (epoché) os elementos presentes em
tal contexto, ndo para se cegar em relacdo a eles, mas para vé-los sob um novo
olhar. E ser capaz de resgatar os elementos histéricos, culturais e sociais na propria
experiéncia e ndo partir de tais elementos para se chegar a experiéncia. Como
afirmam Amatuzzi e Carpes (2010, p.16), “(...) acredito que a redugéo, embora nos
exclua o mundo inicialmente, recupera-o posteriormente como sentido. Mas nao o

mesmo mundo (...), e sim o0 mundo como realidade que faz sentido para mim”.
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O conceito de intencionalidade ainda revela outro aspecto concernente a
experiéncia. Se a experiéncia vivida se da pelas vias intencionais da consciéncia,
sendo a fonte originaria do mundo, ela s6 podera ser analisada como significagdo. O
significado refere-se a forma como o vivido se manifesta (Amatuzzi, 2008), e, no
caso desta pesquisa, buscar o significado da experiéncia vivida pelos participantes é
buscar os elementos que emergem da vivéncia de cada um. Os significados nao
esgotam a vivéncia, eles ndo contemplam a sua totalidade. Sendo assim, o0 acesso a

experiéncia vivida é sempre, e por defini¢cdo, parcial.

Alcancando tais significados, busca-se o sentido da experiéncia, que seria um
conceito mais ligado ao coletivo dos participantes da pesquisa. Representa o
desdobramento dos significados, possuindo um carater mais interpretativo e
apontando para um futuro. E essa € a aproximacdo que a pesquisa de inspiracdo
fenomenoldgica faz da experiéncia vivida, uma aproximacao que nao se fecha com a
conclusdo de um dado, de generalizacGes estatisticas, mas que se abre para

reflexdes, para o surgimento de hipéteses e para a interlocu¢cdo com outros autores.

1.2 — A narrativa como estratégia metodoldgica

Amatuzzi (1996) explicita que a pesquisa de inspiracdo fenomenoldgica
apresenta duas tendéncias: a empirica e a dialética. A tendéncia empirica so é
fenomenoldgica enquanto busca estudar o vivido, mas a relacdo que o pesquisador
estabelece com o vivido é quase do tipo sujeito—objeto. E a tendéncia dialética &

mais radicalmente fenomenoldgica, pois acrescenta:

1) uma presenca maior da subjetividade do pesquisador;
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2) o contexto dialégico no qual se desenrola toda a pesquisa;

3) a abertura para niveis mais abrangentes de significados.

Na tendéncia empirica, a entrevista é vista como um momento em que se
busca o depoimento do participante, gravando-o e transcrevendo-o. Um exemplo
seria 0 método de analise dos dados proposto por Giorgi (1985). O texto global é
dividido em unidades de significado, em que o pesquisador as transcreve para uma
linguagem psicoldgica. Assim, apds construir uma sintese especifica de cada
depoimento, ele constréi uma sintese geral, que busca apreender os elementos
invariantes do vivido. Dessa forma, a tendéncia empirica busca o vivido, mas
relaciona-se com ele de forma distanciada; a expressao do participante é vista como

um depoimento a ser trabalhado em si mesmo.

J4 a tendéncia dialética pressupbe uma aproximacdo maior entre o
pesquisador e o0s participantes. E este estudo, ao buscar a experiéncia do
participante a luz de um encontro dialégico com a pesquisadora, apresenta-se mais
proximo da tendéncia dialética. A pesquisadora estabeleceu uma relacéo dialdgica
com cada participante, pois com base no recorte fenomenol6gico que pressupde a
indissociabilidade sujeito — objeto, ndo seria possivel apreender a experiéncia do
pesquisado sobre algo sem incluir o seu impacto na experiéncia da prépria
pesquisadora. Nesse sentido, assume-se a subjetividade da pesquisadora como
parte constituinte da pesquisa, ou seja, a hdo neutralidade € assumida como parte
constitutiva da pesquisa e ndo como algo a ser superado. Em outras palavras,

buscou-se a experiéncia vivida em um terreno intersubjetivo.
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A partir disso, este estudo utilizou a narrativa como forma de descrigéo,
compreensao e interpretacdo da experiéncia vivida pelos participantes a luz da
experiéncia da propria pesquisadora. Inspirou-se na concep¢do de narrativa
desenvolvida pelo critico literario e fildsofo alemdo Walter Benjamin (1985).
Benjamin (1985) afirma que as mudancas trazidas pelo capitalismo afetaram né&o
apenas o trabalho, que deixou de ser artesanal e imprimiu as pessoas um ritmo que
ndo era mais proprio, como também empobreceu a troca de experiéncias entre o0s
homens. A modernidade, ao gerar um vazio de sentido na experiéncia humana,
fortaleceu uma nova forma de comunicacdo, que passou a ocupar um lugar de
destaque em detrimento da narrativa, que é uma forma de comunicacédo repleta de
significados. Essa nova forma de comunicacdo é a informacdo que busca uma
verificagdo imediata do que é comunicado, tendo que ser plausivel. Assim, a
informacdo, que busca explicar ou informar algo, se sobrep8e a narrativa, que evita

explicacdes e favorece a explicitacdo da experiéncia das pessoas (Benjamin, 1985).

Bilbao (2008) aponta que a critica de Benjamin ao empobrecimento da
comunicacdo € muito semelhante ao problema apontado por Husserl em relacéo a
crise da humanidade e da ciéncia. Husserl critica a énfase no “objetivo” em
detrimento do “subjetivo”, em relacdo ao qual a experiéncia assume um papel
central. Ao contrario do posicionamento da ciéncia positivista, Husserl sugere o
voltar-se do homem para a propria experiéncia, sob pena de, ao ndo fazé-lo, tornar a
ciéncia vazia de sentido para o proprio homem. A mesma autora sugere que,
respeitando-se as particularidades de cada autor, tanto para Benjamin quanto para
Husserl, a experiéncia humana é primordial e Benjamin (1985) contribui para este

posicionamento ao propor a narrativa como uma forma de resgatar tal experiéncia.
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Para Benjamin (1985), a narrativa seria a forma de comunicacdo mais
apropriada, pois esta mais proxima da experiéncia humana. O que o narrador conta
é retirado da experiéncia, seja da sua propria ou a relatada por outros; e o que é
narrado € incorporado a experiéncia dos ouvintes. Nas palavras de Benjamin (1985,
p.205), “A narrativa é uma forma artesanal de comunicagdo. Ela ndo esta
interessada em transmitir o ‘puro em si’ da coisa narrada, como uma informacéo ou
um relatério. Ela mergulha a coisa na vida do narrador para em seguida retirad-la

dele”.

Em contrapartida, Benjamin ndo tinha a intencdo de tornar a narrativa um
instrumento de pesquisa, mas sim de resgata-la como uma forma de comunicacao
capaz de explicitar a experiéncia das pessoas. Nesse sentido, este estudo adotou a
concepcao de Benjamin sobre a narrativa como uma estratégia de pesquisa por
compreender que tal concepgdo € coerente com 0S pressupostos epistemoldgicos
da pesquisa. Uma vez que, segundo Cury (2008), trata-se de uma concepcéo de
narrativa que respeita a pluralidade de sentidos presente na experiéncia, permitindo
uma compreensao abrangente das vivéncias dos participantes e uma abertura ao

movimento dos significados.

Dutra (2002, p.373) elege a narrativa como uma técnica metodoldgica
apropriada as pesquisas de pressupostos fenomenoldgicos e existenciais, pois “a
narrativa contempla a experiéncia contada pelo narrador e ouvida pelo outro, o
ouvinte. Este, por sua vez, ao contar aquilo que ouviu, transforma-se ele mesmo em

narrador, por ja ter amalgamado a sua experiéncia a histéria ouvida”

De modo geral, o uso da narrativa, tal como proposto, abarca as pesquisas

gue lidam com fenbmenos de natureza intersubjetiva, inclusive algumas pesquisas
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psicanaliticas com enfoque tedrico winnicottiano. Granato e Aiello Vaisberg (2004)
destacam o uso da narrativa em pesquisa clinica psicanalitica. As autoras ressaltam
as “narrativas psicanaliticas” como um material de estudo que contempla tanto as
expressdes dos pacientes como a pessoalidade do analista. Sendo assim, propdem
uma compreensdo psicanalitica baseada no viver humano, emanando dele e a ele

retornando e ndo em especulacdes abstratas.

Ao propiciar um contexto privilegiado para a intersubjetividade, a narrativa
possibilitou a pesquisadora assumir a sua subjetividade no processo da pesquisa,
tornando-se o instrumento de acesso a experiéncia dos pesquisados, entremeando
sua prépria experiéncia a deles. Nesse sentido, o pesquisador ndo é passivo e nem
neutro; ele é tocado pelo entrelagamento da sua experiéncia com a do participante.
E, ao narrar o acontecer do encontro, ndo busca uma verdade absoluta, mas

significados fluidos e abertos.

A construcdo das narrativas foi norteada por trés elementos centrais:
descricdo, compreensédo e interpretacdo. A descricdo refere-se a explicitar a
experiéncia tal como ela apareceu, sem estabelecer relacbes causais ou analises,
buscando trazer a tona todos os elementos percebidos pela pesquisadora no

encontro com os participantes.

A compreenséao significa, conforme Merleau-Ponty (1945, 2006), aproximar-se
da intencao total do objeto a ser compreendido, ndo apenas em sua representacgao,
como, por exemplo, uma representacdo a luz de fatos histéricos, de uma
determinada doutrina, mas em seu modo peculiar de existir. Trata-se de explicitar a
experiéncia tal como intencionada por dada pessoa, aproximando-se ainda mais do

nivel intencional de quem visa ao fenbmeno. N&o se trata de intelectualizar, mas de
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se aproximar abertamente do mundo do outro sem qualquer instrumental tedrico.

A interpretacdo relaciona-se a explicitacdo de significados, a um pensar sobre
a experiéncia vivida. Amatuzzi (1989, p.136) registra no contexto da psicoterapia,
que “a interpretacdo do outro €, na realidade, nossa resposta ao outro e, como tal,
corresponde a uma definicdo de sentido daquilo que ocorre em nds face ele”. Assim,
na psicologia de inspiracdo fenomenoldgica, seja na psicoterapia ou na pesquisa,
preserva-se a relacao (cliente—psicoterapeuta ou participante—pesquisador) e nao a
reducdo do outro (cliente ou participante) a um objeto a ser analisado. Valendo-se
dessa andlise, a pesquisa de inspiracdo fenomenoldgica refere-se a uma
interpretacdo ndo com base em uma instancia psiquica ou de um arcabouco teoérico,
mas da ressonancia que a experiéncia do outro provoca na subjetividade do
pesquisador. A interpretacdo € um posicionamento do pesquisador perante 0s
significados emergentes da experiéncia vivida pelo participante, levando a um

desdobramento desses significados.

Diante do exposto, este estudo ndo pretendeu esgotar a experiéncia da
atencao psicologica confinando-a a vivéncia dos sujeitos, como se isso abarcasse a
totalidade da experiéncia humana. Trata-se apenas de pensar a atencdo psicoldgica
tal qual se coloca para quem a vivencia, pois é justamente a este a quem ela
prioriza. Assim, a busca pela experiéncia vivida ndo deve ser vista como um meio de
esgotar o conhecimento sobre dado fenbmeno, mas sim como um ponto de partida

para compreendé-lo e interpreta-lo, levando em consideracao a intersubjetividade.



Capitulo Il - Atencéo Psicoldgica em Institui¢cdes

Quando eu puder sentir plenamente o
outro, estarei salva e pensarei: eis 0 meu

porto de chegada.

Clarice Lispector

Pensar em uma atencdo psicoldgica, em contexto institucional, pressupde
uma problematizacdo em relacdo a propria area da psicologia clinica, pois ndo é
possivel simplesmente levar o “consultorio” para dentro da instituicdo e esquecer o
entorno. E preciso refletir sobre a concepcéo de psicologia clinica adotada, o que
implica discorrer inicialmente sobre a tradicdo da clinica psicolégica, problematizar a
pratica psicolégica em instituicbes e, finalmente, assumir os fundamentos de uma

clinica contextualizada.

Figueiredo (1995) aponta dois grupos de equivocos em relacdo a concepcao
de psicologia clinica. O primeiro grupo refere-se a concepcéo do psicologo clinico
como um profissional liberal que atende exclusivamente em consultério particular. O
segundo grupo de equivocos relaciona-se a alguns sistemas de classificacdo
baseados em oposi¢cbes, como a distingdo entre psicologia basica e aplicada, em
que a psicologia clinica configura-se como mera aplicacdo de conhecimentos
psicoldgicos basicos. Para esse autor, essa distingdo ndo se sustenta, pois a relagéo

entre teoria e pratica ndo é de total coincidéncia, haja vista que na clinica existe um
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saber que nunca se configurara em teoria. Outra oposicao refere-se a separacdo
entre a clinica e outras areas da psicologia, como a escolar, social e do trabalho.
Nesta visdo estd implicito que a clinica define-se com base em determinada
problematica, negando temas préprios das outras areas, como, por exemplo a ideia
de que o psicdélogo clinico ndo se interessa por questdes do trabalho; além disto, a
psicologia clinica sob esta perspectiva define-se como uma espécie de tratamento
curativo em oposicdo a intervencdes de carater preventivo. Finalmente, ha uma
oposicao que se refere ao método de producdo do conhecimento, segundo a qual a
psicologia clinica difere da experimental em virtude de seu desinteresse pelo método

e pela técnica.

Figueiredo (1995) afirma que tais concepc¢bes sobre a psicologia clinica

possuem certa dose de verdade, mas podem induzir ao erro:

E verdade que a clinica implica numa intervencdo, mas é um
equivoco pensa-la como mera aplicagdo de conhecimentos
basicos; é verdade que o sentido da intervencao clinica se
diferencia de alguns aspectos dos sentidos da intervencao
educacional e organizacional, mas € um equivoco tratar a
clinica como uma mera area de atuacdo, ou defini-la pela sua
intencao curativa; é verdade que ha um tipo de conhecimento
gue é produzido na clinica e s6 nela, mas é um equivoco tratar
a clinica como mera area de conhecimento separada de outras
areas a partir de seus temas; creio, finalmente, que é
extremamente verdadeiro pensar a oposi¢do entre a clinica e a
psicologia experimental como uma questdo de método — ha

sem duvida um método clinico de pesquisa — mas seria
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equivocado reduzir a clinica a um método de pesquisa

(Figueiredo, 1995, p. 37).

Lo Bianco, Bastos, Nunes e Silva (1994), ao abordarem a concepc¢édo da
clinica psicoldgica, ja a fazem contrapondo uma psicologia clinica “tradicional” ou
“classica” com as tendéncias emergentes na clinica psicolégica. Segundo esses
autores, a clinica tradicional esta ligada a atividades como o psicodiagnostico e/ou
terapia individual ou grupal; atividades exercidas em consultério particular, de forma
autbnoma, restrita a uma clientela financeiramente abastada. Tais atividades
priorizam o enfoque intraindividual e os processos psicolégicos e psicopatolégicos
do individuo. A visdo de homem baseia-se em um sujeito abstrato e
descontextualizado historicamente. A relacdo psicoterapéutica € baseada na
hegemonia do modelo médico, em que o profissional é a autoridade. Nota-se que 0s
autores associam a psicologia clinica tradicional a alguns dos equivocos apontados

por Figueiredo (1995).

Com relacdo as tendéncias emergentes na psicologia clinica, Lo Bianco et al.
(1994) afirmam que é dada grande énfase a valorizacdo do contexto social no qual
as praticas de atendimento e as pesquisas se desenvolvem. O sujeito € tomado em
relacdo ao seu contexto, ndo havendo mais espaco para uma visdo de consciéncia
gue se isola em relacdo ao mundo. Nesse sentido, h4 uma maior aproximacao entre

a psicologia clinica e o contexto social.

Por caminhos distintos, Lo Bianco et al. (1994) e Figueiredo (1995) apontam
em uma mesma dire¢cdo: é como se ndo coubesse mais uma concepc¢do de clinica
fundamentada unicamente no lugar em que é desenvolvida, na clientela atendida, no

tipo de intervencdo oferecida ou em uma temética a ser trabalhada. O que para Lo
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Bianco et al. (1994) € uma concepcédo tradicional, para Figueiredo (1995) é

equivocada.

Diante de tais reflexbes, este estudo assumiu uma concepc¢do de clinica
psicoldgica contextualizada. Nao se trata de descartar a tradigdo psicoldgica no seu
fazer clinico, mas de atualiza-la diante de novos campos de acdo e demandas da
sociedade. Assim, serdo explicitadas as principais questdes sobre a atuacao clinica
em contextos institucionais e, posteriormente, serd esclarecida a concepcdo de

clinica psicolégica adotada no estudo.

A expansdo da psicologia clinica, para além das fronteiras do consultorio
particular, relaciona-se com a inser¢cdo do psicélogo nas instituicbes publicas de
saude. Dimenstein (1998) aponta detalhadamente trés fatores contribuintes para a
insercdo do psicélogo na rede publica de saude. O primeiro refere-se ao contexto
das politicas publicas de salde no Brasil, nas décadas de 1970 e 1980, que
imprimiu uma nova orientacdo a tais politicas, levando a necessidade de uma nova
composicdo da equipe de saude. Destaca-se, no campo da saude mental, a critica
ao modelo asilar e as equipes de salde compostas apenas por médicos. A énfase
desloca-se para a formacao de equipes multiprofissionais a fim de concretizar um
novo modelo de assisténcia em psiquiatria, preconizado pela desospitalizacéo e por
acOes alternativas a hospitalizacdo. O segundo fator contribuinte para a insercéo do
psicologo nas instituicbes publicas de saude refere-se a crise econémica e social
gue se abateu sobre o Brasil na década de 1980. Tal crise limitou o mercado da
psicologia clinica particular, que, somada ao crescente numero de profissionais
recém-formados, gerou um desequilibrio entre oferta e demanda nos servicos de

psicologia, impulsionando os profissionais em direcdo as instituicbes publicas.
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Acrescentou-se a esta conjuntura um movimento da categoria de psicélogos que
ressaltava o papel social da profissdo. E o terceiro fator, apontado pela autora,
refere-se a difusdo da psicanadlise e a psicologizacdo da sociedade, levando a uma
maior procura pelos cursos de psicologia, a um aumento da oferta desses servi¢os e
a ampliacdo do campo de atuacdo do psicologo. A autora ainda ressalta que tais

fatores se articularam de forma distinta, dependendo da regido do pais.

Assim, abriu-se ao psicélogo um novo campo de atuacdo que se iniciou nas
instituicbes de saude, mas que veio a expandir-se para outros tipos de instituicoes,
como as judicidrias, universitarias, organizacdes ndo governamentais (ONGS) etc.
Embora cada uma dessas instituicdes possua a sua particularidade, um mesmo
desafio se impde ao psicélogo que nelas atua: o de desenvolver uma pratica

psicoldgica de qualidade e contextualizada.

A atuacéo do psicélogo em instituicdes tem sido alvo de constantes reflexdes

e criticas. Alguns pontos tém sido mais ressaltados pelos autores, sao eles:

1) a transposicdo acritica da clinica tradicional ao contexto institucional,

vinculando-se a uma concepc¢ao de subjetividade universal e fechada;

2) a problematizagdo sobre o tipo de enquadre clinico escolhido para atuar

em instituicdes;

3) a reflexdo sobre a formagdo do psicologo para exercer sua pratica

profissional em contextos distintos do modelo de consultério particular;

4) a necessidade de que a psicologia clinica ndo se isole de outras areas da

psicologia.
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Pretende-se, aqui, expor tais pontos ndo para aprofunda-los, mas para que
eles sirvam de base para a construcdo de uma concepc¢do de pratica clinica

condizente com um contexto institucional.

A critica a tendéncia do psicélogo em seguir uma atuacao clinica tradicional
no contexto institucional ndo é nova. Bilbao (2008) evidencia que tal tendéncia tem
sido apontada pelos estudiosos ha pelo menos trés décadas. A autora localizou o
primeiro estudo sobre o assunto datado de 1975, de autoria de Mello, que aponta a
forte tendéncia da area clinica em seguir o modelo tradicional de atuacdo que é

inspirado no modelo médico.

Essa discussdo sobre a transposicdo do modelo de atuacdo da clinica
tradicional para a instituicdo passa pela falta de reflexdo critica sobre uma simples
mudanc¢a que nao leva em consideragdo 0 campo em que a atuacao profissional
sera desenvolvida. Dimenstein (1998) explicita que tal transposicéo para 0s servicos
publicos acontece independente dos objetivos da instituicAo e das caracteristicas
dos usuarios, gerando uma pratica inapropriada e descontextualizada. O psicélogo,
ao simplesmente transpor o seu modelo tedrico de um campo a outro, sem qualquer
reflexdo critica, parte do pressuposto de que a populagdo como um todo compartilha
da mesma visdo de mundo, representacdes e modelos de subjetividade (Dimenstein,

1998; 2003).

Lima e Nunes (2006) ao buscarem compreender como atuam os psicologos e
quais significados atribuem as praticas psicolégicas desenvolvidas nos servicos
publicos de saude em uma cidade da Bahia identificaram a dificuldade dos
profissionais em escutarem um discurso muito diferente do encontrado no

consultério particular. Os profissionais tentam aproximar as expressdes culturais de
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sofrimento trazidas pelos usuarios a termos mais conhecidos; assim, “nervoso” (p.
307) é traduzido pelo profissional como depressdo. E quando ndo é possivel tal
aproximacéo, pode haver a criagdo de uma nova categoria, como por exemplo a
rotulagédo do discurso de sofrimento das mulheres como “neuroses de dona de casa”
(p. 308). As autoras afirmam que as expressdes de sofrimento do usuario tendem a
ser desqualificadas pelos profissionais, ndo sendo compreendidas em sua
construgdo cultural. Sendo assim, o psicologo, partindo do seu préprio mundo
simbdlico, impede o desenvolvimento de uma escuta empatica. Em outras palavras,
0 psicélogo ao chegar a instituicdo com a sua bagagem cheia de a priori afasta-se
do mundo dos usuarios, assumindo a posi¢ao de ser o detentor do saber e correndo

o0 risco de desenvolver uma pratica que apenas a ele satisfaz.

Inerente a esta tendéncia de o psicologo simplesmente transpor um modelo
de atuacao para um novo campo esta uma determinada concepcao de subjetividade.
Ao partir do pressuposto de que basta a mera transposicdo de um campo a outro, 0
psicélogo concebe a subjetividade como possuindo caracteristicas universais,
independente dos fatores sociais e culturais. Segundo Dimenstein (2003), o0 modelo
de subjetividade presente nas praticas psicologicas ndo se desenvolve no contexto
do usuario, menosprezando o complexo processo de constituicdo da subjetividade,
bem como os diversos fatores que a atravessam. Leva-se para a instituicdo uma
concepcao de homem que é hegemonica para a psicologia, caracterizado por ser a -
histdrico, abstrato e possuidor de uma esséncia (Coimbra & Leitdo, 2003). Prevalece
um olhar que ressalta 0s processos internos, subjetivos e intrapsiquicos (Dutra,

2004).
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Valendo-se do citado anteriormente, a pratica clinica mais utilizada tem sido,
obviamente, a psicoterapia. Isso se torna muito evidente em instituicbes de saude,
conforme mostra a pesquisa realizada por Spink, Bernardes e Menegon (2006). A
pesquisa se desenvolveu tomando por base um acordo de cooperagao entre a
Associacédo Brasileira de Ensino de Psicologia (ABEP) e o Ministério da Saude, sob
interveniéncia da Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) / Organizagéo
Mundial da Saude (OMS). O objetivo da pesquisa era o de apresentar dados e
informacdes sobre os psicologos que atuam no Sistema Unico de Salde (SUS), a
fim de subsidiar os foruns em sua discussdo sobre formacdo. Os dados foram
coletados com base no banco de dados do Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude (CNES) / Ministério da Saude, do banco de dados do Sistema Conselhos
de Psicologia e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A pesquisa
por amostragem foi estratificada por meio de duas variaveis: estado da federacédo e
tipo de estabelecimento de saude. Valendo-se de 346 entrevistas telefénicas com os
psicologos, alguns dados foram levantados. Destaca-se o dado referente ao tipo de
atividade desenvolvida, em que o atendimento individual foi 0 mais evidenciado, com
uma porcentagem de 42,1%, sendo seguido pelo acompanhamento e acolhimento
com 13,4%, pelo atendimento em grupo com 10,4% e, em menor porcentagem,

outras atividades foram apontadas.

Lima e Nunes (2006), em seu estudo com psicologos atuantes no servigo
publico de salude, em uma cidade da Bahia, conforme ja citado anteriormente,
identificaram que a psicoterapia evidencia-se como o modelo ideal de atuacéo.
Outros enquadres de atencdo psicolégica, denominados pelas autoras de
parapsicoterapias (aconselhamento, orientacéo, terapia breve, (de) apoio, (de)

suporte, acompanhamento), sdo considerados em um plano inferior, porém mais
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adequados ao perfil de uma parcela dos usuarios, caracterizados como menos aptos
ao discurso de estados emocionais, seja por causa da estrutura psiquica (psicética),
pela gravidade do transtorno mental ou por questdes relacionadas a aspectos
socioecondmicos e culturais. As autoras concluem que as parapsicoterapias surgem
como um arremedo de uma atencdo psicolégica idealizada, que busca de uma
maneira tosca absorver pessoas que possuem em seu discurso elementos
socioecondmicos e culturais distantes do padrdo do sofrimento psiquico esperado.
Assim, a pratica € construida com base em uma idealizacdo e ndo por uma postura
aberta ao desconhecido, criativa, e sensivel aos elementos socioculturais presentes
na comunicacdo dos usuarios. Nesse sentido, o problema da pratica psicolégica em
contextos institucionais ndo se resume a mudanca no modelo de intervencdo, ou
seja, ndo se resolve com a problematizacdo da pertinéncia ou ndo do uso da
psicoterapia tradicional como enquadre clinico. Nascimento, Mazini e Bocco (2006)
afirmam que o psicélogo tem buscado diferentes métodos e estratégias para tornar
mais eficaz o seu exercicio profissional, entretanto, € comum que tais inovacdes
sejam reelaboracdes de procedimentos considerados ultrapassados, continuando,
assim, a desconsiderar o contexto para além do individuo e gerando uma

reproducao acritica de procedimentos.

Como exemplo da tendéncia do psicologo em desenvolver praticas
psicolégicas com uma roupagem nova, mas que na verdade sdo reproducdes de
modelos tradicionais de intervencéo, destaca-se o trabalho com grupos (Andrade &
Morato, 2004; Dimenstein, 2003). A questdo ndo se resume ao modelo de atengéo,
se € melhor um enquadre individual ou grupal, mas se tais técnicas sao apropriadas
ao contexto, quais 0s supostos basicos e tedricos que as sustentam. Nao se pode

acreditar que os procedimentos psicoterapéuticos possuam uma eficacia intrinseca,
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independente do contexto em que séo aplicados (Dimenstein, 2003).

Andrade e Morato (2004) apontam que outra tendéncia do psicologo tem sido
perceber a populagdo apenas em suas deficiéncias socio-econdmico-culturais,
desenvolvendo um trabalho assistencialista e desconsiderando as suas
potencialidades. Independente da postura assumida pelo psicélogo, € preciso que as
experiéncias dos usuarios, que sao contextuais e multifacetadas, sejam tomadas
pelo profissional com base em uma implicacdo politica e ética e ndo por uma
explicacdo simplificada ou um saber psicolégico aprioristico, como a imposicédo de

dada técnica (Andrade & Morato, 2004).

Pensar uma atencao psicolégica no contexto de uma instituicdo € abrir um
leque imenso de possibilidades e desafios. E preciso que o psicologo abra méao dos
modelos prontos de intervencao psicolégica e mergulhe no universo da instituicao,
que seja capaz de unir a sua bagagem teorica com a sua vivéncia institucional, para
a partir dai lancar mdo de modalidades de intervencéo psicolégica condizentes com

um sujeito contextualizado.

Essa ideia encontra respaldo nas afirmacdes de Andrade e Morato (2004): de
que nas préaticas institucionais faz-se necessario que o psicélogo saia do lugar de
especialista, portador de um saber a ser transmitido, e passe a funcionar como um
mediador, um entre, que acolhe a producdo emergente nos diversos encontros. O
trabalho do psicologo em instituicbes € um lugar de riscos, possibilitador de uma
construcdo conjunta de novos sentidos e agdes. N&o se trata de descaracterizar o
psicologo de seu saber de oficio, mas sim do resgate de uma dimenséao ética que

deveria ser imanente a tal saber.
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Bleger (1984), ao propor uma psicologia institucional, alerta que o psicélogo,
ao ingressar em uma instituicdo, ndo deve inicialmente buscar um espaco fisico para
si, como uma sala de atendimento, mas deve compreender a instituicdo pelo ponto
de vista psicologico: objetivos, fungcdes, meios, tarefas etc. Para o autor, o psicélogo
€, em uma instituicdo, um colaborador e de forma alguma deve ser o seu centro. Tal
consideracdo move o péndulo da acdo psicolégica em instituicbes do saber
aprioristico do profissional em direcdo a instituicdo e as pessoas que dela fazem

parte.

Outro ponto que € suscitado nas reflexdes sobre a atuacédo do psicologo em
instituicBes refere-se a sua formacao profissional. Dimenstein (2003), ao abordar as
dificuldades do trabalho do psicélogo nas unidades béasicas de saude, afirma que é
comum tais profissionais falarem sobre o seu trabalho com certo “malestar” (p.342)
que se reflete na pratica, comprometendo o beneficio das acdes. ldentifica-se
também os baixos indices de adesdo, por parte dos usuéarios, em relacdo aos
acompanhamentos psicolégicos. Para a autora, a raiz dos problemas vividos pelos
psicologos em instituicdes publicas de salde ndo deve ser atribuida a clientela, que
apresenta geralmente um perfil diferente da clientela particular, com diferencas
econdmicas e culturais, e nem a estrutura e organizacdo dos servicos, mas sim aos
modelos tedricos e praticos que embasam a sua acao, a sua identidade profissional.
Isso passa pela formagédo do psicologo que em muitos casos continua legitimando
teorias essencialistas e universalistas, e primando pela utilizacdo acritica de
modelos tedricos e praticos, sem levar em consideracdo o contexto e a histéria das

pessoas.
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Diante da importancia de se compreender o significado que a formagao em
contexto institucional tem para o proprio aluno, Sousa e Cury (2009) buscaram a
vivéncia de estudantes do Ultimo ano do curso de psicologia, em relacdo as
atividades de estagio na atencdo bésica em saude publica, na cidade de
Campinas/SP. Os autores constataram que inicialmente a experiéncia foi vivenciada
com surpresa e estranhamento por quem esteve alheio a ela durante toda a
graduacéo, gerando um sentimento de inadequagcdo e desvalia. Entretanto, ao
serem acolhidos pelos profissionais e usuarios, os estagiarios evidenciaram uma
transformacdo de natureza pessoal e formativa que se manifestou como uma
vivéncia de pertencimento. E tal vivéncia os levou a autonomia e responsabilidade
na conducdo das acbes que se dirigem a uma prética clinica em que o individuo
passa a ser considerado a partir de sua singularidade. Assim, os estudantes

sentiram-se motivados a desenvolver uma pratica clinica integradora e criativa.

Nota-se que a aproximacdo da formacdo em psicologia com 0S novos
contextos que demandam a acdo do psicélogo leva os estudantes, conforme
identificado na pesquisa citada anteriormente, a um redimensionamento da atengéo
clinica convencional, individualizada e centrada no saber do psicélogo. E também
possibilita mudancas que perpassam pela subjetividade dos proprios estagiarios,
gue afetam ndo apenas a sua formacéao profissional, mas também a sua formacao

como cidadao.

A psicologia apresentada aos graduandos ainda € uma psicologia

fragmentada por areas incomunicaveis, o que é evidenciado por Schmidt (2004),
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sobre a visdo “estratigrafica’® da psicologia (p. 2), tanto em relacdo a outras
disciplinas quanto em relagdo a si mesma. No primeiro caso, as outras disciplinas
tornam-se pano de fundo e no segundo a psicologia se estratifica por meio de
especificidades rigidas e incomunicaveis. Como exemplo, destacam-se as questdes
relativas ao trabalho que se tornam periféricas nas praticas psicotergpicas. Sato e
Schmidt (2004) afirmam que a psicologia do trabalho e a psicologia clinica fazem um
recorte isolado e incomunicavel da experiéncia dos individuos e dos grupos. As
autoras sugerem uma interlocucéo entre as areas e propéem uma psicologia clinica
social, que possibilite “(...) um processo no qual o cliente, ao interrogar-se sobre si

mesmo, interroga, também, o mundo em que vive” (p. 366).

Schmidt (2004) propde a psicologia como morada, ou seja, cCOmo um espaco
de repouso e suporte para as situacoes relacionadas as insatisfacdes no trabalho e
ao desemprego. A autora esclarece que ao se propor uma psicoterapia que acolha
as questbes do trabalho, ndo se estd advogando uma solucdo para o trabalho
alienado e para o desemprego, mas apenas se preparando melhor para receber o
homem e o mundo em que vive. Sato e Schmidt (2004) acrescentam que a
aproximacédo entre a psicologia clinica e a do trabalho pode gerar conhecimentos
que subsidiem politicas publicas sobre as dimensdes psicolégicas e afetivas

relacionadas ao trabalho e ao desemprego.

Outra aproximacdo que vem sendo proposta é a da psicologia clinica com a

psicologia social comunitaria. Costa e Brandao (2005) propéem uma pratica nao

® A autora utiliza a expressdo “estratigrafica” a partir do artigo O impacto do conceito de

cultura sobre o conceito de homem, de Clifford Geertz (1989). A expressdo refere-se a uma visdo do
homem composto de camadas hierarquicamente sobrepostas, completas e irredutiveis. Sendo que
cada camada é o objeto de uma disciplina académica independente em sua especificidade.
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proveniente da superposi¢do das duas &reas, mas da tentativa de uma reformulagéo
e elaboracdo de novas formas de atuagdo. As autoras considerando o sentido
etimologico da palavra clinica como observagéao junto ao “leito” do paciente (p. 34),

re-situam o “leito” na comunidade, nas familias, nos grupos e institui¢cdes.

Cambuy (2010) desenvolveu um estudo que buscou compreender como
vivéncias comunitarias de psicologos clinicos, valendo-se dos Centros de
Convivéncia e oficinas de geracdo de renda, poderiam contribuir para a ampliagao
do conceito de clinica psicolégica em salde publica. Entre os aspectos apontados
pela autora, destaca-se a comunidade como sendo 0 espagco em que OS
profissionais encontraram o “brilho” do seu trabalho (p.132), algo n&o encontrado
nas instituicdes tradicionais de cuidado. Para os participantes, ndo ha separacéo
entre acdo clinica e social, ambas acontecem ao mesmo tempo. E a partir das
relacbes nos diversos espagos sociais que 0 sujeito se constitui, ressignifica a si e
ao seu mundo. E a ampliacdo da clinica, para os profissionais, ndo se da pela
mudanca do lugar, do consultério para a comunidade, mas principalmente pela
mudanca do olhar perante o sofrimento humano. O olhar n&o é para a doenga, mas

para o desejo da pessoa em realizar algo.

Assim, € preciso que a psicologia clinica se aproxime de outras areas da
psicologia, ndo para tomar a especificidade de tais areas, pois isso nao faria sentido,
mas para desenvolver uma pratica mais condizente com a multiplicidade de fatores

gue afetam o0 homem e que ndo pode ser compartimentada em areas.

Com base em tais reflexdes sobre a atuacdo da psicologia clinica em
instituicdes, torna-se importante esclarecer a concepc¢éo de pratica clinica adotada

neste estudo, ja que ele se desenvolveu no cerne de uma instituicdo. Adota-se uma
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concepcao de atencao psicoldgica clinica pautada em uma atitude fenomenologica e

ancorada em pressupostos humanistas e existenciais.

A atitude fenomenoldgica permite uma compreensdo do homem com base em
sua propria experiéncia. Trata-se de uma atitude de abertura ao mundo do outro que

nao se baseia em pré-conceitos ou teorias.

Os pressupostos humanistas e existenciais preconizam o encontro genuino
entre psicologo e cliente, 0 comprometimento com uma escuta auténtica, fundada
em uma atitude ética de respeito, consideracdo empdtica e de valorizacdo da

autonomia, liberdade e responsabilidade das pessoas.

Soma-se a isso, a concepcgao de uma clinica que nao perde de vista 0 homem
contextualizado socialmente. Assim se fundamenta em uma noc¢éo de subjetividade
compreendida pela sua relagdo com o mundo social e histérico. O homem nao € um
ser isolado, ele se constitui em seu movimento em diregdo ao mundo; tomando por
base a sua experiéncia ele se integra a realidade e atribui sentido a ela. Constitui-se
em um determinado meio social e histérico, ndo no sentido de que tal meio o
determine impondo-lhe caracteristicas imutaveis, mas sim como alguém que é
provido de autonomia e dispde de uma capacidade para responder a vida e as
experiéncias. N&o € possivel considerar o homem em sua autonomia,
potencialidades e sentidos separadamente da situagao concreta que caracteriza o
seu existir. Enfim, ndo é possivel separar vida psicologica da vida concretizada no
mundo, como indica Aiello Vaisberg (2001, p. 97): “Nao mais acreditamos em
problemas psicolégicos que nada tem a ver com a vida que se leva, com o0 mundo

que se vive, com as condi¢cdes da existéncia”.
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Nesse sentido, Dutra (2008) buscou esclarecer a dimensdo social das
praticas clinicas por uma perspectiva fenomenolégico-existencial. Para a autora, a
dimenséo social assume um sentido com base em uma visdo de homem integrado
em seu contexto, levando a pensar homem como um ser relacional, inseparavel do
seu contexto histérico e social. Sendo assim, a ideia do social, como aponta a
autora, n&o se relaciona a uma adesé&o a teorias sociais, e nem a um lugar em que o
social possa estar mais evidenciado, mas a adogdo de uma concepcdo de homem
que o insira em seu contexto historico e social. Sato e Schmidt (2004) completam
que a ideia da clinica social ndo se refere a um movimento com linhas teéricas, mas
a uma forma de qualificar uma clinica que ao dirigir atencdo ao individuo também

deve dirigir-se ao seu contexto de vida e a sua inser¢ao social.

Pensar o homem dessa forma, leva a adotar uma atitude que ressignifica a
escuta clinica. Dutra (2008) explicita a dificuldade em definir a escuta clinica, ja que,
ao se consistir em uma atitude, o seu desenvolvimento ndo se da& por uma
intelectualizacdo, mas por algo que é da ordem da vivéncia de um modo de ser, que
aponta para uma abertura ao outro. A escuta clinica nao se relaciona a um lugar, a
um publico, a um tempo prolongado e nem a um determinado enquadre, mas sim a
uma atitude que expressa uma concep¢do de homem (Dutra, 2008). E uma atitude
diante de um homem percebido em sua totalidade e experiéncia, situado em um

determinado mundo que o constitui e para o qual ele atribui significados.

Nesse sentido, 0 compromisso ético do psicologo ocupa um espago central
nas préaticas institucionais. Etica é aqui entendida nio como um conjunto de normas
a ser seguido, mas como uma postura de valorizagdo do referencial do outro.

Andrade e Morato (2004) sintetizam bem isso ao afirmarem que a ética se refere
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mais propriamente a etimologia de éthos, que originalmente significa assento,
morada. As autoras afirmam que, ao assumir essa concepg¢do de ética, assume-se
posturas existenciais e/ou concep¢bes de mundo que oferecem acolhimento,
assento ou morada a uma alteridade. A ética esta em estabelecer um encontro com
0 outro, em que a alteridade é evidenciada e acolhida e a constru¢do de sentidos é

conjunta.

A implicacdo dessa postura ética inerente a acdo do psicologo no contexto
institucional é evidenciada na afirmacdo de Campos e Cury (2009, p.120): de que a
“(...) atengéo psicolégica ndo se dirige @ mudanga no padrao de comportamento,
mas sim a retomada da autonomia pessoal como medida profilatica para

potencializar um desenvolvimento saudavel.”

Este estudo compreende a atencdo psicologica em instituicdes como uma
intervencao clinica contextualizada, caracterizada por um acolhimento e um espaco
de escuta singularizada em uma demanda e desenvolvida por meio de um encontro
intersubjetivo. Conforme afirma Aiello Vaisberg (2001), a clinica € encontro; ndo um
encontro entre um psicélogo e uma “psique”, mas um “encontro entre humanos” (p.
96), entre um psicélogo e uma pessoa que vive sob determinadas condi¢des; um

encontro que se da no mundo.

Pensar a clinica como um encontro contextualizado, ndo é apenas considerar
0s elementos sociais e culturais que atravessam as pessoas, mas é, principalmente,
assumir um posicionamento ético e implicado diante do ser humano e da sua
realidade. E uma clinica que se aproxima da realidade do homem n&o apenas para
olha-la, mas para criar, junto com ele, acbes e enquadres mais engajados

socialmente. Como afirmam Sato e Schmidt (2004), social refere-se a uma clinica
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que ndo se restringe a psicoterapia, individual ou de grupo, mas que busca criar

diversos e singulares modos de atengéo psicologica.

Nesse sentido, este estudo compreende que a atencdo psicologica em
instituicbes deve desenvolver-se com base na implementacéo de enquadres clinicos
diferenciados, como alternativas criativas aos modelos tradicionais de tratamento
psicolégico. S&o novos modelos de acao psicoldgica, condizentes com o0 contexto
em que serdo desenvolvidos, buscando pertinéncia e significacdo para uma dada
populacdo imersa em uma teia institucional. Sdo enquadres sustentados em
encontros, estabelecidos a partir de uma relacao intersubjetiva, em que psicélogo e
cliente encontram-se em um nivel subjetivo. Para Rogers (1997), o encontro
psicolégico genuino é o fator primordial para que o processo de mudanca
psicolégica seja desencadeado. Para isso, 0 psicélogo deve adotar atitudes
facilitadoras, como empatia, consideracéo positiva incondicional e congruéncia (ou
autenticidade). A empatia refere-se a uma aproximacéao, por parte do psicélogo, em
relacdo a experiéncia do outro a fim de senti-la como se fosse sua, mas sem perder
o proprio referencial. Essa aproximacédo possibilita ao profissional ter mais clareza

sobre o mundo do cliente, permitindo que ele comunique o que foi experienciado.

A consideracdo positiva incondicional refere-se a aceitacdo, por parte do
psicologo, de cada elemento que surge da experiéncia do cliente ao ser
compartilhada. A questao nao é ser conivente ou concordar com qualquer atitude do
cliente, mas sim de valorizar o outro como uma pessoa individualizada, permitindo-

Ihe ter os préprios sentimentos e experiéncias.

E a autenticidade ou congruéncia consiste em uma coeréncia interna, por

parte do psicologo, ao relacionar-se com o cliente. Assim, a expressdo do
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profissional deve estar em sintonia com o seu mundo interno e com a experiéncia do

cliente.

Desse modo, uma psicologia clinica pautada em uma atitude fenomenol6gica
e em pressupostos existenciais e humanistas encontra sentido na proposicao de
enquadres diferenciados de atencdo psicoldgica que se estruturam em contextos
institucionais a partir da valorizacdo do sujeito como pessoa, legitimando sua
experiéncia. A psicologia existencial e humanista ocupa-se de um sujeito singular e
autbnomo que esta constantemente em processo de construcdo por meio de sua
liberdade e responsabilidade. Os enquadres diferenciados focam-se na
especificidade do encontro entre subjetividades, objetivando a construgdo de
significados a partir da experiéncia vivida pelo psicélogo/pesquisador e pelo

cliente/pesquisado, em uma trama intersubjetiva.

Concluindo, esta pesquisa guiou-se por uma concepcado de atencao
psicolégica clinica que possui como principios norteadores um homem atribuidor de
sentido ao mundo e situado em um contexto historico e social; e um psicélogo que
possui como principal instrumento de trabalho a escuta psicoldgica, caracterizada
por uma atitude de acolhimento e abertura ao compartihamento do mundo

experiencial do cliente, seja ele um individuo ou um coletivo.
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2.1 — Servigos Universitarios de Atencao Psicologica

2.1.1 — Caracterizagéo

O psicologo insere-se nos servicos de atencdo psicolégica em instituicdes de
ensino superior a partir de uma demanda por agdes voltadas ao bem-estar do
estudante que repercutem na possibilidade de sua permanéncia na universidade. As
demandas sdo variadas, tendo em vista que a instituicdo universitaria € composta
por uma diversidade de cursos e de pessoas com diferentes ideias, niveis sociais e
econdmicos, valores, visées de mundo, posicionamentos etc. A diversidade é
encontrada nao apenas no contexto de uma universidade, mas entre as
universidades, pois cada instituicdo apresenta a sua realidade, de acordo com a
regido social e demogréfica em que se insere, a natureza da prépria instituicdo
(publica ou privada), sua historia, seus recursos econdmicos, sua politica
administrativa etc. Enfim, a insercéo do psicélogo no contexto de uma instituicdo de

ensino superior € marcada pela diversidade.

Essa diversidade também se faz presente nas queixas dos estudantes. Peres,
Santos e Coelho (2004), ao delinearem o perfil clinico da clientela do Programa de
Pronto-Atendimento Psicolégico ao Aluno, em uma universidade do interior de Sao
Paulo, que recorreu ao servico de apoio psicolégico, no biénio 2000/2001,
constataram que as queixas iniciais foram muito diversificadas. Os autores tiveram

gue agrupar as queixas em trés abrangentes categorias:

1) dificuldades psicologicas circunstanciais (por exemplo, ansiedade diante

das situacdes de provas e desentendimento com companheiros de moradia);
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2) dificuldades psicologicas moderadas (por exemplo, dificuldade de se
distanciar das pessoas da cidade de origem e de estabelecer vinculos na

nova cidade);

3) dificuldades psicoldgicas severas (como dependéncia quimica, depressao

e tentativa de suicidio).

As queixas apresentadas com maior frequéncia referem-se as dificuldades
psicolégicas moderadas. Soma-se a diversidade de demanda a complexidade
destas. Estudiosos destacam o aumento significativo do nimero de estudantes
universitarios com transtornos mentais e com problemas severos e complexos,
comparados a populagdo em geral (Storrie, Ahern & Tuckett, 2010; Benton,

Robertson, Tseng, Newton & Benton, 2003).

A maioria dos universitarios é jovem, estd em um momento da vida em que
comeca a viver o préprio mundo. Romero (2005) afirma que o jovem precisa
encontrar seus novos lugares: um oficio, o seu lugar na hierarquia social, um lugar
na vida de outra pessoa, ressituar o seu lugar na familia e no mundo, tornando-se
protagonista de sua prépria vida e conquistando autonomia. A insercéo do estudante
na vida universitaria coincide, de modo geral, com um momento de vida repleto de
sonhos, dificuldades em realizar escolhas, frustragdes, angustia, elementos estes

gue caracterizam a juventude.

hY

Nesse sentido, as universidades abrem as portas a acdo do psicologo. A
instituicdo, motivada principalmente pelos altos indices de evasdo dos cursos,
espera que o psicologo, com outros profissionais, como assistentes sociais e

psiquiatras, favoreca o desenvolvimento humano e académico do estudante de
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maneira que o fixe e Ihe dé condi¢cdes para suportar as exigéncias académicas. A
universidade configura-se, assim, como um campo de acao repleto de contradi¢coes

para o exercicio da pratica psicoldgica.

Recentemente, a acdo do psicélogo em instituicbes universitarias federais
tem sido embasada por uma politica governamental que se dirige principalmente ao
estudante de baixa renda. Em julho de 2007, foi aprovado o Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil pela Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicoes
Federais de Ensino Superior (ANDIFES), instituido pelo Decreto n° 7.234 (Brasil,
2010). O plano objetiva contribuir para a diminuicdo da evaséo e para 0 auxilio a
permanéncia e obtencao de diplomas por parte de estudantes carentes de recursos

financeiros nas instituicées federais de ensino superior.

O fundamento de tal plano est4 no fato de que, embora a universidade deva
contribuir para o projeto de uma sociedade justa e igualitaria, ao ser expresséo da
propria sociedade brasileira, abriga também as contradicbes nela existentes, pois
estudantes provenientes de segmentos sociais de baixa renda vém apresentando
dificuldades concretas para darem prosseguimento a vida académica com sucesso.
Nesse sentido, a reducdo das desigualdades socioecondmicas ndo se sustenta
apenas no acesso a educacdo superior gratuita. Torna-se necessario criar
mecanismos que garantam também a permanéncia dos que ingressam nas
universidades, reduzindo os efeitos das desigualdades entre os estudantes. Sendo
assim, a assisténcia ao estudante, em termos de moradia, alimentagdo, saude,
esporte, cultura e lazer, € assumida como um dever do Estado (ANDIFES, 2007).

A discusséao sobre a assisténcia estudantil torna-se mais evidente em vista do

Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansédo das Universidades
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Federais (REUNI), instituido pelo Decreto n°® 6.096 (Brasil, 2007). De acordo com o
Ministério da Educacao (2010), tal programa tem como objetivo ampliar o acesso e a
permanéncia na educacao superior, contemplando o aumento de vagas nos cursos
de graduagédo, ampliando a oferta de cursos noturnos, a promocéo de inovacdes
pedagdgicas e o combate a evasao; entre outras metas, tem o propésito de diminuir
as desigualdades sociais no pais. Diante desta expansdo das universidades
federais, torna-se fundamental refletir sobre a assisténcia a ser oferecida aos

estudantes, qualificando recursos humanos para a execugao de servigos de apoio.

Nesse sentido, atualmente a acdo do psicélogo em instituicdes federais de
ensino superior se fortalece (junto a acao de outros profissionais) como pede um dos
componentes do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil. Entretanto, a atengéo
psicolégica em universidades é anterior a tal plano e de modo geral ndo se restringe

ao estudante de baixa renda.

Os servigcos universitarios de atencdo psicolégica inserem-se nas
universidades de maneira variada. Em algumas instituicbes, tais servicos se
associam aos departamentos de psicologia e psiquiatria, em outras, 0S Servigos
vinculam-se a uma pré-reitoria. Algumas universidades possuem uma tradicdo maior
na atencao psicolédgica aos estudantes, enquanto em outras essa acdo ainda ndo se
fez presente. Em determinadas instituicbes, o psicologo insere-se de forma isolada,
muitas vezes desvinculado de um servigo especifico, em outras, o profissional forma
uma equipe com outros profissionais e juntos compdem um servi¢co que faz parte do

organograma da instituic&o.

Portanto, cada universidade possui a sua especificidade em relacdo a

organizacdo, gestdo e desenvolvimento do servigco de atencdo psicoldgica voltado
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aos discentes, ndo havendo um padrdo Unico que sirva para todas as instituicoes.
Em contrapartida, a criacdo do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil abre um
espacgo para as praticas psicolégicas nas instituicdes federais de ensino superior,
possibilitando a criacdo e o desenvolvimento de servicos universitarios de atencéo

psicoldgica voltados aos estudantes.

Em relacdo a atuacdo do psicologo em instituicdbes de ensino superior, de
modo geral, é possivel pensar em duas formas diferentes: a pratica da psicologia
clinica que visa desenvolver enquadres condizentes com o publico e contexto
universitarios e a psicologia escolar, que aos poucos tem dirigido a sua atencao para
0 ensino superior. Segundo Marinho - Araudjo (2009), a psicologia escolar propde
uma intervengéo abrangente, institucional e coletiva, ocupando-se da construgéo da
cidadania e da formagdo humana. A autora sugere trés grandes dimensdes para a

atuacao do psicologo escolar em universidades, sao elas:

1) gestdo de politicas, programas e processos educacionais nas instituicdes
de ensino superior : 0 psicllogo escolar assessora as diversas acdes ligadas
a gestdo institucional, acompanha a implantacdo de programas e projetos

educacionais;

2) propostas pedagodgicas e funcionamento de cursos : o profissional
assessora no desenvolvimento das diretrizes e parametros curriculares que
perpassam o trabalho pedagdgico de cada curso, acompanhando o processo
de ensino e aprendizagem, aproximando-se do coordenador de curso e dos

professores;

3) perfil do estudante : o psicélogo escolar desenvolve pesquisas no intuito de
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conhecer o perfl dos estudantes, especialmente o0s aspectos
sociodemograficos, familiares, socioeconémicos, bem como suas relacdes
com a formacéo, escolha profissional e a construgdo da cidadania. Além
disso, o profissional pode buscar estratégias para verificar se e de que forma
0 universitdrio desenvolve, ao longo da sua formacdo académica,

competéncias ético-politicas, socioeducativas, pessoais e interpessoais.

Ha mais de trés décadas, Sandoval e Love (1977) ja buscavam diferenciar a
agao dos “college psychologists” dos “counseling psychologists” (p.329) no ensino
superior. Os autores usam o primeiro termo para referirem-se ao profissional com
formacdo em psicologia escolar que atua no ensino superior’ e o segundo termo,
conforme Rosa (2009), refere-se aos profissionais encontrados em praticamente
todos os niveis do sistema educacional americano. A diferenciacdo entre os dois
tipos de profissional é tracada por Sandoval e Love (1977) da seguinte maneira:
apesar de possuirem o mesmo objetivo e formacao, apresentam formas de trabalho
diferentes. Os “college psychologists” assistem aos estudantes de maneira indireta,
por meio do aumento da efetividade educacional, favorecendo o desenvolvimento
dos professores e tornando a instituicdo mais sensivel a necessidade dos
estudantes. Ja os “counseling psychologists” assistem o0s estudantes diretamente,
em um modelo mais clinico, preocupando-se com o0 seu bem-estar individual; o
trabalho com outros membros da universidade, como os professores, € secundario,

ocorrendo apenas em situagcbes em que o estudante passa por uma crise. Os

autores concluem que, apesar das diferengas, os dois tipos de profissional ttm como

7 .
A escolha do termo relaciona-se com a semelhangca entre o trabalho do college

psychologist no Ensino Superior e o trabalho do psicélogo que atua no ensino fundamental e médio
(scholl psychologist) (Sandoval & Love, 1977).
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ponto central o bem-estar do estudante.

Nota-se uma especificidade de cada area da psicologia (clinica e escolar) em
um mesmo campo de acéo (instituicbes de ensino superior). A escolha pelo modelo
de atuacdo a ser adotado pelo psicologo apresenta variacbes entre as diversas
universidades de acordo com a formacao dos profissionais. As duas possibilidades
de atuagdo explicitadas n&o sao necessariamente excludentes, mas sim
complementares. E importante ndo apenas abrir um espaco proprio para a
psicologia escolar em universidades, mas que a clinica psicoldgica possa aproximar-
se das praticas psicoldgicas de cunho escolar, no intuito de considerar o estudante
um sujeito que é atravessado por questfes sociopoliticas caracteristicas de uma

instituicdo de ensino superior.

Em relacdo aos estudos sobre servi¢os universitarios de atencao psicologica
voltados para os discentes, encontram-se poucos na literatura cientifica brasileira. A
grande maioria dos estudos volta-se, principalmente, para a clinica-escola, que se
dirige a uma comunidade externa e para o ensino clinico de estudantes de
psicologia. Os estudos que tratam do estudante universitario como sendo o publico
alvo dos servicos de atencdo psicologica buscam de modo geral caracterizar os
estudantes atendidos em termos de variaveis sociodemogréaficas e clinicas, tais
como Peres, Santos e Coelho (2004) e Cerchiari, Caetano e Faccenda (2005). Do
mesmo modo, encontram-se na literatura cientifica internacional estudos que focam
as caracteristicas sociodemograficas e/ou psicopatolégicas dos estudantes que
procuram 0S servicos universitarios de atencdo psicoldgica, tais como Oliveira,
Dantas, Azevedo e Banzato (2008) e Stallman (2008). Destacam-se também as

pesquisas que buscam conhecer o uso que os estudantes fazem do servigo que é
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disponibilizado pela universidade: Yorgason, Linville e Zitzman (2008), bem como as
barreiras encontradas pelos universitarios para buscar ajuda, citadas em Sasaki
(2007) e Storrie, Ahern e Tuckett (2010). H& também estudos que geram
recomendacgfes para um melhor desempenho dos servigos universitarios de saude
mental, como os de Mowbray, Mandiberg, Stein, Kopels, Curlin, Megivern, Strauss,
Collins e Lett (2006) e Storrie, Ahern e Tuckett, (2010). Também pode ser citado
aqui o estudo de Benton, Robertson, Tseng, Newton e Benton (2003), que
pesquisaram a mudanca, em termos de numero e de gravidade, dos problemas

apresentados pelos clientes de um centro de aconselhamento universitario.

Assim, percebe-se que 0s servigcos universitarios de atencdo psicologica
voltados para a comunidade discente tém recebido mais atencdo da literatura

cientifica internacional do que da nacional.

Concluindo, as instituicbes de ensino superior apresentam-se como um
campo fértil & acdo do psicélogo no desenvolvimento de servicos que contemplam
equipes multidisciplinares, bem como na conducéo de estudos que possibilitam uma

reflexdo sobre formas de atencéo psicoldgica.

2.1.2 — Dados Histoéricos

A preocupagdo com a saude mental do estudante universitario comegou nos
Estados Unidos, no inicio do século XX, sob influéncia do movimento de higiene
mental, que comecava a se projetar. Houve um reconhecimento de que o0s
universitarios se encontram em uma fase da vida vulneravel, do ponto de vista

psicolégico, e de que é responsabilidade da universidade proporcionar-lhes alguma
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forma de ajuda especializada (Loreto, 1985). Desde entdo, firma-se a ideia de que o
importante é o desenvolvimento integral do estudante e ndo apenas 0 mero

treinamento do seu intelecto (Loreto, 1958).

O primeiro programa formal de saude mental inserido em um servigo
universitario de saude, que se tem referéncia, foi formulado e desenvolvido pelo
psiquiatra Stuart Paton, em 1910, na Universidade de Princeton, nos Estados Unidos
(Reifer, Liptzin & Hill, 1969). O programa foi desenvolvido mediante uma associagéo
entre os departamentos de salde e de educacgédo fisica com a Escola de Medicina
John Hopkins. A acdo estava mais voltada aos estudantes que ja haviam
desenvolvido algum quadro psiquiatrico e que Paton convidava para uma entrevista

(Loreto, 1985).

Em seguida, outras instituicées universitarias passaram a oferecer uma ajuda
especializada aos seus estudantes. Em 1914, Smiley Blanton comecou um trabalho
analogo ao de Paton na Universidade de Wisconsin (Loreto, 1985). E durante a
década de 20, do século passado, outras universidades americanas, como Yale,
Vassar, Dartmouth e Washburn College desenvolveram servigos, cursos e sistemas

de aconselhamento para a sua comunidade estudantil (Hahn, Ferraz & Giglio, 1999).

A psiquiatria de entdo estava interessada na relagdo entre o individuo e o
sistema social em que ele estava inserido, sendo tema recorrente nos artigos da
época a influéncia do sistema social na salude e amadurecimento dos estudantes.
Um dos primeiros trabalhos publicados com esse interesse foi “The Responsibilities
of the Universities in Promoting Mental Hygiene”, escrito por MacFie Campbell, em
1919. Em 1920, antes do encontro da “American Student Health Association”, em

Chicago, F. E. Williams, que mais tarde seria o diretor do “National Committee for
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Mental Hygiene”, discursou sobre os problemas emocionais dos universitarios ao se
tornarem adultos e sobre o fato de que as universidades ainda davam pouca
atencdo a saude mental dos estudantes, embora se ocupassem de suas mentes
(Reifer, Liptzin & Hill, 1969). Nesse discurso, Williams atrelou os objetivos da higiene
mental com universitarios ao bom desenvolvimento académico, referindo-se a

termos como eficiéncia e adequacao.

Em 1931 e 1936, o tema da saude mental dos estudantes universitarios
aparece evidenciado na primeira e segunda Conferéncia Nacional sobre Higiene.
Em 1942, Clement Fry, um psiquiatra experiente no trabalho com universitarios,
publicou o primeiro livro totalmente dedicado ao assunto, “Mental Health in College”,

que se tornou um classico e influenciou os profissionais desse campo (Loreto, 1985).

Hodges (2001) narra que durante as décadas de 1930 e 1940 emergiu um
debate entre os educadores sobre a natureza do modelo de aconselhamento
desenvolvido nas universidades e sobre qual profissional estaria mais bem
preparado para fazé-lo. Assim, os Estados Unidos foram n&o apenas pioneiros no
desenvolvimento de programas de saude mental para universitarios, mas
gradualmente foram estendendo tais programas pelas universidades do pais,

entremeando a discussdes e pesquisas sobre o tema.

J& em outros paises, a preocupacdo com a saude mental dos universitarios
comegou apenas apos a segunda guerra mundial. Segundo Lucas (1976), na
Inglaterra, desde o inicio do século XX até o periodo entre as duas guerras
mundiais, havia uma énfase na saude fisica do estudante, no intuito de detectar
doencas e promover saude por meio da recreagdo fisica. Inicialmente, essa

preocupacao com a saude fisica estudantil estava mais presente nas escolas do que
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nas universidades. Posteriormente, as instituicbes de ensino superior incorporaram
tal preocupacdo, mas consideravam todos os outros problemas dos universitarios,
de natureza ndo fisica, como sendo de natureza educacional ou espiritual, cabendo

a tutores e conselheiros responsabilizarem-se por eles.

A saude mental dos universitarios comecou a ser tema de preocupacao na
Inglaterra a partir de 1951, quando a Terceira Conferéncia sobre Saude Estudantil
dedicou parte do seu trabalho a saude mental dos estudantes, contribuindo para o
aumento do interesse no tema (Loreto, 1985). Segundo Lucas (1976), um fator que
também é considerado importante para a preocupacao com esse tema na Inglaterra
foi 0 alto indice de suicidio detectado, em 1951, entre os estudantes de Oxford, onze
vezes maior do que a populacdo geral. O ano de 1951 também foi marcado pela
fundacao da “British Student Health Association”, composta por médicos clinicos e
psiquiatras que trabalhavam em universidades. Esses profissionais apresentavam
questionamentos em torno dos distarbios psiquiatricos em universitarios, como
prevaléncia, classificacdo, causas e o tratamento. Os distarbios psicossociais,
relacionados as demandas do contexto universitario e considerados como reacdes
emocionais, também foram reconhecidos como possiveis de ocorrerem em casos
particulares (Lucas, 1976). Loreto (1985) ainda cita, sem entrar em detalhes, que
além dos servicos de orientacdo médica e psiquiatrica também foram organizados

servigos de aconselhamento.

Na Franca, a partir de 1950, teve inicio uma preocupa¢do com a criagdo de
programas e servigos voltados a saude mental do universitario. Destaca-se, naquela
data, a conferéncia proferida pelo Prof. Heuyer, no Congresso da “Union Nationale

des Estudantis”, em Nice, que apontava os riscos do abuso da anfetamina. Tal
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conferéncia foi importante para uma conscientizagcédo sobre a importancia da atencao
a saude mental do universitario. Em 1951, a temética da saude mental voltou a ser
tema de discussdo em uma jornada promovida por trés entidades estudantis (Loreto,
1985). Em 1955, foi criado o Comité Universitario para a Saude Mental, que nesta
época ja se impressionava com o0 aumento de quadros psiquiatricos no meio
estudantil (Hahn, Ferraz & Giglio, 1999). Em 1956, por iniciativa da organiza¢cédo dos
estudantes, foi implantado, em Paris, o primeiro “Bureau d'aide psychologique
universitarie”, com o objetivo de prestar assisténcia psicolégica e psiquiatrica em
regime ambulatorial, sendo posteriormente criados servigos semelhantes em outras
universidades (Loreto, 1985). Nota-se uma particularidade na histéria do
desenvolvimento dos servigos de saude mental para o universitario na Franca, que é
a preocupacao dos préprios estudantes em relacdo ao tema e a iniciativa deles para

a implantacao dos servicos.

Segundo Loreto (1985), o interesse pela saude mental dos universitarios em
outros paises foi fomentado pela realizacdo, em Princeton, em 1956, da Primeira
Conferéncia Internacional sobre Saude Mental Estudantil, promovida pela Federacéo
Mundial de Saude Mental, em parceria com a Associacdo Internacional de
Universidades e fundagdes privadas. O objetivo da conferéncia era estabelecer uma
troca entre os profissionais de diferentes paises e universidades, a fim de
estabelecer principios comuns e programas que pudessem ser recomendados a
todas as instituicbes universitarias. Uma ideia aprovada era a de que ndo bastava
apenas proporcionar assisténcia psiquiatra e psicolégica aos estudantes, mas
principalmente desenvolver dentro da universidade fatores que pudessem favorecer
o desenvolvimento académico e humano de cada estudante, ou seja, 0 programa de

saude mental deveria articular-se com 0s processos educativos da instituicdo. Lucas
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(1976) destaca outro aspecto concernente a essa conferéncia internacional que, sob
a presidéncia de Erik Erikson, possibilitou uma mudanca do foco de interesse,
passando da descricdo dos sintomas padrbes dos distarbios psiquiatricos para o
processo, aumentando, assim, o0 interesse em problemas psicolégicos

contextualizados pelas mudancas da sociedade.

Portanto, a década de 1950 foi o marco para o inicio do interesse pela salude
mental dos estudantes universitarios e para o desenvolvimento de servigcos nessa
area dentro de centros universitarios de varios paises. Nota-se que guardadas as
devidas particularidades de cada pais, a criagdo de tais servigos foi permeada por
discussbes sobre a saude mental estudantil em conferéncias e pela formacao de

associacdes que focalizavam tal tematica.

No Brasil, foi criado o primeiro Servico de Higiene Mental e Psicologia Clinica
em 1957, na Faculdade de Medicina da Universidade Federal do Pernambuco,
partindo da iniciativa de um professor de psiquiatria dessa instituicdo. Um dos
objetivos era a avaliacdo psicolégica dos candidatos ao vestibular dos cursos de
medicina, odontologia e farméacia. Outro objetivo era iniciar um trabalho de

assisténcia psicolégica ao estudante (Loreto, 1985).

A tarefa da higiene mental universitaria consiste exatamente
em ajudar o estudante a superar qualquer dificuldade de ordem
emocional que lhe ocorra e dessa forma contribuir para a sua
formacdo integral, garantindo-lhe um melhor equilibrio da

personalidade (Loreto,1958, p. 274).

Segundo Loreto (1985), o servigo teve a duragéo de vinte e oito anos, quando

a assisténcia psicoldgica e psiquiatrica a estudantes deixou de ser realizada de
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forma regular, devido a transferéncia da clinica psiquiatrica para o novo hospital das
clinicas. O autor ndo deixa claro quais foram as implicagcbes dessa mudanca de
local no trabalho de assisténcia oferecido, mas afirma que o ideal do servigo so seria
atingido quando a universidade estruturasse um programa de saude mental

realmente capaz de atender as necessidades estudantis.

Depois desse primeiro registro de um servi¢co voltado & satde mental dos
estudantes no Brasil, surgiram outros, a partir da década de 1960. Seguindo o

registro realizado por Loreto (1985), destacam-se 0s seguintes trabalhos:

e Em 1965, foi criado o Servico de Saude Escolar, na Escola Paulista de
Medicina, em S&o Paulo. Tal servico possuia o setor de saude mental,
gue em colaboragdo com o Departamento de Psiquiatria e Psicologia
Médica, buscava, por meio de exames periodicos, a detec¢do precoce
dos problemas emocionais e psiquiatricos entre o0s estudantes,

buscando a orientagdo e o tratamento adequado.

e Em 1967, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), o
Departamento de Psiquiatria assumiu a tarefa de proporcionar exame,

avaliacao e orientacao psiquiatrica aos estudantes de medicina.

e Nos Ultimos anos da década de 1960, na Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), a Secéao de Orientacdo Social da Fundacéo
Mendes Pimentel passou a oferecer algum tipo de orientacdo e,

principalmente, encaminhamento aos estudantes.

e Em 1966, na Universidade de Sdo Paulo (USP), o Setor de Saude e

Higiene Mental, ligado a Coordenadoria de Saude e Assisténcia Social
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(COSEAS), iniciou acdes de natureza psiquiatrica e psicoldgica aos
alunos de graduacédo e pds-graduacdo. Ainda, na mesma universidade,
em 1970, o Servico Psicolégico, vinculado a disciplina de
Aconselhamento Psicolégico, em que os clientes sdo atendidos por
concluintes do curso de psicologia, passou a atender também os

proprios estudantes da USP.

Esses séo apenas alguns registros iniciais encontrados sobre o surgimento,
no Brasil, de servigos psicoldgicos voltados para estudantes universitarios. Nao é
objetivo deste trabalho aprofundar-se no desenvolvimento histérico de cada um
deles, entretanto, nota-se que o surgimento de tais servigos partiu de iniciativas
isoladas, normalmente de profissionais da area da saude mental, por meio dos seus
departamentos. Exceto o Setor de Saude e Higiene Mental da Universidade de Séo
Paulo, que, ao ter sido vinculado a uma coordenadoria de salde e assisténcia
social, indica estar inserido em uma estrutura administrativa da universidade, nao

sendo apenas uma agao desenvolvida pela iniciativa de um grupo de profissionais.

Aos poucos, no Brasil, novos servigos preocupados com a saude mental do
universitario foram surgindo em outras instituicdes de ensino superior. Em 1999 e
2000, o Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(FONAPRACE) realizou um mapeamento sobre a assisténcia praticada nas
instituicbes publicas de ensino superior brasileiras. Especificamente em relagdo a
saude mental, das 40 instituicbes federais e estaduais mapeadas, 34 (85%)
ofereciam algum tipo de atendimento aos estudantes (Cerchiari, Caetano &

Faccenda, 2005).

Nao foram encontrados, no Brasil, registros acerca do surgimento de
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organizacfes ou associacfes de servicos de saude mental para universitarios, como

foram encontrados em outros paises.

Apenas em outubro de 2005, foi realizado em Brasilia, por intermédio do
FONAPRACE, com o apoio da Associacao Nacional dos Dirigentes das Instituicoes
Federais de Ensino Superior (ANDIFES), o I° Seminario de Servicos de Apoio
Psicolégico e Social a Estudantes nas Universidades Brasileiras®. De modo geral,
ficou evidente a necessidade de se criar programas de prevencdo e intervencao
voltados a crise, com um enquadre diferente do tradicionalmente ligado a psicologia
clinica e com uma base conceitual clara e de também se avaliar as acbes e o

desenvolvimento de uma rede entre as universidades.

Em relacdo ao tipo de pesquisa desenvolvida sobre a salde mental do
universitario, de maneira geral, a preocupacdo dos estudiosos voltava-se para 0s
dados quantitativos referentes aos tipos de problemas e a prevaléncia dos
transtornos psiquiatricos (Reifer, Liptzin & Hill, 1969; Hahn, Ferraz & Giglio, 1999;

Lucas, 1976).

As primeiras pesquisas comeg¢aram a ser desenvolvidas nos Estados Unidos,
a partir da década de 1930 e, além da preocupacdo com as questbes citadas
anteriormente, havia também uma problematizacdo sobre o contexto social,
especialmente sobre as pressdes das demandas académicas e institucionais (Reifer,
Liptzin & Hill, 1969). No Brasil, destacaram-se estudos de carater epidemioldgicos,

especialmente voltados aos estudantes de medicina (Hahn, Ferraz & Giglio, 1999).

Em relacéo as acdes desenvolvidas pelos servigos de atencdo psicoldgica no

8 . -
A pesquisadora participou desse encontro.
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Brasil, destaca-se um artigo de Loreto (1965) intitulado “Contribuicdo do
aconselhamento psicolégico para a saude mental dos universitarios”. Nessa
publicacdo, o autor foca 0 atendimento aos estudantes universitarios, caracterizando
0 aconselhamento psicoldgico de orientacdo eclética. A conduta terapéutica variava
conforme a natureza do problema, o grau da motivacdo do paciente e sua
capacidade de adquirir “insight”. O autor ainda esclarece que em alguns casos o
trabalho consistia em uma orientacdo, fornecendo informacdes e esclarecendo
davidas. Em outros casos, buscava-se clarificar as vivéncias expressas,
aproximando-se de uma técnica ndo diretiva e ndo interpretativa. Havia casos em
que o autor utilizava de interpretacdes baseadas na historia vital do estudante. Ele
afirma que o contato com o estudante restringia-se, na maioria das vezes, a duas ou
trés entrevistas e que somente em alguns casos foi possivel prolongar o tratamento

durante meses.

Em outro artigo, Loreto (1972) afirma que o tratamento de questdes
emocionais de estudantes, no contexto universitario, baseia-se em alguma forma de
psicoterapia intensiva e breve. Segundo o autor, essa brevidade, que se da em
razdo da escassez de profissionais da area para atender a demanda de atencédo
psicolégica, é teoricamente justificAvel desde que se objetive possibilitar a
estudantes que estdo vivendo um processo de amadurecimento a superacdo de um
momento de crise. O mesmo nao se aplicaria a estudantes que ja apresentem um
qguadro psicopatolégico estruturado. Ainda, segundo o autor, ha uma concordancia
entre os estudiosos da area sobre o carater breve e intensivo da psicoterapia,
havendo apenas divergéncias quanto a diretividade ou ndo da técnica a ser

empregada.
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Nota-se uma preocupac¢do do autor, jA na década de 1960, em desenvolver
uma pratica psicologica de acordo com as necessidades e particularidades do
contexto universitario, embora o faca com base na ado¢do de uma suposta postura

eclética.

Assim, paulatinamente, a atuag¢do psicoldgica inseriu-se nas instituicdes de
ensino superior, assumindo aspectos peculiares em cada universidade, abrindo um

fértil campo de trabalho e estudo para a psicologia.

2.1.3 - A Divisao

A Universidade na qual se insere o servi¢co de atencdo psicologica, foco desta
pesquisa, € uma instituicdo publica federal, com sede em uma cidade do interior do
estado de Minas Gerais e mais dois campi em outras duas cidades do estado. Além
dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo stricto sensu, a universidade oferece

também ensino médio e cursos técnicos de niveis médio e pés-médio.

A universidade iniciou suas atividades em 1926, inicialmente como uma
escola superior, ligada ao estado de Minas Gerais, tornando-se instituicdo federal

em 1969.

A universidade possui uma tradicdo e um reconhecimento na éarea das
ciéncias agrarias. Entretanto, tem se expandido em outras areas do conhecimento,
como ciéncias exatas e tecnoldgicas, ciéncias humanas, letras e artes e ciéncias
bioldgicas e da saude. Especificamente no segundo semestre de 2010 e no campus

em que a pesquisa foi realizada, no qual a pesquisadora atua profissionalmente,
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foram ofertados 66 cursos de graduacdo, 14 cursos lato sensu e 33 programas de
pos - graduacao stricto sensu, sendo que 22 ofereceram mestrado e doutorado e 11
apenas mestrado. Em relagdo a comunidade universitaria, a instituicdo possuia um
corpo de 2.236 servidores técnico — administrativos; 1.042 docentes; 10.301 alunos
de graduacao; 3.845 alunos de pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu e 480

alunos no ensino médio.

Outro ponto que marca a instituicdo € a sua tradicdo em oferecer assisténcia
estudantil aos estudantes. A Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios é o 6rgao
administrativo responsavel por tal assisténcia, tendo como missdo promover
qualidade de vida para a comunidade universitaria. Para isso, ela apresenta em seu
organograma alguns setores, cada qual atuando em um aspecto: saude, esporte e

lazer, moradia, alimentag&o e atencéo psicossocial.

O servico, foco desta pesquisa, localiza-se no campus sede da universidade e
€ um dos setores da instituicdo ligado a Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e
que é responsavel por promover atencdo psicossocial a comunidade universitaria,

sendo formado por profissionais da psicologia, servi¢co social e psiquiatria.

O servigo iniciou as suas atividades em 1993, sendo oficialmente criado em
1995°. Surgiu por iniciativa de alguns profissionais da psicologia, do servico social e
da medicina que atuavam na universidade e que identificaram a necessidade de se

integrar acdes, considerando o insuficiente ndmero de profissionais voltados a

% Antes da criagdo do servigo, o psicdlogo atuava na Divisdo de Saude e a sua agdo restringia-
se aos atendimentos tradicionais de psicoterapia. A primeira admissdo de um psicélogo na instituicdo
data de 1977. Desde essa data até 2010, dezenove psicélogos ja atuaram ou atuam na instituicdo

como servidores publicos federais, incluindo os psicélogos da area do trabalho.
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atencao psicossocial do estudante.

A criacdo do servico teve por objetivo representar uma nova proposta de
atencdo a comunidade universitaria do ponto de vista psicossocial. Pretendia-se
instituir um novo modelo, com base em uma perspectiva interdisciplinar e por meio
de programas e projetos que privilegiassem a prevencao e a intervencao de carater
coletivo. Pretendia-se, também, criar um servico com uma identidade que
possibilitasse interfaces com varios 6rgdos da universidade, ampliando e

potencializando o seu campo de agéo.

bY

As aclOes oferecidas destinam-se, exclusivamente, a comunidade
universitaria, compreendida por: estudantes regularmente matriculados, servidores

(técnico- administrativos e docentes) e seus dependentes.

Entre o periodo de janeiro e dezembro de 2009, 547 pessoas foram atendidas
individualmente, em todas as areas disponibilizadas: psicologia, psiquiatria e servigco
social, incluindo estudantes, servidores e dependentes. Ha uma demanda maior de
atendimento psicolégico por parte dos estudantes do que dos servidores. Foram
registrados, naquele mesmo periodo, 396 atendimentos individuais a estudantes, e
132 a servidores (incluindo técnico-administrativos e docentes). Além disso, no caso
dos estudantes, o0 acesso ao servico é a possibilidade mais viavel financeiramente
de receber atencdo psicoldégica, uma vez que ndo ha nenhum custo. A
disponibilidade de psicologos ofertados pelo municipio é muito restrita. No caso dos
servidores, ha a possibilidade de receber um acompanhamento psicolégico por meio

do plano de saude da universidade.

A maior parte dos casos atendidos no campo da psicologia refere-se a
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dificuldades de ordem emocional ligadas a relacionamentos interpessoais. Em
proporcdo menor, mas nao menos significativa, destacam-se 0s casos
psicopatologicos. Os atendimentos ocorrem por meio de um agendamento com um
dos profissionais, em que o proprio cliente define a area de atencdo que deseja:
psicologia, servigo social ou psiquiatria. Serdo destacadas aqui apenas as ac¢des da
psicologia, ja que a pesquisa buscou um recorte da atengdo psicoldgica oferecida

pelo servigo.

A primeira modalidade de atendimento psicoldgico oferecido pelo setor € a
triagem. Inicialmente, a ideia era simplesmente fazer uma triagem em seu sentido
estrito, mas a vivéncia institucional levou os profissionais a perceberem as
possibilidades terapéuticas presentes em intervengcdes com reduzido numero de
sessbes e com um enquadre diferenciado em relacdo a psicoterapia tradicional.
Assim, esse primeiro atendimento j& se constitui em uma intervencgao terapéutica. O
profissional ndo apenas acolhe, mas ja intervém na demanda, favorecendo um
processo reflexivo por parte do cliente. E uma modalidade de atencdo psicoldgica
semelhante ao plantdo psicolégico, embora ndo se possa denomina-la assim, uma
vez que os atendimentos sé&o previamente agendados, o que faz com que em muitos
casos a intervencdo nao aconteca no momento da emergéncia da demanda. A partir
desse atendimento inicial, podem surgir varios caminhos. Pode-se agendar ou ndo
uma proxima sessao; pode-se encaminhar o estudante para a psicoterapia (seja fora
da instituicAo ou para uma psicoterapia por tempo determinado no proprio setor); ou
para algum grupo terapéutico que esteja sendo oferecido pelo servico. Além da
possibilidade de encaminhamentos para outros setores da rede institucional e

municipal.
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No caso da psicoterapia por tempo determinado, o psicélogo identifica,
durante 0 momento da triagem, a possibilidade de uma psicoterapia em que ha uma
previsdo de término mais definida. Se o cliente aceita esse tipo de modalidade
terapéutica, inicia-se, entdo, um processo que focara a crise vivida por ele,
buscando uma reorganizacao integradora. Os casos indicados para esse tipo de
modalidade séo de pessoas que estejam passando por um momento de crise, no
sentido de uma desestabilizagdo momentanea e ndo que apresentem o predominio
de uma perturbacdo psicolégica ou de um quadro psicopatoldgico definido. O
acompanhamento dura em média de dois a trés meses. Entretanto, a pesquisadora
constatou que no caso dos participantes desta pesquisa, trés referiram-se a um
namero menor de sessbes de psicoterapia pelas quais passaram e um dos
participantes referiu-se a um periodo maior de atencdo psicolégica recebida. Em
relacdo a abordagem psicoterapéutica utilizada, ndo h4 uma homogeneidade, cada

profissional atua segundo sua formacao.

Outro tipo de acao realizada pelo setor séo as atividades grupais. Em 2009,
foram desenvolvidos trés grupos denominados de Grupo de Desenvolvimento
Humano. Cada grupo continha, em média, doze estudantes e estendia-se por treze
encontros. O objetivo era desenvolver habilidades pessoais e interpessoais que
facilitassem a convivéncia em grupo e o amadurecimento para a vida. O trabalho
buscava desenvolver nos participantes a autopercepcéo e a percepg¢ao do outro; a
responsabilidade; a autoestima; a habilidade de comunicacdo em dar e receber
feedback; a habilidade para participar; habilidade de lidar adequadamente com

conflitos e a capacidade de lidar com mudancas.

O caréter do grupo era vivencial. Inicialmente, fazia-se um “jornal”, em que os
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participantes explicitavam os acontecimentos pessoais ocorridos durante a semana,
e depois ocorria 0 desenvolvimento de alguma dindmica que buscasse sensibilizar o
grupo para o tema em evidéncia, favorecendo um espaco para o0 surgimento da
vivéncia. O foco era sempre 0 aqui e agora, era Como 0 grupo vivenciava e lidava
com determinada questdo. Apés a reflexdo sobre os acontecimentos da vivéncia
grupal, os psicologos favoreciam para que os participantes extrapolassem o que fora
vivido no grupo para a vida fora do grupo, processo denominado de Ciclo de

Aprendizagem Vivencial — CAV.

A presente pesquisa focou a experiéncia vivida por estudantes em relagcéo a
psicoterapia de tempo determinado e ao grupo de desenvolvimento humano, por
serem as duas acdes principais desenvolvidas pelo servico, no campo da psicologia,

no ano de 2009.

O servico localiza-se na regiao central do campus da universidade, sendo de
facil acesso para as pessoas. Além desse espaco, que é destinado aos
atendimentos individuais, o setor também coordena outro espac¢o, também situado
no campus, mais especificamente uma casa em um ambiente tranquilo e arborizado,

onde sdo desenvolvidas as atividades em grupo.

A pesquisadora iniciou as suas atividades como psicéloga clinica no servigco
em junho de 2004. Foi um periodo dificil e de instabilidade para o 6rgdo, uma vez
gue, em virtude da aposentadoria dos profissionais fundadores e da dificuldade de
novas contratacdes, o quadro de técnicos reduziu-se a uma psicologa e a uma
assistente social, também recém-chegada, transferida de outra universidade publica

federal.
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Tendo em vista a nomeacdo da assistente social para ocupar cargo
administrativo, houve um esvaziamento no setor em relacdo as acdes pertinentes a
esta modalidade profissional. A partir de entdo, coube as psicologas o
desenvolvimento de novas modalidades no campo da psicologia, 0 que, por sua vez,

conferiu uma nova perspectiva ao servico.

Assim, as psicologas deram continuidade a atividades como, por exemplo, o
programa de alcoolismo destinado aos servidores; a¢des preventivas destinadas aos
calouros; triagem e psicoterapia de tempo determinado. E também iniciaram acdes
como o grupo de reorientacdo profissional; psicoterapia de grupo e grupos
tematicos. Apesar da ampliacdo nas modalidades de atendimento psicolégico, essas
nem sempre aconteciam com regularidade, ja que as demandas eram inUmeras e

diversificadas.

Durante esses dezesseis anos de existéncia, 0 servico sempre passou por
momentos de instabilidade em relacdo a sua existéncia e a amplitude de suas
acOes, em virtude da reducdo do seu quadro de pessoal. Contingéncias no ambito
do Governo Federal impediram durante anos a reposi¢cao desse quadro, o que, por

sua vez, quase gerou o fechamento do servico.

Entretanto, em 2008, gracas a mobilizagbes internas e fatores de ambito
externo, surgiu a possibilidade de novos concursos. A partir de entdo, o servico vem
passando por uma ampliacdo em seu quadro de funcionérios, que conta hoje com
cinco psicélogos, dois assistentes sociais, um psiquiatra e dois auxiliares

administrativos.

Recentemente, também aconteceu outra conquista muito significativa para o
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setor, que foi a mudanca de sua configuracao dentro da hierarquia institucional, uma
vez que o oOrgao deixou de configurar como servico, conquistando o status de
Divisdo, mudanca que |he conferiu maior sustentagcdo, autonomia e amplitude de

acoes.

Portanto, nota-se, a0 mesmo tempo, o potencial que a Divisdo tem dentro do
contexto universitario e a sua trajetéria de instabilidade. Acredita-se que, apesar dos
dezesseis anos de existéncia do setor, este seja 0 Seu momento mais promissor, em
gue se encontra mais instrumentalizado, com profissionais e apoio administrativo
para atuar plenamente de acordo com a sua missao de desenvolver acdes
integradas no campo da psicologia, da psiquiatria e do servico social, com

enquadres diferenciados, enfocando tanto a prevengao quanto a intervencgao.



Capitulo Il - O Desenvolvimento da Pesquisa

Assim se imprime na narrativa a marca
do narrador, como a méo do oleiro na

argila do vaso.

Walter Benjamin

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa que, segundo a
definicdo de Minayo (1994), trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, focando-se em um espaco mais profundo
das relacfes, dos processos e dos fendmenos, ou seja, um nivel de realidade que

nao pode ser quantificado ou reduzido a operacionalizacao de variaveis.

A definicho de wuma Iinvestigacdo qualitativa ndo se caracteriza
instrumentalmente, mas sim epistemologicamente, apoiada no processo de
construcdo do conhecimento. Ela se define pela inclusdo da subjetividade, tanto do
pesquisador quanto dos participantes, no préprio ato de pesquisar € por uma Visao

abrangente do fenbmeno pesquisado (Holanda, 2006).

Esta pesquisa insere-se também na modalidade de pesquisa intervencéo,
uma vez que se considera que toda investigacdo psicologica de natureza
fenomenoldgica implica sempre uma intervencdo, em que tanto o pesquisador como
0 participante serdo afetados. As pessoas sao vistas como participantes ativos,
coconstrutores da pesquisa, em um processo de producdo de conhecimento

cientifico e de desenvolvimento de um servigo de atencéo psicologica (Szymanshi &
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Cury, 2004). Soma-se a isso, a afirmagdo de Amatuzzi (2008, p.61) de que “(...)
dentro da luz fenomenoldgica, ndo ha diferencas essenciais entre pesquisa e
atendimento psicoldgico ou psicoterapia. A aproximacdo do vivido desencadeia

mudancas. E como uma volta a fonte, ‘as coisas mesmas’ ”.

3.1- Participantes

Apesar de a atencao psicolégica ser disponibilizada pela Divisdo a toda a
comunidade universitaria, estudantes e funcionarios, a pesquisa foi realizada apenas
com os estudantes da graduacdo, uma vez que a demanda por atendimento por
parte destes universitarios € maior e complexa. Isto justifica-se em virtude da faixa
etaria dos graduandos, em sua grande maioria com menos de vinte e cinco anos, e
ao fato de viverem a rotina do campus por um longo periodo. Além disso, a
possibilidade de oferecer atencdo psicoldgica aos universitarios tem sido um objetivo
importante  buscado pelas universidades publicas federais, sustentada,
principalmente, em uma politica nacional de assisténcia estudantil. Foram
participantes desta pesquisa treze estudantes universitarios da graduacdo, que
receberam atencédo psicologica por meio de psicoterapia de tempo determinado e/ou

de grupo terapéutico, durante o ano de 2009.

A selecdo dos participantes levou em consideracdo a diversidade de
caracteristicas dos estudantes que compde o contexto universitario. Assim, o0 grupo
de participantes possui estudantes de ambos os géneros, com idades variando entre
18 e 25 anos. Ha também estudantes provenientes de cursos das varias areas do

conhecimento, tais como: ciéncias agrarias; ciéncias exatas e tecnologicas; ciéncias
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humanas, letras e artes e ciéncias biolégicas e da saude. Também inclui estudantes

gue moram no alojamento da universidade e aqueles que residem em outros locais.

Ao considerar como um dos elementos na selecdo dos participantes, a
condicdo de ser morador ou ndo do alojamento, a pesquisa buscou levar em conta
os diferentes niveis socioeconémicos dos universitarios. Embora ndo se tenha
atestado exatamente esta diferenca entre moradores e n&o moradores do
alojamento, e nem caberia a esta pesquisa buscar essa depuracédo, considerar este
dois grupos implica ampliar a possibilidade de abarcar uma maior diversidade de
experiéncias, uma vez que o0 morador do alojamento € o estudante
comprovadamente carente de recursos financeiros. O alojamento refere-se a
concessao de moradia gratuita, no campus da universidade, aos estudantes de
baixa renda, apdés a comprovacdo da insuficiéncia de recursos financeiros. A
instituicdo possui um total de 1.298 vagas nos alojamentos. Segundo a Resolugéo n°
1/98, do Conselho Universitario da Universidade, art. 50, “E considerado carente o
estudante que nao possuir, ele, seus pais ou responsaveis legais, condicbes
financeiras e, ou, econdmicas, segundo critérios estabelecidos pela Pré-Reitoria de

Assuntos Comunitarios”.

A Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios utiliza os seguintes critérios para
calcular o indice de caréncia financeira do universitario: a situacdo do estudante
candidato, a situacdo do grupo familiar (renda, composi¢céo familiar e bens) e a
classificagdo da Associacdo Brasileira dos Institutos de Pesquisa de Mercado
(ABIPEME) — que é baseada na soma dos pontos dos itens de conforto doméstico e

o nivel de escolaridade do chefe da familia.
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O sistema de avaliagdo considera o contexto socioecondmico familiar como o
critério de maior peso, uma vez que a situacdo do aluno candidato esti
condicionada a ele. Acompanhando, o segundo maior peso refere-se ao préprio
aluno, com a sua histéria escolar e de trabalho e, por fim, a classificagdo ABIPEME
é atribuido o menor peso, ja que ela se refere ao consumo da familia, & qual pode

estar impregnada de valores.

Ao considerar a diversidade de caracteristicas dos estudantes que compdem
0 contexto universitario na formacédo do grupo de participantes, a pesquisadora nao
pretendeu gerar uma amostra representativa da populacao universitaria para fins de
generalizagdo estatistica. O proposito foi o de realizar uma pesquisa que
considerasse o contexto em que esta se desenvolvendo. Em outras palavras, ao
buscar a experiéncia dos estudantes em relacdo a atencdo psicoldgica recebida em
uma universidade publica, € preciso considerar os mdultiplos aspectos que

constituem este contexto.

O numero de participantes, treze, foi definido por meio do critério de
saturacdo: a pesquisadora realizou tantas entrevistas quantas se fizeram
necessarias para contemplar a diversidade de experiéncias vividas pelos
estudantes. Assim, apds redigir uma narrativa depois de cada um dos encontros
com estudantes de ambos 0s géneros, provenientes de cursos de graduacao das
varias areas do conhecimento, moradores e ndo moradores do alojamento e que
passaram pelo grupo terapéutico e/ou pela psicoterapia de tempo determinado, a
pesquisadora decidiu encerrar as entrevistas quando o conteldo passou a ser

repetitivo, ndo acrescentando nada de novo em relacdo as entrevistas ja realizadas.

Dos treze universitarios entrevistados, oito sdo do género feminino e cinco do
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masculino. Oito estudantes ndo moram no alojamento e cinco moram. Em relacdo as
areas do conhecimento, cinco sédo da area de ciéncias biolégicas e da saude; trés
cursam ciéncias exatas e tecnoldgicas; trés ciéncias humanas, letras e artes e dois
cursam ciéncias agrarias. Quanto a atencdo psicoldgica recebida, trés passaram

apenas pelo grupo terapéutico, sete apenas pela psicoterapia de tempo determinado

e trés receberam as duas modalidades de atencdo psicoldégica, em momentos

distintos. O quadro abaixo explicita as caracteristicas dos participantes.

Quadro 1 — Caracteristicas dos participantes da pesquisa

Nome Idade Area de formacéo Modalidade Situacdo em relagdo
de atendimento ao alojamento
Isabella 22 anos ciéncias bioldgicas e salde psicoterapia ndo moradora
Amanda 25 anos ciéncias bioldgicas e saude psicoterapia ndo moradora
Camila 20 anos  ciéncias humanas letras e arte psicoterapia e grupo ndo moradora
Carolina 25anos  ciéncias humanas letras e arte grupo moradora
Gabriel 19 anos ciéncias bioldgicas e saude psicoterapia nao morador
Luciana 21 anos ciéncias exatas e tecnolégicas psicoterapia ndo moradora
Luis 23 anos ciéncias agrarias psicoterapia ndo morador
Luisa 25 anos ciéncias exatas e tecnolégicas psicoterapia ndo moradora
Marcelo 21 anos ciéncias agrarias grupo morador
Marina 20 anos ciéncias exatas e tecnologicas psicoterapia e grupo ndo moradora
Matheus 19 anos  ciéncias humanas letras e arte psicoterapia morador
Paula 25 anos ciéncias bioldgicas e saude grupo ndo moradora
Pedro 23 anos ciéncias biologicas e saude grupo morador
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3.2 - Passos no processo de identificacao e aproximagcédo em

relacao aos participantes da pesquisa

ApOs a aprovacao do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos da PUC-Campinas, protocolo n° 1.111/09, a pesquisadora o
apresentou a chefe da Divisdo que ja havia autorizado sua realizacdo, assinando a
Carta de Autorizacdo da Instituicdo (Anexo I). Em seguida, o projeto de pesquisa foi

apresentado ao corpo de profissionais que atuam na Diviséo.

A partir disso, a pesquisadora buscou nas Fichas de Identificacdo do Usuério
— a qual o estudante preenche com os seus dados pessoais no primeiro dia em que
€ atendido na Divisdo — os alunos da graduacdo que receberam atendimento
psicolégico no ano de 2009, com idade entre 18 e 25 anos e que passaram pelo
menos por uma das duas modalidades de atencdo psicolégica foco da pesquisa,

psicoterapia de tempo determinado e grupo terapéutico.

De posse dessas fichas, a pesquisadora as separou por género, formando,
assim, dois grandes grupos. E dentro de cada grupo, novas divisdes foram criadas
como grupo de moradores e ndo moradores do alojamento, modalidade de atencéo
psicolégica recebida e areas do conhecimento em que se inserem 0s cursos de

graduacéo frequentados pelos possiveis participantes do estudo.

Encerrado esse procedimento, a pesquisadora entrou em contato, por
telefone, com os estudantes, informando-os sobre os objetivos do estudo e
consultando-os sobre a disponibilidade em participar da pesquisa. Eles também

foram esclarecidos de que a participacdo seria voluntaria e de que seus dados
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pessoais seriam omitidos. Nesse mesmo contato, agendava um horario para a
entrevista com o0s estudantes que apresentavam interesse e disponibilidade em

participar da pesquisa.

Tendo em vista a auséncia de salas disponiveis na Divisdo, nem todas as
entrevistas puderam ser realizadas nesse espaco. Quando nao havia sala
disponivel, momento em que todos os profissionais estavam em atendimento, a
entrevista era realizada em um sala localizada em frente & Divisdo, pertencente a

outro setor que gentilmente cedeu o espaco para a realizacéo da pesquisa.

No inicio da entrevista, a pesquisadora repetia as informacdes ja explicitadas
por telefone, disponibilizando-se a prestar quaisquer esclarecimentos. Solicitava,
entdo, aos participantes que lessem e assinassem o Termo de Consentimento Livre

e Esclarecido (Anexo ).

3.3 - A Entrevista nao diretiva ativa

Foi utilizada a entrevista n&o diretiva ativa. Como proposto por Mucchielli
(1991)'°, esse tipo de entrevista foca-se na expresséo livre do entrevistado sobre
determinado assunto e ndo em sua reacdo a perguntas precisas. Assim, 0
pesquisador busca expressdes espontaneas dos entrevistados ao favorecer um
momento de reflexdo e de contato com as suas experiéncias. Para tanto, o
pesquisador parte de uma pergunta inicial de carater geral que estimula o

participante a expressar-se livremente sobre o tema. No caso desta pesquisa, a

10 Traducgdo ndo publicada da obra de Alex Mucchielli (1991). Les méthodes qualitatives. Paris: PUF,
feita por Mauro Amatuzzi em setembro de 2004.
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entrevista iniciava-se com a seguinte proposta por parte da pesquisadora: “Gostaria
que vocé me contasse sobre a sua experiéncia de atendimento psicologico na

Divisao”.

A nao diretividade desse tipo de entrevista reside no fato de que o
entrevistador intervém ndo sobre o conteudo do que lhe é dito, mas sobre a
organizagdo desse conteudo, fazendo sinteses, sem impor nada ao entrevistado,
apenas buscando expressfes espontaneas. E a caracteristica ativa dessa entrevista
relaciona-se a um papel “ativo” do pesquisador, no sentido de que, além de
compreender o conteldo, ele relaciona essa compreensédo com o objeto da pesquisa
e com sua propria experiéncia imediata, a medida que esta vai sendo estimulada
num encontro dialégico com o participante. O entrevistador faz associacbes e
constréi imagens mentais sobre o0 que ouve e as devolve ao interlocutor num
processo intersubjetivo. Assim, perguntas e comentarios ndo séo feitos para garantir
que os dados estejam totalmente claros e sejam objetivos, mas sim para permitir a
pesquisadora submergir no mundo experiencial do participante, compreendendo-o
pela sua prépria experiéncia, desencadeada ao longo do processo vivido durante o
encontro. Nesse sentido, o uso do gravador é desaconselhado, uma vez que tal uso
pode ser um pretexto para afastar o entrevistador da busca por uma compreenséo

no momento presente da entrevista (Mucchielli, 1991).

Dessa forma, esse tipo de entrevista possibilita uma expresséao reflexiva e
vivencial do participante, buscando compreender o significado da experiéncia ao ser

revivida no momento do encontro e ndo encerrada em um passado.
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3.4 — Narrativas

Imediatamente apds a entrevista, a pesquisadora fez um registro escrito sobre
0 encontro. Trata-se de um texto descritivo, que transcreve o desenrolar do dialogo
durante cada entrevista. A pesquisadora ateve-se a descricdo dos elementos
significativos do encontro com o participante, evidenciando o modo como o
participante surgia para ela. Era narrado tanto o contetdo da entrevista quanto o
modo de expressdo do entrevistado, posturas, reacdes faciais e corporais,
expressao de sentimentos, tais como percebidos pela pesquisadora. Ao final do
texto, a pesquisadora registrou as suas impressoes sobre o encontro: sentimentos e
pensamentos em relagcdo ao entrevistado, em relacdo a si mesma e em relacdo ao

encontro vivido.

Posteriormente, a pesquisadora redigiu um novo texto, agora ndo mais se
atendo a cronologia do didlogo, as perguntas feitas e as respostas dadas, mas sim
buscando narrar sobre o vivido dos participantes em um nivel mais compreensivo.
Ao final de cada narrativa, era acrescentada uma sintese dos elementos mais
significativos da experiéncia de cada participante. Trata-se da reflexdo da
pesquisadora perante a experiéncia vivida que emergiu dos encontros com 0s

universitarios.

A terceira narrativa buscou preservar o0s aspectos descritivos e
compreensivos das narrativas anteriores, mas também penetrou em um nivel mais
interpretativo da experiéncia. Manteve-se, ao final de cada narrativa, a sintese dos
elementos mais significativos da experiéncia do participante comunicada a

pesquisadora; em alguns casos foram efetuadas pequenas alteracdes. Essa terceira
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versdo da narrativa € a apresentada no texto da Dissertacao.

A partir das sinteses individuais, foi construida uma sintese global, referente
aos significados comuns que emergiram da experiéncia vivida pelos participantes da
pesquisa em relacdo a atencéo psicologica recebida. Desse modo, a construcao das
narrativas possibilitou um aprofundamento cada vez maior na compreensdo dos
significados da experiéncia, aproximando-se, assim, dos seus elementos essenciais

com base em uma relacdo dialdgica entre participantes e pesquisadora.

Posteriormente, buscou-se uma interlocugdo com outros autores a fim de
contextualizar a interpretacdo dos significados e atingir uma compreensao mais
abrangente do fendmeno. Portanto, esta pesquisa assumiu 0 método
fenomenoldgico integralmente, desde sua concepcdo até a analise dos dados,

descrevendo, compreendendo e interpretando a experiéncia em foco.

As narrativas, elaboradas pela pesquisadora, serdo apresentadas em primeira
pessoa. A fim de preservar a identidade dos entrevistados, 0s nomes apresentados
sdao ficticios. Optou-se por ndo explicitar o curso de graduacdo, mas apenas a area
de formacédo, também para manter o anonimato. Tomou-se o cuidado de sempre
empregar a palavra psicélogo no masculino, uma vez que a Divisdo possui apenas
um psicélogo do sexo masculino, assim, a flexdo do género do substantivo poderia

favorecer a identificagéo do profissional.

Palavras como atualmente e hoje referem-se ao momento em que a
entrevista foi realizada, assim como os dados de cada participante, como idade,

area de formacao e situacdo em relacdo a moradia.



84

3.4.1-Isabella

Idade: 22 anos

Area de formagc&o: ciéncias bioldgicas e da satde - 9° periodo

Modalidade de atendimento: psicoterapia de tempo determinado

Situacao em relacao ao alojamento: ndao moradora

Isabella inicia 0 nosso encontro expondo a sua concepg¢ao sobre a atencgéo
psicolégica desenvolvida na Divisdo; acreditava que todos os trabalhos da area da
psicologia eram de carater grupal. Essa ideia a impedia de procurar o setor, pois nao
estava disposta a expor suas questdes diante de outras pessoas. Além disso, o
motivo que a levou a buscar o atendimento psicolégico era um problema muito
especifico, acreditando ndo ser possivel aborda-lo em um grupo. Foi por intermédio
de uma amiga que Isabella tomou conhecimento de que a Divisdo também oferecia
atendimento individual, o que a impeliu a procurar o setor e iniciar uma psicoterapia

gue durou dois meses.

E com entusiasmo que expfe a sua experiéncia de atendimento psicoldgico.
Ela parece gostar de falar sobre isso, a medida que vai contando é como se
revivesse, na entrevista, 0s aspectos que mais a marcaram. O primeiro ponto
ressaltado € a expectativa que tinha sobre a duracdo do atendimento. Acreditava
gue vivenciaria a psicoterapia por muito tempo, o que logo se desfez ao sentir como
alerta a fala do profissional que a atendeu, de que o tempo era determinado. Isabella

compreende que a limitagdo na duragéo do atendimento justifica-se pela dificuldade

do setor em oferecer um atendimento prolongado, tendo em vista a grande demanda
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por psicoterapia naquela instituicao.

Apesar de sua expectativa inicial ndo ter se confirmado, a limitacdo do tempo
foi vivida de forma natural, pois nas Ultimas sessdes ela j4 ndo sentia a necessidade
de trazer novas questdes. Entretanto, mais ao final da entrevista, Isabella traz um
novo elemento referente a duragéo do atendimento. Afirma que se dependesse dela
continuaria o acompanhamento psicoldgico até hoje, o que me deixou confusa, ja
que afirmara que ao final do acompanhamento ndo sentia necessidade de trazer
novas questdes. Ela esclarece dizendo que buscou a psicoterapia com uma
demanda especifica, término do nhamoro, e que sentia que falar sobre questdes que
considera “crénicas” nao era o que estava em foco naquele momento, embora fosse
algo que gostaria de abordar algum dia. Isabella denomina de “questdes cronicas”
as que ja estdo presentes em sua vida ha certo tempo e que a incomodam, como,
por exemplo, o temor da morte de alguém préximo. Além disso, ao tomar
conhecimento de que 0 seu processo psicoterapéutico tinha um tempo determinado,
Isabella priorizou o que a incomodava mais. E quanto as “questdes cronicas”, apesar

de incomoda-la, ela tem tentado lidar com elas.

Assim, Isabella, ao tomar conhecimento da limitagdo temporal da
psicoterapia, assumiu uma postura ativa, elegendo a questdo a ser trabalhada.
Desse modo, a duracdo do atendimento foi suficiente para a demanda mais
imediata, mas n&o para que ela abordasse as suas “questbes crbnicas”. Estas
colocacfes da Isabella levam-me a refletir sobre meus préprios atendimentos como
psicologa, se 0s meus clientes também teriam deixado de me contar sobre as suas

“questdes cronicas” em virtude da limitagdo do tempo.

Em relagdo a questdo que a levou a buscar o atendimento, problemas
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relacionados ao namoro, Isabella ja se sentia consciente sobre alguns pontos antes
de iniciar o acompanhamento. Mas, para ela, o trabalho do profissional ajudou-a a
compreender melhor essas questdes e, principalmente, a se aceitar. A
autoaceitacdo € algo que se torna muito evidente na experiéncia vivida por Isabella;
percebo a importancia que ela atribui a isso; é um elemento que surge com um tom
de descoberta. E 0 que ela destaca como o resultado mais importante da atenc&o
psicolégica recebida. O aceitar-se refere a aceitar o seu modo-de-ser, as suas
limitagOes, e, inclusive, a aceitar a sua forma de reagir ao problema que estava

vivendo. Assim, durante a psicoterapia pode reconciliar-se consigo mesma.

Para ela, o que foi vivido na psicoterapia continua presente em sua vida,
ajudando-a em questdes que vivencia hoje. Além disto, ela busca transmitir a sua
experiéncia as amigas, tentando ajuda-las, embora saiba que cada um tem uma

forma proépria de ver e lidar com a vida.

Apos o término do acompanhamento, Isabella retornou duas vezes a Divisao
para atendimentos pontuais. E isso s6 foi possivel, segundo ela, em funcdo de uma
abertura do profissional para que ela retornasse caso sentisse necessidade. Sente
como muito reconfortante a possibilidade de voltar a ser atendida quando precisar.
A primeira vez em que retornou, foi apenas por sentir necessidade de compartilhar
alguns acontecimentos com o profissional. E, a segunda vez, deu-se em funcao da
necessidade de tomar uma decisédo e achar que o psicélogo, por conhecé-la, era a
pessoa indicada para auxilid-la. Como o foco do atendimento foi o término de um
namoro, em seu segundo retorno a Divisdo, Isabella buscava sanar a duvida em
relacdo a uma possivel volta para o namorado. Em sua concepcdo, nesse

atendimento, o psicélogo foi um facilitador ao ajuda-la a tomar a prépria deciséo.
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Outro elemento que Isabella expbe sobre a sua experiéncia foi 0 contato com
o profissional que a atendeu. Sentia-se acolhida, tanto durante o atendimento quanto
nas duas vezes em que retornou. V& o encontro com o psicologo como algo de
“sorte”, pois sabe que a psicologia possui varias abordagens e ndo sabe se daria
certo se tivesse sido atendida por outra pessoa. Percebo ter sido muito importante
para Isabella enfatizar a qualidade da relagcdo psicoterapéutica vivida, destacando
especialmente o trabalho do psicélogo como um elemento central em sua
experiéncia. Sua fala neste sentido sugere um tipo de retribuicdo, como se esta
fosse a oportunidade para agradecer ao psicélogo o trabalho desenvolvido ou como

se buscasse proteger o profissional de uma possivel avaliagdo negativa.

Isabella foi a primeira pessoa que entrevistei para a pesquisa e terminei
nosso encontro pensando em como foi motivador iniciar com uma pessoa que se
mostrava tdo entusiasmada em compartilhar a sua experiéncia comigo. Além disso,
0 encontro com Isabella me fez acreditar que a pesquisa poderia me proporcionar

descobertas pessoais, tanto como pesquisadora, quanto como psicéloga.

Sintese

O elemento que Isabella evidencia como sendo 0 mais importante em sua
experiéncia é a autoaceitacdo, que emerge com um tom de descoberta. Tal
elemento indica que a psicoterapia representou um encontro com ela mesma,

proporcionando-lhe um alivio por reconciliar-se consigo.

Outro ponto explicitado refere-se a duracdo da atencéo psicologica recebida.
A constatacdo de que viveria uma experiéncia de psicoterapia de curta duragéo foi

vivenciada como uma motivagao para organizar suas demandas e delimitar um foco
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a ser trabalhado no atendimento. Mas tal limitacdo também reflete no desejo de
estender o tempo da atencdo psicolégica, em razdo da ndo possibilidade de

trabalhar as suas “questdes crénicas”.

A relacdo psicoterapéutica propriamente dita também é destacada por ela e
nesse sentido, emergem o acolhimento recebido e a atuacao do profissional como

elementos importantes.

3.4.2 — Amanda

Idade: 25 anos

Area de formagc&o: ciéncias bioldgicas e da satde - 9° periodo

Modalidade de atendimento: psicoterapia de tempo determinado

Situacao em relacdo ao alojamento: ndo moradora

Amanda chega pontualmente a Divisdo, e o primeiro aspecto que percebo € a
maneira simpatica com que reage ao meu convite para irmos para a sala de
entrevista. ApOs convida-la a contar-me sobre a sua experiéncia em relacdo ao
atendimento psicoldgico recebido, Amanda, com um sorriso no rosto e de modo
tranquilo, inicia a sua fala pelo motivo que a fez procurar o atendimento. A busca por
uma atencdo psicoldgica na Divisdo relacionou-se a uma dificuldade momentanea
gue estava vivendo; o medo do futuro (proximidade da formatura) refletia em seu

presente, fazendo-a sentir-se ansiosa, insegura, paralisando-se em seu cotidiano.
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Outro ponto abordado por ela durante o atendimento, embora ndo fosse o motivo
que a impulsionou a buscar a Divisao, foram os problemas familiares que vivia em
virtude da separagdo conjugal do irmao. Para Amanda, o acompanhamento
psicolégico, com as orientacdes oferecidas pelo psicélogo, possibilitou que se
organizasse em seu cotidiano, ndo mais se paralisando diante da ansiedade,
embora a vivéncia da ansiedade continue presente. Ela também ressalta que o
atendimento possibilitou, em funcdo da presenca do psicélogo, uma nova forma de
compreender o irmao em relacdo a sua separagdo conjugal, melhorando, assim o

relacionamento com ele.

Contudo, o mais significativo em sua experiéncia foi a vivéncia de um espago
em que se sentia segura para se “abrir e desabafar”, diferente do que vivia na
época, uma fase em que ndo confiava nas pessoas e se fechava, pois ja havia

confiado em algumas amigas e se decepcionado.

Ela sente que a experiéncia do atendimento possibilitou que resolvesse a
dificuldade momentanea que estava vivendo e que a fez buscar a Divisdo, mas,
também, sente que ainda ha outros pontos em sua vida que gostaria de trabalhar em
um processo psicoterapéutico, como as questdes familiares. Ao final da psicoterapia,
Amanda sentia-se bem, ndo vendo a necessidade de continuar. Entretanto,
atualmente, o seu estado emocional continua oscilando entre bem-estar, depressao
e ansiedade. E essa oscilacdo no estado emocional interfere em sua decisao de
procurar ou ndo a Divisdo novamente; quando ndo esta se sentindo bem, pensa em
retornar ao atendimento, mas ao melhorar resolve nao procurar. Nesse sentido,
acredita que o processo psicolégico vivido ndo terminou. Esclarece que terminou

guando considera que a sua queixa foi solucionada e no sentido de que era esse 0
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tempo que o profissional teria disponivel para ela, mas ndo terminou no sentido de

que h& outras questdes da sua vida que gostaria de abordar, como as familiares.

Para Amanda, ser atendida na Divisao € algo “interessante”, pois acredita que
o fato de o psicologo, que atua nesse setor, atender varios estudantes, favorece a
que o mundo dos universitarios torne-se algo familiar para o profissional, ajudando,

assim, no desenvolvimento do trabalho.

A Divisao é algo “indispensavel” para Amanda, e isso é justificado, por ela,
por meio de alguns pontos vivenciados no atendimento e da sua vivéncia do
contexto universitario. O atendimento representou, para ela, a vivéncia de um
espaco de confianga e abertura ao outro, ja que na época estava bem “fechada” e
nao confiava nas pessoas. Soma-se a isso a experiéncia de ser escutada sem ser
julgada. Outro ponto que para Amanda torna a Divisdo “indispensavel” € o contexto
universitario, caracterizado por ela como sendo de muita pressédo, estresse e em que
0os estudantes estdo longe das referéncias familiares. E ainda, para ela, a
possibilidade de receber uma atencao psicolégica gratuita também torna a Divisdo

um setor “indispensavel’.

Amanda conduz a sua fala para a sua visdo atual sobre os problemas da sua
vida. Antes de entrar na universidade, acreditava que se passasse no vestibular os
problemas estariam resolvidos, hoje ndo vé mais dessa forma, ela afirma, com um

Sorriso no rosto, que os problemas continuam e vao continuar existindo.

E assim fomos chegando ao final do nosso encontro, eu a agradecendo pela

entrevista e ela dizendo, em voz baixa, que esperava ter sido util.
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Sintese

Amanda buscou o atendimento psicolégico com um foco especifico a ser
tratado, embora durante o acompanhamento também tenha abordado uma questao
que diante do seu foco tornava-se periférica. Ela sente que conseguiu resolver a sua
queixa, no sentido de se organizar diante da vivéncia de ansiedade. Entretanto, h4
outras questbes que gostaria de aprofundar e que no contexto do atendimento da

Divisdo foram abordadas como periféricas, que sdo as questdes familiares.

Embora Amanda sinta que a atencdo psicolégica recebida na Divisdo nao
tenha se aprofundado em questdes que para ela sdo importantes, isso ndo invalidou
a sua experiéncia. Pelo contrério, a experiéncia em relacdo a Divisdo € significada,
por ela, como “indispensavel”’. E o “indispensavel” é traduzido em sua experiéncia
como o estabelecimento de confianga e abertura ao outro; a vivéncia de um espaco
em que é escutada sem ser julgada e a importancia dada a atencéo psicoldgica

diante do contexto universitario.

Portanto, o fato de a Divisdo ser considerada, por Amanda, como
“‘indispensavel”’ esta mais relacionado a fatores que se tornaram presentes ao longo
da relagéo psicoterapéutica em detrimento do aprofundamento de questbes que

gostaria de abordar em um processo psicolégico, como as familiares.
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3.4.3 — Camila

Idade: 20 anos
Area de formagc&o: ciéncias humanas, letras e arte - 5° periodo

Modalidade de atendimento: psicoterapia de tempo determinado e grupo de

desenvolvimento humano (em momentos distintos)

Situacao em relagcdo ao alojamento: ndao moradora

O primeiro aspecto que percebo em Camila € a expresséo séria com que se
apresenta. E isso se tornou muito evidente logo no inicio da entrevista, no momento
em que tratdvamos das questfes éticas referente a sua participacdo. No momento
em que a informei de que a sua identidade seria preservada, ela fez um sinal
positivo com a cabeca, como se aquela fosse uma informacdo importante. Ao
preencher o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, questiona-me se
realmente precisaria colocar o nimero da sua carteira de identidade. Ent&o, digo-lhe
gue se tivesse alguma objecado nao precisaria, e assim, ela ndo o coloca. E antes de
assinar o Termo ela me pergunta se teria algum problema caso ndo quisesse
responder a alguma questdo. Digo-lhe que n&o precisaria responder se nao
desejasse. Apos assinar o documento, ela me questiona como poderia ter acesso a
pesquisa e informo que a pesquisa estaria disponivel na biblioteca da universidade,

no site da PUC-Campinas e, se preferisse, poderia me procurar.

Entdo, logo no inicio do nosso encontro, ressoou em mim uma primeira

impressao da Camila como sendo uma pessoa desconfiada e arredia. Tentei estar
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atenta a essa primeira impressao no intuito de nao me ater a ela, o que me afastaria

da experiéncia vivida por Camila.

Apdbs o convite para que contasse a sua experiéncia em relagdo a Divisao,
Camila, de bragos e pernas cruzados, e bolsa no colo, inicia a sua fala expressando-
se de maneira organizada e tranquila. Antes de contar sobre a sua experiéncia de
atendimento psicoldgico, parece ser importante para ela expor a concepc¢ao que
possuia sobre a psicologia e a psiquiatria. Percebe tais profissdes como as mais
cruéis, acreditando ser um absurdo pagar alguém para Ihe escutar. Por outro lado,
Camila sente que ser escutada por um amigo € algo dificil também, ja que nem
sempre estdo dispostos a isso e quando o fazem tendem a ser parciais. E, ja no
caso do psicélogo, ele tem ao menos o elemento neutralidade a seu favor, embora

ela também possa Ihe omitir alguma informacéao sobre si propria.

Ainda, séria e de bracos e pernas cruzados, permanecendo assim até o final
do encontro, Camila discorre sobre o acompanhamento individual, que foi anterior a
sua ida para o grupo e durou aproximadamente trés meses. Caracteriza esse
atendimento como “muito bom”, sendo que um dos pontos mais significativos para
ela foi a “forma humana” como sentiu que o profissional a tratava. A relagdo com o
psicologo € desmembrada por Camila em dois pontos significativos: a experiéncia de
ser escutada e a maneira do profissional se expressar, avaliada por ela como uma
forma muito cuidadosa de falar, levando-a a sentir-se bem, mesmo quando o0s
aspectos negativos eram tratados. Ressalta que mesmo entre os psicologos ha

aqueles que nao sabem escutar.

Outro ponto destacado é a mudanca proporcionada pela atengéo psicolégica

recebida, possibilitando que lidasse de uma forma mais “madura” com os seus
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problemas. E, com um sorriso no rosto, comenta que além da ajuda do psicélogo e
da mae, recebeu apoio apenas de um amigo, que é usuario de drogas e “viaja
muito”. Essa nova forma encontrada para lidar com os problemas é exemplificada
por Camila a partir de um problema muito sério que viveu recentemente em casa.
Sem entrar em detalhes, conta que, no dia do ocorrido, chorou muito a noite, mas no
outro dia levantou e foi para a aula. Se fosse antes, ndo conseguiria levantar e
continuar a sua rotina de vida. Assim, a nova maneira de lidar com o problema
relaciona-se a néo se paralisar diante do sofrimento. E hoje Camila tem tentado lidar
sozinha com as suas dificuldades, segurando-se para ndo procurar novamente o

atendimento psicoldgico, pois ndo deseja criar uma relagdo de dependéncia.

Ap6s a psicoterapia, Camila iniciou um acompanhamento no grupo de
desenvolvimento humano. O contato com os profissionais do grupo foi sentido como
bom, mas a experiéncia de um acompanhamento psicolégico em grupo fez com que
Camila se sentisse pouco a vontade. Percebia o grupo como sendo muito silencioso,
sempre a espera do comando dos profissionais. Explicita que apenas ao final do
trabalho o grupo percebeu que deveria apropriar-se do espaco oferecido e que eram
eles que deveriam dirigir o grupo. E isso, na experiéncia de Camila em relacdo ao
contexto universitario, é algo dificil, uma vez que os estudantes estdo acostumados
a seguirem uma série de regras e normas e de repente estdo em um grupo, dentro

da universidade, em que eles decidem sobre o direcionamento.

Outro aspecto apontado foi a ndo identificacdo com o problema do grupo, que
era a timidez. Em determinados momentos sentia vontade de ir embora ao perceber
gue o seu problema néo era abordado. Camila também se preocupava com o seu

modo de agir no grupo, assim nédo sabia o que falar, em que momento falar, se



95

poderia falar e qual a visédo das pessoas sobre a sua fala. E essa preocupacdo nao
existia em seu acompanhamento individual, sentindo-se mais a vontade

comparativamente ao grupo.

Camila sente-se “privilegiada” por receber uma atencao psicolégica na propria
universidade, que, em sua visdo, é um contexto que gera muitas dificuldades para o
estudante. Qualifica a existéncia desse espago como algo “muito bom”, sendo
possivel abordar questdes externas a universidade. Ela também acredita que os
psicologos da Divisdo estdo mais acostumados a lidar com problemas académicos,
ja que atendem varios estudantes, conta que, inclusive, recebeu uma orientacao do

profissional nesse sentido.

Chegamos ao final do nosso encontro com Camila pedindo uma orientagao.
Apés lhe perguntar se gostaria de falar mais alguma coisa ou perguntar algo, ela
guestiona de que forma poderia conseguir uma ajuda para o primo, na Divisdo, que
com apenas 14 anos esta envolvido com drogas e roubo. Completa que essa ajuda
poderia ser até mesmo para participar de algum grupo e que, se fosse preciso, ele
poderia ocupar a sua vaga. Explico que a Divisdo é voltada para a comunidade
universitaria, mas que ela poderia agendar um horério com um profissional no intuito
de receber alguma orientacdo ou algum encaminhamento. E que seria importante o
pai ou alguém que conviva com o adolescente estar presente. E Camila, com uma

feicdo menos séria, agradece o que chama de “dica”.

Apontando para o meu e-mail, escrito no Termo, pergunta se poderia me
enviar uma mensagem para receber informacdes sobre a pesquisa. E assim

terminamos a entrevista com um aperto de maos e sorrisos.
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Sintese

Antes de entrar em sua experiéncia em relagdo a Divisdo, Camila ja
demonstra que é muito significativo para ela ser escutada por alguém que se mostre
disponivel e imparcial. E o ser escutada foi um dos elementos presente na
experiéncia vivida na psicoterapia, além da percepcdo da maneira cuidadosa com
gue sentia que o profissional a tratava. E esses dois pontos fazem parte da sua
percepcgao de ter recebido um “tratamento humano” por parte do psicologo. Outro
ponto importante destacado € que o atendimento proporcionou-lhe uma mudanca na

sua forma de lidar com os problemas, ndo se paralisando diante do sofrimento.

Assim, diferente da sua visdo da psicologia como profissdo cruel, Camila
experienciou como humanizador o atendimento psicolégico recebido. Além disso, na
Divisdo pbde se sentir escutada sem precisar pagar, ja que o contrario, pagar para

ser escutada, é visto, por ela, como um absurdo.

Ja o grupo de desenvolvimento humano foi experienciado de forma diferente;
nesse enquadre clinico, ela sentiu-se pouco a vontade, ndo sabendo como agir e
preocupando-se com a visdo do outro. Além disso, ela ndo se identificou com a

queixa do grupo.

Assim, a experiéncia de Camila em relacdo a atencdo psicoldgica recebida
gira em torno da relagdo com o outro. No caso da psicoterapia, ela experienciou a
relacdo psicoterapéutica como humanizadora e no caso do grupo vivenciou a

relagcdo com os demais participantes de forma restritiva.
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3.4.4 — Carolina

Idade: 25 anos

Area de formagc&o: ciéncias humanas, letras e arte - 9° periodo

Modalidade de atendimento: grupo de desenvolvimento humano

Situagcdo em relagdo ao alojamento: moradora

De maneira expressiva, Carolina inicia a sua fala sobre a experiéncia no
grupo pelo aspecto avaliativo de que foi “muito bom”. E logo ela destaca uma nova
percepcdo do seu relacionamento com uma amiga, que também participava do
grupo. Durante a entrevista, ela mergulha novamente nessa nova percepg¢ao, que
possui um tom de descoberta, referindo-se ao seu papel de “‘mae” no
relacionamento, que era o de fazer tudo o que a amiga desejasse, sentindo que
somente ela se doava a amizade, ndo havendo uma troca entre elas. Entdo, a
experiéncia vivida no grupo passa por uma nova percepc¢ao em relacdo a amiga e ao
relacionamento entre as duas. E Carolina evidencia uma necessidade em falar sobre
tal percepcao, que foi algo que ela viveu em sua experiéncia de atencao psicolégica,
mas nao expressou claramente, pois, diante da presenca da amiga no grupo,
acreditava que se falasse sobre isso faria com que a discussao girasse apenas em

torno das duas.

Durante o nosso encontro, ela revive essa descoberta falando sobre a
guestdo de forma continua e intensa, guiando-se pela vontade de expressar-se e

parecendo ndo se preocupar com a organizacdo das suas ideias a fim de favorecer
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a minha compreensdo. Assim, a sua fala é direcionada ao assunto da amiga,
evidenciando as caracteristicas negativas percebidas, a dificuldade de convivéncia e

explicitando uma conversa franca que teve com ela.

Depois de a escutar sobre a nova maneira de perceber a amiga, tento voltar a
sua atencao para a experiéncia vivida no grupo. Ela, entéo, refere-se a sua vivéncia
sobre as duas formas de estar no grupo: escutar e falar. Em alguns momentos, para
Carolina, o escutar trazia dor, mas uma dor que ao mesmo tempo em que era
gerada no espaco grupal, também acabava nele. Uma dor momentanea. Exemplifica
que, uma vez, uma das participantes do grupo disse que ela ndo sabia o que queria.
Achou que foi muito valido escutar aquilo, ndo sentiu raiva; acredita que no grupo as
pessoas estdo dispostas a escutar, mesmo que seja algo que possa doer. Assim,
escutar o outro é um elemento presente na experiéncia da Carolina; inclusive, ela
completa que no grupo aprendeu a nao julgar; afirma que se a pessoa nao quer ser
julgada, entdo, nao deve julgar, pois h4 um risco de ser preconceituosa. E explica
que, no caso da visdo que tem da amiga, muitas pessoas ja haviam falado da

dificuldade em lidar com ela, o que, para ela, apenas confirmou a sua percepcao.

A outra vertente do espaco vivido no grupo, o falar, era experienciado por
Carolina de duas formas. Uma delas refere-se ao desejo de expressédo dentro do
grupo, inclusive quando algum participante ndo falava quando |he era dada a
palavra, sentia vontade de falar no lugar dele. Assim, Carolina buscava controlar o
desejo de falar, vivendo o tempo do grupo como restrito, ndo cabendo todo o seu
desejo de expressdo. A outra forma de falar remete a um novo falar a partir da
experiéncia do grupo, que se refere a possibilidade de expressar mais as suas

opinides e pensamentos em diversas situacbes da vida. E o que em um primeiro
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momento ela denomina de “coragem” (embora depois afirme que nao sabe se é

exatamente essa a palavra certa) de falar o que pensa.

Carolina percebe a experiéncia de participagdo no grupo como muito
diferente de outras experiéncias grupais. Em outras situacfes semelhantes, sentia
que as pessoas tendiam a Ihe delegar muitas questdes e ja no enquadre clinico
vivido percebia que os participantes estavam ali com um propdésito muito diferente.
Chegou a iniciar um trabalho em outro tipo de grupo oferecido pela Divisédo e nao
deu continuidade, pois sentia que o grupo tinha os moldes de uma aula; explica que
nessa outra experiéncia estava ali para receber algumas orientacbes e ver de que
forma poderia aplica-las a sua vida, ndo havendo um espaco para O

compartilhamento de experiéncias entre as pessoas, algo que ela sentiu falta.

Ao final da entrevista, Carolina afirma ser importante que eu evidencie na
pesquisa que a duragcdo do grupo deveria ser maior e acontecer com uma
regularidade semestral. E, ainda, que seria importante se os encontros do grupo
fossem permeados por temas e que a Divisdo deveria oferecer acompanhamentos

individuais, mesmo que fossem de curta duragéo.

Sintese

A forma como Carolina manifesta a experiéncia vivida em relacdo ao grupo se
da por intermédio do seu contato com o outro; contato que € significado como
compartilhamento de experiéncias. Seja um contato personificado na figura da
amiga, que estava presente no contexto grupal, ou diluido com os outros
participantes do grupo. No caso da amiga, Carolina sente a falta do

compartilhamento e, no caso dos outros participantes, o compartilhamento é sentido
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como 0 momento de ouvir e o de falar. E o ouvir, em alguns momentos, foi vivido

pela dor e o falar foi vivido como um desejo de expressdo que néo cabia no tempo

do grupo.

3.4.5 — Gabriel

Idade: 19 anos

Area de formagcéo: ciéncias bioldgicas e da satde - 3° periodo

Modalidade de atendimento: psicoterapia de tempo determinado

Situacao em relacao ao alojamento: ndao morador

Gabriel mostra-se muito simpéatico e atencioso. Ao entrar na sala de
entrevista, pergunta se eu precisava de ajuda para ajeitar as cadeiras. Senta-se

colocando a mochila no ch&o, bem préxima de si.

Com um sorriso no rosto e com um modo muito tranquilo de se expressar,
Gabriel conta sobre a sua experiéncia em relacdo ao atendimento psicolégico,
contextualizando-a temporalmente no momento de sua entrada na universidade e
explicitando a razdo da busca por uma atencgéo psicologica. O motivo, que é anterior
a sua entrada na universidade, relacionava-se a uma dificuldade vivida por ele que
afetava o relacionamento com a mae. No inicio da entrevista, ele fala vagamente
sobre tal dificuldade, mas ao final do encontro toma uma posi¢éo diferente. Quando

Ihe pergunto, ao final da entrevista, se gostaria de dizer ou perguntar algo, Gabriel
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segura a alga da mochila que estava no chdo, como estivesse se preparando para ir
embora, pensa um pouco e diz que também faz pesquisa e que sabe o quanto é
importante a contribuicdo das pessoas. Entéo, largando a alga da mochila, diz que
seria interessante contar o motivo pelo qual procurou o atendimento; acha que isso
ajudaria mais a pesquisa. Apos olhar para o lado, como se buscasse as palavras,
Gabriel retorna o olhar para mim e conta que, pouco antes de entrar na
universidade, estava em duvida em relacdo a sua opc¢do sexual e esclarece, usando
uma expressdo que costumava usar na época, que “tinha dificuldades de se
interessar por meninas”. E a partir da percepcdo da mée sobre tal questéo, ele
passou a enfrentar a contrariedade dela em relacédo a sua ida para a universidade,
situada em outra cidade, e a possivel opcdo pela homossexualidade. Diante dessa
oposicao por parte da mae, ele passou a tomar atitudes que néo Ihe eram proprias,
buscando criar para os pais uma imagem de si que favorecesse o consentimento
deles quanto a ida para a universidade, como, por exemplo, pedir a uma amiga para
fingir ser sua namorada ou pedir cerveja para o pai para mostrar que era “homem”.

Ele classifica tais atitudes como sendo “infantis”.

Gabriel expressa a sua experiéncia em relagdo ao atendimento psicolégico
recebido pela perspectiva da mudanca percebida. Sente que a psicoterapia
possibilitou que alguns pontos que o estavam angustiando fossem “clareados”.
Clarear significa, para ele, tomar postura diante da dificuldade vivida. Percebeu que,
apesar do seu jeito carinhoso, precisava assumir, sem medo, uma postura perante a
situacdo, mas, também, sem ofender os pais, postura esta qualificada por ele como
sendo mais “adulta”. Acredita que conseguiu esse objetivo, pois em situagdes em
gue o assunto da homossexualidade surge, ele fala abertamente sobre isso, sem

fugir ou criar subterflugios. Tentava tranquilizar a méde e mostrar que seu interesse
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em ir para universidade estava centrado nos estudos. Assim, assumir uma postura,
para ele, ndo significa escancarar as suas questfes intimas, mas dialogar com o
outro com uma coeréncia interna, o que foi expandindo para a sua vida como um
todo, ndo se restringindo ao relacionamento com a mée. Gabriel reviveu, na
entrevista, a experiéncia de assumir uma postura, quando ao final do encontro

resolveu, para “contribuir com a pesquisa”, explicitar a questdo da sexualidade.

Outro ponto que ele destaca em relagdo a mudanca vivida foi ter conseguido
ressituar-se em relagéo ao conflito da sexualidade, percebendo que o conflito ndo
era seu, mas dos seus pais, ndo se sentindo responsavel por isso. E ainda completa
que se vier a se interessar por uma mulher, melhor para ele, ndo vai precisar viver

essa série de conflitos, mas, se nao, vai aceitar o seu modo de ser.

Deparou-se com algo diferente do que imaginava. Acreditava que encontraria
um manual sobre como lidar com a mae, mas encontrou reflexdes sobre os seus

posicionamentos e hoje percebe que nado seria possivel seguir um manual.

O acompanhamento durou aproximadamente dois meses, com a frequéncia
das sessbes sendo quinzenal. Gabriel reconhece que a demanda por atendimento
psicolégico na Divisdo € muito grande, ndo sendo possivel permanecer em
acompanhamento psicolégico por muito tempo. Para ele, na Divisdao, o
acompanhamento termina quando o problema se resolve. E, no seu caso, embora
tenha resolvido o seu problema e ndo esteja vivendo nenhuma angustia no
momento, gostaria que o acompanhamento durasse mais tempo, a fim de trabalhar
outras questdes, prevenindo o que ele chama de “recaidas” ou “continuar na
mesmice”. Isso € algo que ndo aconteceu, mas sabe que pode vir a acontecer com

ele ou com qualquer outra pessoa. Com relacdo a frequéncia do atendimento ser
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quinzenal, no inicio pensou que deveria ser toda a semana, que nao conseguiria
esperar chegar o momento da proxima sesséo, no entanto, o espaco de tempo entre

uma sesséao e outra foi vivido por ele como um momento de reflex&o.

A partir da sua experiéncia de atencédo psicoldgica, Gabriel acredita que esta
na universidade ndo apenas para se desenvolver academicamente, mas também em

varias outras dimensoes da vida.

Ao final da entrevista, ap0s a sua revelacdo sobre as questes referentes a
sexualidade, eu o agradeco por sua disponibilidade em participar e expor questdes
intimas. E ele segura novamente a alca da mochila, sorri, e sai da sala como se ja

nao tivesse mais nada a dizer, desejando-me um bom dia e boa sorte na pesquisa.

Sintese

A experiéncia de Gabriel em relacdo a atencdo psicoldgica recebida é
expressa como uma mudanca psicologica em relacdo a forma como encarava as
dificuldades vividas no relacionamento com os pais, em razdo de sua possivel op¢éo
sexual. Mudanca esta que Ihe permitiu ser coerente consigo mesmo ao assumir uma
postura mais auténtica perante os outros e as suas dificuldades emergentes.
Entretanto, ele refere-se a uma inseguranca quanto a permanéncia dessa mudanca,

sentindo que o tempo do atendimento pode n&o ter sido suficiente para fortalecé-la.

Assim, a experiéncia de Gabriel em relagédo a atencéo psicologica recebida é
significada pela mudancga percebida, que, ao mesmo tempo em que lhe permitiu
assumir novas posturas, também o desafia a manté-la por seus proprios esforgos,
uma vez que ha uma limitagcdo na duracdo do atendimento em razdo da propria

estrutura da Divisao.
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3.4.6 — Luciana

Idade: 21 anos

Area de formagcéo: ciéncias exatas e tecnoldgicas - 9° periodo

Modalidade de atendimento: psicoterapia de tempo determinado

Situacao em relacao ao alojamento: ndao moradora

Na hora marcada, Luciana chega a Divisdo com 0 mesmo jeito simpéatico com
que atendeu a minha ligacao telefénica. Apés a leitura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, ela me pergunta se a pesquisa seria feita em outras
universidades e também comenta que quando liguei ficou pensando onde eu fazia o
mestrado, j& que a universidade nao oferece mestrado em psicologia.
Espontaneamente, e ja assinando o Termo, completa que também gostaria de fazer
um mestrado em psicologia, embora o seu curso seja da area das ciéncias exatas e
tecnologicas. Conta que desenvolve uma iniciacdo cientifica em um departamento

da area de humanas, relacionada a licenciatura, que € onde se insere 0 Seu Curso.

Apds 0 meu convite para que contasse sobre a sua experiéncia em relagéo ao
atendimento psicoldgico recebido, Luciana silencia-se momentaneamente. Com um
sorriso no rosto, afirma que sempre quis fazer o curso que faz, sempre teve certeza
de que era o que queria, mas fazer esse curso foi algo muito dificil. E, assim, inicia a
sua fala pela experiéncia em relagdo ao ambiente académico. Embora goste do
curso e nao tenha duvidas sobre a escolha profissional, no momento em que

procurou o atendimento psicologico, ela vivenciava dificuldades em relacdo a
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determinadas matérias do curso e em relagdo ao contato com o0s professores.
Percebia em sua rotina académica a ocorréncia de alguns fatos como sendo
contrarios a filosofia da propria instituicdo, ndo concordando com eles. E ela vivia a
sua ndo concordancia guardando para si as suas impressoées, o que € traduzido, por

ela, como “engolir”.

E, nesse contexto das dificuldades académicas, Luciana resgata uma
passagem do atendimento psicolégico, em que falava com o profissional sobre a sua
visdo de que tais dificuldades afetaram o seu relacionamento com outras pessoas,
pois ela passou a adotar uma postura mais “fechada”, evitando contatos
interpessoais. A0 mesmo tempo, Luciana sentia um afastamento por parte dos
amigos, diferente da imagem que tinha de si, como uma pessoa que 0S amigos

sempre procuravam quando estavam com problemas.

Somado ao problema académico, ela também vivia um problema de ordem
familiar, referente a traicdo conjugal do pai. Problema contado por ela sem entrar em
detalhes, mas com os olhos lagrimejando. Nesse momento, ela parece resgatar o
sofrimento vivido, enfatizando a dificuldade da situagc&o e a dor vivida. E novamente
ela resgata uma passagem do atendimento, lembrando-se, sorrindo, de uma fala do

profissional de que ela expressava 0s seus problemas com um sorriso no rosto.

ApoOs esse resgate do atendimento, Luciana retorna ao problema académico,
ressaltando que a Unica coisa que deseja no momento é o diploma e que pensou em
transferir-se para uma universidade particular, pois em sua visdo seria mais facil
concluir o curso. Aqui novamente ela costura a sua fala, sobre o problema vivido,
uma lembranga do acompanhamento, referente a uma reflexdo que o profissional

possibilitou que ela fizesse sobre a ideia da transferéncia.
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E € esse o caminho que Luciana escolheu para falar sobre a sua experiéncia
de atencdo psicologica, seguia a linha do problema vivido e o permeava com

passagens do atendimento.

Em sua percepcdo, o atendimento a ajudou muito, afirma que o que
experienciou a partir do contato com o profissional continua presente em sua vida.
Ela percebe a concretizacdo disso em um recente problema familiar, que considera
ainda pior do que os anteriores, que foi um grave acidente sofrido pelo pai. Dentro
desse novo problema, Luciana sentiu que foi possivel resgatar o que foi vivido no
atendimento, como, por exemplo, ndo antecipar o futuro de forma negativa.
Exemplifica com 0os momentos em que nao tira uma boa nota nas provas, e que,
hoje, busca néo se ater a ideia de que esse fato pode virar uma reprovacéo e foca-
se no fazer o que for possivel. E da mesma forma tem sido com os pais, sente que
ndo controla a vida deles. E isso € concretizado por Luciana, ao escolher retornar
para universidade ao invés de ficar com o pai no hospital, aceitando que estando ou
nao com ele, ndo mudaria a situacdo. Acredita que o acompanhamento possibilitou a
ela aceitar que ndo tem controle sobre a vida das outras pessoas e nem sobre 0 seu

curso.

Acreditava que, ao ser atendida na Divisdo, um setor inserido no contexto
universitario, o profissional poderia intervir diretamente nas questdes percebidas em
relacdo aos docentes, mas no atendimento reconheceu que o profissional também
possuia a mesma dificuldade que ela quando buscava realizar algum trabalho com

os professores.

Luciana experienciava sentimentos antagdnicos durante 0 encontro

psicoterapéutico. Afirma que, para “ser sincera”, ndo gostava de ir as sessoes; na
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época considerava-as “chatas”. Hoje ela atribui um novo significado as sessoes,
compreende que o “chato” se relacionava a sua dificuldade em assumir a
responsabilidade no que estava vivendo. Entretanto, ao sair da sessao, o sentimento
mudava, adorava as reflexdes que fazia. Sintetiza ao afirmar que, “em todas as
vezes nao queria ter ido, mas sempre ao sair gostava de ter ido”, o que € evidente,

para ela, em sua tendéncia de ultrapassar o horario da sesséo.

Dando continuidade espontaneamente a sua fala, Luciana exemplificou a
mudanga vivida com o atendimento citando um acontecimento recente no ambiente
académico. Sentiu como conquista uma conversa que teve na sala de aula com um
professor, em que conseguiu expor a ele alguns pontos que ndo concordava em
relagao a disciplina. Afirma que tal professor € mais “aberto”, e que, com a sua fala,
ele ampliou a discussao para outras pessoas da turma e puderam conversar sobre
pontos como a avaliacdo, ja que é uma disciplina com alto indice de reprovacéo.
Avalia essa atitude como algo novo, diferente da postura de “engolir’” o que nao
concorda. Além do atendimento, Luciana tem na iniciacdo cientifica uma forma de

expor a sua questao pessoal em relagéo ao curso.

Apés um breve siléncio e percebendo a emocdo com que Luciana ia me
contando as questdes vividas no atendimento, pergunto como que é para ela falar
sobre essas questdes naquele momento. Ela sorri e disse que estava pensando que,
ao falar novamente, percebe que sofreu demais, sem necessidade. Durante as
sessdes chorava muito e agora pensa que talvez ndo precisasse tanto. Acredita que

guando uma pessoa esta fragilizada tende a ver as coisas de uma forma mais dificil.

O fim do acompanhamento, que durou trés meses, foi sentido como alivio, ja

gue nao precisaria ter aquele momento dificil de se responsabilizar pelo problema
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que vivia, mas também foi vivido com medo; medo de que as questbes
retornassem. Quando o pai sofreu 0 acidente pensou em retornar ao atendimento,

mas a ideia passou e hoje tem buscado resgatar a experiéncia a fim de atualiza-la.
Sintese

Luciana expressa a sua experiéncia em relacdo ao atendimento psicologico
entrelacando-a com os problemas que vivia. Entretanto, esse entrelagamento n&o se
da apenas como uma forma de contar sobre a experiéncia do atendimento, mas
também indica uma atualizacdo do que foi vivido. Assim, a experiéncia do
atendimento é atualizada durante a entrevista, quando ela redimensiona a
necessidade do sofrimento vivido e quando atribui um novo significado as sessoes,
passando a serem percebidas como momentos dificeis por ter que se
responsabilizar pelo o que vivia e ndo apenas como “chatas”. E o que foi vivido no

atendimento também ¢é resgatado em outras situacdes da sua vida, como, por

exemplo, diante do acidente de seu pai.

A experiéncia também surge por meio de sentimentos antagdnicos como: nao
gostar e gostar de estar nas sessfes; sentir alivio e medo ao final do

acompanhamento.

E uma experiéncia que é concretizada em sua nova maneira de lidar com o
tempo, no sentido de viver mais 0 presente e ndo antecipar negativamente o futuro.
E também em sua nova maneira de lidar com a facticidade da vida, aceitando a sua

falta de controle em face de determinadas situagoes.

Portanto, a atencdo psicoldgica é vivida por Luciana como movimento, por

meio das dimensdes: atualizagdo, antagonismo e mudanca.
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3.4.7 — Luis

Idade: 23 anos

Area de formagc&o: ciéncias agrarias - 8° periodo

Modalidade de atendimento: psicoterapia de tempo determinado

Situacao em relacao ao alojamento: nao morador

Vestindo um casaco que possuia 0 home e o simbolo do seu curso, com uma
fala bem pausada e com uma postura timida, Luis descreve o inicio de seu contato
com a Divisédo. Conta que por indicacdo de um amigo, que vivia 0 mesmo problema
que ele, buscou o auxilio do setor. E, quase sorrindo, afirma que foi prontamente
atendido, ou seja, diferente do que imaginava rapidamente teve inicio o seu

acompanhamento psicologico, que durou aproximadamente sete sessdes.

Luis qualifica o atendimento como “bom”, mas, ao dizer isso, sinto que o faz
como se fosse um complemento obrigatério para a descricdo que havia feito e ndo
de um modo espontaneo. E continua dizendo que o acompanhamento o ajudou, em
suas palavras, a “amadurecer alguns pensamentos”, o que é traduzido por ele como

passar a “ter mais calma para pensar’.

So6 que nédo o ajudou no motivo que o fez procurar a atencao psicoldgica, que
era a dificuldade em ser aprovado em uma determinada disciplina, embora tenha
tentado “ter mais calma para pensar’ nessa questdo académica. Sentia-se ansioso

nos momentos de avaliacdo e ap6s o acompanhamento permaneceu da mesma
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forma, sendo novamente reprovado. Ele conta, ainda, que atualmente esta cursando
a referida disciplina e que conseguiu alcancar uma boa nota na Ultima prova com o

apoio de uma aula particular.

E, j& com uma fala menos pausada, o que permaneceu até o fim da
entrevista, Luis completa que achou que o término do acompanhamento foi muito
prematuro. Relaciona tal prematuridade com o contexto da universidade, que possui
poucos profissionais para atender a um grande numero de estudantes, levando a
uma maior brevidade dos atendimentos psicologicos oferecidos em relacdo aos
acompanhamentos tradicionais de psicoterapia. E essa concepcdo do fim do
acompanhamento como prematuro surge do que Ihe foi informado pelo profissional e
também a partir de uma experiéncia anterior de dois anos de psicoterapia em

consultério particular.

Embora Luis conceba o fim do acompanhamento como prematuro, ele o
vivencia com indiferenca, pois ndo via a perspectiva do seu problema em relacdo a
disciplina ser solucionado com a psicoterapia. A prematuridade do término esta mais
ligada a uma ideia que se relaciona com experiéncias anteriores e com a informagao
fornecida pelo profissional do que propriamente com uma vivéncia do Luis. E ja a
indiferenca em relagdo ao fim do acompanhamento associa-se efetivamente ao

vivido e ndo ao pensado.

Luis sente-se valorizado ao receber uma atencéo psicologica na universidade
gue estuda. Sentia-se bem tratado e que o0 seu problema era levado a sério e
respeitado. E sentir-se bem tratado esta presente em outras experiéncias do Luis
dentro da universidade, levando-o a acreditar que esse elemento esta presente em

toda a instituicdo, diferente da sua concepcéo sobre 0s servi¢os publicos.
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E, espontaneamente, ele continua a sua fala afirmando que gostava de ir as
sessoOes, sentia-se bem. Conta que durante a sessao se sentia “forte”, acreditando
gue conseguiria resolver a dificuldade académica, mas, ao deparar-se com a
primeira aula da disciplina, a questao voltava. Ele acredita que talvez, por se mostrar
bem durante as sessoes, ele mesmo tenha precipitado o fim do acompanhamento. E
essa percepcéo da mudanca do seu estado emocional de quando estava na sessao
para quando se deparava com o problema é recente, ndo sendo abordada durante o
acompanhamento, e 0 que teria sido abordado, que para Luis é préximo disso,

refere-se a sua percepcao de que néo teria uma “personalidade definida”.

Para ele, a diferenca em relacdo as duas experiéncias de atencao
psicolégica, consultério particular e Divisdo, relacionam-se a duracdo do
acompanhamento. Luis parece querer deixar claro que desde o inicio o profissional
explicou sobre esse tempo limitado, que ele ja sabia que seria dessa forma. Outra
diferenca apontada em relacdo as suas duas experiéncias de atencao psicolégica foi
a objetividade sentida no acompanhamento da Divisdo, que ele traduz como um
“foco”. Afirma que “ndo tinha isso de falar da infancia, da familia”. Sorrindo, afirma
que ndo tem conhecimentos sobre psicologia, mas acha que normalmente é assim,
e que, também, quando fazia psicoterapia no consultério particular, falava de coisas
mais amplas. E conclui que ndo sabe se a diferenca em relacdo a objetividade é
devido a diferenca entre os profissionais ou se é devido a diferenga de contexto em
que recebeu os dois tipos de atengdo psicoldgica. Conta que passou a pensar nisso

naquele momento.

Ao final da entrevista, Luis fez um paralelo entre 0 momento da entrevista e o

da psicoterapia, ambos vividos como um espaco de reflexdo, em que pdde parar e
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pensar um pouco em sua vida dentro de um contexto universitario, em que as
pessoas estdo envolvidas com uma série de afazeres e competicdes. E, nesse
sentido, o acompanhamento foi vivido como um momento de afastamento do que ele
denomina de “bagunga que vivia®, possibilitando com que olhasse de fora para tal

“‘baguncga”.

E Luis chega a conclusdo, com um sorriso no rosto, de que gostou da
atencdo psicoldgica recebida, jA que sugeriu a um colega, que vivia as mesmas

dificuldades, que procurasse a Diviséo.

Sintese

Luis ndo encontrou em sua experiéncia o resultado que esperava, 0 que 0
deixou indiferente diante da prematuridade com que concebeu o término do seu
acompanhamento. Mas encontrou o “amadurecimento de alguns pensamentos”,
traduzido como “ter mais calma para pensar’ e sentimentos como o0 sentir-se
respeitado; o sentir-se “forte” para enfrentar o problema e valorizado pela
universidade com a atencdo psicolégica oferecida. Ele também encontrou um

espaco afastado do mundo académico, possibilitador de novas percepcoes.
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3.4.8 — Luisa

Idade: 25 anos

Area de formagcéo: ciéncias exatas e tecnoldgicas - 8° periodo

Modalidade de atendimento: psicoterapia de tempo determinado

Situacao em relacao ao alojamento: ndao moradora

Luisa tem os cabelos lisos e os olhos expressivos. Senta-se com a bolsa no
colo e passa parte da entrevista ora mexendo nos enfeites da bolsa, ora nos
cabelos, e os seus olhos ficam divididos entre me olhar e olhar para a bolsa. Embora
passe a entrevista nessa divisdo, sinto que nos momentos em que me olhava, o seu

olhar era bem expressivo.

Ao convida-la a me contar a sua experiéncia em relacdo ao atendimento
psicoldgico recebido na Divisdo, Luisa inicia pela sua experiéncia académica, que foi
0 motivo que a levou a procurar o setor. Narra a sua trajetéria académica, anterior a
entrada na atual universidade, em que ela ja cursava outro curso em outra
instituicdo. Estava insatisfeita em relacdo ao mercado de trabalho que a profissao
Ihe ofereceria e que somente conseguiria um bom emprego se fosse uma
profissional muito boa, algo que acreditava que a universidade em que estudava
anteriormente nao teria condi¢es de Ihe formar para isso. E Luisa conta, ainda, que
morava com duas mocas que estudavam em outra universidade e percebia as
inUmeras oportunidades que a instituicdo oferecia a elas. Entdo, com essa

insatisfacdo, ela resolveu transferir-se para a atual universidade e para o atual curso.
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Entretanto, apds conseguir a transferéncia, passou a sentir algumas dificuldades,

novamente em relagdo ao curso e a universidade.

E sem fazer pausas, Luisa descreve os problemas que encontrou na nova
universidade. Explicita a dificuldade de relacionamento com o0s novos colegas de
curso, percebidos como muito competitivos e ainda enfatiza que era uma
competicdo muito negativa, com conversas que giravam em torno de notas,
mestrado e doutorado e com a sonegacdo de informacbes sobre cursos. Ela
também se refere a dificuldade em relagdo a algumas disciplinas do curso, citando

algumas reprovacgoes.

E é nesse contexto de questdes académicas, tanto em relacdo ao contato
com 0s novos colegas quanto a dificuldade em estudar para determinadas
disciplinas, que Luisa buscou e vivenciou a psicoterapia, que durou
aproximadamente quatro meses (0 calculo da duracdo do atendimento € feito, por
ela, baseado na duracdo do semestre académico). Ela afirma, mexendo nos
cabelos, que a atencao psicoldgica recebida foi “muito importante”. Percebeu que a
competitividade dos colegas era uma questao deles, e que ela ndo precisava agir da
mesma forma. Entretanto, durante a entrevista, ela mergulha novamente na
competitividade, especificando situacdes em que percebia os colegas como falsos e

mostrando o seu incobmodo em relacao a eles.

E para ela o mais significativo em sua experiéncia foi a reflexdo que Ihe foi
proporcionada. Percebeu que ndo precisava antecipar questdes relativas ao final do
curso, ja que faltavam dois anos para a formatura, e que, ndo precisava ser

competitiva como os colegas, além disso, €la ja tinha a sua turma de amigos.
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Luisa também explicita que o trabalho da Divisdo é pouco divulgado, e que
devido ao ambiente académico, que é marcado por competi¢cdes, pressdes, duvidas
em relagdo ao curso e pelo afastamento das referéncias familiares, deveria haver
uma divulgacdo maior. Conta que tomou conhecimento do setor em uma reuniao de
uma chapa que estava se elegendo para o Diretdrio Central dos Estudantes (DCE);
um dos pontos que os candidatos propunham a realizar era tornar mais atuante o
atendimento psicossocial da universidade. E, na hora, ela pensou que nem sabia
que existia esse atendimento e, entdo, imaginou que seria o setor responsavel pelo
atendimento médico que o faria e, ao perguntar a um professor, ele Ihe informou

sobre a existéncia da Divisao.

7

A duracdo da atencdo psicologica € outro ponto destacado por Luisa.
Acredita que o tempo da duragcdo do acompanhamento deveria ser maior do que o
que foi vivido. Para ela, o pouco tempo vivido se traduz em inseguranca em relacao
ao futuro, ap6s o término da psicoterapia. Assim, o tempo vivido foi suficiente para
gue ela sentisse que tinha resolvido uma questdo, mas néo para que ela se sentisse
segura quanto a permanéncia dessa solucdo em seu futuro. E Luisa completa que
achou que alguns pontos do atendimento foram “superficiais”, o que em suas
palavras significa “abordar de forma rapida um assunto”. Sente que uma questéao foi
resolvida de forma temporaria, e até mesmo em longo prazo, mas surgirdo novas
guestdes. Exemplifica com o fato de hoje conseguir organizar-se para estudar, a
partir da orientacdo recebida do profissional, entretanto, ao deparar-se com as
dificuldades advindas de uma disciplina, questiona com quem ird conversar sobre

iSS0, j& que ndo estd mais em acompanhamento para ser orientada.

Além de expressar a sua inseguranca para o surgimento de novos problemas,
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Luisa compara o acompanhamento com uma torneira pingando agua. Disse que,
nesse caso, pode colocar um pano para segurar a agua, mas soO vai resolver o
problema quando trocar a bucha ou a propria torneira. E, com essa comparacao,
compreendo que Luisa se refere a um ndo aprofundamento na psicoterapia de

questdes entendidas como originarias do problema.

A visdo de que o tempo do acompanhamento deveria ser estendido,
traduzindo em momentos vividos como superficiais, é atribuida ao o que ela
denomina de “sistema”, que também em suas palavras resignadas € algo que “seja
assim mesmo” e “que ndo tem jeito”. O que indica que Luisa vé as questbes da
duracédo do acompanhamento como algo dado e fixo, sem perspectivas de mudanca.
E, ao falar sobre o “sistema”, lembra-se que o profissional ja lhe havia informado

sobre a curta duracdo da psicoterapia em razao da grande demanda.

Luisa também ja havia passado por um acompanhamento psicolégico anterior
em um consultério particular com a duracdo de um ano, mas com uma frequéncia
irregular. A diferenca que sentiu entre a atencéo psicoldgica recebida na Diviséo e a
recebida no consultério era que no primeiro ndo pagava e no segundo pagava. E
com relacdo ao profissional, que o da Divisdo era mais direto, mas escutava mais e
o do consultério era mais indireto em suas colocagfes, 0 que a levava a pensar
muito apés as sessdes, mas também falava mais. Acredita que a eficacia é a mesma

e a duracdo de cada sessédo também.

E o nosso encontro foi terminando junto a um siléncio que foi surgindo na
sala, que ela logo preencheu afirmando que gosta muito da universidade. E, ja
proximas da porta, eu a agradeco pela sua participacdo e ela, colocando a bolsa no

ombro, sorri, e responde que ela é quem agradece.
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Sintese

A experiéncia vivida por Luisa em relacdo ao atendimento psicoldgico surge
entremeada a experiéncia universitaria. A busca pelo atendimento relaciona-se as
dificuldades vividas no contexto universitario; a importancia atribuida relaciona-se a
uma nova maneira de perceber a competitividade dos colegas universitarios; o que
Ihe mais significou foi a reflexdo proporcionada e a nédo antecipacao de questbes
relativas a formatura; e a visdo da Divisdo como pouco divulgada relaciona-se a sua

importancia diante do contexto universitario.

Além de tomar forma junto a experiéncia universitaria, a experiéncia de Luisa
em relacdo a atencédo psicoldgica surge também pelo tempo do atendimento, vivido
como rapido para abordar alguns assuntos, atribuindo a sua experiéncia um carater
superficial. O tempo do acompanhamento foi suficiente para resolver uma questao
pontual, mas ndo para que se sentisse segura gquanto ao surgimento de novas
questdes e para o aprofundamento de questbes entendidas como originarias do
problema. A superficialidade € percebida de maneira dada e imutavel, sendo
atribuida ao o que ela chama de “sistema”, o0 que se compreende como algo externo
a Divisdo. E Luisa busca estender o tempo da psicoterapia no momento da

entrevista, trazendo continuamente questdes referentes aos colegas do curso.

Assim, para ela, a superficialidade sentida em sua experiéncia pode interferir
na consolidacdo e permanéncia do crescimento alcancado, mas néo interferiu para

gue ela ressignificasse algumas questdes relativas ao contexto universitario.
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3.4.9 — Marcelo

Idade: 21 anos

Area de formagc&o: ciéncias agrarias - 4° periodo

Modalidade de atendimento: grupo de desenvolvimento humano

Situacao em relacao ao alojamento: morador

Quando liguei para Marcelo para confirmar o horario da entrevista, ele me
avisou que chegaria dez minutos atrasado, pois iria primeiro a uma consulta
odontoldgica. No dia marcado, Marcelo chegou meia hora atrasado e avisou que nao
poderia ficar para a entrevista porque teria aula. Entdo, marcamos um novo horario

para o préximo dia.

Pontualmente, Marcelo chegou a recepg¢do da Divisdo. Inicia 0 nosso
encontro descrevendo a sua experiéncia de maneira concreta e de um modo que
evidenciava certa timidez. Conta que participou do grupo e que as pessoas se

reuniam para discutir os problemas, em que um ajudava o outro.

A medida que a entrevista transcorria, Marcelo se aproxima mais da
experiéncia vivida no grupo. Ressalta uma identificacdo com os outros participantes,
0 que permitiu um compartilhamento de experiéncias entre eles, em que se
identificava com as falas que ouvia e se doava ao grupo no intuito de ajudar. Além

dos participantes, Marcelo via como interessante a coordenacdo de psicélogos no

grupo.
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A experiéncia também passa pelo contraste entre a sua autoimagem e uma
das formas como se colocava no grupo. Ele se via como timido, mas no grupo
expressava-se muito, a ponto de receber um alerta do psicélogo, de uma maneira
sentida como muito educada e indireta, de que haveria outras pessoas que também
gostariam de falar. E Marcelo conta sobre esse alerta como sendo a sua
compreensao da fala do profissional, acreditando que o grupo também possibilitava
o desenvolvimento da percepcdo. E, para ele, o sentir-se timido relaciona-se ao
ambiente, especialmente ao ambiente em que ha pessoas que nao conhece; o que
se torna diferente quando estd proximo a pessoas conhecidas. Desse modo, o
grupo, a medida que foi experienciado por Marcelo, possibilitou a sua expressao ao
tornar-se um ambiente conhecido por meio dos seus participantes, o que parece ser
revivido na entrevista. Inicialmente, de uma forma distanciada, ele fala do grupo sob
um fato e, a medida que o encontro transcorre, ele se abre e fala do grupo pela sua

propria experiéncia.

E Marcelo direciona a sua fala para algo que parece ter sido central em sua
experiéncia, que € a descoberta de que o nucleo dos seus problemas referia-se a
autoestima. Com essa descoberta, ele passou a ndo se importar mais com o olhar
das outras pessoas, diferente de antes de participar do grupo, quando se
preocupava muito com 0 que as pessoas pensavam sobre ele e, assim, ndo se
aproximava. O seu referencial deixou de ser o outro e passou a ser a Si préprio o
gue para ele nao significa um anulamento e um desrespeito ao outro, para o qual ele
pode falar tudo o que pensa. Assim, a descoberta vivida no grupo, na visdo de
Marcelo, fez com que ele continuasse a ajudar e agradar as outras pessoas, mas
levando em consideracgao a si proprio, o que ele tenta traduzir com a frase: “hoje me

amo mais”. E ele identifica a concretizagdo dessa mudanga quando percebe que se
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aproximou mais dos colegas do quarto do alojamento, inclusive relata uma situacao
em que expressou a um desses colegas algo que “aprendeu” no grupo e o colega

concordou com 0 seu pensamento.

Marcelo esclarece que antes de participar do grupo nao tinha a consciéncia
de que o seu foco era a autoestima, ou seja, a partir da atencao psicologica recebida
passou a perceber que 0s seus problemas se relacionavam e giravam em torno dos
sentimentos que tem por si préprio. N&o tendo clareza do foco, perdia-se em varios
problemas diferentes. A experiéncia vivida no grupo possibilitou a Marcelo perceber
a dificuldade relacionada ao que denomina de “convivio social” ndo mais como
isolada, mas relacionada aos seus préprios sentimentos em relacdo a si. E,
consequentemente, ele acredita que essa nova forma de perceber o arranjo dos
problemas possibilitou uma melhora no “convivio social’, que se concretizou no

relacionamento com 0s irmaos.

O contato com o irm&o era vivido com brigas ou afastamento fisico e hoje tem
sido possivel uma proximidade maior. A irma também participou do grupo, algo que
Marcelo imaginava que o “travaria” em sua participacdo, mas nao foi dessa forma.
Percebe que tanto ele quanto ela conseguiram expor os seus problemas. Sabia dos
problemas da irma, ao escutar as conversas entre ela e a mée, mas nunca haviam
conversado sobre isso. E hoje ele percebe que ainda discordam em muitas ideias,
como, por exemplo, sobre questdes sociais (e tais discordancias sao atribuidas, por
ele, ao fato de pertencerem a cursos que se situam em areas do conhecimento

diferentes), entretanto sente que ha um respeito muatuo.

Marcelo, ao procurar a Divisdo, ndo chegou a imaginar como seria 0

atendimento, estava em busca de um espaco em que pudesse “desabafar e resolver
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o problema”. O seu primeiro contato com o setor se deu por meio de duas sessodes
individuais, em que ele acredita que o profissional que o atendeu n&o tenha
entendido a sua fala, pois falava muita coisa ao mesmo tempo, em decorréncia de
um problema que vivia no alojamento. Acredita, ainda, que o profissional
percebendo que as suas questdes passavam pelo “convivio social” o encaminhou
para o grupo, o que foi compreendido por ele como algo natural, crendo que o

psicologo queria o melhor para ele.

Ao final da entrevista, Marcelo expde a sua vontade de ter informacéo sobre a
formacdo de novos grupos, indicando um desejo de voltar a participar desse

enquadre clinico.

Sintese

Ao falar sobre a experiéncia vivida no grupo, Marcelo segue uma linha que se
inicia no grupo concreto, objetivo, passa pelo grupo vivido e termina com a abertura

a outra experiéncia.

O grupo foi vivido a partir da identificacdo com o0s outros participantes,
possibilitando o compartiihamento de experiéncias entre eles; e, também, pela sua
fala demasiada que contrastava com a sua autoimagem de timidez e,
principalmente, pela aproximagédo ao nucleo dos seus problemas, baixa autoestima,
de onde Marcelo acredita que emerge a sua dificuldade de relacionamento

interpessoal.

E termina a entrevista com o interesse por um novo grupo, abrindo-se para

uma nova experiéncia.
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3.4.10 — Marina

Idade: 20 anos

Area de formagcéo: ciéncias exatas e tecnoldgicas - 3° periodo

Modalidade de atendimento: psicoterapia de tempo determinado e grupo de

desenvolvimento humano (em momentos distintos)

Situacao em relacdo ao alojamento: moradora

Antes da hora marcada, Marina chega a Divisdo de vestido e sandalia de cor
preta, mochila colorida e trancas no cabelo. Antes de iniciar a sua fala, respira fundo,
como se buscasse o ar, algo que gera em mim um suspense, ndo dando nenhuma
indicacao do que viria em seguida. E € algo que faz rapidamente, logo dando lugar
as palavras. E as palavras surgiram de forma diferente, nao foram profundas como a
respiracdo, foram superficiais. Tais palavras contavam que ela jA havia feito
psicoterapia, por duas vezes, durante alguns meses antes de entrar na universidade.
E também que passou por um atendimento individual na Divisdo que durou trés
sessodes, no primeiro semestre, e que tal acompanhamento, em suas palavras, “deu

uma clareada”.

Espontaneamente e de maneira intensa, como se 0 momento inicial de
respiracdo profunda retornasse, Marina conta sobre a experiéncia no grupo de
desenvolvimento humano. Comeca pelo espac¢o que foi vivido como seguro para a
exposicdo de questdes intimas, um espagco em que, segundo ela, “entrava muita

coisa, mas nao saia nada’.
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Conta, também, de forma entusiasmada, sobre o contato com o0s outros
participantes. Um contato que passou pela identificacdo com a experiéncia deles,
reconhecendo em si 0 que era percebido neles e que mexeu com o que chama de
“coisas dentro de mim”. E tais “coisas” referem-se a percepc¢do de que as atitudes
gue tinha em relacdo a outras pessoas acabavam Ihe prejudicando. Assim, Marina
se identificou com a questdo do grupo, percebendo que os problemas eram os
mesmos, mas estavam presentes em cada pessoa de forma diferente. A presenca
dos outros participantes era muito importante para ela, ndo apenas durante o
momento do encontro, mas também apds, em que saiam juntos e conversavam

sobre a intensidade com que as coisas aconteciam.

Outra descoberta vivida por Marina no grupo foi perceber que ela era
responsavel por muitas questdes em sua vida, deu-se conta da responsabilidade
diante da prépria existéncia. E isso surge como algo novo, como algo que a coloca
como centro em sua vida. Disse que na época estava com a vida académica e
emocional “destruida” e tinha até cogitado a possibilidade de trancar o curso, mas a
partir do que viveu no grupo resolveu manter a calma e continuar o curso. Sente
que, hoje, leva a vida de forma a aceitar-se mais e esta consciente de que muitas

das questdes presentes em sua vida dependem dela.

Marina conta, com a méao no peito, que se sentia muito “impactada” apés os
encontros do grupo, precisando de um tempo para “digerir” o que foi vivido. E o
sentir-se bem surgiu antes do término do grupo, mas ela continuou a ir para “ajudar”

0S outros participantes. Para ela ndo havia nada que precisasse ser modificado no

grupo.
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Assim, o grupo foi vivido de forma muito intensa, sendo uma experiéncia que
acredita que todo estudante deveria viver. Inclusive, Marina compara o que viveu no
grupo a uma experiéncia anterior de psicoterapia, em um consultério particular;
ambas possibilitaram uma reflexdo e a mobilizaram. Apos falar espontaneamente
sobre a experiéncia no grupo, Marina fala do atendimento individual recebido na
Divisdo, agora ja ndo tdo espontaneo, mas sendo direcionada por minha pergunta

sobre como foi a sua experiéncia em relagéo a tal acompanhamento.

O atendimento individual, que durou trés sessdes, foi vivido por Marina pelo o
que ela chama de “solto”. O “solto” relaciona-se a brevidade do atendimento e pela
forma abrupta com que finalizou. Ela havia sido informada pelo profissional de que
seria breve, mas ndo imaginou que seria tanto. Acha que o tempo deveria ser maior,
cinco, seis sessoes e depois ir passando para quinzenal, mensal, ou seja, passando

para um acompanhamento mais espacgado.

Marina faz um paralelo entre o tempo vivido do atendimento individual e a sua
queixa, ela ndo se lembra exatamente o motivo da procura, mas acredita que a sua
questao seria como uma flor, que tem um miolo e as pétalas em volta, ou seja, teria
uma questdo e varias outras ao redor que se relacionam. Afirma que tem apenas
vinte anos, mas ja viveu muita coisa e que ndo da para contar em uma sessao toda

a sua trajetoria.

Apesar de, na experiéncia de Marina, o atendimento individual ndo ter
trabalhado com a sua questdo na mesma complexidade da constituicdo de uma flor,
ela resgata que tal experiéncia a ajudou no sentido de se organizar para estudar,
perdia muito tempo fazendo atividades desnecessarias, o que l|he gerava

dificuldades em relacdo ao estudo. Considera que a experiéncia foi interessante,
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entretanto 0 que permanece é a falta de algo que ndo consegue traduzir em

palavras, mas apenas descrever a duracao do atendimento como restrita.

Assim, para Marina, o atendimento individual ndo abordou a sua questdo em
sua constituicdo total, entendida como composta por um nucleo e as partes ao redor
se relacionando. Para ela, essa experiéncia aproximou-se apenas de uma parte,

deixando a sensagéo da auséncia de algo.

E apesar de acreditar que a Divisdo deveria ter um ndmero maior de
profissionais, que deveria ser mais divulgada e que o numero de sessdes deveria
ser maior, Marina considera que a Divisdo desenvolve um trabalho “espetacular”.
Sente-se muito “agradecida” a Divisdo. Acha que foi “fantastico” o que viveu e
conclui dizendo que “a experiéncia que vivi é como aquela propaganda da

MasterCard: ndo tem preco”.

E, assim, chegando ao final do nosso encontro, Marina disse que gostaria de
ter acesso a pesquisa. Respondo que apds a defesa deixarei uma coépia da
dissertacdo na biblioteca da universidade, e que também estara disponivel no site da
PUC-Campinas. Além disso, caso queira, ela poderia me procurar. Marina esclarece
dizendo que estava interessada em saber de que forma a sua parte seria
evidenciada no todo da pesquisa. Nao senti que ao dizer isso, ela estaria
preocupada em ser identificada, mas apenas que gostaria de ver como ficaria a sua
entrevista. Entdo, ndo achei necessario repetir que 0 anonimato dos participantes
seria mantido, apenas sorri € pensei que também nao tinha ideia de como ficaria a

sua parte e nem o todo da pesquisa.

Ao levantarmos, Marina comenta que apds 0 nosso encontro iria estudar e
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que teria aula no dia seguinte (sabado), mas era um curso que estava adorando
fazer, sobre homeopatia. E que isso também a tem ajudado a perceber que € ela
que causa “as coisas” na vida dela e, ja se aproximando da recepc¢éo da Diviséo,
Marina finaliza dizendo: “mas estou bem”. E assim, a distancia, agradecemos uma a

outra e nos despedimos.
Sintese

A experiéncia de Marina em relacdo ao grupo de desenvolvimento humano
surge inundada de intensidade. E uma experiéncia que toma forma no espaco vivido
COMO seguro para a exposicdo; pelo contato com o0s outros participantes que se
dava pela via da identificacdo; pela descoberta da responsabilidade diante da
propria existéncia e de que determinadas atitudes que tomava contra outras pessoas
acabavam lhe prejudicando. Assim, a experiéncia vivida em relacdo ao grupo
emerge intensamente em elementos como sentir-se segura, identificada e

responsavel.

Ja a experiéncia vivida em relacdo ao atendimento individual aparece por
meio da duracdo da atencédo psicolégica como restrita, levando a experiéncia a ser
sentida como “solta”. Assim, Marina encontrou em seu atendimento individual
apenas uma parte do problema que vivia, ndo reconhecendo a sua totalidade,
deixando a sensacdo da auséncia de algo que ndo consegue traduzir em palavras,

mas que aponta para a duracéo do atendimento como restrita.

Diante das duas experiéncias vividas de forma diferente, o que predomina em
Marina € a intensidade da experiéncia vivida no grupo, a descoberta de algo novo e

o compartilhamento de experiéncias com as pessoas.
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3.4.11 — Matheus

Idade: 19 anos

Area de formacé&o: ciéncias humanas, letras e artes - 3° periodo

Modalidade de Atendimento: psicoterapia de tempo determinado

Situacdo em relacdo ao alojamento: morador

Matheus expressa a sua experiéncia de maneira confusa, com as ideias
desordenadas. Busquei compreender a sua fala a medida que ele se expressava e
por meio de perguntas que explicitavam a minha compreenséo a fim de que ele as

confirmasse ou as refutasse.

Ele comeca a contar sobre a sua experiéncia referindo-se ao surgimento de
um novo modo de sentir e perceber a questdo que o levou a procurar atendimento
psicolégico. Matheus vivenciava dificuldade de adaptacdo ao contexto universitario e
ele conta sobre a sua experiéncia de atengédo psicolégica da seguinte forma: “as
reunides (referia-se as sessdes) ajudavam a passar o tempo; se nao discutisse nas
reunibes, o tempo demoraria mais a passar. E quando saia dos encontros sentia
como se o tempo fluisse mais.” A medida que Matheus se expressa, compreendo
que essa fala refere-se ao impacto que as sessdes tinham no seu modo de
vivenciar o problema: paralisava-se frente a dificuldade de adaptagédo ao contexto
universitario. Assim, o acompanhamento o levou a um movimento frente ao
problema, o que é sentido, por ele, ao vivenciar o tempo dentro do contexto

universitario de forma mais “leve”. E, a partir disso, Matheus passou a perceber o
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problema de uma maneira que, em suas palavras, € mais “descomplicada”, sendo,

em sua concepgao, mais “simples”.

Na terceira sessdo, o psicllogo apontou para Matheus o avangco que ele
havia feito em relagédo a sua questdo, mas deixou para ele a decisdo de marcar um
horario para a préxima semana. Matheus resolveu ndo agendar, pois se sentia bem,
sem a necessidade de continuar e também ndo pensa em retornar. A Unica
possibilidade de retorno que ele vé é para o que ele chama de uma “conversa”,
percebida como diferente de uma conversa com um amigo que em sua concepgao

tende, as vezes, a falar “coisas muito mirabolantes”.

Ele atribui a sua n&do necessidade de continuar o acompanhamento a alguns
fatores, como a percepc¢ao que tem de si como uma pessoa inclinada a ver a vida de
uma forma mais simples, diferente de algumas pessoas que tendem a ver problema
em algo que ele ndo vé. Assim, ele ndo sente necessidade de receber um
acompanhamento prolongado, jA que percebe o mundo pela via da leveza. Além
disso, Matheus acreditava que poderia estar ocupando o lugar de outra pessoa para
o atendimento, que talvez existisse uma possivel lista de espera para 0s
atendimentos psicolégicos na Divisdo. Soma-se a esses fatores, para a nao
continuidade do acompanhamento, algo que foi vivido em sua experiéncia de

atencdao psicolégica: a autonomia.

No acompanhamento, deu-se conta de sua autonomia em vista da propria
existéncia, no sentido de perceber o papel ativo que possui ha vida e a possibilidade
de fazer escolhas. Inclusive, ele vivencia a autonomia em relagdo ao seu proprio
processo psicoldgico ao se dar conta que o papel do psicélogo em sua experiéncia é

o de alguém que o escutava e que facilitava a sua expressao, mas que era ele
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proprio quem deveria decidir o rumo, fazendo as suas escolhas.

E ndo é apenas a atencéo psicoldgica que é percebida pela via da autonomia,
mas também o contexto universitario. Para Matheus, a escola impossibilita a
expressdo da fala e da opinido dos alunos, o que é diferente em sua experiéncia
universitaria, em que sente que o tempo todo € chamado a se posicionar, o que
traduz pelas expressdes “apitar”, a “dizer sim ou n&o”. Assim, 0 contexto
universitario € percebido como um espaco em que é impelido a exercer a
autonomia, elemento presente em sua experiéncia vivida no atendimento

psicolégico.

Matheus estende a experiéncia do atendimento psicolégico para a experiéncia
de ser morador do alojamento. Destaca as dificuldades que percebe em algumas
pessoas que residem no alojamento, principalmente dificuldades no ambito
interpessoal. Acredita que como as pessoas do seu bairro (em sua cidade de
origem), percebido como um local simples, composto por “familias desestruturadas”
(diferente da percepcao da sua familia), alguns moradores do alojamento também
possam vir desse tipo de familia e, assim, necessitam de atencédo psicolégica. Nesse
sentido, Matheus acredita que todos aqueles que residem no alojamento deveriam
receber atendimento psicologico na Divisdo. Desse modo, ele valida a importancia
da experiéncia da atencdo psicologica recebida por outra experiéncia: a de ser

morador do alojamento.

Sintese

Em sua experiéncia de atencdo psicolégica, Matheus deixou de paralisar-se

frente ao problema que vivia, encontrando a autonomia frente ao contexto
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universitario e a vida. A autonomia é evidenciada pela possibilidade de fazer
escolhas e pelo posicionamento frente ao mundo. Inclusive, a autonomia €
vivenciada em relacdo ao proprio acompanhamento, quando ele se da conta do seu

papel ativo dentro do atendimento.

3.4.12 — Paula

Idade: 25 anos

Area de formagcéo: ciéncias biolégicas e da salde - 10° periodo

Modalidade de atendimento: grupo de desenvolvimento humano

Situacao em relacdo ao alojamento: ndo moradora

Paula tem um sorriso facil e conta, de forma tranquila e timida, que desde os
dezessete anos apresenta um quadro depressivo e que ja havia passado por um
acompanhamento psicolégico e psiquiatrico. Posteriormente, ela esclarece que,
embora a depressao esteja “controlada”, com a proximidade da formatura comecou
a pensar no futuro, se conseguiria um emprego e como seria em sua vida
profissional, ja que se vé como muito timida. E foi a preocupacdo com a timidez,
evidenciada pela proximidade da formatura, que fez com que Paula procurasse a
Divisdo, uma procura que demorou a acontecer, inicialmente por desconhecimento
da existéncia do setor e depois porque tinha a expectativa de que conseguiria arcar

financeiramente com um acompanhamento particular. Assim, a busca pela atencéo
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psicolégica na Divisdo relaciona-se a dificuldade de pagar por uma psicoterapia

particular.

Ao chegar a Divisédo, Paula foi encaminhada para o grupo de desenvolvimento
humano; acredita que o psicélogo que a atendeu a encaminhou por causa da
timidez, pois esse foi um elemento que ela identificou semelhante aos participantes
do grupo. Com uma expressado facial que indicava algum constrangimento, Paula
afirma que a experiéncia do grupo nao interferiu em sua queixa, nem para o melhor

e nem para o pior, ndo lhe proporcionando nenhum tipo de resultado.

O grupo foi vivido por Paula pelo “incobmodo”, principalmente nos momentos
em que o siléncio surgia, momentos que normalmente seguiam a uma dindmica ou a
uma pergunta dos profissionais. Para ela, essa dificuldade n&o era exclusiva,
percebia que era do grupo também, j& que o siléncio era de todos; entretanto, ela
percebeu uma mudanca em algumas pessoas no decorrer do processo, em que
passaram a participar mais das discussGes grupais. O “incbmodo” também
permanecia apos o término do encontro, em que 0s participantes iam embora juntos,
mas em siléncio. Havia um desejo em Paula de romper o siléncio, seja dentro ou
fora do grupo, mas ela ndo conseguia, o que |he gerava certo mal-estar. Essa luta
interna de Paula com o siléncio, traduzida em “incbmodo”, indica que o siléncio é um

dado externo intencionado como barulho.

Esse “incdbmodo” gerado pela dificuldade em romper o siléncio é algo que
Paula percebe presente em outros contextos da sua vida, e ela parece reviver isso
durante a entrevista, pois sempre que terminava a sua fala, olhava-me como se

esperasse a proxima pergunta antes do surgimento do siléncio.
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Paula descreve o espa¢o do grupo como composto por uma roda, percebida
como muito grande, que inibia a sua fala, pois temia que a sua voz nédo fosse audivel
o suficiente para ocupar todo aquele espaco. Assim, para ela, era um espaco grande
demais comparado com a potencialidade da sua voz, com a potencialidade da sua

expressao.

A imaginacao de Paula também compde a experiéncia; imaginava que com o
passar do tempo sentir-se-ia mais a vontade para falar e que nado teria que se
deparar com uma roda tdo grande. Assim, a experiéncia vivida no grupo nao

confirmou a sua imaginacao; sendo a imaginacdo melhor que a prépria realidade.

Paula reconheceu o “incbmodo” que sentia na fala do psicologo que
coordenava o grupo; tal fala dizia que ao sairem do grupo poderiam sentir algum
incbmodo, mas que isso poderia servir como estimulo. Entretanto, para ela, essa
fala ndo se concretizou em sua experiéncia. Outro ponto que a incomodava era o
lugar em que a atividade era realizada, um lugar percebido como “afastado e

estranho”.

Entretanto, Paula permaneceu no grupo até o final do trabalho, faltando em
apenas um unico encontro. E, para ela, o que fez com que continuasse foi o
compromisso assumido com o0 grupo no primeiro dia, pois era falado que ao

aceitarem participar estavam assumindo um compromisso com o grupo.

Assim, ela prefere 0 acompanhamento no consultério particular, acreditando
gue desse modo receberia uma atencao particularizada, que possibilitaria a sua
expressao sem se preocupar com a presenca de outras pessoas. Diferente do que

sabe sobre a Divisdo, com informagfes do proprio profissional que a atendeu, de
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gue os acompanhamentos individuais duram dois meses, conduta diferente de um
consultorio particular. E, para Paula, ser atendida em uma rede particular significa
permanecer 0 tempo que quiser; marcar quantas vezes quiser em uma mesma
semana e conseguir com facilidade um horario. Assim, ser atendida em um
consultorio particular representa receber exatamente a atencdo que deseja, com a
autonomia de escolher alguns pontos do enquadre. Diferente da experiéncia vivida,
em que conseguiu marcar um horério para duas semanas ap0s a solicitacdo, em
gue néo teve a possibilidade de um acompanhamento prolongado e nao recebeu um

atendimento individualizado.

Apesar de sentir-se bem tratada por todos na Divisdo e acreditar na
importancia do setor dentro do contexto universitario, no qual identifica a presenca
de muitas pessoas com quadro depressivo, Paula ndo sentiu que recebeu uma
atencao particularizada. Para ela, a formacdo de um grupo como o0 que participou
tem a finalidade primeira de atender a varias pessoas a0 mesmo tempo. Embora
saiba que o grupo tenha a sua importancia, Paula acredita que seria relevante se
junto a esse trabalho houvesse um atendimento individual, uma espécie de atencéo

particularizada e imediata.

Ao chegarmos ao final da entrevista, Paula pergunta se o meu trabalho é uma
tese. Respondo que é uma dissertacdo de mestrado. E, sorrindo, afirma que gostou
de participar da pesquisa, que quando liguei convidando-a, gostou da proposta e

pensou que assim poderia contribuir para melhorar o trabalho da Divisao.

Sintese

A busca de Paula pela atencdo psicolégica no contexto da universidade
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relaciona-se a ndo concretizagdo de outra possibilidade de atendimento psicoldgico;

consultorio particular.

A experiéncia de Paula em relagdo a atencdo psicoldgica recebida emerge
pelo “incbmodo”, que se relaciona a evidenciagdo no grupo do que justamente ela
gostaria de mudar: a dificuldade em se expressar. A experiéncia vivida no grupo
representou, para ela, a dificuldade em romper o siléncio em um espaco percebido

como inibidor da expressao.

Apesar da atencado psicolégica recebida no grupo evidenciar, para Paula, a
sua dificuldade de expresséo, isso ndao fez com que o problema se agravasse.
Embora tenha confirmado a sua ideia inicial antes de buscar a Divisdo; de que um
atendimento no molde do consultério particular seria preferivel, ja que receberia uma
atencao particularizada, acreditando ser o melhor caminho para facilitar a sua

expressao.
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3.4.13 — Pedro

Idade: 23 anos

Area de formacé&o: ciéncias biolégicas e da salde - 3° periodo

Modalidade de atendimento: psicoterapia de tempo determinado e grupo de

desenvolvimento humano (em momentos distintos)

Situacao em relacao ao alojamento: morador

Quando cheguei para a entrevista, Pedro ja me aguardava na recepcao da
Divisdo. Vestido com uma blusa bege, bermuda preta e segurando uma mochila, ele
me perguntou se eu era a Grasiela, antes que eu o fizesse a mesma pergunta. E
assim, feitas as apresentacdes, pedi que aguardasse enquanto preparava a sala

para a entrevista.

O primeiro contato de Pedro com a Divisdo foi por intermédio de um
acompanhamento individual, de trés sessbOes, que ele logo interrompeu. A
interrupcdo deveu-se a descrenca no tratamento, pois ao iniciar o acompanhamento,
percebeu que o resultado ndo seria imediato como imaginava. Além disso, ouviu do
psicologo algo que avalia como sinceridade: o numero de sessdes oferecidas seria
limitado e em um consultério particular ele teria uma atencédo mais especial. Assim,
para Pedro, em suas palavras, esse primeiro contato com a Divisdo lhe “barrou”,

para dar prosseguimento a psicoterapia.
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Como o psicélogo ja o havia indicado para o grupo de desenvolvimento
humano, ele fez a inscricdo para participar desse enquadre clinico e rapidamente
iniciou sua participacdo. Pedro evidencia a sua experiéncia no grupo com uma
descricdo afetiva e uma afirmacao que gostou da experiéncia. A descricdo afetiva
refere-se ao contato com o outro, vivido no grupo. O primeiro contato destacado, por
ele, € em relagdo ao psicélogo que conduzia o grupo. Para ele, o profissional se

colocava muito bem, traduzindo para os participantes o que estava nas “entrelinhas”.

7z

O segundo contato destacado € em relacdo aos demais participantes,
especialmente o fato de eles participarem das discussbes no grupo, pois, para
Pedro, seria muito ruim se estivesse em um grupo em que somente ele falasse. Ele
também gostava quando encontrava com os participantes fora da situacédo de grupo,
embora sentisse que 0 contato nessa situacado fosse diferente, ndo existindo o
mesmo entrosamento. E essa diferenca é sentida por Pedro como algo natural, ja
que no grupo tinham um objetivo claro e comum e quando se encontravam em
outras situacdes falavam de outros assuntos. Compreende-se que o0 contato com 0s
outros participantes, especialmente a doacdo deles ao grupo, surge para Pedro
como um elemento muito especial em sua experiéncia e isso se torna evidente no

modo afetivo com que se refere a eles.

E por meio desse elemento da sua experiéncia, relagdo com 0s outros
participantes, que Pedro expressa um novo dado que se refere ao tempo de duracao
do grupo. Expressando o seu desejo por meio do desejo do grupo, ele conta, com
um sorriso no rosto, que os participantes “brincavam que o grupo deveria durar mais
tempo, que eram apenas duas horas por semana, deveria ser talvez, umas trés

horas, duas vezes por semana”. E, mais ao final da entrevista, Pedro reafirma a



137

importancia de estender a duragéo do grupo, assumindo claramente como sendo um

desejo seu e ndo apenas dos outros participantes.

Outro elemento que emerge da experiéncia de Pedro no grupo foi a
descoberta de si, como um ser presente no mundo e responsavel pela sua
existéncia. Para ele, o grupo lhe proporcionou um autoconhecimento, no sentido de
estar mais atento a si e a maneira como lida com a vida. Percebeu autonomia e
responsabilidade perante a sua existéncia. Além disso, deu-se conta de que nao
conseguiria um resultado imediato em relagdo ao que queria e que, diferente da sua
expectativa inicial sobre um acompanhamento psicolégico, percebeu que ninguém

poderia lhe dar algo pronto, imediato.

Entretanto, para Pedro, a descoberta de si, vivida no grupo, ndo esta atrelada
ao motivo que o levou a procurar a Divisdo. Na verdade, Pedro ndo se lembra muito
bem o que o fez procurar a atencdo psicoldgica, acredita que o motivo relacionava-
se a baixa autoestima, o que, para ele, ndo mudou. Durante os encontros com 0
grupo, tinha momentos em que se sentia bem com relacdo a isso, mas em outros
momentos sentia-se mal. Assim, a instabilidade emocional estava presente durante
a sua experiéncia e permanece. Para Pedro é muito dificil colocar em préatica o
autoconhecimento adquirido valendo-se da experiéncia do grupo. Hoje sabe que a
mudanca depende dele, tenta se posicionar, mas a a¢ao ainda € dificil. Contudo, ele
parece se dar conta de que no grupo discutiam sobre a sua tendéncia em querer
agradar as outras pessoas, em detrimento de si, e, de certo modo, acredita que tem

conseguido lidar melhor com isso, posicionando-se mais diante do outro.

Apesar de Pedro reconhecer o surgimento de uma nova postura diante das

pessoas e da descoberta da autonomia e responsabilidade pela prépria vida, isso,
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para ele, ndo torna a experiéncia do grupo eficaz em termos de lhe proporcionar a
mudanca que imaginava. Ha uma separacdo entre a descoberta proporcionada pela
atencado psicoldgica recebida e a eficacia esperada, entendida como uma mudanca

de postura que se evidencia no cotidiano.

7

Outro elemento que emerge da experiéncia de Pedro é a falta de uma
atencao particularizada, que se deu pela auséncia de um retorno individual, por
parte do psicélogo, para cada participante apés o término do grupo. Embora ja
tivesse sido dito que o foco era o grupo, Pedro sentiu falta de conhecer a percepgao
do profissional sobre ele, acredita que isso o ajudaria mais. Antes de procurar a
Divisdo, acreditava que encontraria 0 mesmo tipo de atendimento de uma clinica
particular, no sentido de receber uma atencdo particularizada, a diferenca seria
apenas que a atencdo psicolégica oferecida pela Divisdo seria uma assisténcia
oferecida pela universidade. Entdo, o final da experiéncia do grupo resgata a
auséncia de um aspecto que ja estava presente na imaginacdo do Pedro sobre a
atencdo psicoldgica a ser recebida na Divisdo: a atencdo particularizada. E ainda
completa que sabe que para ele o tempo limitado do atendimento foi um problema,

mas talvez para outra pessoa nao fosse e, assim, nao poderia generalizar.

E assim fomos chegando ao final do nosso encontro, eu o agradecendo pela

entrevista e ele me desejando boa sorte na pesquisa.

Sintese

A experiéncia vivida por Pedro no grupo surge por meio de dois pilares
principais. O primeiro pilar que emerge é o da perspectiva afetiva, que € composto

pelo contato com o outro, no sentido da presenca e da doacéo. Especificamente, a
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percepcdo da postura do psicélogo como presente no grupo e a percepcao dos
demais participantes doarem-se as discussfes grupais. Outro elemento que compde
a perspectiva afetiva € a descoberta de si, como ser presente no mundo, autbnomo

e responsavel pela sua existéncia.

O outro pilar que surge é a auséncia do imaginado. A auséncia da mudanca
esperada, levando-o a conceber a experiéncia como nao tendo a eficacia imaginada.
A auséncia de uma atencdo particularizada, algo que imaginava que receberia
quando foi buscar a Divisdo. Além disso, Pedro evidencia um desejo em estender o
tempo da atencdo psicoldgica, tanto em termos da duracdo de cada encontro,

quanto da duragéo total do grupo.

A experiéncia de Pedro foi vivida de maneira diferente da imaginada. Ele n&o
encontrou a mudancga da forma como esperava, mas encontrou-se afetivamente com
0S outros e consigo, pela descoberta de si, em sua autonomia e responsabilidade

diante da vida.
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3.5 - Sintese dos elementos constitutivos da experiéncia vivida

pelos participantes

A seguir serdo apresentados os principais significados que emergiram da
experiéncia vivida pelos participantes da pesquisa em relacdo a atencéo psicologica

recebida na universidade.

A busca dos estudantes pelo atendimento psicolégico surge a partir de
demandas diversas. Alguns buscaram solucionar dificuldades vividas no proprio
contexto universitario, como Luisa, que tinha dificuldades ao relacionar-se com o0s
colegas de curso, percebidos por ela como muito competitivos; ela também passava
por dificuldades académicas, apOs ter sido reprovada em algumas disciplinas.
Luciana, além de dificuldades em relacdo ao acompanhamento de determinadas
matérias do curso, enfrentava problemas no relacionamento com os docentes,
sofrendo com alguns acontecimentos que ocorriam em sua rotina académica,
considerados por ela contrarios aos principios da universidade. Matheus nao
conseguia se adaptar ao contexto universitario. Amanda, ao temer a proximidade da
formatura, sentia-se ansiosa, insegura, paralisando-se em seu cotidiano. E Luis nédo
conseguia ser aprovado em determinada disciplina, sentindo-se muito ansioso no

momento das provas.

Em contrapartida, alguns estudantes buscaram a Divisdo por questbes de
cunho estritamente pessoal que n&o tinham relacdo com o ambiente académico,
como foi o caso de Isabella, que vivia problemas em seu namoro. Gabriel, antes de

entrar na universidade, enfrentara problemas no relacionamento com a mae em
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decorréncia de questdes relacionadas a sexualidade. Paula queria lidar melhor com
a timidez, principalmente em sua futura vida profissional, carregando ainda, como
pano de fundo, um histérico de depressdo. E Marcelo vivia problemas no ambito
interpessoal e buscava um lugar onde pudesse “desabafar e solucionar o problema”
(sic). E ja Camila, Carolina, Marina e Pedro ndo explicitam claramente o motivo que
os levaram a buscar atencao psicologica. Marina ndo se lembra e Pedro, apesar de
inicialmente afirmar que n&o se lembra do que o impulsionou a buscar o

atendimento, acredita que seja algo no ambito da baixa autoestima.

Assim, os estudantes apropriaram-se do atendimento psicoldgico, inserido em
um contexto universitario, com problemas vividos em diversas esferas da vida.
Camila evidencia isso ao afirmar que se sente privilegiada ao receber atencgao
psicolégica em um contexto universitario, sendo possivel abordar questfes relativas
as dificuldades encontradas nesse meio, mas também questdes externas a

universidade.

Embora os participantes tenham buscado a atencdo psicolégica com
questdes diversas, foi possivel resgatar as vivéncias universitarias no espaco do
atendimento psicologico: eles percebem o contexto universitario como um ambiente
em que o estudante cotidianamente tem que lidar com muita presséo, afazeres,
competicdo e estresse, além do fato de estar afastado da familia. Diante disso, o
atendimento psicolégico surge como um espaco diferente do j& instituido, no sentido
de permitir a expresséo e o desenvolvimento de cada pessoa em particular, o que
configura a sua importancia como uma experiéncia significativa vivida no contexto
universitario. Luis vivenciou as sessfes como momentos de reflexdo, em que podia

sair da rotina académica e entrar em contato com sua propria vida, passando a
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perceber a “bagunga que vivia” (sic) tendo um novo olhar sobre a situacao. Gabriel
se deu conta de que estava na universidade nao apenas para se desenvolver
academicamente, mas também para se desenvolver em vérias outras dimensdes da
sua vida. Luciana passou a ndo mais “engolir” (sic) as suas insatisfacdes em relacéo
a instituicdo e comecou a atuar nesse contexto, como na situacdo em que pdde
expor ao professor alguns pontos da disciplina com 0s quais nado concordava,
abrindo um espacgo de discussdo para os demais estudantes da turma. Camila
acredita que € muito dificil para os estudantes apropriarem-se de um espac¢o, COmo
o oferecido no grupo, uma vez que estdo acostumados a seguirem uma série de
regras e normas impostas pela universidade e de repente estdo em um grupo,
inserido nesse mesmo contexto institucional, em que eles decidem sobre o
direcionamento dessa apropriacdo. Matheus evidencia que encontrou no
atendimento algo que a todo momento o contexto universitario o impele a exercer,
mas que ndo foi incentivado ao longo de sua histéria escolar: a autonomia. O
atendimento o possibilitou a se posicionar diante de determinadas situacdes em sua
vida universitaria, o que é traduzido por ele pelas expressdes “apitar”, a “dizer sim ou

”

nao”.

A sua propria maneira, os participantes apontam para uma mesma direcdo: a
atencdo psicologica como um espaco que possibilita o desvelamento de novos
significados as experiéncias vividas no contexto universitario. A Divisdo surge para
eles como um setor da universidade que oportuniza um afastamento em relagéo a
engrenagem institucional que vivem cotidianamente, favorecendo um encontro com
novas maneiras de viver as questbes que dela emergem, sem perder o contato

consigo mesmos e com 0s demais como pessoas singulares.
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O contato com o outro é especialmente destacado na experiéncia dos
participantes e nesse sentido o acolhimento recebido por parte dos profissionais é
evidenciado. E o sentir-se acolhido a partir de uma postura cuidadosa, respeitosa e
disponivel do psicologo que os atendeu. Essa vivéncia aparece, de forma
destacada, na experiéncia de Camila, Isabella e Amanda. Camila ressalta que
recebeu um tratamento “humano” (sic) por parte do psicélogo, a partir da vivéncia de
ser escutada e da forma cuidadosa com que percebia que ele escolhia palavras para
conversar com ela. Assim, ao contrario da sua visdo da psicologia como profissdo
“cruel” (sic), Camila experienciou o atendimento psicolégico recebido como sendo
humanizador. Além disso, pdde sentir-se escutada sem precisar pagar por isso, ja
que o contrario, pagar para ser escutada, é visto, por ela, como sendo um “absurdo”
(sic). Isabella enfatizou o bom trabalho realizado pelo psicologo, explicitando o
guanto se sentia acolhida. Ela chegou a afirmar que os encontros com o profissional
constituiram-se em algo “de sorte” (sic), pois sabe que a psicologia possui varias
abordagens e nédo sabe se teria dado téo certo se tivesse sido atendida por outro
profissional. Amanda também destaca o acolhimento recebido como o elemento
mais significativo em sua experiéncia. Foi para ela a experiéncia de um espaco em
gue se sentia segura para expor as suas questdes perante o psicologo e em que era
escutada sem ser julgada, diferente do que vivia na época, uma fase de
desconfianca em relacdo as outras pessoas, 0 que a levava a fechar-se em si

mesma apos ter vivenciado decep¢bes em relacdo a algumas amizades.

Além da experiéncia de acolhimento em um espaco permeado por uma
escuta atenciosa, em um clima de confianga, cuidado e respeito, destacaram-se
sentimentos de acolhimento no sentido de terem sido bem recebidos, algo que Luis

evidenciou claramente em sua experiéncia, além de ter sentido que o seu problema
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era levado a sério. E até mesmo Paula e Pedro, que expressaram a falta que
sentiram de uma atencado individualizada em razdo de sO terem participado de
atendimentos em grupo, manifestaram o quanto se sentiram bem recebidos na

Divisao.

Enquanto o acolhimento tornou-se um elemento evidente em relagdo ao
atendimento individual, o contato com o0s outros estudantes destaca-se na
experiéncia dos atendimentos em grupo. Pedro explicita isso ao afirmar ter sido
muito significativo para ele ter participado de um grupo em que as pessoas se
doavam ao trabalho. E esse sentimento foi vivido, principalmente, em relacdo a
possibilidade do compartiihamento de experiéncias pessoais. Marina e Marcelo
afirmaram que ao se identificarem com 0s outros participantes, reconheceram em Si
mesmos 0 que percebiam neles e passaram a doar-se ao grupo. Carolina
expressou sua experiéncia em grupo a partir de dois momentos: o primeiro refere-se
a ter aprendido a escutar a experiéncia de outras pessoas ou até mesmo a
percepcao das pessoas sobre ela; o segundo momento diz respeito a sua prépria

forma de expressao no grupo, algo que empreendeu com entusiasmo.

Desse modo, a relagdo com o outro foi um elemento significativo vivenciado
por todos os participantes: a experiéncia de uma relagéo interpessoal em que se
sentiram aceitos e respeitados enquanto sujeitos de sua propria existéncia os fez
mobilizar afetos apds a repercussao que as outras pessoas passaram a exercer
sobre seus proprios sentimentos. E diferentemente daquilo que segundo eles é
estimulado pelo contexto institucional, o contato com 0 outro ocorreu por uma via
que nao foi a da pressao, da cobranca ou da competitividade, mas sim pelo

compartilhamento de experiéncias e pela solidariedade.
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Por meio do encontro com o outro, 0s participantes encontraram algo novo,
considerado por eles como positivo. E possivel perceber em alguns participantes
gue esse algo novo ocorreu na forma de um movimento interno relacionado a um
encontro consigo, possibilitador de novas formas de lidar com o problema que viviam
e com a propria vida. E possivel identificar essa descoberta mobilizadora em
Isabella, quando ela destaca, de forma contundente, a autoaceitagdo como o
elemento principal em sua experiéncia, vivido a partir de um encontro reconciliador
consigo mesma que a deixou aliviada. Marina, Matheus e Pedro deram-se conta de
que eram responsaveis por si mesmos, descobrindo-se como pessoas com
autonomia. Marina explicita isso de maneira muito intensa, mostrando o quanto a
experiéncia a mobilizou. E embora Pedro ndo tenha encontrado a mudanga da forma
como esperava, no sentido de perceber a sua concretizagdo no cotidiano,
encontrou-se afetivamente com outras pessoas e assim pOde retomar seu contato
consigo mesmo e recuperar a autonomia pessoal para responsabilizar-se pela
propria vida. E possivel apreender o encontro de Gabriel consigo mesmo
observando seu relato sobre como passou a posicionar-se em relacdo a vida, com
base em um processo de avaliagdo voltado a busca por coeréncia interna. Marcelo
entrou em contato com 0s sentimentos que tinha em relacdo a si proprio e 0s
ressignificou afirmando que “hoje me amo mais” (sic). Amanda, Camila e Luciana
iniciaram um movimento em relacdo a modificar a situagdo que viviam, saindo da

estagnacéo e assumindo uma postura ativa perante as dificuldades encontradas.

Em outros participantes, esse algo novo encontrado a partir da experiéncia
vivida no atendimento psicolégico ndo se evidenciou na forma de um processo de
transformacao pessoal, mas sim como a aquisicao de uma forma nova de pensar ou

como um esclarecimento. Luis encontrou o “amadurecimento de alguns
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pensamentos” (sic), traduzido por ele como passar “a ter calma para pensar” (sic).

Enfim, o encontro com algo novo estd presente na experiéncia dos
participantes, mesmo para aqueles que n&do encontraram o0 que buscavam quando
foram procurar a Divisdo, como Pedro e Luis. Apenas Paula ndo encontrou nada de
novo e mobilizador em sua experiéncia, pelo contrario, sua experiéncia destacou

justamente a sua dificuldade em se expressar.

Entretanto, a vivéncia de uma relagdo interpessoal facilitadora para a
descoberta de novas formas de viver da-se em um periodo de tempo vivido como
limitado, tanto em relagcdo a experiéncia de grupo quanto a do atendimento
individual. E a limitacdo de tempo refere-se tanto a insuficiéncia para abordar ou
aprofundar determinadas questfes, quanto para fortalecer o crescimento alcangado,
gerando uma inseguranca em relacao a permanéncia do que foi despertado a partir

da experiéncia vivida.

Marina explicita essa questdo ao comparar o0 tempo vivido em seu
atendimento individual com uma flor que tem um miolo e as pétalas em volta, ou
seja, havia uma questéo principal e varias outras ao redor que se relacionavam entre
si, ndo tendo sido possivel explorar em tdo poucas sessdes essa complexidade. Em
Isabella, esse sentimento aparece sob a forma de um tempo que nao foi suficiente
para abordar as suas “questdes crbnicas” (sic) e em Carolina como um tempo no
gual ndo cabia todo o seu desejo de expressdo. Para Amanda, foi um tempo que
nao terminou, ou seja, terminou apenas no sentido de que a sua queixa foi
solucionada e de que era esse o tempo do qual dispunha o profissional, mas néo
terminou no sentido de que ainda havia outras questfes em sua vida que gostaria de

abordar, como as questdes familiares.
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A inseguranga quanto a permanéncia do que foi vivido é evidenciada em
Gabriel pelo receio da ocorréncia de alguma “recaida” (sic), compreendida por ele
como “continuar na mesmice” (sic). Luisa, além de destacar a sua inseguranca
quanto ao surgimento de novas dificuldades, explicita o ndo aprofundamento de
questdes origindrias da queixa, comparando o seu problema com uma torneira
pingando agua. Explica que, nesse caso, pode colocar um pano para segurar a

adgua, mas s0 vai resolver realmente quando trocar a bucha ou a prépria torneira.

Os participantes atribuem o fato de o atendimento psicoldgico dispor de uma
duracdo limitada a configuracdo do contexto institucional, no qual reconhecem a
existéncia de uma grande demanda por parte da comunidade universitaria em
relacdo a esse tipo de servico. Luisa chega a atribuir 0o pouco tempo dos
atendimentos psicologicos oferecidos na Divisdo ao que denomina de “sistema”, o
que em suas palavras resignadas “é algo que é assim mesmo” e “que nao tem jeito”
(sic), o que indica que para ela a duracdo do atendimento € algo dado e fixo, sem

perspectiva de mudanca.

Ao associarem o tempo do atendimento ao contexto institucional, os
participantes retomam a informacao dada pelos psic6logos no inicio do atendimento
de que o tempo seria curto em razéo do contexto, diferente da atencdo psicoldgica
recebida em um consultério particular. Assim, a vivéncia do tempo como restritiva é
corroborada pela percepcdo dos proprios profissionais de que em um contexto
institucional a atencdo psicolégica apresenta uma configuracdo diferente, num
sentido negativo, em relacdo ao atendimento em consultérios particulares. E como
se 0s participantes, ao citarem a explicacdo do psicologo, dissessem de maneira

implicita: “n&o sou s6 eu que sinto assim, o psicologo também sente.” E tal
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percepcao dos psicologos configurou-se na experiéncia dos participantes tanto como
um cuidado, um aviso sincero, quanto como um possivel impedimento para abertura
a experiéncia, indicando que ali eles ndo encontrariam o ideal de um atendimento
psicolégico. Pedro, ao ouvir em seu primeiro contato com o profissional que o
namero de sessbes seria limitado e que em uma clinica particular ele teria mais
atencao, sentiu que esse contato, em suas palavras, “barrou” sua motivagdo para

iniciar o acompanhamento psicologico.

Apesar de o tempo de atendimento ter sido um elemento que emergiu da
experiéncia dos participantes como negativo, ndo se configurou como determinante
para diminuir a importancia da atencao psicoldgica recebida. Pelo contrario, a
importancia que os estudantes atribuiram ao atendimento psicolégico esta mais
relacionada a descoberta de um novo modo de ser e de viver e ao contato com o
outro, seja na figura do psicologo ou do colega do grupo, do que a abrangéncia ou
ao aprofundamento de determinadas questfes caso houvesse um periodo maior de
atendimento. Isso se torna explicito, por exemplo, na experiéncia de Amanda, pois a
sua compreensdo da Divisdo como indispensavel esta mais relacionada a fatores
gue se tornaram presentes ao longo da relacdo psicoterapéutica em detrimento do
aprofundamento de questdes que gostaria de abordar em um processo psicolégico,
como as familiares. Marina explicita claramente a importancia da atencao
psicologica recebida a despeito das limitagbes. Embora tenha vivenciado o seu
atendimento individual como “solto” (sic) e acredite que a Divisdo deveria ter um
namero maior de profissionais, ser mais divulgada e que o atendimento deveria
durar mais tempo, sente-se muito agradecida. Em suas palavras, “a experiéncia que

vivi € como aquela propaganda da MasterCard: n&o tem preco”.
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Nesse sentido, a restricdo de tempo configurou-se na experiéncia dos
participantes mais como uma limitacdo em relagdo ao processo psicologico
vivenciado a partir da relacdo com outras pessoas que se tornaram significativas, do
que como um impeditivo para o desencadeamento de um processo gerador de
descobertas a respeito de si mesmo. E como se a experiéncia vivida nos
atendimentos fosse um sopro de vida para o surgimento de algo subjetivamente
vivenciado como novo, algo que aponta para um processo de movimento do qual
eles ainda estdo se apropriando e tentando preservar. A experiéncia atual, nesse
sentido, parece ser quanto a manter iSSO que surgiu ndo mais a partir de uma
relacdo com outra pessoa, mas a partir de si mesmo, o que acaba gerando um
sentimento de inseguranga quanto a permanéncia do vivido. Em outras palavras, o
tempo vivido como restrito significou a necessidade de dar continuidade ao que
surgiu como novo, ndo mais por meio de uma relacdo especifica com outra(s)
pessoa(s), mas com 0s proprios recursos. Os participantes nao experienciaram
nenhum tipo de retrocesso quanto ao processo psicoldgico iniciado; eles apenas
gostariam de ampliar a exploracdo desse processo ou sentem-se inseguros quanto a
sua permanéncia futura. Portanto, o atendimento psicolégico surge como um espaco
em que os participantes vivenciaram o inicio de um processo transformador, mas

nao a sua consolidacéo.

Assim, os elementos que emergiram da experiéncia vivida — a vivéncia de
uma relacdo interpessoal genuina, o surgimento de algo mobilizador e a
necessidade de adaptacao ao tempo real do atendimento — pelos participantes estao
intimamente ligados, uma vez que, por meio da relacdo humana vivida com o outro,
seja o profissional que os atendeu ou membros do grupo, eles experienciaram o

desencadeamento de um movimento interno, que nao pode ser fortalecido durante o



150

atendimento.

Os significados que emergiram da experiéncia dos participantes da pesquisa
apontam para possibilidades e limites da Divisdo como um servico de atencao
psicoldgica inserido em uma instituicdo de ensino superior. Esse setor constitui-se
como um espago possivel para o encontro com o humano e com o inter-humano,
como possibilidade de desvelamento de novos significados ao préprio contexto
universitario e facilitador do desencadeamento de um processo psicolégico de
crescimento em direcdo a maturidade. Por outro lado, também se constitui em um
espaco em que nao foi possivel vivenciar o fortalecimento e uma maior exploracao
do processo psicoldgico iniciado, gerando inseguranca quanto a permanéncia da
mudanca alcancada. Contudo, apesar de a experiéncia dos estudantes iluminar as
limitacdes da atencdo psicoldgica recebida, também legitima a importancia de tal
atencdo no contexto da instituicdo, evidenciando-a como um sopro de vida a

pessoas imersas em um contexto institucional e enrijecidas em seu modo de viver.



Capitulo IV - Dialogando com outros Autores e Apontando o

Sentido da Experiéncia

Estar em soliddo significa estar consigo
mesmo; e, portanto, o ato de pensar,
embora possa ser a mais solitaria das

atividades, nunca é realizado
inteiramente sem um parceiro e sem
companhia.

Hannah Arendt

Este capitulo abordarda a experiéncia que emergiu do encontro entre a
pesquisadora e os participantes da pesquisa, colocando-a em interlocucdo com as
ideias e pesquisas de outros autores. Pretende-se com isso refletir sobre o sentido
da experiéncia vivida por estudantes universitarios ao receberem atendimento

psicolégico no contexto da propria universidade.

Os estudantes apropriaram-se do atendimento psicolégico oferecido em
varias dimensfes de suas vidas, ndo se restringindo apenas ao ambito académico.
Assim € a vivéncia de um espaco que, apesar de inserir-se no contexto universitario,
€ apreendido como possibilidade de abertura a totalidade do humano. Esse
elemento da experiéncia vivida pelos participantes encontra eco nos resultados de
outras pesquisas. Oliveira, Dantas, Azevedo e Bonzato (2008), Cerchiari, Caetano e
Faccenda (2005), Peres, Santos e Coelho (2004) identificaram uma diversidade de

queixas que levam os estudantes a procurarem atendimento psicolégico em servigos

universitarios.
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A experiéncia dos participantes em relacdo a atencdo psicolégica recebida
lanca luz sobre outra experiéncia: a de ser um estudante universitério,
especialmente a de ser um sujeito imerso em uma engrenagem institucional, em que
as relacdes interpessoais sdo por vezes ameacadoras, quer seja pela via da
cobranca académica, quer seja pela via da competicdo. Assim, para os estudantes
ndo é comum encontrar na instituicdo universitaria um espaco para si, para a
expressdo de sentimentos, para a singularizacdo, para as relacbées humanas
genuinas. E esta constatacéo cotidiana gera sofrimento. O que prevalece € a busca
pelo ideal de um saber técnico-cientifico que subjuga as relagdes humanas,
tornando-as engessadas. Assim, o0 estar em relacdo é marcado pela dominancia de

uma pessoa sobre a outra na busca por um suposto saber a ser alcangado.

Nesse sentido, a experiéncia de uma atencdo psicolégica recebida na
universidade surge como um elemento peculiar em relacdo a experiéncia de ser
estudante universitario. E a experiéncia de um espaco universitario no qual é
possivel afastar-se do instituido e descobrir outros “mundos”, novas maneiras de ser
e de conviver, possibilitando o surgimento de novos significados. E a possibilidade
de enfrentar as questbes que surgem no contexto universitario a partir de outra
perspectiva: a de uma pessoa que ndo se reduz a um fazer técnico-cientifico, mas
gue se constitui como um ser integrado. Esse elemento peculiar encontrado pelos
participantes em sua experiéncia do atendimento psicolégico é semelhante ao que
Andrade e Morato (2004) denominam de espacos para a subjetividade na instituicéo,
gue seriam espacos para a manifestacéo da singularidade, para a alteridade e para

a diferenca. As autoras alertam sobre os riscos da auséncia desses espacos.
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(...) Essa reducdo cada vez maior de espacos para a
subjetividade e modos de subjetivacdo atrofiados, implica
também reduzir possibilidades de reflexdo acerca do agir
social, gerando uma vinculacdo perversa aos grupos sociais,
na medida em que promovem a assimilacdo direta, pelo
individuo, dos modos de ser dos grupos sociais a que pertence

(Andrade e Morato, 2004, p. 348).

Entdo, oferecer um espaco para a subjetividade em uma instituicdo é
oferecer um espaco para algo que escapa as garras do funcionamento institucional,
possibilitando pensar a prépria instituicdo e a prépria inser¢cdo neste contexto. E foi
exatamente o que os participantes desta pesquisa evidenciaram em sua experiéncia:
a vivéncia de um espaco que possibilitou a ressignificacdo das experiéncias
universitarias. Esse elemento aponta para a hocdo de uma clinica social que, como
ja mencionado por Sato e Schmidt (2004), possibilita que a interrogacdo sobre o
préprio mundo esteja ligada a interrogacdo sobre o mundo em que se vive. O
atendimento psicolégico, como um espacgo de escuta da singularidade do humano,
também se mostra como um espaco para o coletivo, no intuito de possibilitar a
reflexdo e o surgimento de novos significados diante de rela¢des interpessoais que
se dao no contexto universitario. Desse modo, 0s participantes evidenciam que a
experiéncia pessoal de um atendimento psicolégico ndo estd dissociada da
experiéncia de ser mais um sujeito imerso em uma instituicdo de ensino superior e

que a atencdo psicologica em contexto institucional pode ser um espaco revelador

da prépria instituicao.

Nesta perspectiva do atendimento psicolégico como um espaco de

ressignificacdo das experiéncias universitarias, destaca-se o0 surgimento de um
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modo de relacionar-se diferente daquele encontrado no cotidiano da instituicdo. E a
experiéncia de ser acolhido, escutado, respeitado e valorizado como uma pessoa
em sua singularidade, além das questdes de ordem académica. E o ser afetado por
outra pessoa, mobilizando-se a partir do encontro com alguém que se abre ao que
h& de mais intimo no outro. Segundo Giovanetti (1993), encontro é quando uma
pessoa se abre a experiéncia da outra, favorecendo o seu crescimento; € uma
relacéo intersubjetiva em que a troca de experiéncias entre as pessoas provoca um
movimento na existéncia do outro. Nesse sentido, 0 modo de estar com 0 outro,
apontado pelos participantes, indica que a relagao vivida aconteceu na forma de um

encontro.

No caso do atendimento individual, o encontro ocorreu valendo-se de uma
relacao psicoterapéutica, que, como aponta Giovanetti (1993), possui caracteristicas
proprias, pois implica uma reciprocidade de maneira assimétrica, ou seja, 0
psicologo participa da existéncia do outro, abrindo-se a subjetividade do cliente, mas
limita-se na revelacdo da sua prépria subjetividade. No caso da experiéncia do
grupo, o encontro foi possivel com base em um compartilhamento de experiéncias,
em que as pessoas mutuamente se abriram umas as outras. Segundo Yalom e
Leszz (2006) a relacao entre os participantes de um grupo terapéutico é um recurso
muito importante para promover a mudanca. Especialmente o altruismo, em que o
participante ganho por doar-se ao grupo, ndo apenas por causa da reciproca dar e
receber, mas também por se beneficiar com algo intrinseco ao préprio ato de doar,

gue € a descoberta da sua importancia para outra pessoa.

Enfim, quando pelo menos uma pessoa se abre a existéncia da outra, é

possivel que algo novo aconteca. O algo novo que emergiu da experiéncia vivida
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pelos participantes em relacdo a atencdo psicoldégica recebida apresenta
semelhancas com a descricdo de Amatuzzi (2008), sobre o processo pessoal que
caracteriza a psicoterapia. O autor denomina esse processo como de um movimento
interno ligado a exploracdo das proprias vivéncias, levando a um modo diferente de
abordar o mesmo problema, a relagdo consigo mesmo, com o outro e com o mundo.
A pessoa entra em contato consigo mesma, com 0 Seu centro pessoal e passa a
guestionar as estruturas internas que orientam o seu modo de viver. O autor
esclarece que o centro pessoal € o lugar em que nascem 0s sentimentos,

pensamentos e decisdes; € o préprio mundo vivido.

Amatuzzi (2008) explicita, ainda, que o desencadeamento de um processo
pessoal ndo ocorre apenas com base em moldes de uma psicoterapia, mas de
diversas circunstancias da vida, principalmente a partir de encontros significativos,
em que uma pessoa genuinamente escuta a outra, possibilitando-lhe restabelecer o
contato perdido com o seu centro pessoal. Assim, alguém pode passar por um
processo psicoterapéutico sem viver um processo pessoal de crescimento; neste
caso, a psicoterapia é vivida de forma mecéanica, como o0 desencadeamento
sucessivo de fatos e ndo como um movimento interno que possibilite a pessoa

restabelecer um contato consigo mesma, levando a novas maneiras de viver.

Neste sentido, a atencdo psicologica recebida no contexto de uma instituicdo
universitaria a partir de enquadres diferenciados possibilitou aos estudantes
vivenciarem algo novo que aponta para o desencadeamento de um processo
pessoal potencializador de uma mudanca psicoldgica. Os participantes evidenciaram
um movimento em relagdo aos problemas que se assemelha a compreensdo de

Rogers (1987) sobre mudanca psicoldgica.



156

Comecei a compreender que os individuos ndo se movem a
partir de um ponto fixo ou homeostatico para um novo ponto

fixo, embora um processo desse género seja possivel. Mas o

7

continuo mais significativo € o que vai da fixidez para a
mudanca, da estrutura rigida para o fluxo, de um estado de
estabilidade para uma realidade processual. (Rogers, 1987, p;

113)

Entdo, é possivel perceber, por meio da expressdo dos participantes sobre
COMO passaram a experienciar a questao que os levaram a procurar o atendimento
psicolégico e também sobre como passaram a experienciar a propria vida, ao

abrirem-se a fluidez de um processo, atribuindo novos significados as experiéncias.

Esse elemento apresenta semelhancas com o estudo de Perches (2009), que
buscou evidenciar como um processo psicolégico é desencadeado no cliente,
tomando-se por base o plantdo psicolégico oferecido aos funcionarios de um
hospital geral. A pesquisa foi desenvolvida em um contexto semelhante ao do
presente estudo, pois ambos se constituem em ambientes institucionais que ndo tém
como objetivo primordial ocupar-se do bem-estar das pessoas que foram alvo do
atendimento. Assim, sdo estudos desenvolvidos em instituicbes em que as pessoas
ndo estdo |4 para receberem um atendimento psicolégico, mas para se
desenvolverem em prol de determinados objetivos institucionais. No caso do
hospital, os funcionéarios trabalham em prol da salde de outras pessoas e, no caso
da universidade, os estudantes sao direcionados a um desenvolvimento profissional

e cientifico.
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O plantdo psicolégico caracteriza-se como uma pratica psicologica em
contextos institucionais que atende a demanda emocional do cliente em sua
emergéncia por meio de uma ou mais sessodes. Perches (2009) identificou uma
significativa alteracdo na maneira como o cliente vivenciava o problema que o levou
ao plantdo, evidenciando um processo de mudanca psicolégica possibilitador da
retomada da autonomia pessoal. A partir do plantdo, os clientes reapropriaram-se
das suas queixas/problemas, passando a percebé-las ndo mais como objeto
externo, mas como algo intrinseco a eles, levando-0s a questionamentos criativos
sobre a questdo. O plantdo trouxe a tona alguns pontos que paralisavam os clientes,
como questdes pessoais com as quais eles ndo sabiam como lidar e das quais nao
tinham plena consciéncia, passando assim a perceberem as suas incongruéncias.
Estas manifestavam-se como conflitos e sofrimento emocional. Desse modo, 0s
clientes abriram mao de percep¢cbBes e de posturas rigidas e encontraram novos
significados na busca por compreenderem-se a si mesmos e a seu sofrimento
psicolégico. Ao final do atendimento, j& ndo se viam do mesmo modo e passaram a

considerar os seus problemas de maneira diferente da habitual.

Desse modo, tanto o presente estudo quanto o estudo de Perches (2009)
evidenciaram que € possivel a uma atencao psicoldgica clinica com enquadres
diferenciados favorecer o inicio de um processo psicolégico de mudanca. O que é
confirmado pela declaracdo de Amatuzzi (2008), de que o processo pessoal de
mudanca ndo € um privilégio apenas da psicoterapia, mas sim da relacdo humana,
sendo possivel sempre quando uma pessoa, valendo-se do seu centro pessoal, se

abre para escutar o centro pessoal do outro.
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Estudos internacionais relacionados com intervencdes psicoldgicas breves em
servicos universitarios de atencdo psicologica (University Counseling Center)
afirmam que essa tem sido uma ag¢ao muito utilizada nesse tipo de servigo e que tem
sido muito efetiva para auxiliar os estudantes a enfrentarem as suas dificuldades
(Vonk & Thyer, 1999; Cooper & Archer, 1999). No Brasil, encontrou-se um relato de
experiéncia da década de 1980, de autoria de Abdo (1987), sobre a prética da
psicoterapia breve com estudantes universitarios da Universidade de S&o Paulo. A
autora relata que o tipo de atencao psicologica oferecida inicialmente pelo setor era
a psicoterapia de longa duracéo, que por um lado gerava uma grande lista de espera
para os interessados em atendimento psicolégico e por outro uma minoria se
beneficiava durante meses do servico, quadro que permaneceria por tempo
indeterminado. Diante disso, e buscando atender de modo mais efetivo na
instituicdo, os profissionais passaram a trabalhar com a psicoterapia breve
individual, tendo como alvo a resolucdo do problema A autora concluiu que somente
quem vive a realidade institucional pode avaliar o quanto é preciso o
desenvolvimento de acdes alternativas para os problemas, tornados cronicos em

virtude da falta de criatividade e espontaneidade dos profissionais.

Outro elemento evidente na experiéncia dos participantes é a vivéncia do
tempo no atendimento psicoldgico. E o tempo € um fundamento basico da propria
existéncia humana. Por mais que o ser humano busque controla-lo, objetivando-o
em medidas, marcando as suas repeticdes, ele jamais conseguira deter a marcha do
tempo. E por maiores que sejam as suas conquistas, o ser humano sempre ira se
deparar com a sua condi¢do basica de ser finito, de algum dia ter que se defrontar
com a prépria morte (Forghieri, 1993). Assim, a no¢do de tempo traz para 0 homem

as suas possibilidades e os seus limites. Como afirma Augras (2004, p.27), “analisar
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0 tempo € observar o homem em sua maior contradicdo: a tensdo entre a

permanéncia e transitoriedade, poder e impoténcia, vida e morte.”

E essa nocdo do tempo nao poderia ser diferente em um atendimento
psicoldgico, principalmente aqueles de carater breve que trazem como principio o
seu fim. Bucher (1989) aponta o que denomina de dimensé&o da temporalidade como
um dos aspectos psicologicos presentes na relacdo psicoterapéutica. Ele evidencia
que a perspectiva do fim estd presente desde o inicio do acompanhamento
psicoldgico; é um tipo de relacdo que surge justamente para um dia ser rompida e
nao para se perpetuar. E esse aspecto da transitoriedade afeta toda a dinamica do
acompanhamento psicoldgico, podendo ser positiva no sentido de levar o cliente a
se envolver mais em seu processo, ja que tera pouco tempo para tratar das suas
questdes, ou pode levar a um ndo comprometimento com o proprio crescimento

psicoldgico perante a eminéncia do fim.

No caso dos participantes desta pesquisa, o tempo da atencéo psicoldgica foi
vivido como limitado, levando a necessidade e dar continuidade as descobertas
pessoais, nao mais por meio de uma relacao especifica com outra(s) pessoa(s) no
contexto do atendimento psicolégico, mas com seus préprios recursos, gerando
inseguranca e preocupacao quanto a permanéncia e amplitude do processo pessoal.
A vivéncia do tempo como limitado refere-se a finitude de um encontro possibilitador
de mudancas e ndo a um impeditivo para que eles se abrissem a um processo
psicolégico de desenvolvimento. Peluso, Baruzzi e Blay (2001) encontraram algo
semelhante em estudo sobre a experiéncia de usuérios do servigo publico em uma
intervencdo breve de carater grupal. Os autores identificaram uma avaliagdo

favordvel da experiéncia, em que o0s participantes da pesquisa relataram a
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percepcao de algum tipo de resultado positivo relacionado a intervengdo, como a
mudanca na percepcdo da prépria problematica; o aumento na capacidade de
analisar o proprio modo de agir, levando a um maior contato com a problematica
pessoal; mudanca no comportamento e a diminuicdo no sofrimento psiquico. No
entanto, os participantes associaram a duracgéo limitada da terapia a limitacdo dos
resultados, no sentido de n&o atingirem uma completude e de ndo serem

duradouros.

A experiéncia de algo restritivo relacionada ao tempo de atendimento suscita
alguns questionamentos: a atencdo psicolégica disponibilizada em instituicbes
evidencia de maneira mais nitida a angustia inerente a abertura a um processo
pessoal transformador? Seria possivel repensar a atencdo psicologica
disponibilizada com base em propostas de enquadres diferenciados que, além de
possibilitar aos clientes o desencadeamento de um processo de mobilizacado
psicoldgica, possibilitassem também uma vivéncia exploratéria mais abrangente? A
experiéncia dos participantes da pesquisa que emergiu como uma limitacdo da
atencdo psicoldgica recebida em wuma instituicdo universitaria estimula a
necessidade de novos estudos que possam aprofundar a experiéncia dos clientes de
outros servicos de atencdo psicolégica, com enquadres clinicos semelhante ao
deste estudo, para possibilitar uma reflexdo sobre seu alcance como tal e sobre os

riscos de que fatores iatrogénicos possam resultar deles.

Em contrapartida, a experiéncia dos estudantes pode iluminar a experiéncia
dos proprios profissionais em relagdo a atencdo psicologica que oferecem. A esse
respeito, a vivéncia da duracdo do atendimento como tendo sido limitada para

alguns dos participantes, de certo modo, apoia-se na maneira como 0S proprios
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profissionais a compreendem. Os estudantes, ao referirem-se a limitagdo temporal
do atendimento, também explicitavam a explicacdo recebida do psicologo de que o
motivo para a brevidade do atendimento derivava da grande demanda por
acompanhamento psicolégico que ocorre no contexto institucional, fato que
impossibilitava um atendimento psicolégico nos moldes de uma psicoterapia
tradicional. Essa manifestacé@o do profissional logo no inicio do atendimento levou os
clientes a uma experiéncia até certo ponto ambivalente: ao mesmo tempo em que
compreenderam como uma forma de cuidado sincero para com eles, também

concluiram que iriam receber um arremedo de atendimento psicolégico.

A experiéncia dos participantes revela que os préprios profissionais
responsaveis pelo atendimento psicolégico sentem-se incomodados ou apreensivos
em relacdo a duragdo da atencdo psicologica, uma vez que explicitam esse ponto
logo no inicio, como que se desculpando por esta “falha” do servigo. Essa angustia

do psicologo gera um problema a ser resolvido pelo cliente.

A explicacdo dos psicologos revela que para eles um enquadre clinico
diferenciado como o plantdo psicolégico ainda é percebido como uma espécie de
rearranjo do que seria o ideal de um atendimento psicolégico. Fernandes (2005)
encontrou algo muito semelhante em seu estudo sobre a experiéncia de estudantes
de psicologia que estagiavam como plantonistas em uma clinica-escola universitaria.
Essa pesquisadora identificou que, para os plantonistas, o atendimento era visto
como uma espécie de pré-terapia, durante a qual poderiam apenas elucidar a queixa
do cliente e fazer o encaminhamento adequado, ndo sendo, portanto, suficiente para

dar conta da demanda emocional emergente.

Essa questdo vai ao encontro de algo ja apresentado anteriormente neste
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estudo: a dificuldade do psicologo em realmente se abrir a novas formas de trabalho
clinico em instituicbes, algo que parece remeter a sua propria formacao profissional
que acaba por engessar a psicologia clinica nos modelos tradicionais de
psicoterapia de tempo indeterminado. Em contrapartida, a situacdo surge como
paradoxal, pois, embora a psicoterapia tradicional ainda continue sendo muito
utilizada por psicélogos em instituicbes, € muito comum um posicionamento
recorrente sobre a sua ineficacia nestes contextos. Assim, ndo é s6 o cliente que
mantém expectativas contrarias a novas possibilidades, mas sim o psicélogo que se
apega a uma pratica construida e consolidada nos consultérios como a Unica forma
possivel de se prestar um atendimento psicolégico de qualidade. Os enquadres
diferenciados séo vividos, entdo, como um rearranjo necessario € ndo como uma

forma criativa de insercao do atendimento psicolégico em contextos institucionais.

Nesse sentido, a questdo que se coloca ndo é sobre a pertinéncia de se
informar aos estudantes que o atendimento psicoldégico possui uma limitacédo
temporal, uma vez que ndo € aconselhavel iniciar qualquer tipo de trabalho
psicolégico sem oferecer informacdes sobre o seu enquadre, o problema reside no
significado que tal informagédo assume para o profissional e em decorréncia para o
cliente. Ao mesmo tempo em que é uma informacao importante para um contrato de
trabalho psicol6gico, ao ser usada comparativamente com a psicoterapia tradicional,
desqualifica o enquadre clinico que sera vivido, ja antecipando ao cliente que o
atendimento com o qual esta prestes a comprometer-se ndo lhe fara tdo bem como

outros dos quais ndo se dispde na instituicao.

Contudo, a experiéncia dos estudantes evidenciou que a atencdo psicologica

constituida como um enquadre clinico diferenciado, recebida no contexto da
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instituicdo universitaria, possui a sua importancia como uma prética potencializadora
de um processo de mudancga psicoldgica e que abre um espaco para o ndo instituido
dentro da propria instituicdo. Apesar de os estudantes terem demonstrado
preocupacao com a continuidade do processo de desenvolvimento pessoal, em face
da duracdo limitada do atendimento psicolégico recebido, o que prevalece e
configura importancia a experiéncia vivida por eles € a abertura a um novo modo de
ser e de viver a partir do encontro com um outro que lhe espelha a dor e outros
sentimentos, com uma postura de empatia e acolhimento. Assim, é possivel
perceber, pelo viés da experiéncia dos participantes da pesquisa, a atencdo
psicolégica sob enquadres diferenciados como uma pratica auténtica de valorizagéo
e mobilizacdo do potencial humano para o crescimento da forma como Rogers
(1997) tdo bem caracterizou ao definir a tendéncia a atualizacdo: a capacidade do
ser humano para compreender a si mesmo e resolver suas angustias, tornando-se
mais complexo e maduro ao longo da vida; e que essa tendéncia pode ser facilitada
pela existéncia de relacionamentos com pessoas significativas capazes de exercer

empatia, consideragao positiva incondicional e congruéncia ou autenticidade.

Esses foram os significados que deste estudo puderam emergir, tecidos pela
trama da experiéncia dos participantes compartilhada com a pesquisadora em
encontros que muito se assemelharam aos atendimentos psicolégicos que se

constituiram no foco da pesquisa.



Conclusoes

Esta pesquisa objetivou apreender a experiéncia de estudantes universitarios
em relacdo a atencdo psicologica que receberam no contexto da propria
universidade. A busca foi pelos significados da experiéncia vivida; experiéncia esta
que coloca em evidéncia o existir humano ao reconstitui-lo com base em
determinado tema que instigou a pesquisadora e a fez mobilizar os participantes
para que retomassem o vivido, atribuindo-lhe novos significados e assim apontando

um sentido.

A narrativa mostrou-se propicia para desvelar a experiéncia vivida
desdobrada em significados. N&o se resumiu a uma simples forma de registro
acerca do encontro entre a pesquisadora e os participantes; foi além, no intuito de
possibilitar o surgimento de uma nova experiéncia no terreno intersubjetivo e
possibilitou que novos significados emergissem a cada narrativa construida. Assim,
a narrativa constituiu-se em uma estratégia de pesquisa muito coerente com a
postura fenomenoldgica da pesquisadora, fundamentada na indissociabilidade entre
sujeito e objeto, em que a experiéncia do participante ao ser mobilizada gera um
impacto no pesquisador, tornando-o ndo um cumplice, mas um novo protagonista
em uma pesquisa intervencado (Szymanski e Cury, 2004). Acima de tudo, esta
pesquisa foi guiada pelo surgimento de significados fluidos e abertos e ndo pela

constatacdo de uma verdade absoluta e imutavel.

A partir disso, os elementos que emergiram da experiéncia dos participantes
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iluminaram as possibilidades e limitagbes de uma modalidade de atencéo
psicoldgica inserida em uma instituicdo de ensino superior. Foi possivel aos clientes
desta atencao compartilhar um espaco apropriado ao encontro com 0 outro e com
eles mesmos. Foi possivel a ressignificacdo das vivéncias universitarias. Foi
possivel, ainda, receber um sopro de vida para o inicio de um processo psicolégico
de mudanca. Entretanto, ndo foi possivel a este tipo de atencdo psicoldgica
constituir-se em um espaco para o fortalecimento destas descobertas e para o
aprofundamento desta autoexploragdo, gerando, por vezes, sentimentos de

inseguranca quanto a permanéncia da mudanca alcancada.

Diante da dialética entre possibilidades e limites, o que prevaleceu foi uma
sintese que apontou para a atencdo psicolégica no contexto universitario como algo
de extrema relevancia ao oferecer espacgo apropriado para o desencadear de um
processo de valorizagcdo da experiéncia humana, dando-lhe voz e fortalecendo-a
perante a engrenagem institucional que caminha ao sabor de metas alheias as
necessidades psicoldgicas individuais. Um espaco em que foi possivel aos
estudantes serem ouvidos em uma dimensdo mais intima, percebidos como
pessoas, favorecendo a retomada da autonomia pessoal. Em sintese, evidenciou-se
a importancia da atencdo psicolégica disponibilizada na universidade aos
estudantes, apesar das limitagdes quanto a duracdo do atendimento, ao possibilitar
um novo modo de encontrar-se com 0 outro na teia de relagdes institucionais, um

modo que desencadeou um processo de mudanca psicoldgica favoravel.

Esta pesquisa ndo pretendeu provar a eficacia de determinada técnica ou
modelo terapéutico, mas objetivou trazer a luz significados acerca da importancia de

servicos de atencdo psicologica desenvolvidos em instituicbes universitarias de
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maneira ampla tomando por base um caso especifico. Assim, pode contribuir para o
estudo da atencédo psicolégica em contextos institucionais, ao desenhar o contorno
de tal atencéo, legitimando a sua importancia e apontando suas limitagcdes, a partir
dos elementos que emergiram da experiéncia dos participantes. Um estudo
fenomenolégico ndo busca alcancar generalizacbes e verdades imutaveis,
entretanto, ao aprofundar a reflexdo sobre o fendmeno a partir da experiéncia, pode
beneficiar a estruturagdo e o desenvolvimento de outros servicos de atencéo
psicoldgica, especialmente os de instituicbes de ensino superior. E a possibilidade
de pensar sobre o fazer clinico da psicologia em universidades com os olhos de
guem o recebe, de vé-lo em seu avesso. E, ao contribuir para o fortalecimento de
outros servicos de atencdo psicologica em universidades, possui uma contribuicdo
de natureza social: possibilitar que estudantes universitarios sejam mais bem
compreendidos em suas necessidades psicoldgicas como, pessoas que vivem uma
fase muito importante de suas vidas e beneficiadas por uma atencao psicolégica

apropriada.

Um estudo como este pode contribuir para a ciéncia psicolégica ao
possibilitar a compreensdo e a interpretacdo de elementos pertinentes a atencéo
psicolégica em instituicdes, sem perder de vista a experiéncia das pessoas
envolvidas, favorecendo, assim, a construcdo de uma pratica psicolégica
indissociavel do humano. E a contribuicdo a uma ciéncia que nio perde de vista o

seu sentido para o homem.

De maneira muito espontanea, os participantes da pesquisa foram tecendo,
sob o olhar da pesquisadora, o emaranhado de elementos que configuram

importancia a uma atencdo psicolégica em instituicdo. E, & medida que teciam as



167

suas experiéncias, a pesquisadora também tecia as suas proprias, na perspectiva de
uma profissional que também atua no contexto em que a pesquisa foi desenvolvida.
Foi possivel um reencontro consigo, como psiclloga que vive cotidianamente as
nuancas de uma instituicdo; foi possivel um reencontro com os atendimentos ja
vividos e com a sua historia profissional. Enfim, foi possivel um reencontro com a
propria psicologia, uma psicologia sem amarras, aberta a uma constante construgao.
E esse reencontro permitiu a pesquisadora deparar-se com algo novo em sua
relacdo com o fazer profissional, algo que ainda ndo possui uma forma definida,

mas que aponta para um modo mais espontaneo e criativo de viver a psicologia em

uma instituigdo.
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ANEXO |

CARTA DE AUTORIZACAO DA INSTITUICAO

Autorizo a psicologa Grasiela Gomide de Souza, mestranda do Programa de
Pos-Graduacdo em Psicologia, da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, a
desenvolver a pesquisa intitulada “Atencdo Psicologica em Universidade: a
experiéncia de estudantes como clientes”, com base em documentos da Diviséo
Psicossocial, assim como realizar as entrevistas com o0s participantes nas

dependéncias deste érgao.

Declaro estar ciente da Resolucdo n° 196/96 do Ministério da Saude, que
regulamenta pesquisas com seres humanos no Brasil. Também estou ciente de que
0 objetivo desta pesquisa refere-se a uma andlise da experiéncia vivida por
universitarios em relacdo ao atendimento psicolégico que receberam na Divisédo

Psicossocial da Universidade.

Grasiela Gomide de Souza Carmen Lucia Gomide Costa

(Pesquisadora) (Chefe da Diviséo)

Vigosa, de de 2010.




ANEXO Il

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Grasiela Gomide de Souza, aluna do curso de Mestrado do Programa de
Pos-Graduacdo em Psicologia da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas,
estou realizando uma pesquisa intitulada “Atencédo Psicolégica em Universidade: a
experiéncia de estudantes como clientes” como parte dos requisitos para a
obtencdo do titulo de Mestre em Psicologia. O objetivo do estudo consiste em
compreender e interpretar a experiéncia de universitarios em relacdo ao atendimento

psicoldgico recebido na Divisdo Psicossocial da Universidade.

A participacdo dos estudantes dar-se-a por meio de uma entrevista com a
pesquisadora, cujo contetdo serd utilizado apenas para fins de analise e publicacédo
cientifica, e os dados relativos a sua identificagdo seréo suprimidos.

A participacdo € voluntaria e o0s interessados poderdo retirar seu
consentimento a qualqguer momento, sem qualquer tipo de penalizacéo,
principalmente quanto ao uso dos servigos da Divisdo. Os interessados em participar

da pesquisa nao terdo nenhum énus e nenhum beneficio financeiro.

Serdo convidados a participar desta pesquisa 0s estudantes universitarios
cadastrados no servico e identificados pela pesquisadora ao ter acesso as Fichas de

Identificacdo do Usuério, apGs a devida autorizacdo do responsavel institucional.

Agradecemos a sua colaboracdo e colocamo-nos a disposicdo para

esclarecer qualquer davida atual ou futura.

Pesquisadora: Grasiela Gomide de Souza

Endereco eletrdnico: gragomide@yahoo.com.br

Telefone: (19) 3325-9049
Orientadora: Profa. Dra. Vera E. Cury / PUC-Campinas - Centro de Ciéncias da Vida

Comité de Etica - Telefone: (19) 3343-6777


mailto:gragomide@yahoo.com.br

Eu, ,R.G. ,

declaro ter concordado em participar voluntariamente da pesquisa intitulada
“Atencao Psicologica em Universidade: a experiéncia de estudantes como clientes”,
sob responsabilidade da psicologa Grasiela Gomide de Souza. Declaro, ainda, ter
sido devidamente informado(a) sobre os objetivos da pesquisa e de que a minha
participacdo sera no intuito de conceder a pesquisadora uma entrevista sobre a
minha experiéncia em relacdo ao atendimento psicolégico disponibilizado pela
Divisdo Psicossocial. Declaro, também, que fui informado(a) de que ser4d mantido
sigilo sobre minha identidade pessoal e de que a pesquisadora teve acesso as

Fichas de Identificacdo do Usuéario.

Estou ciente de que poderei, a qualquer momento, retirar 0 meu
consentimento em relagdo a participacao na pesquisa, 0 que nao implicara qualquer
tipo de prejuizo. Estou ciente também de que o conteudo da entrevista sera utilizado

apenas para fins de analise e publicacéo cientifica.

Assinatura da pesquisadora Assinatura do(a) participante da

pesquisa

Vigosa, de de 2010.




