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“O esperado das agdes de acolhimento e protecdo de criangas e
adolescentes serve também para reger o0s cuidados aos
trabalhadores, que desta forma poderdo realizar seu trabalho
gerando saude como poténcia de acdo em duas direcdes: para si,
que cuida, e para o outro, que ¢ cuidado.”

Professora Doutora Maria Dionisia do Amaral Dias (2016).
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RESUMO

Pagnota, Rosangela Maria Negri Ferrdo. Estresse e Coping em profissionais de abrigos
institucionais. 2018. 97f. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) - Pontificia Universidade
Catdlica de Campinas, Centro de Ciéncias da Vida, Programa de P6s-Graduagdo em

Psicologia, Campinas, 2018.

Esta pesquisa objetivou verificar e analisar os niveis de estresse percebido e as estratégias
de coping dos profissionais de abrigos institucionais. Trata-se de um estudo empirico,
descritivo e correlacional, com amostra intencional de 45 profissionais de contato direto e
indireto com abrigados, em quatro abrigos institucionais. Utilizaram-se quatro
instrumentos: Ficha de caracterizacdo do abrigo institucional, Ficha de Caracterizagdo do
Participante, Impact of Event Scale e COPE Breve. Os dados obtidos foram analisados no
software Statistical Package for the Social Sciences. Para a analise dos resultados foi
utilizada a estatistica descritiva: analise das médias, desvio padrdo, valores méximo e
minimo das pontuacdes nas subescalas de coping, e também inferencial: analise de
regressdo linear, testes ndo paramétricos (Mann-Whitney) e correlacdo de Spearman,
considerando a natureza e a distribuicdo dos escores. Na analise dos dados, foi utilizada a
distribuicdo de participantes para caracterizar a amostra, através das variaveis
sociodemogréficas. Os resultados demonstraram que os niveis de estresse percebido foram
maiores nos participantes de abrigos institucionais filantropicos de contato direto com
abrigados. A estratégia de coping mais utilizada foi o coping focalizado no problema em
ambos o0s abrigos e, a estratégia de coping com maior correlacdo com o estresse foi 0
coping focalizado na emogéo e desadaptativo. As variaveis preditoras de estresse foram o
tipo de abrigo, a jornada de trabalho, a escolaridade e o coping focalizado na emocéo e

desadaptativo. Conclui-se que somente a avaliacdo da saude dos profissionais de abrigos,



poderd gerar acdes e politicas adequadas a ela dirigidas e detectar as necessidades de
aprimoramento e programas de capacitagdo profissional, contribuindo na qualidade da

assisténcia as criangas e adolescentes abrigados.

Palavras-chave: Abrigo; Acolhimento; Cuidadores; Estresse; Enfrentamento; Coping.

Apoio: CNPq (bolsa mestrado)

Area de Conhecimento (CNPQ): 7.07.00.00-1 — Psicologia, 7.07.10.00-7 Tratamento e

Prevencéo Psicoldgica.



Abstract

Pagnota, Rosangela Maria Negri Ferrdo. Stress and Coping in institutional shelter
professionals. 2018. 97f. Dissertation (Master in Psychology) - Pontifical Catholic
University of Campinas, Center for Life Sciences, Postgraduate Program in Psychology,

Campinas, 2018.

This research aimed to verify and analyze the levels of perceived stress and coping
strategies of professionals from institutional shelters. This is an empirical, descriptive and
correlational study, with an intentional sample of 45 direct and indirect contact
professionals with shelters in four institutional shelters. Four instruments were used:
Characterization sheet of the institutional shelter, Participant Characterization Sheet,
Impact of Event Scale and COPE Brief. The data obtained were analyzed in the software
Statistical Package for the Social Sciences. Descriptive statistics were used: analysis of
means, standard deviation, maximum and minimum values of coping subscales, as well as
inferential: linear regression analysis, non-parametric tests (Mann-Whitney) and
Spearman's correlation, considering the nature and distribution of the scores. In the
analysis of the data, the distribution of participants was used to characterize the sample,
through the sociodemographic variables. The results demonstrated that the perceived stress
levels were higher in the participants of philanthropic institutional shelters of direct contact
with shelters. The coping strategy most used was coping focused on the problem in both
shelters, and the coping strategy with the highest correlation with stress was coping
focused on emotion and maladaptation. The predictive variables of stress were the type of
shelter, the working day, the schooling and the coping focused on the emotion and

maladaptive. It was concluded that only the assessment of the health of shelter workers can



generate appropriate actions and policies directed to them and detect the needs for
improvement and professional training programs, contributing to the quality of care for

sheltered children and adolescents.

Keywords: Shelter; Reception; Caregivers; Stress; Coping; Coping.
Support: CNPq (master's scholarship)
Area of Knowledge (CNPq): 7.07.00.00-1 - Psychology, 7.07.10.00-7 Treatment and

Psychological Prevention.
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Apresentacao

O interesse pelos temas relativos as pessoas em situacao vulneravel sempre esteve
presente na minha vida pessoal e académica. Durante o curso de Psicologia ampliei meu
trabalho social como voluntaria e organizei campanhas que motivassem outros colegas a se
interessarem por esse tema.

Nos dois ultimos anos de graduacdo, mantive contato direto com criancas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e suas familias. A partir dai senti necessidade
de aprofundar meus conhecimentos sobre 0 processo de destituicdo familiar. Interessei-me
em compreender como ocorre a entrada de criancas e adolescentes nos abrigos, a dinamica
do acolhimento institucional, quais seriam as angustias, as incertezas que permeiam tal
contexto e como os profissionais lidam com os tramites legais.

Foi nessa busca que ingressei no Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia, da
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas com interesse especifico pelo grupo de
pesquisa Psicologia da Saude e Desenvolvimento da Crianca e do Adolescente.

Uma vez inserida no grupo de pesquisa acima citado, iniciei, por um lado, as
leituras sugeridas por minha orientadora e, por outro, dei continuidade as minhas pesquisas
sobre o assunto. Dessa forma, conheci alguns aspectos relativos as equipes profissionais
que trabalham nos abrigos e enfrentam, no seu dia a dia, as dificuldades decorrentes de um
sistema burocratico, que por vezes, delega exclusivamente as instituicbes e aos seus
profissionais, a responsabilidade pelo desfecho das histdrias dos acolhidos.

Outra constatacdo foi que, na maioria das vezes, os estudos sobre tal tema se
voltam para a situagdo de vulnerabilidade e desenvolvimento das criangas e adolescentes
abrigados, para a condi¢do socioeconémica de suas familias e para as politicas publicas.
Poucos trabalhos abordam as equipes profissionais dos abrigos e/ou o0s aspectos

psicologicos dessa populacéo.



Notar essa escassez fez aumentar ainda mais 0 meu interesse em conhecer 0s
aspectos que envolvem as préticas dos profissionais dos abrigos institucionais
infantojuvenis. Ao propor um estudo abarcando essa tematica, tendo como objetivo
investigar se 0s eventos estressores e 0 coping se fazem presentes diretamente no cotidiano
profissional e na vida das equipes de abrigos, surge a possibilidade de contribuir para a
avaliacdo da salde dos participantes e possiveis acOes a ela dirigidas, contribuindo com a
qualidade da assisténcia aos abrigados.

O trabalho foi dividido em cinco capitulos. O primeiro capitulo aborda aspectos
historicos sobre a protecdo social de criancas e adolescentes vulneraveis desde o Brasil

coldnia até os dias atuais, indicando a construcdo das leis vigentes que garantem os direitos

desses cidaddos: o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n08069/90) e a Lei de
Adocdo (Lei n° 12.010/09). Também séo apresentadas as diversas resolucdes e diretrizes
aprovadas para regulamentar os servicos a serem prestados, a composi¢do das equipes de
profissionais e a estrutura fisica dos abrigos institucionais.

Ainda no primeiro capitulo, estdo descritos os estudos relacionados ao estresse, a
partir da definicdo proposta por Selye (1956) até as contribuicdes de Lipp (2002). Além
disso, o capitulo trata do coping a partir dos estudos realizados por Carver, Scheier e
Weintraub (1989) e Lazarus e Folkman (1984), dentre outras referéncias teoricas.

O segundo capitulo esta dividido em duas partes. A primeira apresenta o objetivo
geral e os especificos deste trabalho. A segunda apresenta a metodologia empregada para a
coleta de dados, o perfil dos participantes e os critérios de inclusdo e exclusao e, por fim, a
descricdo dos instrumentos utilizados, a saber: Ficha de caracterizagdo do abrigo
institucional infantojuvenil, Ficha de caracterizagdo do participante, a escala Impact of

Event Scale (IES) e o COPE Breve.



As analises do material coletado estdo expostas no quarto capitulo, conforme os
objetivos especificos desta pesquisa e foram discutidas baseadas nos resultados e na teoria
escolhida para embasamento desse trabalho. Finalmente, o quinto capitulo se refere as
consideracOes finais desta pesquisa e o olhar para a questéo dos profissionais em abrigos

institucionais infantojuvenis.



1. Introducéo

Uma das medidas de protecdo em casos de negligéncia e violacdo de direitos
infantojuvenis tais como: salde, alimentacdo, educacéo, lazer, cultura, respeito, dignidade,
liberdade, convivéncia familiar, social e principalmente a vida, determinados pelo Estatuto
da Crianca e Adolescente, Lei n° 8069 (ECA, 1990), € o acolhimento institucional. Essa
medida, no entanto, é descrita como excepcional e provisoria, a ser tomada em ultima
instancia, de acordo com o proposto pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS, 2013).

Legalmente, 0 ECA (1990) e a Lei de Adog&o (2009) utilizam o termo acolhimento
institucional. Na literatura consultada para este trabalho, foi identificado o uso de vérias
denominacdes para designar as entidades que oferecem prote¢do a criangas e adolescentes,
a saber: “instituigdes”, “abrigo”, “institui¢des de abrigo”, “acolhimento institucional”,
“institui¢des de acolhimento™ e “abrigos residenciais”.

Todavia, neste trabalho, foi adotado o termo “Abrigo Institucional”. Tal distingdo
foi necessaria para diminuir equivocos no decorrer do texto devido ao termo
“acolhimento” ser utilizado na Psicologia com o significado de acolher/escutar o paciente
e sua demanda, buscando auxilia-lo no processo terapéutico, eticamente (SNAS, 2013;
Silva & Mello, 2004).

Para assegurar que criangas e adolescentes em situacdo de abrigamento tenham
suas necessidades e direitos garantidos, diversos profissionais, tais como: assistentes
sociais, psicélogos, pedagogos, educador/cuidador e funcionarios ligados a Orgaos
municipais, participam desse processo diretamente. Logo, a fungdo do abrigo institucional
¢ a de garantir condicdes para o desenvolvimento das criancas e adolescentes em termos de

seguranca, cuidados e a possibilidade de reinsercdo em suas familias de origem ou, quando
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se esgotarem todas as tentativas desse retorno, serem encaminhadas para uma nova familia
(Lein®12.010, 2009).

O contato diario com os abrigados faz com que os profissionais também estejam
em contato com as incertezas, insatisfacGes, conflitos, dificuldades de relacionamentos e
situagBes estressoras que eles vivenciam, além das suas préprias necessidades pessoais. No
entanto, a literatura cientifica apresenta poucos estudos sobre os aspectos que envolvem a
pratica profissional como, por exemplo, o nivel de estresse e as estratégias de coping
utilizadas.

O foco das investigacOes €, na maior parte das vezes, 0s abrigados e suas familias
e, diante desses fatos, se faz necessario apresentar a historia dos profissionais dos abrigos
infantojuvenis, considerando o contexto e também todos seus atores sociais: criangas,
adolescentes, familias, equipamentos do Sistema de Garantia de Direitos (SGD) e, por fim,
0S eventos estressores presentes nesses locais.

Aprofundando o conhecimento sobre os profissionais que atuam em abrigos
institucionais infantojuvenis, busca-se contribuir com a qualificacdo das praticas e das

relages nesse contexto.

1.1 Aspectos historicos sobre prote¢do social no Brasil

No decorrer da histéria de protecdo social brasileira, foram criadas,
gradativamente, politicas publicas e servicos que oferecessem assisténcia as criancas e
adolescentes em situagdo de vulnerabilidade. O abandono infantil era algo comum no
Brasil colonial e a Coroa portuguesa, para resolver essa questdo, determinou que a

responsabilidade por essas criangas abandonadas fosse das Santas Casas de Misericordia,
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ndo havendo nenhuma acdo ou interferéncia do Estado nessa prética (Siqueira &
Dell’ Agllio, 2006).

Ao longo do tempo, e com as mudancas sociais, 0 sistema de protecdo as criangas e
adolescentes foi sendo transformado e, em meados de 1942, o Servico de Assisténcia ao
Menor (SAM) foi criado baseado em um modelo correcional-repressivo, ligado ao
Ministério da Justica. Nesse servico, as criangas e adolescentes eram submetidos a rotinas,
regras, trabalhos e métodos disciplinares como se fossem adultos inseridos no sistema
penitenciario (Baptista, 2010; Siqueira & Dell’ Aglio, 2006).

Diante de praticas que pouco auxiliavam o desenvolvimento dos menores
desfavorecidos, os 6rgdos publicos buscaram rever o modelo assistencial em vigor e, em
1964 foi estabelecida a Politica Nacional de Bem-Estar do Menor (PNBEM), coordenada
pela Fundacdo Nacional de Bem-Estar do Menor (FUNABEM), por meio da Lei n°
4.513/64 (Silva & Mello, 2004).

Ao contrario do que estava estabelecido no Art. 6 da Lei 4.513/64, que
determinava: a) programas de assisténcia ao menor e suas familias; b) criacdo de
instituicdes visando oferecer oportunidades para o retorno a familia ou sociedade; c)
atendimento de acordo com as caracteristicas de cada regido do pais e da comunidade local
(Silva & Mello, 2004), a PNBEM estabeleceu um conjunto de medidas que considerava as
criancas e adolescentes uma questéo de seguranga nacional.

Como consequéncia, as diretrizes dessa nova politica proposta para o exercicio da
FUNABEM né&o foram plenamente cumpridas, uma vez que a énfase recaia apenas na
retirada dos “menores marginalizados” do convivio social, sem nenhuma preocupagdo de
como seria realizada a assisténcia a essas criangas, adolescentes e suas familias (Ferreira,

2016; Silva & Mello, 2004).
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Nessa mesma linha de politicas publicas, em 1979, foi aprovado o Codigo de
Menores (Lei n° 6.697), o qual ndo diferenciava delinquentes de menores em situacgdo de
abandono e vulnerabilidade social, delegando a FUNABEM, por meio da Fundagédo
Estadual do Bem-Estar do Menor (FEBEM), o papel de abrigar essas criangas e
adolescentes. Esse modelo assistencialista, correcional e repressivo de atendimento, por
vezes, separou irmdos e ocasionou distanciamento tanto familiar quanto comunitario,
demonstrando mais uma vez a falta de cuidado e preocupagdo com o desenvolvimento dos
abrigados (Dias & Silva, 2012; Ferreira, 2016).

Em meados de 1980, despontaram varios movimentos sociais no Brasil em defesa
das criancas e adolescentes e na esfera internacional, a Convengdo Internacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente foi aprovada pela Organizacdo das NacOes Unidas
(ONU). Como consequéncia desses movimentos, houve a inclusdo de clausulas especificas
na Constituicdo Federal Brasileira de 1988 com a fungdo de reverter a situacdo de
abandono nessa area da protecdo social (Baptista, 2010; Siqueira & Dell’ Aglio, 2006).

A partir de 1988 até 1990, novas conquistas de direitos asseguraram a protecao
integral e o reconhecimento das criangas e adolescentes como cidaddos e a Lei n° 8.069
estabeleceu todos os direitos desses cidaddos através do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA). Atualmente, hé a garantia de direitos como: ter uma familia, saide,
alimentacdo, escola, respeito e direito a vida. E independentemente da sua condicdo, a
obrigatoriedade de receber assisténcia moral, material, juridica e prote¢do integral,
garantindo desta maneira sua dignidade, respeito e liberdade, que sdo condicdes
necessarias para o desenvolvimento pleno de sua personalidade (Lei n° 8.069, 1990; Silva

& Mello, 2004).

22



1.2 Novas perspectivas a partir do Estatuto da Criancga e do Adolescente

De acordo com o ECA, a priorizacdo da convivéncia familiar e comunitéria deve
ser prioridade a ser mantida e garantida, salvo quando houver a necessidade de um
afastamento provisério da familia de origem devido a falta de condicBes bésicas para
garantir a seguranca e o desenvolvimento pleno das criancas e adolescentes (Lei n° 8.069,
1990; Rizinni & Rizinni, 2004).

Nesse sentido, para garantir os interesses dessas criangas, adolescentes e suas
familias em situacdo de vulnerabilidade social, cabe aos 6rgaos de defesa que integram o
Sistema de Garantia de Direitos (SGD) decidir pelas medidas e intervencfes necessarias.
Das nove medidas protetivas estabelecidas pelo ECA, o abrigo institucional é a sétima
medida protetiva, de carater provisério e excepcional, sem privacdo de liberdade e do
convivio familiar (Lei n® 8.069, 1990; Ferreira, 2016).

Assim, é possivel compreender que, da retirada dos filhos a destituicdo da familia,
0 processo € longo e, principalmente, permeado de muitas davidas e sofrimento para todos
os envolvidos. O tramite se inicia com a denuncia sobre direitos violados das criancas e/ou
adolescentes e, como medida pertinente, 0s pais ou responsaveis recebem
acompanhamento temporéario. Durante esse periodo devem ser oferecidas condicbes por
meio de politicas publicas para a superacdo de problemas socioecondmicos e a preservacao
dos lagos familiares, buscando sempre a garantia dos direitos estabelecidos pelo ECA (Lei
n°12.010, 2009; Silva & Mello, 2004).

A reinsercdo da crianca e do adolescente em suas familias de origem deve ser a
prioridade dos abrigos institucionais, vale dizer, que esse &€ um ponto em destaque nesse
processo. De acordo com a nova Lei Nacional de Adocgdo, Lei n° 12.010, um periodo

méaximo de dois anos é determinado para se esgotarem todas as possibilidades de
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reinsercdo e reintegracdo dos abrigados em suas familias de origem. Somente ap0os esse
prazo é que se inicia a busca por uma familia extensa ou substituta (Lei n® 12.010, 2009).
Em casos nos quais as medidas protetivas se esgotaram, a permanéncia sob a
guarda da justica em instituices de abrigamento deverd oferecer todas as condigdes
estruturais e uma equipe profissional capacitada para o desenvolvimento pleno das
criangas e adolescentes que ali permanecam até serem adotados ou completarem dezoito

anos.

1.3 Tipificacdo do Servigo Socioassistencial

Para garantir os direitos fundamentais de criangas e adolescentes, em 2009 o
Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CONANDA) e Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), por meio da resolucdo n® 109, aprovaram a
Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

Tal resolucdo organizou niveis de complexidade do Servico Unico de Assisténcia
Social (SUAS), sdo eles: a) Protecdo Social Bésica, destinado a protecdo e atendimento a
familia, fortalecimento de vinculos e protecdo domiciliar a pessoas idosas e deficientes; b)
Protecdo Social Especial de Média Complexidade, destinado ao servigo especializado de
protecdo a familias, individuos, cumprimento de medida socioeducativa, pessoas em
situacdo de rua; c) Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, destinado ao
acolhimento institucional e suas modalidades: abrigo, casa-lar, casa de passagem,
residéncia inclusiva, republica, familia acolhedora, protecdo em situacdes de emergéncia e
calamidades publicas (SNAS, 2013).

Servindo aos interesses desta pesquisa, retorno ao abrigo institucional, enquadrado

no Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade cuja organizacéo, diretrizes
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e objetivos sdo baseado no ECA (1990) e nas Orientagdes Técnicas: Servigos de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes. Tais abrigos devem estar inscritos no
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) e desenvolvendo
programas que atendam as necessidades do municipio em que estdo instalados, ressaltando
que o servico é de caréter provisério para criancas e adolescentes de 0 a 18 anos
incompletos (SNAS, 2013).

Os abrigos podem ser definidos como: filantropicos e Organizagdes da Sociedade
de Interesse Publico (OSCIPS). Os primeiros sdo organizages filantrépicas e beneficentes
voltadas para assisténcia social, sem fins lucrativos e principio da préatica de caridade, ndo
devendo ser confundidas com organizagdes nao governamentais (ONGS), descritas como:
sociedade civil, sem fins lucrativos, comprometidas com a transformacdo social. As
OCIPS sdo pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, constituidas ha no
minimo trés anos, funcionando regularmente e atendem os requisitos determinados pela
Lei n® 9.790 (1999), podem firmar parcerias com o Poder Publico: federal, estadual ou
municipal, para execucdo de atividades relacionadas a interesses publicos, como a
assisténcia social (Art. 3°, Lei n®9.790, 1999).

Outros fatores que devem ser respeitados pelos abrigos sdo: ter um aspecto
semelhante a uma residéncia, sem identificagdo, proximo a realidade geografica,
socioeconémica da comunidade de origem das criangas e adolescentes, sempre mantendo a
discricdo e seguranca para os acolhidos, ou seja, remontar 0 méximo possivel um local
familiar para essas criancas e adolescentes (Resolucao n° 109, 2009).

Ja a composicdo da equipe profissional foi regulamentada pela Resolucdo n° 130,
de 2005 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS) e as caracteristicas
internas devem estar de acordo com as Orientacdes Técnicas: Servigos de Acolhimento

para Criancas e Adolescentes (Resolugcdo n°® 109, 2009). Para melhor visualizacdo e
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compreensdo, foram construidas a Tabela 1 e a Tabela 2 em que descrevem como devem

ser ambas as composicoes.
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Tabela 01.

Composicgéo da Equipe de Profissionais do Abrigo Institucional

Perfil

Quantidade

Principais Atividades Desenvolvidas

Coordenador

Equipe Técnica

Educador/
cuidador

Auxiliar
educador/
cuidador

de

Nivel superior e experiéncia
na area. Conhecimento
amplo: politicas publicas,
rede de servicos, rede de
protecdo & infancia e
juventude.

Nivel superior (psicélogo e
assistente social).
Experiéncia com criangas,
adolescentes e familias em
situacdo de risco.

Formacéo Minima: Nivel
médio e capacitacdo
especifica.

Experiéncia em atendimento
a criancas e adolescentes.

Formagdo Minima: Nivel
fundamental e capacitacdo
especifica.

Experiéncia em atendimento
a criancas e adolescentes.

01 profissional

02 profissionais para até 20 criangas e
adolescentes.
Carga horéaria minima: 30 horas semanais.

01 profissional por turno, para até 10
criangas e adolescentes.

Se houver acolhidos com necessidades
especiais, a proporcdo sera: 01 cuidador
para 08 acolhidos, quando houver 01 com
necessidades especificas; 01 cuidador para
06 acolhidos, quando houver 02 ou mais
acolhidos com necessidades especificas.

01 profissional por turno, para até 10
criangas e adolescentes.

Se houver acolhidos com necessidades
especiais devera ser seguida a mesma regra
de educador/cuidador.

Gestdo da instituicdo.

Elaboracéo, organizacéo, supervisdo do projeto politico-pedagdgico e praticas, juntamente com
a equipe técnica e colaboradores.

Negociacdo junto a rede de servicos e ao Sistema de Garantia de Direitos.

Elaboracdo, em conjunto com o/a coordenador (a) e demais colaboradores, do Projeto Politico
Pedagdgico do servico.

Auxilio na selecdo, capacitacdo, acompanhamento das atividades desenvolvidas pelos
educadores/cuidadores.

Acompanhamento psicossocial, elaboracdo/organizacdo dos prontuarios dos acolhidos,
estendendo acdes as suas respectivas familias, para uma possivel reintegracdo familiar.
Planejamento, elaboracdo, encaminhamento e discussdo junto a rede de servigos, autoridade
judiciaria, Ministério Publico sobre as intervengdes necessarias, acompanhamentos, relatdrios
semestrais, sobre as criancas e adolescentes, suas familias e, as possibilidades de reintegragdo
familiar, aplicacdo de novas medidas socioeducativas, encaminhamento para adoc¢do apos
esgotarem todos os recursos de reintegracdo familiar.

Mediacdo, preparacdo da crianca e adolescente, com auxilio dos cuidadores/educadores, na
aproximagao, construcéo e fortalecimento do vinculo com a familia de origem. Nos casos de
destituicdo familiar auxiliar no mesmo processo de desligamento da familia e em relacéo a
familia adotiva a construcdo de um novo vinculo.

Cuidados bésicos: alimentacdo, higiene e protecdo. Organizacdo do espaco fisico e atividades
adequadas ao grau de desenvolvimento dos acolhidos, mantendo registros individuais de cada
um, preservando a historia de vida destes.

Auxilio aos acolhidos para lidarem com suas histérias de vida, na construcéo da identidade, de
autoestima.

Acompanhamento nas atividades diarias, nos servicos de salde, escola.

Auxilio na preparacdo do acolhido para o desligamento a familia de origem e da instituicdo em
casos de adocdo. Sempre acompanhado de perto por um profissional da equipe técnica.
Organizacdo e limpeza do ambiente, preparacdo dos alimentos, apoio as atividades do
cuidador/educador.

Fonte: Conselho Nacional de Assisténcia Social (2005, p 64-66).
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Tabela 02.

Composicdo da Infraestrutura do Abrigo Institucional

Coémodo

Caracteristicas

Quartos

Sala de Estar
Sala de jantar /copa
Ambiente para Estudo

Banheiro

Cozinha
Area de Servico

Area externa

Sala para equipe técnica

Sala de coordenagéo
/atividades
administrativas

Sala / espaco para
reunides

Acomodar camas, beliches, bergos, armarios/guarda-roupas, que supram as necessidades individuais de cada
acolhido.

Numero de acolhidos por quarto deve ser de 04 a 06 no maximo.

O espaco deve ser suficiente para o0 nimero de acolhidos atendidos e os cuidadores/educadores.

Espaco deve ser suficiente para o niamero de acolhidos atendidos e os cuidadores/educadores.

Espaco mobiliado adequadamente para atividades de estudos/leitura, com espaco suficiente para a realizacao desse
tipo de atividade.

Até 06 acolhidos: 01 chuveiro, 01 vaso sanitario, 01 lavatorio.

Funcionarios: 01 vaso sanitario, 01 lavatorio e 01 chuveiro.

Deve haver um banheiro adaptado para pessoas portadoras de necessidades especiais.

Suprir as necessidades para armazenar os utensilios, géneros alimenticios, preparar os alimentos para os acolhidos e
os todos os profissionais que ali trabalham.

Suprir as necessidades para o cuidado e higiene das roupas de cama, banho, pessoal de cada acolhido, armazenar 0s
utensilios, equipamentos e produtos de limpeza.

Possibilitar o convivio e brincadeiras entre os acolhidos.

O espaco deve conter equipamentos condizentes com o padrao socioeconémico dos acolhidos e da comunidade local.
A priorizacao de atividades em espacos publicos deve ser incentivada, quando houver uma infraestrutura como:
quadras, piscina, playground, incentivar que as criangas e adolescentes da comunidade local possam utilizar também.
Deve-se manter a privacidade e seguranca dos acolhidos.

Espaco adequado para atividades técnicas, preferencialmente deve funcionar em local administrativo e separado da
moradia dos acolhidos.

Espaco adequado para atividades administrativas e guarda dos prontuarios dos acolhidos, de forma sigilosa e segura.

Espaco adequado para realizacdo de reunides com os profissionais e também atividades com as familias de origem.

Observagdes: A infraestrutura deve fornecer acessibilidade para pessoas com necessidades especiais.
Um meio de transporte deve estar disponivel para locomocao dos acolhidos, visitas domiciliares, reunides na rede de servigos e
Sistema de Garantia de Direitos.

Fonte: OrientagBes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes (2009, p 67-68).
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Externamente, ha o Sistema de Garantia e Direitos (SGD), que busca auxiliar as
criancas e adolescentes analisando cada caso individualmente, para que, dentro do limite
de dois anos, todas as medidas protetivas propostas pelo ECA (1990) sejam utilizadas,
possibilitando o retorno a familia de origem ou a colocacdo em uma familia extensa, ou
optando por uma familia substituta, adocdo (SNAS, 2013).

No estado de Sdo Paulo quem responde por esse sistema de abrigamento é o
Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente e o Fundo Estadual dos
Direitos da Crianca e do Adolescente criado em 1992 (Lei N° 8.074). No caso da Regiéo
Metropolitana de Campinas, o CMDCA de cada municipio, é o 6rgao publico responsavel

por esse tipo agédo e concessao dos registros de funcionamento.

1.4 Equipe de profissionais, criangas e adolescentes: relagdes interpessoais

O afastamento das criancas e adolescentes de suas familias de origem desencadeia
varios acontecimentos que influenciardo, em menor ou maior grau, suas vidas. Ao
chegarem as instituicBes, abrigos ou casas provisorias, 0s abrigados deveriam encontrar
suporte psicolégico, fisico e educacional para compreenderem o que estd ocorrendo com
eles e suas familias. Entretanto, suas necessidades emocionais basicas podem ser deixadas
para segundo plano. Mesmo que esses locais apresentem estrutura adequada e tentem
recriar um ambiente familiar, ainda assim faltard o convivio individualizado, afetuoso,
sentimentos de cumplicidade e intimidade que essas criangas e adolescentes estavam
acostumados a terem em suas familias de origem (Siqueira & Dell’ Aglio, 2006).

Nesse sentido, quando o afastamento do convivio com os familiares é inevitavel, os
abrigos institucionais precisam de mais do que uma infraestrutura adequada para receber

os acolhidos. Faz-se necessario, portanto, transmitir o que esta acontecendo com eles e
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com sua familia, buscando evitar que ocorram prejuizos no desenvolvimento dessas
criangas e adolescentes como o aumento das incertezas geradas durante o processo de
abrigamento. Também é necessario que ocorra a comunicacao de uma possivel destituicdo
familiar e consequentemente a adocao (Guarg, 2010).

Para Magalhdes, Costa e Cavalcante (2011), criangas e adolescentes abrigados
vivem diariamente a questdo da separacdo, havendo uma constante necessidade de
adaptacdo a realidade, sem muitas informaces e, assim, despertando inseguranca e medos,
que podem prejudicar as relagbes tanto com outros abrigados e com a equipe de
profissionais, quanto com demais pessoas com as quais convivam.

J& outros autores como Arpini (2003) e Carreirdo (2004) possuem uma opinido
diferente, eles acreditam que o abrigamento auxilia os individuos a desenvolverem a
autoestima, o senso de pertencimento, a dignidade, relacdes interpessoais, a capacidade
para enfrentar situacOes de estresse e as adversidades que possam aparecer durante o seu
desenvolvimento. O abrigo, na perspectiva desses autores, proporciona apoio afetivo e
social e, assim, a situacdo de abrigamento em determinados casos seria mais efetiva no
desenvolvimento de criancas e adolescentes em situacgao de vulnerabilidade.

Contudo, o desenvolvimento pleno do individuo ndo depende exclusivamente de
uma estrutura fisica bem organizada, apoio psicoldgico e educacional, depende também
das relagbes sociais, dos afetos, das emocGes, da subjetividade de cada individuo. A
necessidade de conviver em grupo é essencial para o ser humano, para seu
desenvolvimento e construgéo da subjetividade, além dos modelos e referenciais utilizados
como parametros nessa construcdo (Wallon, 1968, 1975).

Criancas e adolescentes abrigados poderdo buscar esses referenciais, esses vinculos
alternativos na equipe profissional, tomando-os como “pais substitutos” dentro da

instituicdo, buscando apoio social ou disputando a atencdo do profissional com outros

30



abrigados, como ocorreria em suas familias de origem, consequentemente aumentando a
responsabilidade dos profissionais em capacitar essas criancgas e adolescentes para a vida
em sociedade (Magalhdes, Costa & Cavalcante, 2011; Moreira, 2016; Siqueira, Betts &
Dell’ Aglio, 2006).

Logo, € importante que a maioria da equipe de profissionais nos abrigos busque
manter uma postura ética e profissional atendendo as necessidades dos abrigados
individualmente. Muito embora haja na literatura aspectos que apontem para essa tentativa,
Gulassa (2010), em um de seus estudos, destaca um ponto paradoxal a partir das falas dos
profissionais. Informa que os abrigos tém como tarefa principal a incluséo e a promocao
do pertencimento, mas que, a partir da percepcdo desses profissionais, torna-se um lugar
de soliddo e exclusdo, reproduzindo as caracteristicas dos abrigados atendidos nessas
instituicOes. A autora relaciona essa percepgdo com a falta de capacitacdo e preparo para
lidar com as demandas especificas que surgem a cada momento, além da falta de um
espaco para compartilharem suas experiéncias, angustias, ddvidas com outros da equipe ou
membros externos.

Os profissionais, ao buscarem o bem-estar das criangas e adolescentes abrigados,
mobilizam-se internamente para lidar com cada caso e, a0 mesmo tempo, lidam com as
exigéncias pessoais e familiares de todos os dias, que também necessitam de atencdo. A
maneira como tais profissionais lidam com esses eventos € que trara beneficios, ou néo,
para sua saude o que, consequentemente, podera ou nao influenciar nas atividades diarias
pessoais e profissionais.

Nesse sentido Barros (2014), Bazon e Biasoli-Alves (2000) e Guara (2010)
destacam a falta de incentivos e apoio oferecidos aos profissionais dos abrigos em sua

pratica e desenvolvimento profissional e fazem um alerta para o cuidado com o cuidador,
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ja que estes estdo expostos constantemente a diversos eventos estressores e, na maioria das
vezes, podem causar desequilibrio biopsicossocial, que pode levar ao adoecimento.
Percebe-se, de todo esse contexto e por meio da literatura consultada, que mesmo
as atividades diariamente repetidas pelas criancas, adolescentes e profissionais, s&o
vivenciadas de maneira individual, pois cada um deles as experienciam de uma forma,
conforme sua historia, sua personalidade e sua maneira de enfrentar demandas especificas

internas e externas (Magalh&es et al., 2011; Siqueira et al., 2006).

1.5 Estresse e Coping

Nas Ultimas décadas as discussdes e estudos sobre estresse tém se ampliado,
especificamente acerca de profissionais em situacfes de cuidado com o outro em diversas
areas como: hospitais, instituicbes de idosos e instituicdes de saude mental (Camelo &
Angerami, 2004; Filho & Almeida, 2016; Oliveira & Cunha, 2014).

Selye (1956), pioneiro nos estudos dessa area, explicou o estresse como um
conjunto de reacgdes, respostas desenvolvidas para situacfes de ameaca que causam
desequilibrio interno, num esforco de adaptacdo do individuo. Para Selye (1956) ha trés
fases do estresse: a) Fase de Alerta: denominada também como estresse positivo ou
inicial, o organismo responde rapidamente aos estimulos estressores, esta preparado,
motivado para a ac¢ao; b) Fase de Resisténcia: para sair dessa fase 0 organismo necessita
utilizar mecanismos a fim de controlar o estresse e comegam a aparecer as primeiras
sequelas emocionais, mentais e fisicas, ha um desgaste do organismo por tentar
restabelecer o equilibrio interno, resistindo ao fator estressante, devido a esse processo, a
suscetibilidade a doencas torna-se maior, ¢) Fase de Exaustdo: inicio do processo de

adoecimento em que surgem sintomas como dificuldade para relaxar, alteracdo do sono,
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irritabilidade, baixa autoestima, perda de concentragdo, isolamento social, caso a
permanéncia nessa fase seja longa, podem surgir patologias como Ulceras gastricas,
depressédo, doencas cardiovasculares.

Lipp (2002), por outro lado, relata que as fases do estresse seriam quatro: entre a
fase de Resisténcia e Exaustdo haveria a Fase da Quase Exaustdo, o organismo néo
conseguiria gerenciar a tenséo, teria dificuldade para adaptar-se aos estressores, precisaria
se esforcar muito para realizar as atividades cotidianas. Como consequéncia, o individuo
se tornaria vulneravel, com baixa imunidade, apresentando desconforto e ansiedade.

Além dessas exposicdes, 0 estresse também é reconhecido como uma reagdo
complexa, com alteracBes psicofisioldgicas, que ocorrem quando o individuo se defronta
com determinada situacdo, para a qual ndo dispde de habilidades para lidar. Quando isso
acontece, ha um desequilibrio interno que produz efeitos negativos, desequilibrando todo o
organismo. Esses eventos estressores podem ter duas origens: a) interna — a maneira de
reagir a vida, o modo de ser, o tipo de personalidade, ou b) externa — as exigéncias da
familia, do trabalho, do dia a dia, convivio social (Lipp, 2000, 2002).

Qualquer que seja a origem do estressor, a maneira como o individuo interpreta e
reage ao evento define a intensidade do estresse e suas respostas. Portanto, refletindo a
partir dos autores citados, a fun¢do de “cuidar” também pode ser considerada um fator
estressor, posto que o excesso de tarefas, responsabilidades, preocupacdes, sobrecarga
emocional, a precariedade na infraestrutura e nas resolucbes de problemas, podem
acarretar prejuizos psicossociais em pessoas que realizam essa atividade formal ou
informalmente, no caso dessa pesquisa — 0s profissionais de abrigo (Camelo & Angerami,
2004; Lima, 2012).

Camelo e Angerami (2004) citam que alguns reflexos desses eventos estressores

seriam a insatisfacdo, 0 esgotamento emocional, as dificuldades para atender
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adequadamente as demandas profissionais, as interferéncias na convivéncia com 0s
colegas de trabalho e seus familiares, em conjunto o aumento da rotatividade, do
absenteismo, dos acidentes e a diminui¢do da qualidade do servico, interferindo no servico
prestado. Nesse sentido, segundo Lima (2012) e Massola (2007), a equipe profissional dos
abrigos institucionais, por estar intimamente ligada a demandas complexas do cotidiano,
sofre a influéncia das histérias de vida, vivéncias, conflitos internos, autorregras e
habilidades de cada um dos membros, somados aos eventos estressores da propria pratica.
Desta maneira, 0 processo de estresse serd percebido, analisado, desencadeado e
desenvolvido de maneiras diferentes por cada profissional e, consequentemente, as
respostas adaptativas também serdo distintas, impactando nos cuidados com as criangas e
adolescentes abrigados.

Lipp (2000), Massola (2007) e Silva e Enumo (2014) argumentam que as respostas
ao estresse podem se dar nos &mbitos cognitivo, comportamental e fisiol6gico, sendo que,
nesse Ultimo, quando ativado intensa e frequentemente, esgota 0s recursos do organismo,
levando ao aparecimento de transtornos psicofisioldgicos. Essas alteragdes ocorrem a
partir do evento estressor e a percep¢do, a analise e a interacdo com o ambiente poderdo
fornecer subsidios para o individuo enfrentar ou ndo o processo de estresse. O conjunto de
esforgos utilizados para lidar com esses eventos sdo denominados de coping.

Segundo Simdes (2012), esse mecanismo Sserve cOmo uma protecdo para as
ameacas ao bem-estar do organismo e sua eficacia estd na capacidade de reduzir o
desconforto e evitar o mesmo futuramente. J& para Lazarus e Folkman (1984), as
estratégias de coping operam no campo da consciéncia, podendo ser aprendidas. As bases
conceituais dessa teoria sdo: a) interacdo entre o individuo e o ambiente, b) administracdo

de situacOes estressoras, C) percepgdo, interpretacdo e representacdo do fendmeno na
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mente, d) mobilizagéo de esforcos comportamentais e cognitivos para reduzir as demandas
que surgem da interagdo com o meio.

O coping, para esses autores, pode estar centrado em duas categorias: a) No
problema: voltado para diminuir o problema, busca manipular o evento estressor para
remové-lo, pode ser benéfico para a atividade psicoldgica; b) Na emocao: voltado para
diminuir as consequéncias emocionais decorrente da experiéncia estressora, adaptacdo do
estado emocional. Desta forma, séo consideradas respostas para situacdes estressantes 0s
estilos/estratégias de coping: o autocontrole, o confronto, a resolucdo planejada, procura
de suporte social, aceitacdo das responsabilidades, reavaliacdo positiva da situacéo,
distanciamento do estressor e evitamento/fuga (Lazarus & Folkman, 1984; Simdes, 2012).

Essas estratégias, respostas ou estilos, para Carver et al.(1989), ndo sdo uniformes,
estdo interligados a percep¢do que cada individuo tem do evento estressor a partir da sua
subjetividade, tentando ou n&o resolver a situagdo estressora, fazendo uso ou ndo de
estratégias de coping.

A importancia de o individuo compreender que a cada nova demanda podera
necessitar de novos estilos/estratégias de enfrentamento demonstra que o coping ndo é um
processo tdo simples, requer flexibilidade, uma combinacdo de estratégias e estilos para
que seja eficiente. Isso porque 0s mesmos eventos estressores podem adquirir no decorrer
da vida do individuo outros significados, o que levaria a percepcles diferentes para o
mesmo fendmeno (Carver, 1997; Carver, Scheier & Weintraub, 1989; Compas, Connor-
Smith, Saltzman, Thomsen & Wadsworth, 2001).

Considerando a pratica profissional daqueles que exercem uma funcdo em um
abrigo institucional, entende-se que estes exercem suas praticas e ficam expostos a um

contexto de demanda emocional elevada e diversificada, deixando-0s suscetiveis a eventos
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estressores. A forma como irdo lidar com esses eventos, portanto, dependera dos seus
esfor¢os comportamentais e cognitivos.

Logo, verificar e analisar 0s eventos estressores e quais os estilos/estratégias de
coping utilizados pelos profissionais de abrigos institucionais, a partir da percepcao, da
subjetividade de cada individuo, auxiliard no entendimento de como eles lidam com esses
fatores e consequentemente, na implementacéo de acGes que busquem manter ou aumentar
a qualidade da assisténcia oferecida aos abrigados e também a qualidade de vida de cada

envolvido nesse contexto.

2. Objetivo

2.1 Objetivo Geral

Verificar e analisar os niveis de estresse percebido e o estilo e/ou estratégia de

coping dos profissionais das equipes de abrigos institucionais infantojuvenis.

2.2 Objetivos Especificos

A. Verificar o nivel de estresse percebido dos profissionais de contato direto e
indireto com os abrigados.

B. Verificar o estilo e/ou estratégia de coping mais utilizado pelos profissionais de
contato direto e indireto com os abrigados.

C. Identificar os fatores preditores de estresse que mais se destacam.

D. Analisar associagbes possiveis entre 0s niveis de estresse e de estilo e/ou

estratégia de coping, com o tipo de abrigos institucionais infantojuvenis:
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filantropicos e OSCIPS e com os profissionais de contato direto e indireto com os
abrigados.

3. Método

O presente estudo configura-se como pesquisa empirica, descritiva e correlacional.
Para compreender melhor o estresse e 0s estilos e/ou estratégias de coping dos
profissionais de abrigos institucionais infantojuvenis, foram utilizados instrumentos que
permitiram mensurar as informacgoes coletadas (Filho & Filho, 2013; Gil, 2012; Minayo,

2000).

3.1 Participantes e Locais de coleta de dados

Constituiram a amostra de conveniéncia desta pesquisa, 45 profissionais de abrigos
institucionais infantojuvenis filantrépicos e de OSCIPS (Lei n° 9.790,1999) da Regido
Metropolitana de Campinas/SP, constituida por 20 municipios (Lei Complementar
Estadual n° 870, Diario Oficial do Estado de Sao Paulo, 2000). Desses profissionais, 71%
sdo do género feminino e 29% s&o do género masculino, com idade entre 25 e 63 anos
(M =39,7).

Os critérios de inclusdo e exclusdo dos abrigos institucionais infantojuvenis e dos

participantes serdo descritos a seguir.
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3.1.1 Critérios de inclusdo e excluséo

Os abrigos institucionais infantojuvenis nos quais se realizou esta pesquisa
preencheram os seguintes critérios de inclusdo: a) acolher em periodo integral criancas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade, retirados de suas familias de origem por meio
de medidas protetivas, b) historico de funcionamento de no minimo dois anos, em situacéo
regular para funcionamento, de acordo com as leis vigentes do municipio (Alvara), c)
respeito as normas estabelecidas pelo ECA e pela Resolucdo n° 130 de 2006 do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS) em relagdo a equipe profissional e ao
espaco fisico, conforme descritas nas Tabelas 1 e 2, c) assinatura do Termo de
Consentimento Institucional (Apéndice I).

J& os critérios aplicados para inclusdo dos profissionais participantes foram: a)
fazer parte da equipe profissional no minimo ha trés meses, b) ter assinado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice Il). E os critérios para exclusao
foram: a) ser voluntario ou colaborador externo, como por exemplo: médico, professor,
psicélogo, dentista, b) ser profissional do Sistema de Garantia de Direitos.

De um total de 63 profissionais, 18 ndo preencheram os critérios de inclusdo, e
assim, foram impossibilitados de fazerem parte da amostra. Assim, compuseram a amostra

final desta pesquisa, 45 profissionais de abrigos institucionais infantojuvenis.

3.1.2 Processo de composi¢éo da amostra

A coleta de dados foi realizada em quatro abrigos institucionais infantojuvenis,

sendo dois filantropicos e dois OSCIPS, todos localizados na Regido Metropolitana de

Campinas/SP, constituida por 20 municipios: Americana, Artur Nogueira, Campinas,
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Cosmopolis, Engenheiro Coelho, Holambra, Hortoléndia, Indaiatuba, Itatiba, Jaguarilina,
Monte Mor, Morungaba, Nova Odessa, Paulinia, Pedreira, Santa Barbara d'Oeste, Santo
Antonio de Posse, Sumaré, Valinhos e Vinhedo (Lei Complementar Estadual n® 870,
Diario Oficial do Estado de S&o Paulo, 2000).

A escolha por abrigos dessa regido ocorreu a partir do site padrinho nota 10
(2015), organizacdo ndo governamental (Ong) que divulga uma lista de abrigos em todo o
territério nacional brasileiro, servindo de norteador para o levantamento de abrigos na
Regido Metropolitana de Campinas/SP. Constam na referida regido aproximadamente 30
abrigos em funcionamento, segundo o site pesquisado, distribuidos entre as 20 cidades que
compdem a mesma. Foram realizadas pesquisas através do CMDCA dos municipios que
possuem abrigos infantojuvenis, confirmando a preocupacdo em fornecer uma
infraestrutura e politicas publicas que auxiliem as criancgas, adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade e suas familias de origem nos programas oferecidos pelo poder publico.

Cerca de nove abrigos apresentaram numero para contato inexistente, 10 abrigos
ndo funcionavam em periodo integral e sete abrigos ndo aceitaram participar da pesquisa,
totalizando quatro abrigos institucionais que aceitaram participar da pesquisa. A Tabela 3

apresenta as caracteristicas dos quatro abrigos envolvidos neste estudo.
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Tabela 3

Caracteristicas dos abrigos institucionais infantojuvenis (N = 4)

Filantrépico OSCIp?
Tipo de abrigo
Abrigo A Abrigo B AbrigoC AbrigoD
Tempo de funcionamento (anos) 30 39 16 37
Numero de abrigados 18 17 36 48
Numero de abrigados com necessidades especiais 01 0 0 0
Faixa etaria dos abrigados (anos) 1-18 12-18 0-18 0-18
NUmero de funcionérios 22 28 54 44
Colaboradores externos 08 15

2 Organizages da Sociedade de Interesse Publico (OSCIPS, Lei n° 9.790,1999).

As caracteristicas internas dos quatro abrigos estdo de acordo com as OrientacGes
Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (Resolugdo n° 109,
2009) e a composicdo da equipe profissional segue as normas determinadas pela
Resolucdo n° 130/05 (NOB-RH/SUAS, 2006).

O abrigo B (filantrépico) e o abrigo C (OSCIP) foram fundados por pessoas com
vinculos a entidades religiosas, o abrigo D (OSCIP) por um grupo de 13 amigos e o abrigo
A (filantrépico) por um cidaddo preocupado com a situacdo de vulnerabilidade das
criangas e adolescentes. Os quatro abrigos atualmente recebem auxilio financeiro e
doacOes de pessoas da comunidade, empresas e apoio governamental, um dos abrigos
possui como fonte de renda a comercializacdo de produtos de panificacdo (padaria propria)
e artesanatos.

Nos abrigos participantes sdo oferecidas diversas atividades visando a reinsergéo
dessas criancas e adolescentes na sociedade e também atividades profissionalizantes como
preparacdo para o mercado de trabalho. O abrigo A e abrigo D possuem uma rede de
colaboradores externos e voluntarios, e o abrigo B e o0 abrigo C explicaram que acionam
seus colaboradores (voluntarios) em situacdes especificas, como bazares, jantares e outros

eventos. A Tabela 4 indica as caracteristicas da amostra final.
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Tabela 4

Caracteristicas da amostra (N = 45)

Funcdo Agentede Assistente Assistente  Auxiliar Educador
Protecdo Administrativo Social Limpeza Coordenador Cozinheira Social Marketing Motorista Pedagoga Pedreiro Presidente Psiclogo Recepcionista Supervisor
Social a
(n=1) (n=4) (n=5) (n=2) (n=3) (n=3) (=17) (n=1) (n=1) (n=1) (n=1) (n=1) (n=3) (n=1)
(n=1)
Género
Feminino 3 5 2 2 3 11 1 1 2 1 1
Masculino 1 1 1 6 1 1 1 1
Idade (anos)
20-30 5 2 1
31-50 1 3 5 2 1 11 1 1 1 1 1 1
Acima de 50 anos 1 2 1 2 1 1
Escolaridade?
Fl 2 1 1 1
FC 1 1
Ml 2 1 1
MC 5 1 1
TC 1
Sl 1 1 7 1
sC 3 5 2 2 1 3
Estado civil
Solteiro 1 3 1 1 8
Casado/ Unido
Estavel 1 3 2 1 3 8 1 1 1 1 3 1 1
Divorciado 1 1
Outro 1 1

2 (FC) Fundamental Completo, (FI) Fundamental Incompleto, (MC) Médio Completo, (MI) Médio Incompleto, (TC) Técnico Completo, (SC) Superior Completo, (SI) Superior Incompleto.
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Dos 45 participantes, 32 séo do género feminino e 13 séo do género masculino, a
idade variou entre 25 e 63 anos (M = 39,7), sendo que 11,1% da amostra se concentrou na
idade de 34 anos. Em relacgéo ao estado civil, 27 eram casados/unido estavel, seguidos por
14 solteiros, dois divorciados e dois intitulados outros. Quanto ao nimero de filhos, cinco
dos participantes ndo os tinham, 10 tinham apenas um, 10 tinham dois filhos, seis tinham
acima de trés filhos e 14 ndo responderam.

Em relacéo a escolaridade, 16 dos participantes declararam ter superior completo
e 10 superior incompleto. O menor grau de instrugdo, o fundamental incompleto,
representou cinco dos participantes e apenas um participante possuia escolaridade técnica
completa. Os demais niveis de escolaridade encontrados se distribuiram entre ensino
fundamental completo (n = 2), ensino médio completo (n = 7) e ensino médio incompleto
(n=4).

As caracteristicas referentes as fungdes dos participantes em relacdo ao tipo de
abrigo, jornada de trabalho, tempo na funcéo e tempo de trabalho no abrigo institucional

estdo descritas as seguir na Tabela 5.
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Tabela 5

Caracteristicas relacionadas ao trabalho (N = 45)

Agente de  Assistente  Assistente Auxiliar Educador
Fungao Prote¢do Administrativo Social Limpeza Coordenador Cozinheira Social Marketing Motorista Pedagoga PedreiroPresidente Psicologo Recepcionista Supervisora
Social
(n=1) (n=4) (n=5) (n=2) (n=3) (n=3) (n=17) (n=1) (n=1) (n=1) (n=1) (n=1) (n=3) (n=1) (n=1)
Tipo de abrigo
Filantrépico 1 3 2 1 2 1 11 1 2
OSCIP 1 3 1 1 2 6 1 1 1 1 1 1 1
Jornada de trabalho?
Até 30 h/s 1 5 4
31-40h/s 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Acima de 40 h/s 1 1 2 1 1
Escala 12x36 11
Tempo na funcéao
Até 6 meses 1 1
7 meses - 2 anos 1 2 1 10 1 1
2 anos - 5 anos 2 1 2 1 1
Acima de 5 anos 1 3 3 1 1 1 5 1 1 2 1
Tempo de trabalho
no abrigo
Até 6 meses 2 2 1
7 meses - 2 anos 1 2 1 2 1 10 2 1
2 anos - 5 anos 1 1 2 1
Acima de 5 anos 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1 1

2 h/s = horas/semanais, alguns dos educadores sociais trabalhnam em regime 12x36, significa que a jornada é 12 horas de trabalho por 36 horas de descanso.
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A jornada de trabalho dos participantes oscilou entre 20 e 70 horas semanais, a
maior delas é referente a funcéo de presidente do abrigo (70 horas/semanais) e a menor (20
horas/semanais) referia-se a psicologa que trabalhava meio periodo na instituicdo. Alguns
dos educadores sociais (n = 11) trabalhavam em regime 12x36, o que significa 12 horas de
trabalho por 36 de descanso e o tempo em que 0s participantes exerciam suas funcdes foi
em média seis anos e que trabalhavam nos abrigos foi em média quatro anos e um més.

Para realizar a coleta de dados foram utilizadas salas cedidas pelas instituicdes, as
quais ofereciam condicdes de privacidade para que os participantes respondessem aos

instrumentos.

3.2 Material e instrumentos

Para a realizacdo dessa pesquisa foram utilizados quatro instrumentos: Ficha de
caracterizacdo do abrigo institucional, Ficha de caracterizagcdo do participante, a escala
Impact of Event Scale (IES) e 0 COPE Breve que serdo descritos a seguir.

A Ficha de Caracterizagdo do Abrigo Institucional (Apéndice Ill) foi composta
por questbes referentes a constituicdo fisica da instituicdo: razdo social, numero de
acolhidos, faixa de etaria dos acolhidos, numero de portadores de necessidade especial,
tipo de instituicdo, data da fundacgdo, localidade, nimero de funcionérios, nimero de
voluntarios e colaboradores externos, infraestrutura e transporte.

Ja a Ficha de Caracterizacdo do Participante (Apéndice 1V) continha questdes
referentes aos dados sociodemograficos dos participantes: fun¢do no abrigo, idade, género,
escolaridade, estado civil, niumero de filhos, jornada de trabalho, tempo de trabalho no
abrigo, tempo na funcéo exercida, numero de subordinados diretos e indiretos, buscando

compreender melhor quem seriam 0s participantes desta pesquisa.
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A avaliacdo do estresse percebido foi realizada com a escala IES (Apéndice V)
desenvolvida por Horowitz et al. em 1979. Entretanto, a verséo utilizada neste estudo é a
adaptacdo realizada por Silva et al. (2010). A escala IES é composta por 15 itens de
maltipla escolha entre: nunca, raramente, as vezes e frequentemente. O célculo de escore
total se d& através de um sistema de pontuacdo Likert de acordo com o critério mencionado
por Silva et al. (2010): 0 = nunca; 1 = raramente; 3 = as vezes; 5 = frequentemente. A
pontuacdo final se refere ao nivel de estresse total do participante, com escore minimo de
zero e 0 maximo de 75 pontos, interpretados conforme os critérios descritos a seguir.

e 0—8: ndo ha evento estressor significativo.

e 9 - 25: evento estressor de impacto - pode ser afetado.

e 26 —43: evento estressor de impacto marcante - sera afetado.

e 44 —75: evento estressor de impacto grave — pode causar alteragdes emocionais,

psicologicas e fisicas.

Escores acima de 26 pontos sdo significativos e indicam possibilidade de
desenvolvimento de transtorno de estresse pds-traumatico, acima de 35 pontos é indicado
pelo autor da escala, buscar auxilio com um profissional de satude mental qualificado para
verificar o que esta ocorrendo (Horowitz et al.,1979).

A |ES foi criada para investigar o estresse relacionado aos eventos da vida, focando
nas caracteristicas que envolvam o evento, sem focar em uma situagdo especifica, além de
permitir sua aplicacdo nos mais variados contextos e publicos. A relevancia em
compreender 0s niveis de estresse dos profissionais de abrigos e as propriedades
psicométricas do instrumento justifica a escolha da IES para esse estudo.

Para avaliar o coping, utilizou-se 0 COPE Breve (Apéndice VI). Carver et al., em

1989, desenvolveram um questionario de 60 itens subdivididos em 15 escalas a partir do
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modelo criado por Lazarus e Folkman (1984), com vistas a avaliar estilos e estratégias de

coping, denominando-o de COPE.

No decorrer da utilizacdo do instrumento Carver et al. (1989) observaram que a

aplicacdo demorava muito e os participantes se sentiam sobrecarregados, acarretando em

prejuizos as pesquisas. Dessa forma, Carver (1997) desenvolveu uma verséo reduzida da

escala original denominada Brief COPE.

Nesta pesquisa foi utilizado o inventéario adaptado por Brasileiro e Costa (2012),

denominado de COPE Breve com 28 itens, que agrupados formam as 14 escalas com o

tipo de estilo e/ou estratégia de coping utilizada pelo respondente em situacdes

estressantes, descritas a seguir na Tabela 6.

Tabela 6

Definicédo das 14 escalas do COPE Breve

Escala

Definicéo

Itens

Coping Ativo

Planejamento

Busca de
suporte social
por razdes
instrumentais

Busca de
suporte social
por razdes
emocionais
Religiosidade

Consiste no processo de
estabelecer passos sucessivos
para remover, atenuar ou
melhorar os efeitos do estressor.

Representa a atividade de
pensar sobre alternativas para
lidar com um estressor por meio
de estratégias de acao.

Configura-se pela procura por

conselho, auxilio ou
informagdes  relativas  ao
estressor.

Busca por apoio  moral,

compaixao ou entendimento.

E a tendéncia a voltar-se para a
religido como forma de aliviar a
tensdo.

2. Tenho concentrado meus esforcos para fazer
alguma coisa em relacdo a situacdo na qual me
encontro.

7. Tenho tomado alguma atitude para tentar
melhorar a situacao.

14. Tenho tentado criar uma estratégia em
relacdo ao que fazer.

25. Tenho pensado bastante sobre os passos
que irei dar.

10. Tenho recebido ajuda e conselhos de outras
pessoas.

23. Tenho tentado obter conselho ou ajuda com
outras pessoas sobre o que fazer.

5. Tenho recebido apoio emocional de outras
pessoas.

15. Tenho recebido conforto e compreensao de
alguem.

22. Tento tentado encontrar conforto em minha
religido ou crencas espirituais.

27. Tenho orado ou meditado.
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Continuacéo - Tabela 6. Definicao das 14 escalas do COPE Breve.

Escala

Definicéo

Itens

Reinterpretacdo
positiva

Autoculpa

Aceitacdo

Expresséo de
sentimentos

Negacéo

Desligamento
mental

Desligamento
comportamental

Uso de
substancias

Humor

Busca ver a situacdo de um
modo positivo, favoravel.

Tendéncia de criticar e culpar a
si mesmo pelo ocorrido.

Corresponde, em um primeiro
momento, a percepcdo do
estressor como real e, em um
segundo momento, a aceitacdo
do  estressor como  um
fendmeno natural.

Tomada de consciéncia do
estresse e a tendéncia de
expressar esses sentimentos.

E a recusa em acreditar na
existéncia do estressor, ou agir
como se esse ndo fosse real.

Ocorre pela utilizacdo de
atividades alternativas  para
afastar o problema da mente.

E o abandono das tentativas
para atingir metas nas quais o
estressor interfira.

Consiste em desviar-se do
problema  pelo uso de
substancias  psicoativas que

interfiram na capacidade de
avaliacdo das situagoes.

Configura-se como a estratégia
de fazer graca da situacdo
estressora.

12. Tenho tentado enxergar a situacdo de outra
forma para fazé-la parecer mais positiva.

17. Tenho tentado enxergar algo de bom no
que esté acontecendo.

13. Tenho me criticado.

26. Tenho me culpado pelas coisas que
aconteceram.

20. Tenho aceitado a realidade do fato
acontecido.

24. Tenho aprendido a conviver com esta
situacao.

9. Tenho dito coisas para extravasar meus
sentimentos desagradaveis.

21. Tenho expressado meus sentimentos
negativos.

3. Tenho dito a mim mesmo (a): “isto ndo ¢
real”.

8. Tenho me negado a acreditar que essa
situacdo tenha acontecido.

1. Tenho me dedicado ao trabalho ou outras
atividades para me distrair.

19. Tenho feito coisas para pensar menos na
situagdo como ir ao cinema, ver TV, ler, sonhar
acordado (a), dormir ou ir as compras.

6. Estou desistindo de enfrentar a situacgéo.
16. Estou desistindo de tentar enfrentar a
situacao.

4. Tenho consumido alcool ou outras
drogas/medicamentos para me sentir melhor.
11. Tenho consumido 4lcool ou outras
drogas/medicamentos para me ajudar a superar
a situacao.

18. Tenho feito piadas sobre a situagéo.
28. Tenho ridicularizado a situacao.

Brasileiro e Costa (2012).
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O COPE Breve é uma escala Likert composta por 28 itens, com um sistema de
pontuagdo: 1 = ndo tenho feito de jeito nenhum; 2 = tenho feito um pouco; 3 = tém feito
mais ou menos e 4 = tém feito bastante, respondidos de acordo com a compreensdo dos
participantes (Brasileiro & Costa, 2012).

O escore que demonstra os estilos e/ou estratégias de coping sdo determinados pela
soma dos itens das 14 escalas, reagrupados em trés subescalas: a) focalizado no problema:
2,5,7,10, 12, 14, 15, 17, 23, 25, b) focalizado na emoc¢é&o e adaptativo: 9, 18, 20, 21,22,
24, 27, 28 e c) focalizado na emocao e desadaptativo: 1, 3, 4, 6, 8, 11, 13, 16,19, 26. Este
reagrupamento é autorizado por Carver (1997), autor do inventario e utilizado por alguns
pesquisadores (Brasileiro & Costa, 2012; Carver, 1997; Kluwe-Schiavon, Fabres, Daruy-
Filho & Grassi-Oliveira, 2011).

O COPE Breve permite identificar os diferentes estilos e/ou estratégias de coping,
diferentemente de outros instrumentos utilizados para verificar o0 mesmo fendémeno. Essa
escala desenvolvida por Carver (1997) possui menor numero de itens, facilitando sua
aplicacdo nos mais variados publicos e contextos. A importancia em compreender 0s
estilos e/ou estratégias de coping dos profissionais de abrigos e as possiveis consequéncias
destes e as propriedades psicométricas do instrumento, justifica a escolha do COPE Breve

adaptado por Brasileiro e Costa (2012) para esse estudo.

3.3 Procedimento

3.3.1 Contato com os abrigos institucionais

Em outubro de 2016 foram realizados contatos telefénicos com os coordenadores

de abrigos institucionais infantojuvenis da Regido Metropolitana de Campinas/SP, para
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expor previamente o projeto, seus objetivos e verificar a possibilidade da realizagdo da
pesquisa nesses locais. Apds o aceite verbal dos coordenadores, em fevereiro de 2017, a
participacdo das instituicdes foi formalizada por meio de Cartas de Autorizagdo, assinadas
pelos representantes legais dos quatro abrigos.

Em seguida, o projeto de pesquisa foi enviado ao Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos (CEP) da Pontificia Universidade Catélica de Campinas/SP e, aprovado

em 21 de junho de 2017 (anexo I).

3.3.2 Aplicacéao dos instrumentos

ApoGs a aprovacdo do projeto pelo CEP, foram realizados contatos telefonicos,
agendando-se um horéario com 0s coordenadores e responsaveis pelos abrigos, para a
assinatura do TCI (Apéndice 1) e o preenchimento da Ficha de caracterizagdo do abrigo.

O procedimento da coleta de dados aconteceu em quatro dias, em horéarios pré-
agendados com as instituicdes, isto é, por serem quatro abrigos em diferentes localidades,
foram necesséarios mais de um dia para a coleta, buscando, dessa maneira, abranger o
maior numero de profissionais das equipes dos abrigos institucionais.

O contato com a equipe de profissionais de cada abrigo para apresentagdo da
pesquisa, seus objetivos e procedimentos, propondo a participacdo deles, se deu antes do
inicio da reunido semanal de equipe. A coordenacdo de cada abrigo apresentou a
pesquisadora para os profissionais participantes da reunido e aqueles que concordaram em
participar do estudo, ap0s o termino da mesma, se dirigiram individualmente a sala cedida
pela instituicdo, onde a pesquisadora se encontrava. Sanadas as possiveis duvidas dos
profissionais sobre a pesquisa e instrumentos, 0 TCLE (Apéndice Il) era assinado e a

coleta de dados realizada.
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Os instrumentos foram aplicados individualmente em um Unico encontro com 0s
participantes, que, em média, demoraram quarenta minutos para responder aos trés
instrumentos seguindo a ordem estabelecida: Ficha de caracterizacdo do participante,
escala Impact of Event Scale e 0 COPE Breve. Os profissionais que apresentaram dividas
acerca de algum item dos instrumentos, durante a aplicacdo receberam os devidos

esclarecimentos da pesquisadora.

3.4 Processamento e analise de dados

Os dados obtidos foram organizados em um banco de dados, construido em Excel
versdo 2010 e, posteriormente, foram submetidos as andlises estatisticas no software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), verséo 20.

Para a andlise dos resultados foi utilizada a estatistica descritiva: andlise das
médias, desvio padrdo, valores maximo e minimo das pontuacdes nas subescalas de
coping, e também inferencial: analise de regressdo linear, testes ndo paramétricos (Mann-
Whitney) e correlagdo de Spearman, considerando a natureza e a distribui¢do dos escores.
Na analise dos dados, foi utilizada a distribuicdo de participantes para caracterizar a
amostra, através das varidveis sociodemograficas.

Na andlise do nivel de estresse, os resultados foram determinados pelos escores
totais da escala IES demonstrando o nimero de participantes, em cada um desses niveis.
Os estilos e/ou estratégias de coping utilizados pelos participantes foram analisados através
da distribuicdo dos escores totais de cada subescala: coping focalizado no problema,
coping focalizado na emocéo e adaptativo e coping focalizado na emocéo e desadaptativo.

Também foram calculados os valores maximo e minimo, desvio-padrdo e media de cada
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subescala para os diferentes tipos de abrigo e para os profissionais de contato direto e
indireto com abrigados.

Por meio da anélise de regressdo linear, foram descritas a variavel dependente nivel
de estresse em funcdo das variaveis independentes: tipo de abrigo, grupo de profissionais
de contato direto e indireto com os abrigados (funcéo), escolaridade, jornada, coping
focalizado no problema, coping focalizado na emocéo e adaptativo e coping focalizado na
emocdo e desadaptativo, com o objetivo de aprofundar a analise da relagdo entre essas
variaveis.

Para a andlise de correlacdo entre estresse total e os estilos e/ou estratégias de
coping foi utilizado o coeficiente de correlagcdo de Spearman, devido ao tamanho reduzido
da amostra. Foi realizada uma comparacgdo do estresse total e os estilos e/ou estratégias de
coping com os tipos de abrigos: filantropicos e OSCIPS e, os profissionais de contato
direto e indireto com os abrigados, a partir do teste Mann-Whitney, indicado para
comparacao entre dois grupos de variaveis.

O nivel de significancia adotado para a regressao linear foi de < 0,001, para o teste
Mann-Whitney foi adotado o nivel de significancia de < 0,05 e para a correlagdo de
Spearman foi adotado os critérios de Dancey e Reidy (2004), apresentados na Tabela 7.

Tabela 7.
Intensidade das associacGes entre variaveis para coeficientes de correlagdo positivos e

Negativos.

Intensidade do relacionamento ~ Magnitude (positiva ou negativa)
1

Perfeito

0,9
Forte 0,8
0,7
0,6
Moderado 0,5
0,4
0,3
Fraco 0,2
0,1

Zero 0
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3.5 Questdes éticas

O presente estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Pontificia Universidade Catolica de Campinas S/P, respeitando a legislacéo
sobre pesquisas com Seres Humanos, de acordo com a Resolugdo n° 466/12 do Conselho
Nacional de Salde e as normas do Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2000). A
execucao dessa pesquisa ocorreu apenas apds a aprovagao deste 6rgdo (nimero do parecer:
2.129.742), a concordéncia das instituicdes e dos participantes expressas nas assinaturas
dos TCI e dos TCLE, respectivamente.

O TCIl e o TCLE seguiram as diretrizes sugeridas pelo Conselho Federal de
Psicologia e a Resolugdo n°466/12, no que diz respeito a dignidade humana, esclarecendo
0s participantes, em linguagem acessivel, para que pudessem compreender 0 processo
realizado durante a pesquisa.

Ao término da pesquisa foram disponibilizadas devolutivas aos quatro abrigos
institucionais infantojuvenis e seus profissionais para apresentacdo e esclarecimentos

relacionados com o resultado final do estudo.
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4. Resultados

Os resultados deste estudo serdo apresentados em duas secOes, permitindo uma
melhor compreensdo dos dados. Na primeira se¢do serd apresentada a caracterizacdo dos
participantes, de acordo com o grupo de contato direto e indireto com os abrigados, 0s
niveis de estresse e 0s estilos e/ou estratégias de coping utilizados pelos participantes dos
abrigos.

Na segunda secdo sera descrita a regressdo linear para os fatores preditores de
estresse, as correlagdes entre: estresse e estilos e/ou estratégias de coping, estresse e estilos
e/ou estratégias de coping com as varidveis dos grupos de participantes de contato direto e
indireto com os abrigados e estresse e estilos e/ou estratégias de coping com as variaveis
dos tipos de abrigos: filantropico e OSCIP e, andlises de comparagdo entre grupos de

participantes e tipos de abrigos, em relacdo ao estresse e os estilos/estratégias de coping.

4.1 Caracterizacao dos participantes dos abrigos institucionais

Participaram desse estudo 45 profissionais de abrigos institucionais infantojuvenis,
24 participantes de abrigos filantrépicos e 21 de abrigos OSCIPS. Estes profissionais
estavam distribuidos em quinze funcBes e para a realizacdo das andlises estatisticas
descritivas, foram divididos em dois grupos de acordo com suas funcles: a) 34
participantes de contato direto com os abrigados: Agente de Protecdo Social, Assistente
Social, Coordenador, Cozinheira, Educador Social, Pedagoga, Presidente, Psicologo e b)
11 participantes de contato indireto com os abrigados: Assistente Administrativo, Auxiliar

de Limpeza, Marketing, Motorista, Pedreiro, Recepcionista, Supervisora.
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Para os dados sociodemograficos foram realizados 0s seguintes agrupamentos: a)
escolaridade, em sete categorias: fundamental incompleto, médio incompleto, superior
incompleto, fundamental completo, médio completo, técnico completo e superior
completo; b) estado civil, em quatro categorias: solteiro, casado/unido estavel, divorciado e
outros; c) jornada de trabalho, em trés categorias: até 30 horas semanais, de 31 a 40 horas
semanais e acima de 40 horas semanais; d) tempo na profissdo, em quatro categorias: até 6
meses, de 7 meses a 2 anos, de 2 anos a 5 cinco anos e acima de 5 anos; e) tempo de
trabalho no abrigo, em quatro categorias: até 6 meses, de 7 meses a 2 anos, de 2 anos a 5
cinco anos e acima de 5 anos.

Os dados da Tabela 8 descrevem os participantes desse estudo conforme o0s grupos
de contato direto e indireto com os abrigados a que pertencem.

Tabela 8

Caracterizacéo dos grupos de profissionais (N = 45)

Participantes

Contato direto  Contato indireto
com abrigados com abrigados

N % n %
Abrigo
Filantrdpico 20 58,8 4 36,3
OSCIP 14 41,1 7 63,6
Género
Feminino 24 70,5 8 12,7
Masculino 10 29,4 3 27,2
Idade (anos)
18 -30 7 20,5 1 9,0
31-50 23 67,6 6 54,5
Acima de 50 anos 4 11,7 4 36,3
Escolaridade
Fundamental Incompleto 1 2,9 3 27,2
Fundamental Completo 2 18,1
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Continuacéo - Tabela 8 Caracterizagéo dos grupos de profissionais(N = 45)

Participantes

Contato direto
com abrigados

Contato indireto
com abrigados

N % n %
Médio Incompleto 3 8,8 1 9,0
Médio Completo 6 17,6 1 9,0
Técnico Completo 1 2,9
Superior Incompleto 10 29,4 1 9,0
Superior Completo 13 38,2 3 27,2
Estado civil
Solteiro 12 35,2 2 18,1
Casado/Uniédo estavel 16 47,0 7 63,6
Divorciado 3 8,8 1 9,0
Outros 3 8,8 1 9,0
Jornada de trabalho (horas semanais)
Até 30 h/s 7 20,5
31-40h/s 11 32,3 10 90,9
Mais de 40 h/s 16 47,0 1 9,0
Tempo na fungéo
Ate 6 meses 1 2,9 1 9,0
7 meses - 2 anos 14 41,1 2 18,1
2 anos - 5 anos 6 17,6 2 18,1
Acima de 5 anos 13 38,2 6 54,5
Tempo de trabalho no abrigo
Até 6 meses 3 8,8 2 18,1
7 meses - 2 anos 15 44,1 4 36,3
2 anos - 5 anos 5 147 1 9,0
Acima de 5 anos 11 32,3 4 36,3
TOTAL n=34 n=11

Trinta e quatro participantes representavam o grupo de contato direto com os

abrigados. Observou-se que 58,8% dos participantes estavam em abrigos filantropicos e
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41,1% em abrigos OSCIPS, sendo 70,5% do género feminino e 29,4% do género
masculino. A idade ficou entre 25 e 63 anos (M = 35,5). O estado civil casado e/ou unido
estavel caracterizou 47,0% dos participantes, eram solteiros 35,2%, divorciados 8,8% e a
opg¢éo outros, 8,8%. Os niveis de escolaridade foram: superior completo com 38,2% dos
participantes, 29,4% com superior incompleto, 17,6% com meédio completo, 8,8% com
médio incompleto, 2,9% com técnico completo e 2,9% com fundamental incompleto.

Em relacdo a dindmica de trabalho, 47,0% dos participantes cumpriam uma jornada
de trabalho de mais de 40 horas semanais, 32,3% trabalhava entre 31 e 40 horas semanais
e 20,5% até 30 horas semanais. Em relacdo ao tempo que exerciam a funcdo, 41,1% dos
participantes estavam entre 7 meses-2 anos, 17,6% ha 2 anos-5 anos, 38,2% acima de 5
anos, e 2,9% participantes até 6 meses. Quanto ao tempo de trabalho no abrigo, 44,1% dos
participantes estavam na faixa de 7 meses-2 anos, 14,7% entre 2 anos-5 anos, 32,3% acima
de 5 anos, e 8,8% até 6 meses de trabalho no abrigo.

O grupo de contato indireto com os abrigados incluiu 11 participantes, sendo
72,7% do género feminino e 27,2% do género masculino, com idades entre 29 e 63 anos
(M =45,0). O estado civil predominante foi casado e/ou unido estavel, com 63,6% dos
participantes, eram solteiros 18,1%, eram divorciados 9,0%, e na opgédo outro 9,0% dos
participantes. Os niveis de escolaridade encontrados foram: 27,2% com fundamental
incompleto, 27,2% com superior completo, 18,1% com fundamental completo, 9,0% com
médio incompleto, 9,0% com médio completo e 9,0% com superior incompleto.

Sobre a jornada de trabalho, 90,9% dos participantes cumpriam uma jornada de 31-
40 horas semanais e 9,0% tinha uma jornada com mais de 40 horas semanais. O tempo na
fungédo descreve 54,5% com mais de 5 anos, 18,1% entre 2 anos-5 anos, 18,1% entre 7
meses-2 anos e 9,0% dos participantes com até 6 meses. Em relacdo ao tempo de trabalho

no abrigo, os resultados indicaram que 36,3% dos participantes tinha mais de 5 anos,
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36,3% entre 7 meses-2 anos, 18,1% com até 6 meses e 9,0% dos participantes entre
2 anos-5 anos no abrigo. Quanto ao tipo de abrigo, 36,3% dos participantes eram de

abrigos filantropicos e 63,6% de abrigos OSCIPS.

4.2 Descrigdo dos niveis de estresse

Por meio da escala IES, foram apurados os niveis de estresse por tipo de abrigo

institucional e por grupo de participantes de contato direto e indireto com os abrigados, de

acordo com o critério proposto por Silva et al. (2010).

Tabela 9

Niveis de estresse por tipo de abrigo institucional e grupos de participantes (N = 45)

Nivel de Estresse?

0-8 9-25 26-43 44-75

n n n n
Participantes de contato direto com abrigados
Abrigo Institucional Filantropico 2 2 7 9
Abrigo Institucional OSCIP 2 10 1 1
Participantes de contato indireto com abrigados
Abrigo Institucional Filantrépico 4
Abrigo Institucional OSCIP 1 3 2 1

40 — 8: ndo ha evento estressor significativo; 9 — 25: evento estressor de impacto - pode ser afetado; 26 — 43:
evento estressor de impacto marcante - sera afetado; 44 — 75: evento estressor de impacto grave — pode
causar alteragdes emocionais, psicologicas e fisicas.

Ao analisar os niveis de estresse, 0 grupo de participantes de contato direto com os
abrigados em abrigo institucional filantropico apresentou dois deles no nivel de 0-8, no
qual ndo ha evento estressor significativo, dois no nivel de 9 — 25, evento estressor de

impacto e pode afetar o individuo, sete no nivel de 26 — 43, evento estressor de impacto
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marcante e o individuo sera afetado e, nove no nivel de 44 — 75 pontos, evento estressor de
impacto grave, pode causar alteracGes emocionais, psicoldgicas e fisicas no individuo.

J& o grupo de participantes de contato direto com os abrigados em abrigo OSCIP
apresentou dois participantes no nivel de 0 — 8 pontos, no qual ndo hé evento estressor
significativo, 10 no nivel de 9 - 25, evento estressor de impacto e pode afetar o individuo,
um no nivel de 26 — 43, evento estressor de impacto marcante e o individuo sera afetado e,
um no nivel de 44 — 75 pontos, evento estressor de impacto grave, pode causar alteracées
emocionais, psicolégicas e fisicas no individuo.

O grupo de participantes de contato indireto com os abrigados apresentou quatro
deles de abrigo institucional filantrépico no nivel de 44 — 75 pontos, evento estressor de
impacto grave e pode causar alteragdes emocionais, psicoldgicas e fisicas no individuo. No
grupo de participantes de contato indireto com os abrigados de abrigo OSCIP apresentou
um participante no nivel de 0 — 8, no qual ndo ha evento estressor significativo, trés no
nivel de 9 — 25 pontos, evento estressor de impacto e pode afetar o individuo, dois no nivel
de 26 — 4, evento estressor de impacto marcante e o individuo sera afetado e, um para o
nivel de 44 — 75 pontos, evento estressor de impacto grave e pode causar alteracdes
emocionais, psicolégicas e fisicas no individuo.

De modo geral, as maiores frequéncias se referem ao nivel de estresse evento
estressor de impacto em participantes que tém contato direto com os abrigados em abrigos
OSCIPS (n =10) e, nivel de estresse evento estressor de impacto grave, naqueles (n = 9)

que trabalham em contato direto com os abrigados, em abrigos filantropicos.
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4.3 Descricdo do estilo e/ou estratégia de coping mais utilizado pelos

profissionais

Para avaliar o coping, utilizou-se o inventario COPE Breve adaptado por Brasileiro
e Costa (2012), que permitiu identificar os diferentes estilos e/ou estratégias de coping
utilizados pelos participantes. A Tabela 10 demonstra o percentil, 0os escores minimo e
maximo dos estilos e/ou estratégias de coping apresentados pelos 45 participantes.
Tabela 10

Distribuicdo dos estilos e/ou estratégias de coping para a amostra total (N = 45)

Estilos e/ou estratégias de coping N %  Minimo Maximo
Focalizado no problema 42 934 10 39
Focalizado na emocao e adaptativo 1 2,2 26
Focalizado na emocao e desadaptativo 2 4,4 22 35

A andlise dos escores revelou que 42 participantes utilizaram o estilo e/ou
estratégia coping focado no problema, considerado positivo, indicando que o0s
participantes podem ter feito uso de estratégias de agdo, conjuntamente a um plano de
acao, visando superar o estresse.

Também foram analisados os estilos e/ou estratégias de coping mais utilizados por
tipos de abrigos institucionais e por grupo de participantes de contato direto e indireto com
os abrigados. A Tabela 11 apresenta a distribuicdo das médias, os escores minimo e
maximo e o desvio padrdo para o0s participantes de contato direto e indireto com 0s

abrigados em abrigos institucionais filantrépicos.
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Tabela 11
Médias e desvio padrdo dos coping de participantes de contato direto e indireto de abrigos

filantropicos (n = 24)

Abrigo institucional filantrépico

Participantes

Contato direto com abrigados Contato indireto com abrigados

Estilos e/ou estratégias de coping M  SD Minimo Maximo M SD Minimo Maximo
Focalizado no problema 321 44 24 39 360 14 35 38
Focalizado na emocao e adaptativo 212 46 16 32 245 49 19 30
Focalizado na emocdo e desadaptativo 22,1 5,2 14 35 23,0 40 19 27

Nota: M — Média, SD — Desvio Padréo - medida de dispersdo em torno da média de uma varidvel para mais ou para menos.

Em relacdo a comparacdo dos estilos e/ou estratégias de coping considerando o tipo de
contato que o participante tem com os abrigados, foi possivel observar que os participantes do
abrigo filantropico de contato indireto com os abrigados obtiveram as maiores médias para 0s
trés estilos e/ou estratégias de coping, com indices de dispersdo menores, exceto para coping
focalizado na emocgédo e adaptativo, 0o que indica maior concentracdo de pontuacdes mais
elevadas para o grupo de contato indireto com os abrigados.

A Tabela 12 apresenta a distribuicdo das médias, os escores minimo e maximo e o
desvio padrédo para os participantes de contato direto e indireto com os abrigados em abrigos

OSCIPS.
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Tabela 12
Médias e desvio padrdo dos coping de participantes de contato direto e indireto de abrigos

OSCIPS (n = 21).

Abrigo OSCIP

Participantes

Contato direto com abrigados Contato indireto com abrigados

Estilos e/ou estratégias de coping M  SD Minimo Ma&ximo M SD Minimo Méximo
Focalizado no problema 27,7 8,2 10 39 315 6,2 19 38
Focalizado na emocdo e adaptativo 18,6 5,6 8 27 224 29 20 28
Focalizado na emocao e desadaptativo 17,2 4,5 10 26 20,0 6,0 14 28

Nota: M — Média, SD — Desvio Padréo.

Em ambos os grupos de participantes de abrigo OSCIP o estilo e/ou estratégia de
coping mais utilizado foi o focalizado no problema. Observou que as maiores médias (com
menor dispersdao) foram obtidas por aqueles que estabelecem contato indireto com o0s
abrigados (M = 31,5) e os participantes de contato direto com os abrigados apresentaram a
segunda maior média (M =27,7). Esses dados sugerem que os participantes de contato
indireto possuem mais estratégias de coping do que os participantes de contato direto com os

abrigados.

4.4 Regressao Linear para os fatores preditores de estresse

Foi realizada a analise de regresséo linear com o objetivo de determinar o efeito das

variaveis: tipo de abrigo, grupo de profissionais de contato direto e indireto com 0s

abrigados (funcéo), escolaridade, jornada de trabalho, coping focalizado no problema,

61



coping focalizado na emocdo e adaptativo e coping focalizado na emocdo e desadaptativo
no nivel de estresse.

A regressao linear mostrou que essas variaveis preveem o nivel de estresse, pois o
modelo foi estatisticamente significativo (p <0,001; R*=0,559). Assim, esse modelo
explica 55,9% da variancia no nivel de estresse e, a partir dele, pode-se verificar que o
estilo de coping desadaptativo (B = 0,444; p = 0,005) é preditor do nivel de estresse. Nesse
sentido, & medida que o participante utilize mais o estilo e/ou estratégia de coping
focalizado na emocéo e desadaptivo (uma unidade), ha uma previsdo de aumento do seu
estresse (0,44 unidade). A Tabela 13 apresenta o resultado da anélise da regressao linear
considerando as varidveis independentes selecionadas para a equacgdo de regressao.

Tabela 13

Regressdo Linear: variaveis preditoras do estresse

Variaveis Beta p-valor?
Coping focalizado na emocéo e desadaptativo 0,444 <0,0001
Jornada de trabalho -0,114 0,030
Escolaridade -0,215 0,057
Tipo Abrigo -0,289 0,0009

8significancia.

Nota-se que o tipo de abrigo também foi uma variavel que previu o nivel de
estresse, porém de modo negativo, ou seja, ao diminuir 01 unidade, a tendéncia é aumentar
0,289 unidade na medida do estresse.

Das sete variaveis incluidas na analise, trés ndo contribuiram para a explicacdo da
variacdo do estresse: tipo de funcdo, coping focado no problema e coping focado na

emocao e adaptativo.
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4.5 CorrelagOes entre o estresse e 0s de estilo e/ou estratégia de coping

A andlise de correlacdo foi realizada pelo coeficiente de correlacdo de Spearman,
devido ao nimero amostral da presente investigacdo. Os coeficientes de correlagdo obtidos
entre os estilos e/ou estratégias de coping e o estresse mostram com que intensidade essas
variaveis se associam. Nesse sentido, as associa¢fes foram analisadas tanto em relacdo a
intensidade e direcdo da correlacdo, quanto a sua significancia estatistica, adotando os
critérios de Dancey e Reidy (2004). A Tabela 14 mostra as correlagdes entre estilos e/ou
estratégias de coping e estresse.

Tabela 14

Correlacdo de Spearman entre estilos e/ou estratégias de coping e estresse (N = 45)

Estilos de Coping Estresse
Focalizado no problema 0,363*
Focalizado na emocao e adaptativo 0,284
Focalizado na emocdo e desadaptativo 0,598**

*p< 0,05; ** p< 0,001.

Pode-se observar a partir da Tabela 14, que houve correlacdo estatisticamente
significativa entre dois estilos de coping e estresse. Essas associacdes foram positivas,
indicando que, a medida que aumenta o nivel de estresse, hd uma tendéncia de aumentar as
estratégias de coping, sendo que o coping focalizado na emocéo e desadaptativo tende a
aumentar mais do que o coping focalizado no problema, devido a intensidade da sua
associacdo com o estresse ser maior (Dancey & Reidy, 2004). O coping focalizado na
emocao e adaptativo ndo se associou significativamente ao estresse.

Os resultados indicam que a correlagdo existe, mas somente em dois estilos de
coping ela se mostrou significativa, indicando que hipotese nula foi refutada. Todas as

correlagbes apresentadas foram positivas, indicando que ambas as varidveis analisadas
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aumentam ou diminuem conforme a variagcdo da outra, isto é, se 0 coping aumenta, 0

estresse também aumenta.

4.6 Anédlises entre os grupos de participantes de contato direto e indireto com
abrigados e entre os tipos de abrigo (filantropico e OSCIP) de acordo com 0s escores

da Impact of Event Scale (IES) e 0 COPE Breve

Foi utilizado o teste Mann-Whitney para analisar as diferengas entre 0s grupos de
participantes de contato direto e indireto com os abrigados de acordo com os resultados
obtidos na escala IES e no COPE Breve. A Tabela 15 apresenta os resultados obtidos

utilizando média, desvio padrdo e teste de Mann-Whitney.
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Tabela 15
Teste Mann-Whitney entre os grupos de participantes de contato direto e indireto com

abrigados (n = 45)

N Media SD U p-valor
Estresse
Participantes de contato direto com abrigados 34 22,4 19,0
Participantes de contato indireto com abrigados 11 24,7 19,8 168,0 0,616
Coping focalizado no problema
Participantes de contato direto com abrigados 34 21,3 6,5
Participantes de contato indireto com abrigados 11 28,0 54 132,0 0,145
Coping focalizado na emocéo e adaptativo
Participantes de contato direto com abrigados 34 20,7 51
Participantes de contato indireto com abrigados 11 29,8 3,6 1115 0,045*
Coping focalizado na emocao e desadaptativo
Participantes de contato direto com abrigados 34 22,3 54
Participantes de contato indireto com abrigados 11 25,0 5,3 165,0 0,559

Nota: SD — Desvio Padrdo, U - teste Mann-Whitney, p — significancia.
*U<0,05; ** U<0,001.

Observou-se que a variavel coping focalizado na emocéo e adaptativo apresentou a
maior média entre as varidveis analisadas e na comparacdo entre 0s grupos de
participantes. O grupo de contato indireto apresentou média de 29,8 pontos (SD = 3,6),
superior ao grupo de contato direto com abrigados (M=20,7). Esses escores demonstram
que existem diferencas estatisticamente significativas (p< 0,05) entre o grupo de
participantes de contato indireto e os de contato direto com os abrigados, sendo que o
grupo de contato indireto apresentou coping focalizado na emocdo e adaptativo
significativamente maior que o grupo de contato direto, evidenciando uma diferenca entre

0S grupos de contato direto e indireto com os abrigados.
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Também foi utilizado o teste Mann-Whitney para analisar as diferengas entre os
tipos de abrigo: filantropico e OSCIP de acordo com os resultados obtidos na escala
Impact of Event Sacale (IES) e no COPE Breve. A Tabela 16 apresenta os resultados
obtidos utilizando média, desvio padrdo e teste de Mann-Whitney.

Tabela 16

Teste Mann-Whitney entre os tipos de abrigos: filantrépico e OSCIP

N Média  SD U p-valor

Estresse

Abrigo filantrépico 24 29,2 17,3

Abrigo OSCIP 21 15,8 150 101,0 0,001**
Coping focalizado no problema

Abrigo filantrdpico 24 25,9 4,32

Abrigo OSCIP 21 196 7,73 1820 0110
Coping focalizado na emocao e adaptativo

Abrigo filantropico 24 23,9 4,7 0,615
Abrigo OSCIP 21 21,9 51 2300

Coping focalizado na emocao e desadaptativo

Abrigo filantrépico 24 27,5 4,9 0,012*
Abrigo OSCIP 21 17,7 51 142,0

Nota: SD— Desvio Padrdo, U - Teste Mann-Whitney, p-valor — significancia.
*U<0,05; ** U< 0,001.

Observou-se que para a variavel estresse, os participantes de abrigos filantrépicos
obtiveram média de 29,2 pontos (SD =17,3); enquanto os participantes de abrigos OSCIPS
tiveram média de 15,8 pontos (SD = 15,8). Esses escores demonstram que existem
diferengas estatisticamente significativas (< 0,001) entre os tipos de abrigos, isto é, 0s
abrigos filantropicos apresentaram estresse significativamente muito maior comparado aos
abrigos OSCIPS.

Analisando o coping focalizado na emocéo e desadaptativo, os participantes de
abrigos filantrépicos obtiveram média de 27,5 pontos (SD =4,9); enquanto os participantes
de abrigos OSCIPS tiveram media de 17,7 pontos (SD = 5,1). Esses escores demonstram

que existem diferencas estatisticamente significativas (p< 0,05) entre os tipos de abrigos,
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sendo que, os abrigos filantropicos apresentaram coping focalizado na emogdo e
desadaptativo significativamente maior que os abrigos OSCIPS, evidenciando uma

diferenga entre os abrigos.
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5. Discussao

O objetivo do presente estudo foi verificar e analisar os niveis de estresse percebido
e o estilo e/ou estratégia de coping dos profissionais das equipes de abrigos institucionais
infantojuvenis. Para alcancar esses objetivos, foram utilizados quatro instrumentos: Ficha
de caracterizacdo do abrigo institucional, Ficha de caracterizagdo do participante, a escala
Impact of Event Scale (IES) e o inventario COPE Breve.

Os instrumentos IES e o COPE Breve foram validados e testados em diferentes
populacbes e apresentaram resultados confidveis em sua utilizacdo, 0s parametros
metodoldgicos de adaptacdo para a lingua portuguesa sdo recomendados para este fim.
Dessa maneira, 0s instrumentos escolhidos para esse estudo ja foram adaptados e
utilizados em outros paises, o que certifica sua fidedignidade para os resultados.

Os 45 profissionais que participaram desse estudo estavam distribuidos em quatro
abrigos institucionais localizados na Regido Metropolitana de Campinas/SP, sendo dois
filantropicos e dois OSCIPS (Tabela 3). A composicdo da equipe de profissionais,
regulamentada pela Resolucdo n°® 130, de 2005 do CNAS e as caracteristicas internas
conforme as OrientacGes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes
(Resolugédo n° 109, 2009) foram respeitadas pelos quatro abrigos institucionais.

A partir das andlises dos dados sociodemograficos foi tragado o perfil do
profissional dos abrigos institucionais. A maior parte € do género feminino (71%), com 39
anos de idade, casada e/ou em unido estavel, com filhos e escolaridade de nivel superior
completo ou incompleto. A jornada de trabalho predominante foi de 31 a 40 horas
semanais, 0 tempo que desempenhavam suas fungfes foi em média seis anos, a maioria
(53,3%) trabalhava diretamente com os abrigados e o tempo de trabalho no abrigo foi, em

média, de quatro anos (Tabela 8).
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No que se referiu a amostra masculina, 28,8% dos profissionais eram do género
masculino, com idade média de 40 anos, em sua maioria casados e/ou em unido estavel e o
nivel de escolaridade predominante foi o superior incompleto, cumprindo jornada de
trabalho de acima de 40 horas semanais.

Para Moreira (2016), esse perfil indica que ainda hoje, o abrigamento institucional
associa a figura feminina ao cuidado, principalmente em abrigos que atendam bebés e
criancas pequenas. E em abrigos que recebem adolescentes a figura masculina associa-se a
imagem de uma postura um pouco mais rigida, para a imposicao de limites, perpetuando
esteredtipos referentes as figuras feminina e masculina na sociedade (Cavalcante &
Corréa, 2012).

Neste estudo, um abrigo se destacou referente a essa questdo com a fungédo de
agente de protecdo social, que tem como atividade acompanhar os adolescentes em
atividades fora do abrigo, em que é necessario ter atengdo e controle para que os abrigados
ndo deixem de realizar ou se dispersem dos objetivos propostos dessas saidas do abrigo.

A questdo sobre a escolaridade indicou que mais da metade dos participantes
possui escolaridade acima da exigida para as func¢des executadas. Observou-se que muitos
participantes na fungdo de educador/cuidador possuem formagdo académica em
Psicologia, Servico Social e Pedagogia. As orientacfes técnicas do CONANDA
(Resolucdo n° 109, 2009) sobre essa funcdo determinam como escolaridade minima o
ensino médio completo, com capacitacdo especifica em cuidados basicos de criangas e
adolescentes, ndo existindo uma formagéo académica especifica exigida para essa fungéo.

No entanto, somente o nivel de escolaridade ndo prepara os profissionais para as
necessidades especificas das criancas, dos adolescentes e de suas familias de origem. Os
profissionais citados anteriormente estdo diariamente em contato direto com os abrigados,

demonstrando a importancia da capacitacdo continuada no contexto de abrigamento para o
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desenvolvimento de uma pratica adequada, além do conhecimento sobre o ECA,
programas de auxilio, politicas publicas, drogas, sexualidade, desenvolvimento humano,
entre outros assuntos pertinentes a esse contexto, e que devem ser atualizados
constantemente (Brito & Souza, 2011).

Para Bazon e Biasoli-Alves (2000), os cursos de capacitacdo deveriam ser
incentivados, assim como espacos para troca de experiéncias entre os profissionais, no
entanto, a maioria dos cursos, palestras e eventos relacionados a capacitacdo para esses
profissionais ocorre durante o horério de trabalho, o que pode se configurar como uma
situacdo impeditiva para a participacdo desses profissionais. Ainda assim, se faz necessario
que os profissionais participem de cursos de capacitacdo e busquem conhecimento para
suas praticas.

Neste estudo, pode-se analisar o aspecto da rotatividade de profissionais em abrigos
institucionais. Os participantes trabalham nos abrigos, em média, h&a quatro anos, tempo
que ndo pode ser considerado como de grande rotatividade. Mesmo essa questdo sendo
analisada em relacdo aos educadores/cuidadores, a média apresentada foi de dois anos e
seis meses no mesmo abrigo e fungdo, ndo confirmando a maioria dos achados na literatura
consultada sobre a rotatividade nesse contexto (Almeida, 2016; Poletto, Koller &
Dell’Aglio, 2009).

A baixa rotatividade de profissionais nos abrigos participantes colabora com a
comunicacéo entre os profissionais, com o desenvolvimento adequado do Plano Individual
de Atendimento (PIA), no planejamento de atividades e acdes. HA tambem a questdo da
estabilidade financeira e profissional que promove a seguranga para O exercicio
profissional.

Em relacdo as criangas e adolescentes abrigados, essa baixa rotatividade pode

trazer um sentimento de seguranca e pode proporcionar a formacdo de vinculo com o
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profissional, visto que estdo afastadas de suas familias de origem e necessitam de cuidados
e atencdo. O servico de abrigamento ndo deve substituir a familia de origem, mas os
profissionais sdo incentivados a contribuir para um ambiente familiar, no qual as
necessidades especificas de cada um dos abrigados deve ser suprida da melhor maneira. A
baixa rotatividade dos abrigos deste estudo demonstra a possibilidade de praticas
continuadas que favorecem a todos os envolvidos (Cavalcante & Corréa, 2012; Moreira,
2016).

Considerando que o contexto de abrigos institucionais infantojuvenis exige dos
profissionais certa urgéncia nas resolugcdes e no atendimento das necessidades das
criangas, adolescentes e suas familias, o contato diario direto ou indireto com esses em
suas praticas, somados a jornada de trabalho e a vida pessoal, podem ser considerados
eventos estressores. Para analisar e compreender o nivel de estresse em que se encontram
os profissionais de abrigos foi utilizado como referencial os niveis de estresse proposto por
Horowitz et al. (1979) na escala IES.

Os resultados indicaram que 0s maiores escores se referem ao nivel de estresse
evento estressor de impacto em participantes que tém contato direto com os abrigados em
abrigos OSCIPS (10) e, nivel de estresse evento estressor de impacto grave, naqueles (9)
que trabalham em contato direto com os abrigados, em abrigos filantropicos (Tabela 9).

Esses escores demonstram que o grupo de contato direto de abrigos OSCIPS esté
na chamada fase de resisténcia, na qual hd um desgaste do organismo por tentar
restabelecer o equilibrio interno, resistindo ao fator estressante, utilizando de mecanismos
para controlar o estresse. E 0 grupo de contato direto de abrigos filantropicos esta na
chamada fase de exaustdo, associada ao processo de adoecimento, com sintomas de
alteracdo de sono, irritabilidade, perda de concentracdo e desenvolvimento de doencas

cardiovasculares, ulceras gastricas e depressao, segundo Lipp (2002).
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Para Margis, Picon, Cosner e Silveira (2003), se as respostas aos eventos
estressores forem ativadas constantemente e com intensidade, o organismo pode sofrer um
esgotamento de recursos e consequentemente o nivel de estresse pode aumentar, causando
maiores prejuizos ao profissional. Neste estudo, observou-se também que profissionais de
contato direto de abrigos filantrépicos (n=7) se alocaram no nivel de estresse evento
estressor de impacto marcante, denominado por Lipp (2002) de fase de quase exaustéo, na
qual o organismo teria dificuldades para adaptar-se aos eventos estressores, sem conseguir
gerenciar a tensdo e realizar as atividades diérias. Assim, esses profissionais correm o risco
de elevar seu nivel de estresse.

A funcéo do cuidar para autores como Camelo e Angerami (2004) e Lima (2012)
pode ser considerada um fator estressor, devido as responsabilidades, urgéncias nas
resolucgdes de problemas, excesso de preocupacdes e de tarefas, resultando em insatisfagéo,
esgotamento emocional, que pode prejudicar o exercicio da funcdo, interferindo nas
resolucdes diarias e nas demandas dos abrigados a serem atendidas. O processo de estresse
sera compreendido, desencadeado e desenvolvido de maneiras diferentes para cada
profissional, de acordo com suas vivéncias, experiéncias e subjetividade,
consequentemente as respostas, os esfor¢os adaptativos também serdo distintos.

Para explicar os estilos e/ou estratégias de coping serdo discutidos os escores a
partir das trés subescalas de COPE: a) focalizado no problema — considerado positivo; b)
focalizado na emocdo e adaptativo — considerado positivo e pode afetar a acdo e c)
focalizado na emocéo e desadaptativo — considerado negativo. Buscou-se, dessa maneira,
identificar os estilos e/ou estratégias mais utilizados pelos profissionais de abrigos
(Brasileiro & Costa, 2012; Carver, 1997; Kluwe-Schiavon et al., 2011).

Neste estudo, o estilo e/ou estratégia de coping mais utilizado pelos participantes

(n =42) foi o focado no problema e, ao se dividir os grupos de participantes em contato
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direto e indireto com os abrigados e por tipos de abrigos: filantrépicos e OSCIPS, o coping
focalizado no problema permanece como o mais utilizado (Tabela 10). Para Antoniazzi et
al. (1998), a funcdo desse estilo e/ou estratégia de coping seria a de alterar o evento
estressor existente, na situacdo que deu inicio a tensdo, buscando altera-la, o que
justificaria os niveis de estresse apresentados pelos participantes: evento estressor de
impacto (n = 10) e evento estressor de impacto grave (n = 9).

A andlise mais detalhada da subescala coping focalizado no problema, também
forneceu o dado desta ser composta por cinco escalas: coping ativo, planejamento, busca
de suporte social por razdes instrumentais, busca por suporte social por razdes emocionais
e reinterpretacdo positiva; das 14 escalas do COPE Breve (Brasileiro & Costa, 2012).
Sendo assim, essas escalas demonstram especificamente quais estratégias os participantes
mais recorreram para lidar com o0s eventos estressores.

O planejamento foi a estratégia mais utilizada da subescala coping focalizado no
problema (55 pontos) pelos participantes, isto €, ocorre uma estratégia de acdo, um
planejamento de solucdes para 0s eventos estressores em conjunto com um plano de acéo,
levando em consideracdo as consequéncias destes. A segunda estratégia mais utilizada foi
0 coping ativo (45 pontos), que consiste em colocar em pratica acdes para atenuar,
diminuir os eventos estressores, a terceira estratégia mais utilizada pelos participantes foi a
reinterpretacdo positiva (44 pontos), que consiste em reinterpretar 0 evento estressor de
maneira positiva, favoravel (Carver et al., 1989).

As trés estratégias mais utilizadas da subescala coping focalizado no problema,
demonstram que 0s participantes consideram 0s eventos estressores mutaveis,
compreendem que sdo capazes de controlar os mesmos e procuram agir de maneira
positiva e flexivel em suas praticas profissionais diarias. Esse resultado corrobora com o0s

escores encontrados no nivel de estresse, 0s participantes ao buscarem informacdes
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relativas ao evento estressor para compreenderem o0 que estd ocorrendo, almejando
remover, atenuar ou melhorar os efeitos deste, através de planejamento de estratégias de
acdo, poderiam elevar o nivel de estresse conforme tentam encontrar estratégias de
enfrentamento.

Para analisar se haveria diferencas estatisticamente significativas entre os grupos de
participantes de contato direto e indireto com os abrigados e também se haveria diferengas
entre os tipos de abrigos: filantropico e OSCIP foi utilizado o teste Mann-Whitney, levando
em conta os resultados obtidos na escala IES e no COPE Breve.

O resultado demonstrou que participantes de contato indireto com os abrigados
apresentam coping focalizado na emocao e adaptativo significativamente maiores que 0
grupo de contato direto. Os participantes de contato indireto buscam estratégias
consideradas positivas para enfrentar 0s eventos estressores, como, por exemplo, a
aceitacdo que os eventos estressores sdo reais, a expressdo de sentimentos considerados
negativos e desagradaveis, a utilizacdo de piadas sobre determinada situacdo e a busca de
conforto, auxilio na religiosidade, exercem atividades administrativas ou externas, ndo
mantendo um contato direto com os abrigados e suas familias (Tabela 15).

Em relacdo as diferencas entre os tipos de abrigos, o resultado demonstrou que 0s
abrigos filantrépicos apresentaram estresse significativamente muito maior e, coping
focalizado na emocdo e desadaptativo também significativamente maiores que os abrigos
OSCIPS (Tabela 16). As condi¢bes oferecidas para os profissionais exercerem suas
praticas nesses locais podem ser consideradas eventos estressores e, nesse caso, a
estratégia utilizada coping focalizado na emocéo e desadaptativo confirmaria os achados
na analise desse item, uma vez que essa estratégia € considerada a mais prejudicial por ndo

oferecer possibilidades assertivas para o enfrentamento (Carver et al., 1989).
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Na analise das variaveis preditoras do estresse (Tabela 13), quatro variaveis: coping
focalizado na emogéo e desadaptativo (p < 0,0001), tipos de abrigos (p = 0,0009), jornada
de trabalho (p = 0,030) e escolaridade (p = 0,057) foram responsaveis por 69,96% da
variancia no estresse (R?). Foi verificado que o coping focalizado na emocdo e
desadaptativo e os tipos de abrigos apresentaram maior significancia estatistica,
demonstrando serem os preditores mais significativos para o estresse, isto é, um nivel de
estresse mais elevado poderia estar diretamente relacionado a essas variaveis.

Ao se falar de abrigo como um preditor de estresse, fala-se das condigdes
oferecidas para os profissionais exercerem suas praticas, tais como infraestrutura,
remuneracdo, jornada de trabalho, quantidade adequada de profissionais para
desenvolverem atividades, incentivos a capacitagdo continuada, fatores que podem ser
considerados como eventos estressores e, serdo percebidos, interpretados pelos
profissionais de acordo com a percep¢do de cada um deles.

A preocupacdo com o bem estar das criangas e adolescentes sob seus cuidados, as
necessidades de cada abrigado e, por vezes, de sua familia, 0 excesso de atividades a ser
desempenhada pelos profissionais dentro e fora do abrigo, a carga horéria semanal, as
cobrangas constantes por parte da instituicdo, além das exigéncias pessoais, revelam que
esses profissionais tm um desgaste fisico, psiquico e emocional muito grande durante a
sua jornada de trabalho. Para Cavalcante e Corréa (2012) e Moreira (2016), essa
proximidade com os abrigados diariamente pode causar vulnerabilidade emocional nos
profissionais e pode vir a afetar suas praticas em relacéo a esses.

Ja autores como Bazon e Biasoli-Alves (2000) explicam que o ideal é que os
profissionais deem sentido a sua pratica, procurando perceber o real objetivo do seu
trabalho e como este pode ou néo influenciar os abrigados. Na maioria das vezes, durante a

sua jornada de trabalho, esses profissionais ndo dispdem de uma infraestrutura para troca
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de conhecimento, exposicdo dos desafios enfrentados diariamente e acabam contando
somente com seus proprios recursos para executar seu trabalho.

Por essa razdo, a escolaridade também ser um dos preditores do estresse é
consoante com o que foi exposto sobre os dois primeiros preditores: abrigo e jornada de
trabalho. Neste estudo, 60% dos participantes possuem nivel superior, seja completo ou
incompleto, indicando que dispdem de qualificacdo para desenvolverem as atividades
referentes as suas funcdes, no entanto, somente a capacitagdo nao prepara os profissionais
para o dia a dia do abrigo, a experiéncia, as habilidades adquiridas no decorrer da pratica é
que podem trazer subsidios para que esses profissionais lidem com o0s eventos estressores e
utilizem estratégias de enfrentamento adequadas.

Para Almeida (2016) e Cavalcante e Corréa (2012), as orientacdes técnicas
(Resolugédo n° 109, 2009) ressaltam a importancia da educacgéo, da capacitacdo continuada
para os profissionais de abrigos institucionais, seja por meio de cursos, seminarios,
palestras ou treinamentos especificos, principalmente para os profissionais de contato
direto com os abrigados, que ficam expostos diariamente as demandas desses e as
exigéncias dos abrigos. A aquisicdo de conhecimento adequado para as demandas diarias
dos profissionais é de suma importancia. Apesar disso, na maioria das vezes a jornada de
trabalho ndo permite que haja tempo para a capacitagdo e 0s abrigos nem sempre
conseguem liberar seus profissionais durante o expediente para participarem de cursos.

Nessa perspectiva, Cavalcante e Corréa (2012) e Dias (2016) consideram que
exige-se dos profissionais cargas afetivas, cognitivas e fisicas consideradas excessivas, que
podem levar a um desgaste acumulado e consequentemente ao adoecimento. No caso deste
estudo, levaria ao aumento do nivel de estresse.

Considerando o exposto, o coping focalizado na emocdo e desadaptativo ter

apresentado maior significancia estatistica e uma relagdo positiva com o estresse contribui
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com a ideia de que nem sempre 0 que esta prescrito nas normas e nos manuais de
orientacdo para as praticas profissionais torna-se possivel de ser colocado em prética no
cotidiano. Autores como Halpern, Leite e Moraes (2015) afirmam haver uma linha ténue
entre a realidade profissional e a pessoal, e, devido a esse fato, nem sempre o0s
profissionais estdo preparados para lidar com as demandas dos abrigados e controlar os
sentimentos que surgem desse contato tdo proximo.

O coping focalizado na emocdo e desadaptativo ser um preditor do estresse
demonstra que os profissionais de abrigos podem negar a existéncia dos estressores,
buscam alternativas para afastar da mente, evitam ter contato e, quando essas estratégias
ndo sdo suficientes, a tendéncia a auto critica e ao uso de substancias psicoativas pode ser
uma alternativa. Esse estilo e/ou estratégia de coping pode ser considerado o mais
prejudicial para os profissionais, visto que pode causar prejuizos a Si mesmos ou para
outros, no nosso caso as criangas e adolescentes abrigados.

A (ltima andlise a ser discutida é a correlacdo de Spearman entre estilos e/ou
estratégias de coping e estresse. Constatou-se que todos os estilos e/ou estratégias de
coping se correlacionam com o estresse positivamente, entretanto o coping focalizado na
emoc¢do e desadaptativo apresenta uma significancia estatistica maior com o estresse
(Tabela 14).

Os valores das correlagdes ndo foram muito fortes: a) o coping focalizado no
problema quando correlacionado com estresse apresentou uma correlacdo fraca, b) o
coping focalizado na emocdo e desadaptativo quando correlacionado com estresse
apresentou uma correlacdo moderada e c) o coping focalizado na emocéo e adaptativo a
correlacédo foi considerada insignificante (<0,3).

Os resultados obtidos demonstram a importancia dos profissionais de abrigos se

capacitarem e disporem de espaco para que possam ser ouvidos, expor experiéncias e falar
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sobre o dia a dia com os abrigados. Atraves das analises constatou-se também que alguns
profissionais dos abrigos institucionais necessitam de auxilio para compreenderem o que
ocorre em seu dia a dia e como podem lidar ou ndo com os eventos estressores, devido ao

alto nivel de estresse (evento estressor de impacto grave).
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6. Consideracoes finais

O presente estudo objetivou verificar os niveis de estresse percebido e os estilos
elou estratégias de coping dos profissionais das equipes de abrigos institucionais
infantojuvenis. A maior dificuldade na consecucéo de tal objetivo foi a escassez de estudos
relativos a essa populagdo e, por conseguinte, a interlocucdo com a literatura da area.

Contudo, os resultados mostraram-se significativos para responder as questfes da
pesquisa e aumentar o conhecimento sobre o tema. As conclusdes elencadas a seguir
traduzem essa contribuicdo:

e A maioria dos participantes foi do género feminino.

e Os niveis de estresse percebidos foram maiores nos participantes que tém

contato direto com os abrigados.

e Os niveis de estresse percebido foram maiores para os participantes que atuam
em abrigos institucionais infantojuvenis filantrépicos.

e As estratégias de coping mais utilizadas tanto pelos participantes de abrigos
filantropicos, quanto pelos de abrigos OSCIPS foi o coping focalizado no
problema.

e As varidveis preditoras de estresse foram o tipo de abrigo, a jornada de
trabalho, a escolaridade e o coping focalizado na emocéo e desadaptativo.

e Entre os estilos de coping, aquele com maior correlagdo com o estresse foi o
focalizado na emocdo e desadaptativo.

A partir dessas conclusdes, acredita-se na possibilidade e necessidade de estudos

futuros que se debrucem sobre as condi¢des de saude dessa populacdo, pesquisando as

funcgdes, de modo especifico, e suas relagdes com os diferentes tipos de abrigos.
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Somente a avaliacdo da saude dos profissionais de abrigos institucionais
infantojuvenis filantropicos e OSCIPS podera gerar acdes e politicas adequadas para
detectar as necessidades de aprimoramento e/ou programas de capacitagdo profissional,

contribuindo, em ultima anélise, para a qualidade da assisténcia as criangas e adolescentes

abrigados.
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Apéndice |

TERMO DE CONSENTIMENTO INSTUTUCIONAL

. Dados de Identificacédo da Instituicao

Nome da Instituicdo:

Nome do Responsavel pela Instituicao:

1. Dados sobre a pesquisa

Titulo da pesquisa: Estresse e Coping em Profissionais de Abrigos Institucionais.
Pesquisadores responsavel: Rosangela Maria Negri Ferrdo Pagnota

Orientadora: Profa. Dra. Helena Bazanelli Prebianchi

I11.  Informacdes

Esta Instituicdo esta sendo convidada a participar de uma pesquisa. Assinando este termo
de consentimento estara declarando que esté ciente de que:

1. O objetivo do estudo sera identificar, descrever e analisar variaveis relacionadas a
eventos estressores e enfrentamento do estresse.

2. A instituicdo sera chamada para autorizar a participacdo da sua equipe de profissionais
nos procedimentos da pesquisa. Cada procedimento corresponde a momentos onde 0S
profissionais estardo respondendo a questionarios com o auxilio da pesquisadora
responsavel. A aplicacdo destes questionarios podera ser realizado em pequenos grupos e
tera no maximo uma hora de dura¢do, em cada uma dessas etapas. Todos 0s procedimentos
da pesquisa serdo realizados no acolhimento institucional.

3. Os procedimentos e instrumentos de anélise utilizados seguem as normas éticas e ndo
oferecem riscos previsiveis. Autorizando a participacdo da sua equipe de profissionais no
processo, vocé tera o beneficio direto de receber os resultados obtidos nas avaliagdes,
juntamente com orientaces.

4. O sigilo quanto a identificagdo sera mantido. Todas as informagdes coletadas serdo
estritamente confidencias e os resultados serdo descritos, de forma geral e ndo individual,

na dissertagdo de mestrado da aluna Rosangela Maria Negri Ferrdo Pagnota, como um dos
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requisitos para obtencdo do titulo de Mestre em Psicologia do Curso de Pés-Graduacédo da
PUC-Campinas, sob a orientacdo da Profa. Dra. Helena Banzanelli Prebianchi.

5. Sua participacdo serd voluntaria. A instituicdo esta livre para interromper a qualquer
momento sua participagdo na pesquisa, sem qualquer prejuizo. A instituicdo ndo tera
nenhum tipo de despesa por participar desta pesquisa, nem recebera qualquer pagamento.
6. Os participantes que demonstrarem algum desconforto ou mobilizacdo emocional mais
intensa, durante as etapas da pesquisa, serdo encaminhados, pela pesquisadora (que é
psicéloga), para atendimento psicoldgico adequado, no Servico de Psicologia da PUC-
Campinas, telefone (19) 33436846.

7. Se desejar, podera entrar em contato com a pesquisadora Rosangela Maria Negri
Ferrdo Pagnota, no telefone (19) 981473673, e-mail: rosangelapagnota@hotmail.com,
endereco Av. John Boyd Dunlop, s/n - Jardim Ipaussurama, Campinas - SP, 13060-
904, horario de funcionamento de segunda a sexta-feira das 08h00 as 17h00.Este
termo é feito em duas vias, sendo que uma permanecerd com a instituicdo e outra com a
pesquisadora.

8. Este termo é feito em duas vias, sendo que uma permanecera com vocé e outra com a

pesquisadora.

IV.  Consentimento pos-esclarecido

Tendo em vista todas as informacg6es apresentadas e lidas atentamente por mim, eu

responsavel  legal  por

,abaixo assinado, livre e de forma

esclarecida, concordo em participar da pesquisa descrita.

Assinatura do Responsavel Rosangela Maria Negri Ferrdo Pagnota
Abrigo Institucional Pesquisadora
Data: / /
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Apéndice Il

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

. Dados de Identificagéo do Participante

Nome: Idade:
RG: Data de Nascimento:

1. Dados sobre a pesquisa

Titulo da pesquisa: Estresse e Coping em Profissionais de Abrigos Institucionais.
Pesquisadores responsavel: Rosangela Maria Negri Ferrdo Pagnota
Orientadora: Profa. Dra. Helena Bazanelli Prebianchi

I11.  Informacdes

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa. Assinando este termo de
consentimento estara declarando que esta ciente de que:

1. O objetivo do estudo sera identificar, descrever e analisar variaveis relacionadas a
eventos estressores e enfrentamento do estresse.

2. Vocé sera chamado para participar dos procedimentos da pesquisa. Cada procedimento
corresponde a momentos onde vocé estard respondendo a questionarios com o auxilio da
pesquisadora responsavel. A aplicacdo destes questionarios podera ser realizada em
pequenos grupos e tera no maximo uma hora de duracdo, em cada uma dessas etapas.
Todos os procedimentos da pesquisa serdo realizados no acolhimento institucional.

3. Os procedimentos e instrumentos de analise utilizados seguem as normas éticas e ndo
oferecem riscos previsiveis. Participando do processo, vocé terd o beneficio direto de
receber os resultados obtidos nas avalia¢@es, juntamente com orientacdes.

4. O sigilo quanto a identificagdo sera mantido. Todas as informacdes coletadas serdo
estritamente confidencias e os resultados serdo descritos, de forma geral e ndo individual,
na dissertacdo de mestrado da aluna Rosangela Maria Negri Ferrdo Pagnota, como um dos
requisitos para obtencdo do titulo de Mestre em Psicologia do Curso de Pds-Graduacgéo da

PUC-Campinas, sob a orientagédo da Profa. Dra. Helena Banzanelli Prebianchi.
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5. Sua participacdo sera voluntaria. Vocé esta livre para interromper a qualquer momento
sua participacdo na pesquisa, sem qualquer prejuizo. Vocé ndo terd nenhum tipo de
despesa por participar desta pesquisa, nem receberéa qualquer pagamento.

6. Os participantes que demonstrarem algum desconforto ou mobilizagdo emocional mais
intensa, durante as etapas da pesquisa, serdo encaminhados, pela pesquisadora (que é
psicologa), para atendimento psicoldgico adequado, no Servico de Psicologia da PUC-
Campinas, telefone (19) 33436846.

7. Se desejar, podera entrar em contato com a pesquisadora Rosangela Maria Negri
Ferrdo Pagnota, no telefone (19) 981473673, e-mail: rosangelapagnota@hotmail.com,
endereco Av. John Boyd Dunlop, s/n - Jardim Ipaussurama, Campinas - SP, 13060-
904, horéario de funcionamento de segunda a sexta-feira das 08h00 as 17h00.Este
termo é feito em duas vias, sendo que uma permanecera com a instituicdo e outra com a
pesquisadora.

8. Este termo é feito em duas vias, sendo que uma permanecera com VOCé e outra com a

pesquisadora.

IV. Consentimento pos-esclarecido

Tendo em vista todas as informag6es apresentadas e lidas atentamente por mim,

eu , abaixo assinado,

livre e de forma esclarecida, concordo em participar da pesquisa descrita.

Assinatura do participante Rosangela Maria Negri Ferrdo Pagnota

Pesquisadora

Data: / /
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Apéndice Il

Ficha de Caracterizacdo do Abrigo Institucional

Razdo Social/ Nome Fantasia:

NUmero de Acolhidos:

Faixa Etéaria:

Acolhidos portadores de

necessidade especial:

Tipo de Instituicdo: ( ) Publica
( ) Filantropica
( ) Privada

Data da Fundacdo:

Localidade:

Equipe de Funcionarios em
ndmeros:

() Coordenador

( ) Equipe Técnica

() Educador/Cuidador

Infraestrutura em nimeros:

() Quartos () Refeitorio
() Sala de Estar ( ) Cozinha
( ) Sala Equipe Técnica ( ) Banheiro

( ) Sala Administracdo () Area de Servico

() Auxiliar de () Sala de Reunido ( ) Areaexterna
Educador/Cuidador ( ) Sala de Estudo

Outros: Outros:

Total:

(' )Voluntérios Transporte:

Colaboradores Externos:

Acessibilidade para pessoas portadoras de necessidades especiais. () sim

( ) néo
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Apéndice IV

Ficha de Caracterizacdo do Participante

Nome:
Idade: Género: ( ) Feminino () Masculino
Estado Civil: () Solteiro Escolaridade: ( ) Completa () Incompleta
() Casado Formacao:
( ) Unido Estavel ( ) Ensino Fundamental
( ) Divorciado ( ) Ensino Médio
( ) Outros ( ) Ensino Técnico
Filhos: ( ) Ensino Superior

Funcdo que ocupa ho abrigo:

Tempo na fungédo (em anos):

Tempo de trabalho no abrigo (em

anos):

Jornada diaria de trabalho:

NUmero de subordinados:
Diretos:

Indiretos:
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Apéndice V

IMPACT OF EVENT SCALE - IES

Abaixo h& uma lista de comentarios feitos por pessoas apds terem passado por um evento
de vida estressante. Por favor, verifique cada um dos itens, indicando com que frequéncia
esses comentarios foram verdadeiros para vocé DURANTE OS ULTIMOS SETE DIAS.

Se eles nao ocorreram nesse tempo, por favor, marque a coluna “nunca”.

Nunca Raramente Asvezes | Frequentemente

1. Pensei sobre isso quando ndo tinha
intencao.

2. Evitei me deixar chatear quando pensei
sobre isso ou fui lembrado disso.

3. Tentei tirar isso da memoria.

4. Eu tive problemas para adormecer ou
permanecer dormindo por causa das
imagens ou pensamentos que surgiam em
minha mente.

5. Tive ondas de fortes sentimentos sobre
iSSO.

6. Eu tive sonhos sobre isso.

7. Fiquei afastado do que me lembraria
disso.

8. Senti como se isso ndo tivesse acontecido
ou ndo tivesse sido real.

9. Tentei ndo falar sobre isso.

10. Imagens sobre isso invadem minha
mente.

11. Outras coisas continuam me fazendo
pensar sobre isso.

12. Eu estava consciente de que eu ainda
tinha muitos sentimentos sobre isso, mas eu
nao lidei com eles.

13. Eu tentei ndo pensar sobre isso.

14. Qualquer lembrete trazia de volta os
sentimentos sobre isso.

15. Meus sentimentos sobre isso estavam
meio anestesiados.

Adaptacdo Silva, Nardi & Horowitz (2010).
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Apéndice VI

COPE Breve

COPE Breve

Estamos interessados em saber a maneira como vocé esta tentando lidar com uma situagéo
dificil. Cada item abaixo refere-se a uma maneira especifica de lidar com essa situagéo.
Avalie cada item separadamente, respondendo com as opcdes 1, 2, 3 ou 4 dentro dos

parénteses. Responda as questdes da forma mais sincera possivel.

1 = Nao tenho feito de jeito nenhum
2 = Tenho feito um pouco
3 = Tenho feito mais ou menos

4 = Tenho feito bastante

( ) 1. Tenho me dedicado ao trabalho ou outras atividades para me distrair.

( ) 2. Tenho concentrado meus esfor¢os para fazer alguma coisa em relacdo a situacdo na
qual me encontro.

( ) 3. Tenho dito a mim mesmo(a): “isto ndo ¢ real”.

( ) 4. Tenho consumido alcool ou outras drogas/medicamentos para me sentir melhor.

( ) 5. Tenho recebido apoio emocional de outras pessoas.

( ) 6. Estou desistindo de enfrentar a situacéo.

( ) 7. Tenho tomado alguma atitude para tentar melhorar a situagéo.

( ) 8. Tenho me negado a acreditar que essa situacdo tenha acontecido.

( ) 9. Tenho dito coisas para extravasar meus sentimentos desagradaveis.

( ) 10. Tenho recebido ajuda e conselhos de outras pessoas.

( ) 11. Tenho consumido alcool ou outras drogas/medicamentos para me ajudar a superar a
situacao.

() 12. Tenho tentado enxergar a situacdo de outra forma para fazé-la parecer mais
positiva.

( ) 13. Tenho me criticado.

( ) 14. Tenho tentado criar uma estratégia em relacdo ao que fazer.

( ) 15. Tenho recebido conforto e compreensao de alguém.

( ) 16. Estou desistindo de tentar enfrentar a situagéo.
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()17.
()18

Tenho tentado enxergar algo de bom no que esta acontecendo.

Tenho feito piadas sobre a situacao.

( ) 19. Tenho feito coisas para pensar menos na situacdo como ir ao cinema, ver TV, ler,

sonhar acordado(a), dormir ou ir & compras.

() 20.
()21
()22
()23.
()24
()25
()26
()27.
()28

Tenho aceitado a realidade do fato acontecido.

Tenho expressado meus sentimentos negativos.

Tento tentado encontrar conforto em minha religido ou crengas espirituais.
Tenho tentado obter conselho ou ajuda com outras pessoas sobre o que fazer.
Tenho aprendido a conviver com esta situagéo.

Tenho pensado bastante sobre os passos que irei dar.

Tenho me culpado pelas coisas que aconteceram.

Tenho orado ou meditado.

Tenho ridicularizado a situacéo.
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