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Resumo: Este estudo parte do consenso na literatura cientifica quanto
a polissemia do conceito de qualidade vinculado as formas de avalia-
¢ao do Ensino Superior (ES). Teve por objetivo estudar as concepgoes
de qualidade no ES existentes entre os membros do Eixo Qualidade do
Ensino Superior da Academia FORGES, aqui considerados, em termos
bourdieusianos, como especialistas e detentores de capital cientifico nos
espagos em que interatuam. Além da pesquisa bibliogréfica, este estudo
qualitativo_realizou a andlise de contetido das discussoes que perme-
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aram o 1° Encontro anual do Eixo supracitado, do qual participaram
especialistas de diversos paises luséfonos. No tocante as tendéncias,
verificou-se que, independentemente do conceito utilizado, predomina
a dicotomizacdo epistemolégica entre o objetivismo e o subjetivismo e
entre as abordagens empirico-racionais e as sécio-criticas, embora haja
evidéncias de abordagens hibridas que se colocam num meio termo,
revelando a complexidade existente por trds da qualidade do ES. A
auséncia de consenso decorre da pluralidade de contextos em que indi-
viduos estdo inseridos, os quais, individualmente, dedicam seu trabalho
académico e praxico ao estudo e a procura de chamada qualidade no ES.
Palavras-chave: Qualidade no Ensino Superior; Avaliacao
Educacional; Ensino Superior; Academia FORGES; FORGES.

QUALITY IN HIGHER EDUCATION?
CONCEPTUAL POLYSEMY IN THE LIGHT
OF THE VISION OF MEMBERS OF FORGES
-HIGHER EDUCATION MANAGEMENT
FORUM IN PORTUGUESE SPEAKING
COUNTRIES AND REGIONS

Abstract: This study starts from the consensus in the scientific litera-
ture about the polysemy of the concept of quality linked to the forms of
evaluation of Higher Education (HE). It aimed to study the conceptions
of quality in HE among the members of the Quality Axis of Higher
Education of the FORGES Academy, considered here, in Bourdieusian
terms, as experts and holders of scientific capital in the spaces in which
they interact. In addition to the bibliographic research, this qualitative
study carried out a content analysis of the discussions that permea-
ted the 1st Annual Meeting of the Axis, in which experts from several
Portuguese-speaking countries participated. Regarding trends, it was
found that, regardless of the concept used, the epistemological dichoto-
mization between objectivism and subjectivism and between empirical-
-rational and socio-critical approaches predominates, although there is
evidence of hybrid approaches that place themselves in a middle ground,
revealing the complexity existing behind the quality of ES. The lack of
consensus stems from the plurality of contexts in which individuals are
embedded, who individually devote their academic and praxis work to
the study and the search for so-called quality in ES.

Keywords: Quality in Higher Education; Educational Assessment;
Higher Education; FORGES Academy.
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Introducao

O FORGES - Férum da Gestao do Ensino Superior nos
Paises e Regides de Lingua Portuguesa, fundado em 2010, é
uma “associacgdo de direito privado constituida em conformi-
dade com a lei portuguesa, por tempo indeterminado, com
sede na Reitoria da Universidade de Lisboa”, que tem como
principal objetivo, de acordo com os estatutos presentes em
sua pagina eletronica (Forges, 2023), “[...] a promogao de uma
Rede de Estudo e Investigagdo na area da gestdo e das politicas
de ensino superior no ambito dos paises de lingua portuguesa”.
Conta com associados individuais e institucionais, estando
composto por pesquisadores, professores universitarios, ges-
tores universitarios e gestores publicos vinculados a gestdao do
Ensino Superior (ES) de oito paises luséfonos (Angola, Brasil,
Cabo Verde, Guiné-Bissau, Macau, Mocambique, Portugal e
Timor-Leste).

A Academia FORGES, conforme suas normas, se constitui
em uma estrutura de formagao da FORGES (2023), que permite
desenvolver agoes de formacdo de diferentes tipologias sobre
variados temas, de acordo com as necessidades identificadas,
que proporcionem o desenvolvimento profissional de técni-
cos, gestores, professores e investigadores na drea do ES nos
paises de lingua portuguesa. Nesse sentido, em 15 de junho
de 2021, tendo na presidéncia do FORGES a Dra. Margarida
Mano, deu-se inicio as atividades do Eixo “Qualidade no
Ensino Superior” (EQNES) com o objetivo de “refletir sobre
principios, normas e procedimentos a trés niveis: processos
internos de qualidade das IES; processos de avaliagdo externa
de qualidade; funcionamento de agéncias de acreditagao”.

A primeira equipe de coordenacdo do EQNES estava
composta por quatro membros: além de Joaquim Mourato
(Instituto Politécnico de Portalegre, Portugal), coordenador
da equipe, também faziam parte Adolfo Ignacio Calderén
(Pontificia Universidade Catélica de Campinas, Brasil), Alfredo
Buza (Universidade de Luanda, Angola) e Nobre Roque dos
Santos (Universidade Pedagodgica de Maputo, Mogcambique).
Foi essa equipe que conduziu a realizacdo do 1° Encontro
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anual do EQNES, de forma online, em 24 de novembro de 2021,
durante a 11* Conferéncia FORGES, que teve como tema: A
cooperacgdo no Ensino Superior dos paises e regides de Lingua
Portuguesa perante os desafios globais.

O Encontro foi realizado justamente para discutir a con-
cepcao de qualidade existente entre os membros que compoem
o EQNES, muitos dos quais possuem em suas bagagens o fato
de assumirem elevados cargos em importantes instituigoes
governamentais no campo da gestdo da qualidade, regulagao
e acreditagdo em ambito nacional, e/ou, dependendo do caso,
sua atuacao como docentes, pesquisadores e/ou gestores
universitdrios de destaque em seus paises. Nesse sentido, tra-
ta-se de académicos considerados especialistas no estudo e/
ou gestdo do ES que, em uma visdo bourdieusiana (Bourdieu,
2004), seriam detentores do conhecimento cientifico simbdélico,
fundado no reconhecimento atribuido pelos seus pares, que
se expressariam em termos de capital institucional, do qual
fariam parte aqueles membros do EQNES que desempenham
ou desempenharam cargos de destaque na vida ptblica ou
académica, ou conquistaram espago no campo supracitado seja
a partir de produgao de textos académicos-cientificos, seja a
partir das suas comunicagdes orais em conferéncias e congres-
sos académicos.

Participaram desse evento, um total de 10 expositores,
além de trés dos quatro membros da equipe de coordenacao,
totalizando 13 membros do EQNES, conforme se observa no
quadro 1, no qual ndo estdo os professores de Angola, Alfredo
Buza, Jesus Anténio Tomé e Rui Franganito, que, embora cons-
tem na programacao do evento, ndo puderam comparecer e
contribuir com a discussao.
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Quadro 1 - Membros do Eixo “Qualidade no Ensino Superior” da
Academia FORGES participantes como expositores no 1° Encontro anual

do EQNES, realizado em 24 de novembro de 2021, em Cabo Verde.

Vincu Atividade profissional de
Pais Expositor | Formaciio Académica insti i‘ 1 destaque exercida ou em
exercicio
Josk T Aconselhamento Psico- | Agéncia Reguladora
Cabo Verde Dias "E¢ | social. Doutor em | do Ensino Superior | Administrador da ARES
Psicologia Aplicada (ARES)
Adolfo- | Citncia  Sociais. | Pontificia m:;‘:" e et
Ignacio Doutorado em Ciéncias | Universidade Catolica N 1 de D I io
Calderon Sociais de Campinas volvimen
Cientifico e Tecnolégico
) Miarcia Pedagogia. Doutora em | Uni "‘FIIW da  Fundagio
Brasil Angela Educacs de P i aquim Nabuco (FUNDAJ).
Aguiar Ministério da Educagio
Samile Biblioteconomia. Pesquisador  Produtividade
Andres de Doutora em | Universidade Federal | Cientifica do  Consclho
Souza Vin; Comunicagio e | do Rio Grande do Sul | Nacional de Desenvolvimento
Informagio Cientifico e Tecnologico
Am Maria | SO0 e | Universidade Vice-Reitor da Universidade
Nhampule Joaquim Chissano Joaquim Chissano
em Educagio
Nobre Roque l!':):nm *I Pomlgu:] m:’:::’ de Reitor da  Universidade
dos Santos | | iy uistica/Discurso | Maputo s
Anténio | Eictrotécnica. Doutor | Rede o
Ramos Pi - Engenharia Investigadores da | Coordenador da RIQUAL
; ]
Industrial Qualidade (RIQUAL)
Organizagio e
Dora  Maria | Desenvolvimento Universidad de | Prof do D
Ramos Curricular. Doutorado . y e
Ronsecs em  Ciéncias  de Aveiro de Educagio ¢ Psicologia
Educaglo
Olsamnclo ¢ Gesto
m::a l’)umu'tdn nnEl(““lénc" us' ldr;nim Politécnico g:mm geral  do  Ensino
Econdmicas c Portalegre P
Empresariais
Centro de : ; ;

. - Pesquisadora associada sénior
Mo s % | Economia. Doutorado | IS0 - d¢ | 4o “ClpES ¢ dirctora do
Machado- em Administragho de Superior (CIPES) ¢ pbinm de desenvolvimento
Taylor empresas Universidade institucional da Universidade

Portugal Lanilun Lusdfona
Presidente  do ISCAP-
Olimpio | Dircito. em | Instituto P :“:I’:'l:ﬁl P B
Castilho Direito do Porto do  do Pono
(2010-2018)
Membro do Sistema Interno
de Garntia da Qualidade
fedo - de (SIGIQ), atuando desde 2020
Oee Niio localizado Universidade Catolica | no Conselho da Qualidade da
F,cmira & Portugucsa UCP. na Comissio da
Silva Qualidade da UCP ¢ Comissio
da Qualidade dos Servigos
Intemos da UCP
Vice-Presidente Conselho

. Gestor de  Empresas. . o Directivo do Instituto

Rodeigo Doutor em Gestdo de | NS0 POUIEEHICO | poiyscnico de Setibal (Escola
Superior de Tec ia de

petior

Setibal)

Fonte: autoria prépria.
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Quanto ao tema discutido neste artigo, isto €, a Qualidade
no ES, tem-se que, de acordo com Rodrigues e Patrocinio
(2018, p. 36), o Processo de Bolonha, oriundo da Declaragao
de Bolonha assinada por diversos paises da Europa, concebe
em seu centro a ideia de “melhorar a qualidade e a relevan-
cia do ensino e da aprendizagem no ensino superior” a partir
da adocgdo de estratégias por parte das Institui¢ées de Ensino
Superior (IES) para além do nacional. Além disso, a qualidade
deve ser promovida por meio da “inovacao pedagoégica” e
de oportunidades de desenvolvimento. O Processo citado
exemplifica a relevdncia tedrica e pratica de se refletir sobre as
diversas formas de avaliagdo e o decorrente conceito de quali-
dade para a educacao.

Apesar da centralidade que assume cada vez mais a
questao da qualidade no ES, vive-se uma situagdo paradoxal
na medida em que existem dissensos sobre o que é e como
pode ser avaliada, mas ha um consenso na literatura acadé-
mica em relacdo a essa polissemia do conceito de qualidade, o
qual assume diversos significados em termos epistemolégicos,
dependendo do lugar ocupado pelos atores no ambito do cha-
mado ciclo das politicas ptiblicas, bem como de acordo com os
fins perseguidos em termos macrossocietarios.

Neste artigo parte-se do pressuposto de que o fato de
participarem do mesmo Eixo da Academia FORGES, nao sig-
nifica que todos os seus membros participam de uma mesma
comunidade epistémica ou que partilham valores em comum
em torno do que seria a Qualidade no ES. Nesse caso, enten-
de-se por comunidade epistémica a visdo de Haas (1992),
para quem implica na existéncia de uma rede de profissionais
com reconhecida especializagdo e competéncia num dominio
especifico que compartilham um conjunto comum de crengas,
normas e principios, provendo uma racionalidade valorativa
na agao de seus membros, servindo de base para a acao politica
e os resultados desejdveis.

Nesse sentido, o objetivo deste artigo foi estudar as con-
cepcdes de qualidade no ES existentes entre os membros do
EQNES da Academia FORGES — Forum da Gestao do Ensino
Superior nos Paises e Regices de Lingua Portuguesa, aqui
considerados, em termos bourdieusianos, como especialistas e
detentores de capital cientifico nos espagos em que interatuam.
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Para tanto, em termos metodolégicos, foi realizada uma
pesquisa bibliografica sobre o conceito de qualidade na litera-
tura académica internacional e foram analisados as discussoes
e os conceitos que permearam o 1° Encontro anual do Eixo da
Academia FORGES “Qualidade no Ensino Superior”, reali-
zado em 2021. Nesse sentido, destaca-se a andlise de contetido
do discurso de cada um dos expositores que participaram no
referido encontro, cujos nomes foram detalhados no inicio
desta introducao.

Qualidade a luz da literatura académica

Ha consenso na literatura de que o conceito de qualidade
é altamente polissémico que ndo consegue reunir consensos no
campo educacional diante de sua complexidade para avaliar
as IES (Calderén & Borges, 2020; Dias Sobrinho, 2008; Manas
& Adami, 2019; Sousa, 2009). Essa discussdo, de acordo com
Santos (2020, p. 123), acompanha a criacdo da universidade,
mas foi por meio do “surgimento de avaliagbes através de
mecanismos dos rankings académicos” que o debate mudou
de rumo para focar na problematizacao ou na defesa de indi-
cadores enquanto ferramentas de avaliagdo e acreditacdao de
institui¢Ges, cursos e programas.

A partir desse pressuposto em que a qualidade da edu-
cagdo apresenta um viés mutavel, diversificado e polissémico,
Sousa (2009) corrobora com o conceito de qualidade ser rela-
tivo ao passo que acompanha as ideias e vivéncias adquiridas
durante a constante evolucdo dos individuos. O autor Dias
Sobrinho (2008, p. 824), por exemplo, argumenta com base
na abordagem sécio-critica que “sem pertinéncia e relevancia
social ndo ha qualidade em educagdo” e que a avaliacdo regu-
latéria mensuravel é fruto do Ensino Superior (ES) enquanto
mercadoria, envolvendo a padronizagao de modelos preesta-
belecidos que chancelam o selo de qualidade do produto ou
servigo. Em contrapartida, Hazelkorn (2019) reconhece que “as
classificacbes se tornaram uma ferramenta importante para
medir a qualidade e a exceléncia educacional”, caracteristica
da abordagem empirico-racionalista.

As abordagens empirico-racionalista (objetivista) e a
sécio-critica (subjetivista) permitem compreender dicotomica-
mente a polissemia do conceito de qualidade dentro de um
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confronto tedrico-epistemolégico (Fernandes, 2010), represen-
tando respectivamente, métodos quantitativos com postura
neutra e técnica frente a métodos qualitativos com postura
comprometida com um envolvimento ativo dos avaliadores
(Calderén & Borges, 2020).

Diante da polissemia, entende-se que a histéria da qua-
lidade da educacdo evidencia a flexibilidade adotada diante
de diferentes contextos e experiéncias, ndao se podendo ignorar
que o século XXI trouxe consigo um novo desafio ja inserido
nas discussoes, o de considerar “as demandas locais num
contexto global” (Morosini, 2014, p. 386). Essa reconstrugdo
continua do conceito ocorre, de acordo com Gomes (2005), por
meio da pressdo exercida pela sociedade civil em geral e pelos
individuos e agentes diretamente envolvidos com o ensino
superior e sua avaliagdo, situacao que intensificou os debates
entre a abordagem empirico-racional (sistémica, mensuravel,
liberal e neutra) e a abordagem sécio-critica (marxista, subje-
tiva e interpretativista).

A discussao epistemologica também pode ser dicotomi-
camente tratada dentro do campo da sociologia da educagdo
por meio da dicotomizagdo entre o paradigma do consenso e
o paradigma do conflito. Abordados por Sander (1984), o pri-
meiro seria aquele em que as pessoas sao unidas por valores
comuns acordos por um contrato social para tentar manter o
equilibrio e a racionalidade do sistema e dos servigos, enquanto
o segundo defende na existéncia de uma imposicao de valo-
res por forga e coercdo, em que ha diversas criticas e embates
contra o Estado e o mercado na busca por mudangas sociais.
No campo educacional, Biondo (2023) associa abordagens que
se enquadram no paradigma do conflito (autoavaliagdo conce-
bida como emancipatéria e suas ferramentas que considerem
o contexto social, com foco na aprendizagem) e no paradigma
do consenso (processos de avaliagdo e regulagdo com critérios
bem definidos por meios de interesses vigentes com foco nos
resultados e no desempenho académico).

Na contramdo da dicotomia epistemolégica apresen-
tada, Rothen et al. (2019) sistematizam o conceito de qualidade
no sentido operacional ao analisarem legislativamente como
ele foi adotado pelo Estado entre 2003 e 2013, definindo cinco
categorias: 1. qualidade como base para a fundamentagao legal
(juridico); 2. qualidade tendo como referéncia a avaliagdo ins-
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titucional (autoavaliagdo); 3. qualidade como relevancia social
(equidade); 4. quando a qualidade é exceléncia (gerencialista);
e 5. qualidade baseada em indices e indicadores (mensuragao).
Ainda no sentido da caracterizagao do termo por meio de cri-
térios operacionais, tem-se o estudo de Sarmento (2021), que
dicotomizou o conceito de qualidade entre aquela que emprega
a légica do mercado, denominando-a de qualidade ranqueéavel
e aquela que chama qualidade pedagogica, representando as
ferramentas de avaliacao atentas as demandas sociais.

Para além das teorias apresentadas e das recorrentes
dicotomias, Morosini (2014) aponta trés concepgoes de quali-
dade no ensino superior, os quais: 1. Isomorfismo, a qualidade
predominante na sociedade, pois avalia de modo externo
por meio de indicadores padronizados para medir niveis de
desenvolvimento e inovagdo para o mercado transnacional;
2. Diversidade, em que se busca a qualidade respeitando as
diferentes especificidades de cada contexto, desde os mais
variados cursos até o processo de integracdo entre paises; e 3.
Equidade, concepcdo de qualidade que integra as ferramentas
quali-quantitativas, internas e externas, para atender as neces-
sidades de aprendizagem e desempenho de cada aluno dentro
da IES e na sociedade.

Nesse sentido, a qualidade isomérfica tende a ser oposta
a qualidade da diversidade, considerando que, enquanto
a primeira representa o modo neoliberal com o objetivo de
atender as demandas do mercado e prestar contas da produ-
¢do, a segunda pode ser tratada como o modelo tradicional
voltado ao bem-estar social dos individuos com o objetivo de
possibilitar a aprendizagem continua do saber cientifico pelos
estudantes (Morosini, 2014). A primeira é guiada por tendén-
cias internacionais de padronizagdo e competicdo, guiando as
discussbes para seu meio mais representativo do século XXI,
os rankings, indices e tabelas classificatérias como formas de
avaliar, acreditar e publicizar os resultados de desempenho
por meio da regulagdo do ensino superior na busca pela exce-
léncia. O segundo, ainda na 6tica subjetivista, vai ao encontro
do conceito de qualidade social proposto por Belloni (2003) ao
partir da busca pela justica social por meio da educacdo, com
um discurso de igualdade de acesso, permanéncia e insercdo
no mercado de trabalho, ou seja, objetiva formar cidadaos.
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O século XXI, para Morosini (2014), acaba imbricando a
qualidade isomorfica e a qualidade da equidade, mas ressalta
que quando a qualidade da equidade é dominante, tem-se os
chamados contextos emergentes, ou seja, eles se encontram no
centro das discussoes dicotomicas, geralmente localizados em
paises subdesenvolvidos em vias de fortalecer uma identidade
propria e o desenvolvimento socioeconémico. Desse modo,
partindo do consenso de que qualidade envolve ndo apenas a
educacgao em si, mas toda a sociedade na busca por uma vida
melhor, concorda-se com Morosini (2009, p. 184) quando relata
que a qualidade é, entdo, “um construto imbricado no con-
texto das sociedades e consequentemente nos paradigmas de
interpretacdo da sociedade e do papel da educagdo superior na
construgdo de um mundo melhor”. Por fim, ainda afirma que
“o futuro tende a nos apontar a manutencdo da complexidade
da qualidade da educagdo superior com tensdes e lutas simbo-
licas na busca do dominio do campo cientifico nos contextos
emergentes” (Morosini, 2014, p. 400).

Portanto, “falar em qualidade da educacdo, significa
entdo compreender sua polissemia nas discussdes académicas”
(Ribeiro, 2023, p. 30), atendendo a que mesmo com as diversas
terminologias adotadas epistemologica e operacionalmente, o
conceito de qualidade no ES estd diretamente relacionado a
dicotomia entre a qualidade social subjetivista e a qualidade
isomorfica ranquedvel. Vale destacar que essa tltima foi
popularizada no contexto da geopolitica do conhecimento’, ou
seja, ganhou destaque no campo educacional transnacional ao
contribuir significativamente com os principios e concepgoes
do mercado, em que o foco estd em ter maior, de acordo com
Biondo (2023), “competitividade, eficiéncia e produtividade”.

Qualidade a luz da visao de membros do Eixo
Qualidade no Ensino Superior

A anadlise do discurso dos participantes do EQNES em
seu 1° Encontro anual permitiu agrupar os discursos em 8 cate-
gorias nos termos de concepgao da qualidade, como consta no
quadro 2, com as abordagens sistematizadas na figura 1.

T..... Contexto em que o conhecimento se torna uma mercadoria valorizada
mundialmente.

Revista FORGES - Férum da Gestéo do Ensino Superior
nos Paises e Regides de Lingua Portuguesa
Vol. g (N." 1), 2023



QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR? POLISSEMIA CONCEITUAL A LUZ DA VISAO DE MEMBROS DO
FORGES - FORUM DA GESTAO DO ENSINO SUPERIOR NOS PAISES E REGIGES DE LINGUA PORTUGUESA

Quadro 2 — Tendéncias das abordagens e aspectos sobre o conceito de
qualidade no ES a luz dos membros do EQNES.

FarT— Nidad

Aspectos e sobre a q no ES por

Abordagem Autores
categorias

Si de avaliagio ional Olimpio Castilho

:stc;:a:onacwmu de garantia da qualidade e agéncias de Jorge Dins

Empirico-racional BUag .

(Paradigma do Sistemas internos de garantia da qualidade Maria de Laurdes
p 8 ) gar q Machado-Taylor

Samile Vanz

Avaliagio da qualidade por meio de rankings, indices, tabelas Adolfo Tgnacio

classificatorias e indicadores de qualidade Calderdn
C lidade da fe do adequada dos d que .
Abord hibrida atenda as d das da sociedade Rodrigo Lourengo
(Empirice ! II Mell conti i a a0s cursos e integrada ds | Antonio Ramos Pires
AMpIrico-racionat € | las da sociedade Pedro Ferreira da Silva
Sécio-critica) 5 1 e Ty -
Cooperagio e o iedade entre as multiplas Joaquim Mourato
fi e pedes de avaliagho da qualidade no ES Nobre dos Santos
122:-:;;:.::’::0 Fungdo e compromisso social das universidades e ll:::::;;:a lffll?:l‘:l;:lﬂ:
contlito) questionamento aos modelos hegembnicos dos paises centrais Dora Fonseca

Fonte: autoria prépria.

Incumbido da fala de abertura do evento, o professor
Joaquim Mourato afirma que esse primeiro encontro anual
possuiu um propodsito: a cooperagdo, a partilha entre todos,
procurar construir o futuro desta academia e deste eixo em
conjunto, propdsito com o qual se guiou para sua fala e para
suas pesquisas na drea da avaliacao do ES, como quando
alega a importancia do grupo que se formou no EQNES e a
necessidade de haver “mais partilha, mais colaboragdao” para
que “possamos fazer mais coisas juntos”. Ele destacou que o
I Encontro do EQNES serviu para falar “sobre a qualidade e
a evolugao do conceito da qualidade no passado, presente e
futuro no ES”. Em estudos realizados, o professor Mourato
tem defendido que o desempenho das institui¢des de quali-
dade tem na base um processo de cooperagao, em rede, entre
diferentes universidades e institutos politécnicos, ptblicos
e privados, e organizagdes sem fins lucrativos, enfatizando
a necessidade da “complementaridade entre indicadores de
indole quantitativa e qualitativa” para que seja possivel uma
avaliacdo que contemple diversos ambitos dentro do con-
texto de cada IES (Patrocinio et al., 2018, p. 86). Desse modo,
caracterizou-se a visdo sobre qualidade, do professor Joaquim
Mourato, como focada na cooperagdo e complementariedade
entre as multiplas concepgoes de qualidade do ES.
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Nessa mesma linha de pensamento se encontra o
discurso do professor Nobre dos Santos, ao concluir que o
conceito de qualidade, “como dito, € um conceito bastante
polissémico [...], porque aqui os referenciais serdo distintos
conforme a diregao que pretendemos, ou seja, temos que olhar
para os nossos paises, temos que olhar para o nosso ensino
superior”. Como sugestido para o grupo, ainda pontua a neces-
sidade de olhar para “as regides em que estamos inseridos e,
sobretudo, temos que olhar para as metas que nés tragamos,
pensando na melhor forma de potencializar isso, que é atra-
vés da cooperagao, através da internacionalizacdo, através do
intercambio”. Além disso, em um de seus escritos, afirma que
“é neste contexto que a FORGES devera desempenhar o seu
papel de catalisador das relagdes e influenciar para as boas
prdticas como a de gestdo e democraticidade nas IES, respei-
tando evidentemente as leis e politicas de cada pais membro”
(Santos, 2020, p. 122). Assim, como pdde-se observar, a posigdo
do professor Nobre dos Santos, apresenta certo alinhamento
com o discurso adotado pelo professor Mourato, centrado na
cooperagdo e complementariedade entre as miltiplas concep-
¢oes de qualidade do ES.

Dentro das miiltiplas concepgbes defendidas, encontra-
-se uma diferenciagdo nos discursos relacionados as formas
de avaliacdo externa das IES, como é o caso do discurso do
professor Olimpio Castilho a partir de uma publicacdo da
Organizagdo das Nagoes Unidas para a Educacdo, a Ciénciaea
Cultura (UNESCO) de 2021 sobre a possibilidade de se encon-
trar um modelo global de controle da qualidade, apontando
os desafios e as tendéncias para as IES, os avaliadores e as
proprias agéncias. Como breve conclusao desse documento, o
professor argumenta que “a avaliagdo externa se torna neces-
saria para atender as necessidades da populagao institucional
e entdo tenderd a aumentar o desenvolvimento de sistemas
internos de garantia da qualidade, o que ira colocar as IES no
centro do controle dos processos de qualidade”.

Embora o discurso do professor Olimpio Castilho aborde
os instrumentos de avaliagao externa de qualidade, dentro
da légica do aprimoramento dos sistemas e dos modelos de
avaliagdo, tanto de avaliacdo da aprendizagem quanto da
avaliagao institucional, evidenciou-se nele, maior destaque no
que diz respeito a preocupagdo da internacionalizagdo como
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prioridade politica. Isso pois na medida em que mais acontece,
aumenta a necessidade de questionar os obstaculos impostos
para a circulacdo e mobilidade de estudantes, assim como a
importancia da autonomia institucional dentro de um contexto
de modelos altamente homogeneizantes. Desse modo, o pro-
fessor Olimpio Castilho, tras para o debate sobre a qualidade
no ES as discussdes sobre a criacdo e funcionamento dos siste-
mas de avaliagdo transnacional.

Para além disso, se discutiu também a categoria aprimo-
ramento dos sistemas internos de garantia da qualidade, pre-
sente na visdo da professora Maria de Lourdes Machado-Taylor,
que apresentou uma preocupagdo muito clara do modelo de
avaliacdo das IES, problematizando esse alinhamento com as
praticas europeias, a preocupacdo dela estd com o proprio sis-
tema interno de garantia da qualidade, pois, segundo ela, “em
suma, procuramos considerar se de fato os sistemas internos
de garantia da qualidade resultam ou ndo de uma verdadeira
cultura de qualidade das instituicoes”. Para ela, uma opcao
estratégica € definir politicas para as institui¢ées com praticas
de qualidade sempre bem definidas e institucionalizadas, afir-
mando que embora haja formalismos, eles ndo sdo cumpridos.
Sua preocupagao é excepcional, mas ainda é dentro da pers-
pectiva macro, do pais como um todo dentro do contexto de
uma unido europeia que exige alinhamento de praticas.

Nesse mesmo sentido, o professor Jorge Dias contextu-
aliza sua preocupacdo na busca por discutir os desafios para
potencializar as agéncias da garantia da qualidade, ressaltando
que “apesar dos avangos [...] que as universidades tém con-
quistado, a questdo da qualidade continua ainda a ser contro-
versa com alguma ambiguidade, quer a nivel da sua definicdo
quer a nivel da forma como ¢é avaliada”. Para ele, mesmo que
a literatura e especialistas reconhecam seu carater multidi-
mensional, vé-se um esforco para uniformizar as praticas que
garantam a questdo da qualidade do ES, priorizando a cultura
de investigacdo, experimentacdo e inovagdo como medidas
fundamentais para acelerar a questdo do desenvolvimento do
capital humano.

O professor Jorge Dias apresentou preocupagées com a
padronizagao, justamente pelo cendrio global em que cada um
dos paises esta inserido. Mesmo se tratando apenas do espago
luséfono, os paises membros possuem sistemas nacionais de
garantia da qualidade em estdgios de desenvolvimento muito
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diferentes, ou seja, hd a existéncia de sistemas emergentes que
ainda ndo tém mecanismos consolidados. O professor ainda
apresenta o cardter multidimensional da qualidade a partir
das diversas interpretagdes possiveis, colocando como desafio
a ser superado a apropriacdao de todas as plataformas digitais
para produzir os processos avaliativos nos respectivos paises
com foco na investigacao, na inovacgao pedagodgica e na avalia-
¢ao do papel dos pesquisadores nos sistemas de ciéncia. Por
fim, pode-se dizer que a fala do professor Jorge Dias reside
na preocupagdo e no desafio do aprimoramento de sistemas
nacionais de garantia da qualidade e agéncias de regulacao.

Cabe relembrar que o objetivo do encontro envolveu
identificar e discutir as mdltiplas concepc¢des de qualidade
adotadas pelos seus respectivos membros, o que envolve,
dentro da exposigdo sobre sistemas de avaliagdo e regulacao,
a criagao e metodologia dos rankings académicos, tao popu-
larizados e problematizados no século XXI. Os rankings aca-
démicos, nesse campo de disputas, representam exatamente
diversos mecanismos de chancela da qualidade para a recente
economia do conhecimento, em que as principais universida-
des do mundo estdo nos paises desenvolvidos que investem
altos recursos para que elas sejam as melhores, considerando
que essa atribuicdo leva mais servigos e conhecimentos para
além das suas fronteiras, além de se fortalecerem nos merca-
dos transnacionais.

Essa abordagem leva a exposicao da professora Samile
Andrea de Sousa Vanz sobre seu campo de expertise, pois atua
com indicadores, buscando transformar todas essas percep-
¢oes dos sistemas de avaliacdo de qualidade em indicadores
concretos. A preocupacdo dessa professora estd nos miltiplos
aspectos que envolvem a qualidade dos indicadores utilizados
nas avaliagdes externas enquanto um campo do conhecimento
de atuagdo muito especifica, visto que ha cientistas que tra-
balham justamente no refinamento dos indicadores. Esse dis-
curso se faz presente quando afirma que ha “sistemas af com
uma coleta de dados bastante complexa, através de formula-
rios, através de entrevistas. Aqui no Brasil nés temos algumas
plataformas ptiblicas em que a gente consegue verificar esses
dados e reutiliza-los para pesquisa ou para outras avaliagoes”.
Ela argumenta que “é fundamental que a gente possa apro-
fundar o conhecimento acerca dos indicadores ja utilizados
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em outros contextos de outros paises para poder sem dividas
melhorar os nossos”. Essas preocupacgdes para compreender
teérica e tecnicamente os rankings académicos também ficam
evidentes na discussdo sobre o conceito de qualidade apre-
sentado pelo professor Adolfo-Ignacio Calderén, que em seus
estudos (Calderdn et al., 2019), aborda os rankings, indices e
tabelas classificatérias (Rankintacs) enquanto instrumentos
de avaliacao externa da qualidade que, com suas limitagoes,
potencialidades e fragilidades, vem sendo adotados como
ferramentas auxiliares na governanga universitaria e de chan-
cela da qualidade nos mercados nacional e transnacional de
ES. Nesse sentido, tanto a professora Samile Vanz quanto o
professor Adolfo-Ignacio Calderén mostram preocupagoes por
entender o funcionamento dos Rankintacs e indicadores de
qualidade.

Questionando as preocupagoes sobre os sistemas de
avaliacdo e os rankintacs, mas ainda no contexto global e de
cooperagdo, a professora Dora Fonseca faz uma fala critica
reflexiva de problematizacdo da hegemonia e homogeneiza-
¢do desses processos e a questao da transnacionalizagdo da
educagdo numa perspectiva mercantilista com seu conceito
de qualidade implicito. Ela se preocupa com “a ciéncia cidada
e humanista”, dizendo que “ndo podemos esquecer que a
universidade tem esse grande contributo muito importante
para a nossa agao na sociedade, que € a visdo humanista e de
emancipagdo dos sujeitos que ndo podem estar atrelados s6 a
légica mercantilistas”, ressaltando a necessidade de se pensar
na realidade dos diferentes paises para que seja possivel reali-
zar “um mapeamento, em termos estratégicos, com o levanta-
mento das necessidades, potencialidades e desafios especificos
das distintas instituicdes do espago luséfono”.

Dentre as estratégias, ela sugere “mais encontros dessa
natureza para podermos debater, mas os tais espagos de refle-
xao para a desconstrucao de alguns conceitos que estao natura-
lizados, como a propria eficiéncia e eficacia na ciéncia”. Dentre
os mecanismos sugeridos, destaca-se a “criagdo de fundos para
a investigacdo no espago luséfono, especialmente para as areas
que ndo estdo contempladas pelas agendas globais”, além de
outros para “minimizar a pressdo externa nessa légica da men-
surabilidade, dos controles excessivos numa légica que reforga
muito mais a centralidade de alguns paises”. Em sintese, o
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cerne do discurso da professora Dora Fonseca sobre quali-
dade reside no questionamento aos modelos hegemonicos dos
paises centrais.

Ainda nessa abordagem, a professora Marcia Angela
Aguiar deixou claro que acredita “que ndo ha uma tnica
maneira de conceber a qualidade, muito menos uma tnica
visdo de qualidade que se resuma por exemplo a rankings ou
indices, ndo, isso € bem mais complexo”, porque “nés estamos
no meio do terreno em que ha disputas por parte dos diversos
segmentos sociais que estdo tentando influenciar os demais”,
entdo “a nossa preocupacgao deveria ser de explicitar de que
qualidade estamos falando e como € que isso é visto em cada
pais para que seja facilitado o didlogo”. Para ela, ha “grupos
poderosos que sdo nacionais e internacionais e que eu entendo
que ndo atendem o bem comum, porque é uma situagdo muito
mais de buscar lucros para os seus empreendimentos”, o que a
leva a questionar “quais sao de fato os objetivos e as finalidades
maiores de qualquer que seja o pais em termos educacionais,
que projetos de desenvolvimento tém esses paises, quais sdo os
aspectos culturais, econémicos e politicos que estao inseridos
nesse momento que a gente estd debatendo qualidade”.

A professora Marcia Angela Aguiar, em seu discurso,
ainda dialoga diretamente com a perspectiva apresentada pela
professora Dora Fonseca, pois as duas académicas abordam o
conceito de qualidade mais em termos de principios e elemen-
tos epistemolodgicos, elementos éticos e filosdficos, enquanto
os demais mantiveram suas abordagens mais no campo prag-
matico, técnico e operacional. Nesse sentido, os setores opri-
midos socialmente vulnerdveis pressionam a universidade
para questionar a ciéncia e o ensino que estdo sendo realizados
num contexto em que hd, de acordo com as professoras, a mer-
cantilizacao do ES que ndo atende o bem comum ao buscar um
sistema homogeneizante lucrativo.

No mesmo sentido, mas com o intuito de propor um
foco em comum sobre o papel das IES, a professora Ana Maria
Nhampule convidou os demais membros, de forma direta, a
enxergar a qualidade sob outro angulo, que envolve focar na
comunidade e na solugao dos problemas locais de cada univer-
sidade, apresentando que “um ES de qualidade tem que olhar
em primeiro lugar para a formacdo, investigagao e o servigo a
comunidade como um meio de prover conhecimento cientifico
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ao servigo do desenvolvimento do pais”. Sua fala ainda res-
salta que isso ja estd previsto em todo o continente Africano
por meio do documento “A Africa que queremos”, que deve
ser consistente com os padroes internacionais de qualidade,
assim como se vé acontecendo também na Europa. Isso leva os
membros do grupo a questionar a hiper valorizacdo dada as
tendéncias de avaliagdo da qualidade em termos homogenei-
zantes. Em sintese, sua fala sobre a qualidade se concentra na
discussao sobre o compromisso social das universidades.

Essa preocupacgao revela que, embora todos os aspectos
sejam importantes, ndo se pode perder o foco do ES, contri-
buicdo feita pela professora Ana Maria Nhampule ao relem-
brar que o EQNES, embora aborde a internacionalizagdo, a
solidariedade e a cooperagao, deve pensar na integragao do
espago luséfono para importantes aspectos como € a validagdo
dos titulos académicos em todos os diversos entes nacionais.
Diante da problematica, a professora apontou um caminho
na medida em que afirmou que o sistema de qualidade deve
atender realmente as necessidades nacionais que sdo, de fato,
gritantes em diversos paises que possuem um contexto de
sociedades altamente desiguais.

Desse modo, as trés professoras trazem para a discussao
o questionamento sobre o que estd por trds da promogao desses
modelos hegemonicos pelos paises centrais, os impactos deles
nos sistemas nacionais e até que ponto eles sdo relevantes para

o ES de acordo com as preocupagdes pontuadas pelos mem-
bros do EQNES.

Nessa busca pela qualidade, o professor Anténio Ramos
Pires pensa que “a qualidade ndo estd essencialmente quando
comegamos a prestar o servigo, quando ja estamos a lecionar
ou pesquisar”, considerando que a discussao sobre ela esta
presente desde o desenho dos cursos. Esse ponto resulta na
concepcao de inovacdo e a melhoria continua da educagdo
como elementos estruturantes da ideia de qualidade para
atender as demandas da sociedade, pois, de acordo com sua
fala, “quando desenhamos os cursos, é ai que comega a qua-
lidade e talvez ja podemos chamar de qualidade intrinseca
ao curso”. Ele acredita que, para haver inovacdao e melhoria
continua do ES, € necessario realizar a integragdo dos conhe-
cimentos, pois “a melhoria continua acredito que todos nos
estamos de acordo, mas a inovagao, penso que seja uma outra
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palavra-chave que temos de fato no ES e temos que usar todos
os conhecimentos para melhorar nossos servigos na educagao a
toda a sociedade”. Ao falar de qualidade, o professor Antonio
Ramos Pires assume a postura de destacar a importancia de
potencializar os intercAmbios e os projetos em conjunto, assim
como a valorizagdo da Lingua Portuguesa pelo espago dos
paises lus6fonos. Em sintese, o cerne de sua fala reside na
busca pela melhoria continua intrinseca aos cursos e integrada
as necessidades da sociedade.

A melhoria continua, nesse sentido, parte das praticas
das IES na tentativa de atender as mdltiplas partes interessa-
das e, com isso, repensar e pautar melhor sua atuagao a partir
desses principios, perspectiva presente na fala do professor
Pedro Ferreira da Silva, cujo discurso também é centrado na
busca pela melhoria continua intrinseca aos cursos e integrada
as necessidades da sociedade. O discurso do professor Pedro
Ferreira da Silva chama a atencao para o foco central das dis-
cussoOes, ao afirmar que sempre se fala teoricamente “sobre as
dimensoes da qualidade, as estruturas em termos de garantir a
qualidade do ES, mas as vezes sinto que se perde, se fica dema-
siado tempo centrado nessa questdo e muitas vezes ndao nos
ajuda a avancar depois numa implementacdo real”. Para ele,
“temos uma preocupagiao da forma como as IES conseguem
procurar atingir e obter essa melhoria continua. E, portanto,
sempre fazendo uma andlise da situagdo atual do ponto onde
se pretende chegar e da forma como fazer essa passagem”.

Finalmente, a fala do professor Rodrigo Lourenco foi
contundente com essas pautas da melhoria continua e do foco
do ES, abordando os estudantes como foco principal das IES,
porque, para ele, “é muito evidente onde é que eu tenho que
trabalhar na qualidade do ES, é numa légica operacional, no
estudante. [...] Este € um trabalho de qualidade profundo, que
envolve estar permanentemente atento, [...] € sobre o que nos
propomos a fazer pela sociedade”. Desse modo, a qualidade
estd relacionada com todos os processos realizados pelas
instituicbes para poder atingir realmente a sua missdo insti-
tucional, o que evidencia a relevancia de se abordar tudo isso,
a contribuicdo do ES para as comunidades de seu entorno ter-
ritorial, seja “tudo isso é qualidade, é uma instituicao centrada
no estudante, ndo s6 o ensino”.
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Para que isso seja possivel, o professor Rodrigo Lourengo
ainda sugere que o grupo pesquise em conjunto os niveis de
cultura de qualidade das suas respectivas IES, argumentando
que estd, inclusive, elaborando um instrumento para coleta
de dados ou um indicador para pensar nisso ao dizer que
“precisamos fazer a partilha uma investigagdo em conjunto.
Se alguém quiser se associar, vamos montar um grupo e fazer,
vamos perceber que tipo de qualidade é que nés temos nas
nossas instituicoes e como é que nés podemos partilhar essas
investigagoes e podemos aprender”. A ideia aparenta ser uma
primeira estratégia concreta operacional que pode ser pensada
e aplicada nas universidades presentes nos mais diversos con-
textos e realidades para conceber as culturas de qualidade dos
paises lusé6fonos, pois “[...] fazer um formulario interno sobre a
cultura de qualidade, [...] poderia ser muito interessante saber
as multiplas culturas de qualidade, mdltiplas perspectivas”.
Assim, o professor demonstra diretamente sua preocupagdo
direcionada a qualidade na formagao adequada dos estudan-
tes que atenda as demandas da sociedade.

Consideracoes finais

Este estudo revela o consenso existente entre os mem-
bros do EQNES em dois aspectos: a) todos de uma ou outra
forma mostram preocupagdo ou atuam na procura da quali-
dade no ES e b) todos reconhecem a polissemia do conceito de
qualidade, considerada multidimensional.

No tocante as tendéncias apresentadas, conforme se
observa no quadro 2, ha uma predominancia da dicotomia
epistemoldgica entre o objetivismo e o subjetivismo, entre
as abordagens empirico-racionais e sécio-criticas, em que as
primeiras tendem a receber mais criticas pelo crescimento e
destaque que vem adquirindo no século XXI por predomi-
nar na avaliacdo de sistemas de ES, IES e cursos de diversos
paises com indicadores homogeneizantes que, em tese, ndo
consideram as particularidades de cada um. Nesse cenario, o
estudo evidencia a existéncia no EQNES de pesquisadores que
defendem explicitamente abordagens sécio-criticas, dentro
do paradigma do conflito, que alertam para os perigos de
adotar de forma acritica abordagens hegemonicas, pautadas
em visoes mercantis da ES em contextos transnacionais, que se
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distanciam da fungdo e compromisso social das universidades,
dai a necessidade de questionar os modelos hegemonicos dos
paises centrais.

Nesse cendrio de confronto e dicotomizagdo epistemo-
légica, o estudo permite captar um conjunto de visdes, que
conforme o quadro 2, podemos denominar de abordagens
hibridas, sintese de elementos das abordagens empirico-ra-
cional e sécio-critica, nas quais as preocupacdes de alguns
membros do EQNES passam a ser a centralidade da formagao
adequada dos estudantes que atenda as demandas da socie-
dade e a procura pela melhoria continua intrinseca aos cursos
e integrada as demandas da sociedade, defendendo a coope-
racdo e complementariedade entre as multiplas ferramentas e
concepgoes de avaliagdo da qualidade no ES.

Figura 1 — Abordagens tedricas predominantes.

l - | ABORDAGENS
ABE%S?RIAggFS CENTRALIDADE NA FORMACAO DOS SOCIO-CRITICAS
RACIONAIS ALUNOS,
‘ ABORDAGENS HIBRIDAS
OBJETIVISTAS ‘ [ suBETIVISTAS

Fonte: autoria propria.

Como observado na figura 1, essas abordagens hibridas
acabam colocando em seu cerne a centralidade na formacao do
aluno, mas muitas vezes acaba se perdendo dentro da polari-
zagdo tedrica. Entretanto, apesar do exercicio teérico de siste-
matizar as abordagens predominantes no EQNES, nota-se um
certo reconhecimento de que todas as ferramentas de avaliagdo
possuem potencialidades e fragilidades, o que permite utiliza-
-las em conjunto na busca por resultados que atendam varios
objetivos dentro do que os diversos paises e IES se propoem
a fazer, dentro do que Morosini (2014) chama de contextos
emergentes. Essa combinacao de ferramentas, no entanto, nao
exime os embates sobre como melhor avaliar a qualidade do
ES, considerando que assim como o préprio conceito, as preo-
cupagoes e percepgoes também estdo em constante construgao
na sociedade.
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Tomando como referéncia o I Encontro do EQNES, ora
analisado, constata-se que as diversas posi¢oes ocupadas
pelos especialistas participantes, seja no ambito académico
ou governamental, acabaram determinando, de certa forma,
as multiplas preocupagdes que cada um apresentou sobre o
que é qualidade e como avalid-la. Em nenhum momento, se
estd afirmando que a visdo dos especialistas analisados se
reduz a determinadas abordagens ou de que sdo contrarios a
outros tipos de abordagem tedrica, uma vez que também ndo
lhes foi consultado sobre o que pensa de outras abordagens
existentes além daquelas que expressaram durante o evento.
Por fim, evidencia-se o carater multidisciplinar do eixo, que
possui membros professores de diversas areas de formacgdo
académica (Administracio de Empresas, Ciéncias Sociais,
Comunicagdo e Informacao, Direito, Educacdao, Engenharia,
Linguistica e Psicologia Aplicada), predominando, dentro das
atividades exercidas, a de gestdo (9 membros do eixo), seguida
pela pesquisa académica (3) e, ainda, uma professora que atua
nas duas atividades concomitantemente, ou seja, ha maltiplas
vozes que podem contribuir para a melhor compreensao do
conceito de qualidade.

Pode-se concluir que as discussbes tedricas e praticas
acerca das multiplas concepgdes de qualidade no ES aponta-
ram ndo para o inicio de um consenso, mas para a riqueza de
se ter e manter essa diversidade de abordagens no EQNES,
constatando-se que a auséncia de consenso é fruto da plura-
lidade de vivéncias individuais e visées de mundo. Portanto,
espera-se ter contribuido com as discussées a respeito do
conceito de qualidade para que, independentemente da abor-
dagem utilizada, os membros do EQNES aprendam a viver
juntos, considerando a complexidade inerente a tdo almejada
qualidade no ES.
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