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RESUMO

Com os avancos tecnoldgicos, a humanidade esta passando por um periodo de
intensas modernizacdes. A Inteligéncia Artificial (IA) vem se destacando como um dos
principais protagonistas. Este trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo
investigar os conceitos fundamentais dessa tecnologia, enfatizando os impactos éticos
qgue a IA pode ter na sociedade. O tema "Inteligéncia Atrtificial: A Tecnologia sob um
Olhar Etico" busca discutir questdes cruciais, como: qual a importancia da ética em
um ambiente tecnologico? Quais os desafios éticos em um mundo em que a
inteligéncia artificial estd em ascensdo? Para abordar essas questdes, foi realizada
uma pesquisa bibliografica abrangente, tendo como referéncia principal o filésofo Dr.
Mark Coeckelbergh, que explora as implicacdes éticas da inteligéncia artificial em
suas obras, especialmente no livro "Etica na Inteligéncia Atrtificial". O objetivo central
deste estudo é proporcionar ao leitor um entendimento aprofundado sobre a
tecnologia, com foco na IA, e explorar detalhadamente o crescimento dessa area. E
fundamental ressaltar uma questdo central: as implicacdes éticas do uso da IA e os
riscos associados a essa tecnologia. Infelizmente, muitas vezes somos levados a
utilizd-la de forma irresponsavel. Assim, explorou-se temas relacionados a ética na
inteligéncia artificial, buscando identificar as duvidas que podem surgir sobre essa

tematica.

Palavras-chaves: Tecnologia, Inteligéncia artificial, Etica.



ABSTRACT

With technological advancements, humanity is undergoing a period of intense
modernization. Artificial Intelligence (Al) has emerged as one of the main protagonists.
This final course project aims to investigate the fundamental concepts of this
technology, emphasizing the ethical impacts that Al can have on society. The theme
"Artificial Intelligence: Technology from an Ethical Perspective" seeks to discuss
crucial questions, such as: what is the importance of ethics in a technological
environment? What are the ethical challenges in a world where artificial intelligence is
on the rise?To address these questions, a comprehensive bibliographic research was
conducted, with the primary reference being philosopher Dr. Mark Coeckelbergh, who
explores the ethical implications of artificial intelligence in his works, especially in the
book "Ethics in Atrtificial Intelligence." The central objective of this study is to provide
the reader with an in-depth understanding of the technology, focusing on Al, and to
explore in detail the growth of this field. It is essential to highlight a central issue: the
ethical implications of using Al and the associated risks of this technology.
Unfortunately, we are often led to use it irresponsibly. Thus, themes related to ethics
in artificial intelligence were explored, seeking to identify the questions that may arise

on this topic.

Keywords: Technology, Artificial Intelligence, Ethics.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia é um campo amplo e com uma variedade de caracteristicas.
Somos cercados de tecnologias, desde as mais antigas que carregamos de nosso
passado e inovagdes mais recentes, como a computacao e a inteligéncia artificial.

A tecnologia vem passando por varios avancos. Para Jonas (2006, p. 43,) a
techne ultrapassa os objetivos pragmaticos antigos. Antigamente a techne era algo
cobrado pela necessidade, e ndo algo escolhido pela humanidade. Com os altos
avancos da tecnologia, viu-se nisso um grande empreendimento. E interessante ver
gue o ser humano tem um certo dominio sobre a tecnologia, porém néo se sabe o
destino que ela ter4 com tantos avancos.

Jonas (2006, p.43) afirma que a tecnologia tem um papel significativo, e com
varios pontos a serem destacados, principalmente no campo da ética, no lugar que
ela ocupa em relacdo a vida humana, através de um meio ambiente artificial em
expansado, as responsabilidades nas criagcbes de sistemas que sejam eficientes e
seguros, e 0s principios éticos que garantem o bem-estar da sociedade.

E na ética que esse trabalho se relaciona com a filosofia, levando em
consideracdo alguns principios basicos da ética quanto a tecnologia, tal como
transparéncia, privacidade, seguranca e responsabilidade.

Jonas (2006, p.43) diz que a relacdo entre a tecnologia e a filosofia é notavel
com uma diversidade de caracteristicas a serem exploradas. Em um olhar filoséfico,
na tecnologia ndo se pode deixar de citar a ética, sendo a ética um campo que
examina guestdes como moral, relacionando ao desenvolvimento e 0s impactos
tecnoldgicos.

Jonas (2006, p.43) afirma que a ética na tecnologia, € um campo em ascensao
na filosofia, e precisa ser examinado de forma minuciosa, pois a tecnologia em seu
desenvolvimento possui grandes impactos na sociedade humana, e deve ser

garantido responsabilidade de forma eficiente e segura nos principios éticos.

[...]Ja tecnologia assume um significado ético por causa do lugar central que
ela ocupa subjetivamente nos fins da vida humana. Sua criagdo cumulativa,
isto €, 0 meio ambiente artificial em expansao, refor¢a, por um continuo efeito
retroativo, os poderes especiais por ela produzidos: aquilo que ja foi feito
exige o emprego inventivo incessante daqueles mesmos poderes para
manter-se e desenvolver-se [...] (Jonas, 2006, p. 43).
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Para Feenberg (2013, p. 51), a filosofia da tecnologia € importante para a
autoconsciéncia de uma sociedade, como a nossa. A filosofia da tecnologia remonta
a Grécia antiga, onde as distingdes entre physis (natureza) e poiésis (producéo) foram
fundamentais. A poiésis envolve a criagdo de artefatos, guiada por technai, que
representam a "maneira correta” de fazer as coisas de forma objetiva.

Feenberg (2013, p. 51) afirma que a palavra techne, que significa conhecimento
ou disciplina associado a poiésis, deu origem as palavras modernas "técnica" e
"tecnologia”.

A filosofia da tecnologia nos ensina a refletir sobre aquilo que consideramos
certo, especialmente a racionalidade moderna. A palavra techne na Grécia antiga, se
referia ao conhecimento associado a producdo de artefatos, com um significado
objetivo e distinto da opinido subjetiva. As technai definem os artefatos e seus
propésitos de maneira objetiva, proporcionando uma base solida para a reflexao

filosofica sobre a tecnologia na atualidade (Feenberg, 2013, p.52).

A palavra techne na Grécia antiga significa o conhecimento ou a disciplina
gue se associa com uma forma de poiesis. Techne estd na origem das
palavras modernas para técnica e tecnologia nas linguas ocidentais, embora,
como verao, estas tenham adquirido um significado um pouco diferente. Por
exemplo, a medicina € uma técnica cujo objetivo é curar o doente; a
carpintaria uma técnica cujo proposito é construir a partir da madeiral...]
(Feenberg, 2013, p. 53).

Como a tecnologia engloba uma variedade de campos a serem estudadas, 0
foco principal serd& uma area que esta em ascensdao na tecnologia, mas que
curiosamente surgiu na metade do século XX, a inteligéncia artificial. Esse assunto
sera abordado com base no fil6sofo Mark Coeckelberg!, que é um grande escritor e
estudioso no campo da tecnologia, que em seus escritos, trata sobre os assuntos
como a prépria inteligéncia artificial e a ética.

Para Coeckelbergh (2023, p. 8), a inteligéncia artificial, com os avancos dos
ultimos anos, vem proporcionando efeitos impactantes, principalmente em relagéo ao
futuro do que “é ser humano”, em sentido amplo. A ideia de que as maquinas terao
um certo controle e dominio sobre a humanidade, para muitos € um sonho, ja para

outros, um pesadelo. Varios intelectos ligados ao ramo tecnoldgico dizem que a

1 Mark Coeckelbergh, filésofo belga, nascido em 1975. Graduou-se em ciéncias sociais, € mestrado em
ciéncias politicas. Entre 1999 e 2003, Coeckelbergh, conclui mestrado e doutorado em filosofia. Atua
como professor de filosofia, na Universidade de Viena. Em 2023, ocupa uma cadeira no Instituto de
Filosofia na academia Tcheca de ciéncias. Publicou mais de quinze livros e diversos artigos no campo da
filosofia da tecnologia, com énfase na relac@o entre ética e tecnologias como robdética e a inteligéncia
artificial (Coeckelbergh, 2023).
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inteligéncia da maquina sera mais poderosa do que a inteligéncia humana e que
ambas se fundirdo.

Coeckelbergh (2023, p. 9) completa que ficam o0s questionamentos de um
status moral da IA, discussdes ético-social de como a IA é aplicada. Uma questao
importante que precisa ser levada em conta € em relacao a privacidade e a seguranca
de dados pessoais, que sao utilizadas para alimentar os sistemas de IA.

Em uma reportagem da Exame (2024a), destaca-se que, com 0 avango
continuo da inteligéncia artificial, como o ChatGPT e outras ferramentas, surgem
guestdes importantes a serem consideradas. Estima-se que 40% de todos os
empregos no mundo poderdo ser afetados por essas tecnologias. Além disso, a IA,
por ser um sistema complexo, apresenta um certo grau de incerteza, o que pode
facilitar a propagacdo de desinformacdo. H& também preocupacdes sobre a
seguranca dos dados inseridos na IA, pois pessoas mal-intencionadas podem explorar
essas vulnerabilidades, resultando em grandes prejuizos.

Serdo abordados pontos de importancia que a tecnologia da inteligéncia
artificial traz ao ser humano, pois com esses rapidos avancos tecnoldgicos, muitas
facilidades ja se encontram disponiveis. Contudo, ndo se pode negar as adversidades
gue ela pode acarretar, dessa forma a problematica principal, se baseia sobre: Qual a
importancia da ética em um ambiente tecnolégico? E quais os desafios éticos em um
mundo em que a inteligéncia artificial estd em ascensdo? Diante disso a ética serd um
viés importante a ser estudado na contextualizacdo da tecnologia da inteligéncia
artificial.

Conferindo solugfes técnicas, observamos que os principios éticos estdo
sendo incorporados ao desenvolvimento das préprias ferramentas de
IA. Hoje, empresas ja priorizam a criagdo de "caixas-pretas" durante a
construcdo de sistemas de inteligéncia artificial. S&o estabelecidas diretrizes
gue garantem que 0s sistemas sejam transparentes e explicaveis [...].
(Exame, 2024a).

A tecnologia é uma realidade ingressada em varias instancias da sociedade,
principalmente na educacao, esse ponto € de importancia para relacdo com a filosofia.
Filosofar, € entender a origem das coisas, do mundo, poder entender onde estamos e
aonde queremos chegar.

Ao estudarmos a tecnologia, mas especificamente no campo da inteligéncia
artificial, ndo se pode deixar de lado a quest&o ética. A medida que a IA se torna mais

avancada e integrada em nossas vidas, surgem varias questdes éticas que precisam
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ser abordadas, buscando um viés de responsabilidade, seguranca e transparéncia.
Mark Coeckelbergh é o filésofo base para estudo e pesquisa desse trabalho, ele € um
estudioso contemporaneo (1975-presente), e seus escritos e trabalhos tem o foco na
ética e na tecnologia. Ndo podemos falar sobre sistemas inteligentes sem um debate
consciente sobre seu uso ético.

Na tecnologia, a ética € um ponto de grande importancia e seriedade que
precisa ser analisado, observar os processos das constru¢cdes dos sistemas, as
elaboracdes algoritmicas?, as criacdes das inteligéncias artificiais, os desenhos dos
softwares e aplicacbes utilizadas em nosso dia a dia, precisamos entender o que
acontece por traz das interfaces, precisamos entender 0s processos que levam a
todos esses desenvolvimentos sdo somente técnicos ou éticos também.

Uma das principais preocupacdes de Coeckelbergh é garantir que a IA seja
desenvolvida e usada de maneira ética, levando em consideragao seus impactos. Ele
argumenta que € crucial considerar ndo apenas 0s aspectos técnicos da IA, mas
também suas implicagcbes éticas, como a privacidade, transparéncia e
responsabilidade.

Coeckelbergh (2023, p. 94) destaca a importancia de uma abordagem
interdisciplinar para lidar com guestdes éticas na IA envolvendo fildsofos, cientistas da
computacao, juristas, sociologos, entre outros especialistas. Ele também enfatiza a
necessidade de envolver a sociedade civil no debate sobre ética na IA garantindo que
as preocupacoOes e valores das pessoas sejam considerados no desenvolvimento e
na regulamentacao dessa tecnologia.

Essa temética vincula-se a questdes emergentes de carater social, por exemplo
aguelas tratadas pelo Comité Gestor de Internet no Brasil (CGl), que tem atribuicao
de estabelecer diretrizes estratégicas relacionadas ao uso e desenvolvimento da
Internet no Brasil.

O CGl esta com parceria com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e
Comunicacéo e a Fundacao de Amparo a pesquisa do Estado de S&o Paulo, com o

intuito de promover a criacdo de até oito centros de pesquisas aplicadas em

2 Algorithms (Algoritmos) Definicdo: Conjunto de regras ou instrugdes claras e bem definidas que um computador
segue para realizar uma tarefa ou resolver um problema. Algoritmos sdo a base para todas as operacdes de
computacéo e sdo cruciais no desenvolvimento de software e tecnologias de IA. Aplicacdo: Usados em uma ampla
gama de aplicagbes de IA incluindo busca, classificacdo, otimizacdo de rotas, algoritmos de aprendizado de
méagquina e processamento de linguagem natural (Al Gomes).
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inteligéncia artificial, a fim de resolver problemas especificos, levando em
consideracdo que a IA é vista como uma tecnologia inovadora com um potencial
revoluciondrio, mas € necessario garantir questdes éticas e legais, como privacidade
e seguranca de dados.

Por se tratar de um 6rgao governamental, o CGI dispde de varios programas
de incentivo, inclusive um Plano Estratégico de Tecnologias Digitais para o Brasil, que
tem a proposta de avaliar as tecnoldgicas no pais e medidas para que o Brasil avance
na area, como proporcionar investimentos.

Com os rapidos desenvolvimentos tecnoldgicos, principalmente em torno da
inteligéncia artificial, esse trabalho vislumbra discutir os principais pontos para um bom
desenvolvimento ético desta ferramenta, a fim de garantir um conhecimento béasico
sobre o assunto.

Sabendo-se que a ética na inteligéncia artificial € um conceito de extrema
importancia, ndo podemos deixar de lado a seguranca das informacbes que a
englobam, levando em consideracdo que muitas dessas informagcfes sdo dados
pessoais e precisam de sistemas eficientes que garantam privacidade dos dados e
informacdes que sejam transparentes e de confianca.

Ser transparente nas informacdes é saber interpretar de que forma as
informacBes sdo carregadas em um sistema de inteligéncia artificial, com isso o
usuério em sua usabilidade tem mais confianga e entendimento.

Outra questdo ética que é necessaria ser tratada é aquém cabe a
responsabilidade das informacfes que séo carregadas nos sistemas de inteligéncia
artificial. Precisa ter diretrizes bem formadas sobre as responsabilidades dos dados,
e se caso precise, imputar acées contra o responsavel da informacao.

Abordar essas questbes, é de extrema importancia ética e envolve diversas
areas para atuacdo e acompanhamento das informacfes que sédo imputadas nesses
sistemas inteligéncia artificial. Assim, pode-se garantir um desenvolvimento ético e
responsavel.

O objetivo geral deste trabalho € aprofundar as questdes éticas que a
inteligéncia artificial precisa dispor para um bom desenvolvimento e garantir ao
usuario o uso da ferramenta de forma responsavel, justa e segura, e que traga

transparéncia e confiabilidade aos usuarios.
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Este trabalho tem como objetivos especificos pesquisar e compreender o
contexto da tecnologia na filosofia, com énfase na Inteligéncia Artificial segundo a
perspectiva de Mark Coeckelbergh. Para isso, ser4 necessario estudar conceitos
fundamentais relacionados a tecnologia, inteligéncia artificial e ética, que servirdo de
base para o desenvolvimento da pesquisa. Além disso, sera apresentado um
panorama historico sobre a evolugcdo da tecnologia e da inteligéncia artificial,
destacando suas principais etapas e transformacdes.

Outra finalidade do trabalho € expor a importancia da inteligéncia artificial e
suas contribui¢cdes para a humanidade, analisando os beneficios que essa tecnologia
pode trazer. Por fim, o trabalho buscara discutir as questdes éticas relacionadas a
inteligéncia artificial, abordando suas implicagdes e os desafios que surgem com o
seu uso.

Com a tematica INTELIGENCIA ARTIFICIAL: UMA INVESTIGACAO ETICA,
0 método de pesquisa a ser desenvolvido € bibliografico. Como autor referéncia sera
utilizado o olhar do fildsofo Mark Coeckelbergh e com alguns pareceres do também
filbsofo Hans Jonas, que abordam este tema nas obras acerca das relacdes
tecnoldgicas e éticas. Para o entendimento do assunto abordado, é usado como
referéncia os livros a Etica na inteligéncia artificial e O principio da responsabilidade.

Para uma boa compreenséao e apresentacao desse trabalho, e por se tratar de
uma pesquisa bibliografica também serdo utilizadas outras fontes de pesquisa, como
livros, monografias, sites da internet. O trabalho sera divido em trés capitulos, onde
explanara os conceitos basicos de tecnologia, inteligéncia artificial e ética, buscando

um caminho coerente para o assunto.
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2 A TECNOLOGIA E UM BREVE PANORAMA HISTORICO

2.1A TECNOLOGIA COMO UM PROBLEMA FILOSOFICO

Para Verkerk, Hoogland, Stoep e Vries (2018, p.19 e 27) a literatura filosofica
sobre a tecnologia vem crescendo consideravelmente, é algo notorio do mundo
contemporaneo, € um tema no qual se reflete sobre o pensamento e a acao
tecnologica em relacdo a propria tecnologia. A filosofia da tecnologia pode ser
destacada em trés funcbes fundamentais: a analitica (no sentido de elaborar boas
definicbes e conceitos para se criar um quadro de referéncia conceitual), a funcéo
critica (direcionada a elaboracdo de uma discussédo sobre se o funcionamento da
tecnologia € benéfico ou prejudicial) e a funcéo direcional (que tenta determinar o que

seria um bom desenvolvimento da tecnologia).

A filosofia da tecnologia € um campo de estudos relativamente novo. Nas
Ultimas décadas, quatro temas emergiram: a tecnologia como artefatos, como
conhecimento, como processos e como parte do nosso ser enguanto

humanos (Verkerk, Hoogland, Stoep e Vries 2018, pg. 27).

A revista Barros (2023) destaca que 0s avancos tecnolégicos e o surgimento
de diversos aparelhos tornaram a vida das pessoas mais cémoda. Porém atecnologia
nao é algo atual, desde os primordios antigos ja se tinha a “tecnologia”, mesmo que
de forma indireta. Os povos primitivos ao descobrirem o fogo ja descobriram uma
forma de tecnologia, da mesma forma sobre a roda.

Segundo Jonas (2006, p. 43), a tecnologia € um campo vasto e em constante
evolugdo, composto por uma ampla gama de ferramentas. Ela é fruto da ciéncia e da
engenharia e abrange um conjunto de instrumentos, métodos e técnicas destinados a
resolucdo de problemas. A tecnologia se manifesta em diversas areas, como na
producédo de bens e servigos, e tem impacto nos ambitos cientifico, industrial e social.

Para Cupani (2016, p.11), a tecnologia desempenha um papel importante no
mundo contemporéaneo, influenciando nossa vida cotidiana tanto de forma positiva
guanto negativa. A tecnologia nos oferece facilidades e novas possibilidades, como a
internet e os computadores, mas também levanta preocupacdes sobre armas
sofisticadas e clonagem. Em sua relevancia, é natural que a tecnologia seja um tema
de reflexdo constante, desde questdes praticas como os beneficios dos aparelhos de

telefonia movel e até debates filoséficos sobre um mundo tecnologia.
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A filosofia frequentemente comeca questionando a esséncia de um objeto.
Portanto, para entender a tecnologia, € necessario investigar o que ela realmente é.
No entanto, distinguir a tecnologia dos outros aspectos do mundo néo é simples, pois
nao a identificamos da mesma maneira que identificamos pessoas ou objetos
cotidianos. (Cupani, 2016, p.11).

Desse modo, a tecnologia parece consistir em um dominio de objetos ou
sistemas de objetos mais ou menos complexos. Mas, por acaso, 0s
processos e procedimentos que aqueles objetos possibilitam ndo séo
igualmente tecnolégicos? Uma cirurgia, uma viagem aérea, a producéo de
mercadorias exatamente iguais de maneira planificada, a comunicacdo a
distancia, sdo também, se “pararmos para pensar”, realidades tecnoldgicas
(Cupani, 2016, p. 11 a 12).

2.2 CONTEXTO HISTORICO DOS PROCESSOS TECNOLOGICOS

O caminho dos avancos tecnolégicos é vasto, e, diga-se de passagem,
fascinante, com evolu¢des continuas, a tecnologia vai se moldando conforme as
necessidades que vivemos, trabalhamos e interagimos.

O SEBRAE, (2022), coloca que a tecnologia vem dos termos gregos tekhne
(técnica, arte, oficio) e logos (conjunto de saberes). Refere-se a aplicacdo do
conhecimento cientifico para resolver problemas sociais. Desde o desenvolvimento
das primeiras ferramentas de caca até a revolucao industrial com a maquina a vapor,
a tecnologia tem evoluido, impactando significativamente a sociedade. Atualmente,
tecnologias como as usadas em cidades inteligentes, salde, educacdo e seguranca
promovem melhorias no bem-estar coletivo, agilidade nos negocios e eficiéncia,
seguranca e melhor atendimento ao cliente.

Para Dobb (1987, pg. 258), os principais avancos da tecnologia ocorreram na
primeira revolugdo industrial, entre o final do século XVIII e inicio do século XIX, onde
o foco era a ciéncia moderna tendo como esséncia a observacdo e descricdo dos
fenbmenos naturais e, como fim, a manipulagéo e transformacgéo da natureza por meio
da tecnologia, nesse momento surgem as construcdes de ferrovias e navios a vapor;
invencao do telefone, da televisdo e da lampada, entre outros.

A tecnologia é um recurso desenvolvido para aperfeicoar atividades de forma
mais eficiente a fim de garantir ferramentas que promovam otimizacdes e
modernizacdo das atividades. Com a utilizacdo corretas de recursos, a tecnologia

ajuda na minimizacdo de erros em uma producdo, proporciona softwares que
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colaboram na execucao de tarefas, com fins especificos. A tecnologia é fundamental

pois transforma a realidade (Jonas, 2006, p.38).

[...] a techne transformou-se em um infinito impulso da espécie para adiante,
seu empreendimento mais significativo. Somos tentados a crer que a vocacao
dos homens se encontra no continuo progresso desse empreendimento,
superando-se sempre a si mesmo, rumo a feitos cada vez maiores [...] (Jonas,
2006. p. 43).

Dobb (1987, p. 300 a 320) diz que, com a segunda revolugcédo industrial
(1850/1870 a 1939/1945), as técnicas passaram a ficar mais aprimoradas, sendo
considerado um novo periodo da industrializacdo. Nesse contexto, novos avangos
tecnologicos surgiram, junto as novas industrias. Neste ponto, cabe destacar que a
segunda revolucéo industrial ndo é o rompimento de conceitos em relacéo a primeira
ou as préximas, e sim o alcance de novos niveis de técnicas.

Dobb (1987, p. 300 a 320) continua que as tecnologias introduzidas nesse
periodo da segunda revolucao industrial favoreceram a producéo de bens em massa,
e a automatizacdo de varios trabalhos, até entdo feitos de forma manual, e o
surgimento de diversas industrias elétricas e quimicas, nesse periodo o0 aco, a
eletricidade e o petroleo sédo os destaques.

O SEBRAE (2023) comenta que a terceira revolugéo industrial € uma das mais
importantes e tecnologicas ja vividas. Nesse contexto, a partir de 1950, houve um
boom revolucionario, como na industria metalargica, siderargica e automobilistica. O
destaque tecnoldgico se da pelo avanco da robdtica, da genética, da informatica das
telecomunicacdes, e do surgimento de diversos itens eletronicos. Com o significativo
aumento da demanda de diversos produtos viu-se a necessidade uma tecnologia
avancada, a fim de uma producdao rapida e em larga escala quantitativa.

O SEBRAE (2023) destaca que a terceira revolugao industrial também mudou
o cenario das relagfes sociais, pois a relacdo do homem e o0 meio possibilitou que as
informacgdes fossem transmitidas cada vez mais rapido e estimulou a interagcéao entre
as pessoas e o0 mundo. Uma das invencgdes mais promissoras com a alta tecnologia
utilizada é a dos computadores, e o0s softwares que consequentemente deram origem
a internet. E ndo pode se esquecer dos aparelhos telefénicos moéveis, que surgiram

nesse contexto também.

A tecnologia é parte notéria do mundo contemporaneo. Essa parte é
importante, porque pode significar tanto a nossa satisfacéo pelos aparelhos
gue tornam nossa vida mais cdbmoda, 0 nosso entusiasmo ante as
possibilidades que o computador e a internet nos abrem, quanto 0 nosso
temor as armas cada vez mais potentes e sofisticadas ou a nossa
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perplexidade ante a clonagem de organismos. A importancia da tecnologia
(isto é, o fato de que ela nos “importa”, quase inevitavelmente) implica que
todos somos levados a pensar, de modo mais ou menos sistematico e
duradouro, sobre a sua presenga na nossa vida (Cupani, 2016, p. 11).

Em um contexto mais recente, se destaca a quarta revolucao industrial, ou a
indUstria 4.0% Essa revolugédo é a qual vivemos no momento, segundo o site SEBRAE
(2023), pode ser dominada como indUstria da internet das coisas?, internet industrial
(comunicagdo maquina a maquina), ou manufatura avancada. Essa quarta revolucéo
industrial, acontece em um momento de desenvolvimento de tecnologias, junto ao
aprimoramento dos métodos de producédo. Entre as tecnologias em destaque, esta a

transmissdo de dados via wi-fi, 0 Big Data®, e a inteligéncia artificial.

O futuro da manufatura prepara uma operagéo totalmente automatizada,
onde a prépria fbrica se ajusta as necessidades, resolve problemas e adapta
0os volumes de producdo e caracteristicas dos produtos com a minima
interferéncia humana (SEBRAE, 2023).

A TOTVS (2024c), ja fala da Industria 5.0%, que vai além da automagédo da
Indastria 4.0 ao integrar robds e IA com o fator humano para criar produtos
personalizados e aumentar o valor agregado. Enquanto a 4.0 foca na digitalizacdo e
automacao dos processos, a 5.0 destaca a colaboragdo entre humanos e maquinas
para alcancar maior criatividade, personalizacdo e sustentabilidade. A Industria 5.0

8 Industria 4.0 (Quarta revolucéo industrial): Estamos agora na quarta revolucédo industrial, também
conhecida como Industria 4.0. Caracterizada pela crescente automagdo e o emprego de maquinas e
fabricas inteligentes, os dados informados ajudam a produzir mercadorias de forma mais eficiente e
produtiva em toda a cadeia de valor. Os fabricantes tém mais flexibilidade para atender melhor as
demandas dos clientes usando a personalizacdo em massa — procurando, em muitos casos, alcancar
eficiéncia com o “lot size of one”, ou seja, produgao individualizada. Ao coletar mais dados do chéo de
fabrica e combina-los com outros dados operacionais da empresa, uma fabrica inteligente pode
alcancar transparéncia de informacdes e tomar melhores decisdes (IBM, 2024c).

4 Internet das Coisas: A ideia por tras do 10T (sigla para Internet of Things) é que esses objetos sejam
capazes de se comunicar uns com 0s outros e trocar dados, 0 que pode ser usado para monitorar e
controlar os dispositivos a distancia. Enquanto a Internet das Coisas esta ainda em sua infancia, as
possibilidades sdo quase ilimitadas (TOTVS, 2024d).

5 Big Data: A tradugéo literal de big data significa “grandes dados”. Em tecnologia, o conceito € aplicado
a uma area que coleta e analisa informacgfes diversas a partir de um grande volume de dados.
“Compreende um sistema de informagbes em que a quantidade de dados é muito grande e que muda
muito rapidamente” explica Figueiredo. “Isso significa que vocé guarda um dado hoje e, eventualmente
amanha, esse dado pode estar obsoleto dada a mudanca de comportamento. Ele é um dado de alto
volume, de alta volatilidade, de alta velocidade e de uma variedade muito grande, que diz respeito ao
fato de que a informagéo, hoje, ndo vem sé na forma textual ou de registros. Mas vem na forma de
imagens, audios, videos, filmes.” (ESPM)

6 Industria 5.0 (Quinta revolucdo industrial): A indUstria 5.0 humaniza a corrida pela automacédo de
processos. Nesse estagio industrial, os avancos roboticos, digitais e automatizados funcionam de maos
dadas com o ser humano e seu potencial criativo e questionador. Uma abordagem que leva os
processos de fabricacdo para um novo patamar. Essa nova era € caracterizada pela unido das
magquinas e seres humanos, com o objetivo final de dar valor agregado a producao, criando produtos
personalizados e capazes de atender as necessidades especificas dos clientes (TOTVS, 2024b).
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representa a proxima fase da evolucao industrial, que complementa a Industria 4.0 ao
integrar mais profundamente o fator humano com a tecnologia.
A TOTVS (2024b), continua que os principais objetivos da Industria 5.0, € criar
valor além dos resultados financeiros, promovendo inclusdo, sustentabilidade e
qualidade de vida. Ela visa colocar as pessoas no centro dos processos de producao
e transformar a inddstria em um vetor de bem-estar social e ambiental. E as principais
caracteristicas da Industria 5.0, s&o:
e Foco no humano: Prioriza a colaboragao entre humanos e robés.
e Personalizagdo em massa: Transforma a producdo em massa em producéo
personalizada.
e Colaboracdo humano-maquina: Utiliza rob6s colaborativos e tecnologias para
uma cooperacao eficiente e segura.
e Sustentabilidade: Adota praticas para reduzir o impacto ambiental e otimizar
recursos.
e Tecnologias avancadas: Inclui Inteligéncia artificial, 10T, robédtica avancada,
entre outras.
¢ Flexibilidade e adaptabilidade: Capacidade de adaptacdo as mudancas do
mercado e necessidades dos clientes.
e Ciberseguranca e transparéncia: Protege dados e garante rastreabilidade dos

produtos.

Entre as tecnologias envolvidas, podemos destacar a biotecnologia, a
nanotecnologia, o edge computing, o machine learning, a robdtica avancada, a
computacdo quantica e a Internet das Coisas (IoT) em conjunto com a inteligéncia
artificial.

Impactos da Industria 5.0:
e Mercado de trabalho: Maior demanda por profissionais qualificados em
tecnologia.
e Educacdo: Necessidade de adaptacdo dos curriculos.
e Economia: Crescimento da produtividade e competitividade.
e Saude e meio ambiente: Melhoria da qualidade de vida e reducéo do impacto

ambiental.
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Beneficios:
e Otimizacao de custos: Processos mais econdmicos e lucrativos.
e Participacdo humana: Valoriza o potencial humano na empresa.

e Automatizacdo: Melhoria na eficiéncia dos processos produtivos.

Implementagao:

Requer desenvolvimento de novas habilidades pelos funcionarios, adocao de
tecnologias avancgadas e investimentos em infraestrutura.

A Induastria 5.0 ndo substitui a 4.0, mas a complementa ao promover uma
colaboracdo mais intensa entre humanos e maquinas, visando um futuro mais

sustentavel e personalizado.

2.3 A SOCIEDADE EM UM MUNDO TECNOLOGICO

De acordo com Cupani (2016, p. 46 a 47), observa-se uma complexidade da
evolucdo no conceito de "tecnologia”, ou seja, observa-se que a tecnologia, muitas
vezes associada a técnica do homem, com essa técnica envolvendo a capacidade
humana de criar e utilizar artefatos através de procedimentos especificos. Tanto
técnicas antigas quanto modernas tém em comum o fato de serem manifestacdes do
saber humano.

Cupani (2016, p 47) destaca que, enquanto a técnica tradicional baseia-se em
conhecimento empirico, a tecnologia moderna € caracterizada pela aplicacédo
sistematica do saber cientifico. A ciéncia, a partir do século XIX, passou a influenciar
a producéo de artefatos, diferenciando a tecnologia moderna da técnica tradicional. A
influéncia social na producédo e uso de artefatos, sugerindo que a maneira como
produzimos e utilizamos tecnologia € moldada pelas condi¢cdes sociais. A diversidade
de defini¢cdes propostas por filésofos reflete a complexidade do conceito de tecnologia,
e sugere que, apesar das dificuldades em chegar a uma definicdo Unica, uma
abordagem filoséfica pode ajudar a compreender o tema.

Schneider (2018) comenta que os impacto das tecnologias desenvolvidas pelo
homem ao longo da histéria tem um efeito profundo sobre a espécie humana. As
inovacdes como o fogo, o relégio de preciséo, o telescopio e, mais recentemente, o

computador, tém transformado radicalmente a vida humana. Cada uma dessas
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tecnologias ndo apenas expandiu as capacidades e o conhecimento humano, mas
também alterou a forma como percebemos e interagimos com o mundo.

Schneider (2018) continua que o homem superou dimensées humanas com a
técnica, e que a informética quebrou paradigmas tradicionais, especialmente em
relacdo ao espaco e tempo. A interacdo no ciberespaco permite uma diversidade
virtual, mas também reduz a qualidade das relacdes, uma vez que as interacdes
muitas vezes sdo superficiais e rapidas. Aqui se destaca sobre a velocidade e a
superficialidade da racionalidade moderna, e como a tecnologia digital influencia o
comportamento humano. O uso das tecnologias digitais depende de como elas sdo
aplicadas e do objetivo do usuario. As tecnologias digitais oferecem flexibilidade
méaxima e podem ser usadas de maneira construtiva ou destrutiva.

Por fim, a Universidade Federal de Sergipe (2018), levanta questdes de como
fazer um bom uso das tecnologias digitais, refletindo sobre a necessidade de um
equilibrio e de uma abordagem consciente para maximizar os beneficios das
tecnologias enquanto se evita o uso superficial ou prejudicial.

A revista Exame (2024a), coloca que a tecnologia desempenha um papel
importante em nossas vidas, desde a comunicacdo até o mercado de trabalho. A
tecnologia proporciona avancgos significativos, mas também apresenta desafios e

impactos sociais importantes, como:

a) Comunicacéao e relacfes interpessoais: A tecnologia facilitou a comunicacéo
instantanea globalmente através da internet e das redes sociais. No entanto,
isso pode levar a uma menor privacidade, cyberbullying e uma sensacao de
isolamento social, a medida que as interacbes virtuais substituem as
presenciais.

b) Desigualdade digital: A excluséo digital cria disparidades, pois nem todos tém
acesso igualitario as tecnologias. Isso afeta 0 desempenho educacional e as
oportunidades de futuros para aqueles com acesso limitado.

c) Educacéo: A tecnologia transformou a educacdo com cursos online e acesso
remoto a professores. Contudo, também cria desafios para garantir que todos
tenham acesso equitativo e para que os educadores se adaptem as novas

metodologias.
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d) Desafios éticos e legais: Problemas como privacidade dos dados, seguranca
online e a propagacado de fake news sdo preocupacfes emergentes na era

digital, exigindo uma abordagem critica e cuidadosa.

E crucial refletir continuamente sobre o uso da tecnologia e seus impactos. E
preciso ter uma abordagem consciente que ajuda a maximizar os beneficios enquanto

protege o bem-estar e as relagcdes pessoais (Exame, 2024a).

2.4 oS IMPACTOS NO DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO
CONTEMPORANEO, TECNOLOGIA COMO CIENCIA

Para Cupani (2016, p. 187 a 200), a tecnologia influencia e transforma a
sociedade, destacando a importancia do crescente controle da eficiéncia, como
exemplo pelo papel central do computador na atualidade. Na sociedade tecnoldgica,
o artificial € mais valorizado do que o natural. Ao contrario de outras culturas que
podem ver o artificial com um certo grau de davidas, a tecnologia é recebida com
entusiasmo por sua capacidade de facilitar tarefas e abrir novas possibilidades.

Cupani (2016, p. 187 a 200), continua que a ciéncia e a tecnologia estdo cada
vez mais se cruzando nas sociedades industriais. Essa relacéo estreita, resulta em
impactos profundos na cultura e na sociedade, moldando a forma como as pessoas
interagem com o mundo. A tecnologia, mais do que ser apenas um produto da ciéncia,
€ um campo especifico de saber que altera a cultura e a personalidade dos individuos.

Além disso, a cultura tecnoldgica esta orientada para o futuro e valoriza a
inovacdo e 0 progresso continuos, enquanto o passado é desconsiderado e o
presente é reduzido a uma sequéncia de momentos medidos com precisdo. A
aceleracdo do tempo e a busca por eficiéncia fazem com que o presente se torne cada
vez mais fracionado. A compreensdo do mundo se transforma em acumulacao de
dados, com o conhecimento reduzido a informacdo técnica acessivel apenas a
especialistas. Essa mudanca afeta também a definicdo de conceitos como liberdade,
inteligéncia e ciéncia, que passam a ser entendidos em termos de tecnologia e
controle (Cupani, 2016, p. 187 a 200).

Do ponto de vista filoséfico, a apreciacéo do impacto cultural da tecnologia
exige um esforgo para nao julga-la acriticamente, desde a posicao ideoldgica
que todos temos, seja ela qual for. Precisamos da coragem para “colocar
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entre parénteses” (como sugeriria um fenomendlogo) nossas convicgbes e
indagar, de maneira sistematica, a realidade efetiva das mudancas culturais
operadas pela tecnologia, pois ha aqui uma questdo empirica independente
dos juizos de valor (Cupani, 2016, p. 199).

Ao estabelecer objetivos, a techologia destaca certos fins, cria outros, e ignora
ou elimina muitos. Na sociedade industrial, o trabalho produtivo é amplamente
valorizado, enquanto a devocdo a Deus ou a dedicacdo a arte, por exemplo, ndo
recebem a mesma atencao (Cupani, 2016 p. 187 a 188).

As normas técnicas e instrumentais se transformam em valores sociais,
refletindo a busca por racionalidade, eficiéncia, planificacdo, exatidao, quantificacéo e
rapidez em diversas areas da vida. A eficiéncia, antes restrita ao contexto técnico,
agora € aplicada a aspectos como prazer e aprendizado, enfatizando um controle
abrangente sobre a realidade. A tecnologia € vista como um meio de dominacéo, onde
o artificial € valorizado em detrimento do natural, evidenciando uma tendéncia de
substituicdo do orgéanico pelo mecéanico. Essa valorizacdo do artificial esta ligada a
uma necessidade de controle e ao alivio de tarefas, resultando em um distanciamento
da natureza. A relacédo entre homem e natureza é frequentemente descrita em termos
de dominacédo, destacando uma visao politica do poder que ignora conceitos como
participacéo e consentimento (Cupani, 2016 p. 189 a 190).

A tecnologia redefine valores e instituicdbes sociais, substituindo a moral
tradicional e transformando a educacéo e a arte conforme suas demandas. O impacto
da tecnologia é visto como uma mistura cultural e uma explosdo das formas
tradicionais de vida. Criticas ao impacto cultural da tecnologia devem ser avaliadas
com rigor, considerando a complexidade das influéncias sociais e evitando uma visao
excessivamente ideoldgica (Cupani, 2016, p. 193 a 194).

O IPEA (2020) diz que a complexa relacdo entre ciéncia, tecnologia e
sociedade, tem como destaque importante a busca por solugdes para problemas
humanos. O avanco da ciéncia tecnologica tem proporcionado grandes melhorias na
qualidade de vida e na longevidade, mas também enfrenta desafios significativos
relacionados a sua aceitagdo e ao seu impacto social, como:

a) A ciéncia é impulsionada pela curiosidade e pela necessidade de resolver
problemas que afetam a humanidade, como melhorar a saude, aumentar a
longevidade e reduzir distancias entre as pessoas.

b) Existe uma crescente descrenga no conhecimento técnico e cientifico,

evidenciada por movimentos como o anti-vacinas e a negacao do aquecimento
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global. Essa crise € exacerbada por questdes como o financiamento inadequado

da ciéncia.

c) A ciéncia e a tecnologia devem ser utilizadas como ferramentas para combater

a desigualdade, e ndo como fator que a amplifica. Politicas publicas devem

garantir que os avancos cientificos alcancem todas as camadas da sociedade.

d) Com o avanco da automacdo e novas tecnologias, € crucial pensar em
estratégias para a requalificacdo da forca de trabalho e garantir que as novas
oportunidades sejam inclusivas.

Para Almeida (2007, P. 51-58) na era da globalizacdo e informatizacdo, a
velocidade das transformacdfes sociais e tecnolOgicas é notavel, impactando todas as
areas do conhecimento. A interconexdo entre diferentes campos académicos e a
aplicacao de novas tecnologias tém o potencial de melhorar a qualidade de vida, mas
também levantam questdes complexas.

A tecnologia, ao longo do século XX, contribuiu significativamente para o
desenvolvimento humano, como evidenciado pela redugédo da subnutricdo e pelo
aumento da expectativa de vida. No entanto, a aplicacdo das novas tecnologias muitas
vezes estd mais voltada para interesses econdmicos do que para o bem-estar
humano. A légica do mercado prioriza o lucro, ndo o desenvolvimento humano, e a
tecnologia pode, paradoxalmente, contribuir para desigualdades e problemas
ambientais Almeida (2007, P. 51-58).

Embora a tecnologia tenha o potencial de melhorar a qualidade de vida, sua
eficacia depende de como é utilizada e distribuida. O acesso as tecnologias
essenciais, como medicamentos e recursos educativos, sdo desiguais, especialmente
entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento. A propriedade intelectual e a
exclusdo dos paises periféricos dos beneficios das inovacdes tecnoldgicas séo
guestdes criticas. A criacdo e a difusdo de tecnologias devem ser acompanhadas de
esforcos para garantir seu acesso equitativo e evitar a perpetuacao de desigualdades
Almeida (2007, P. 51-58).

O grande desafio o para a humanidade é transformar a tecnologia num
instrumento para o desenvolvimento humano, isso requer, muitas vezes, um
esforco deliberado e investimento publico para criar e difundir amplamente as

inovacdes (Almeida, 2007, p. 51-58).

Em suma, a relacdo entre tecnologia e qualidade de vida € complexa, a
tecnologia tem o potencial para melhorar a qualidade de vida, mas sua eficacia
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depende de um uso ético e acessivel, além de uma andlise cuidadosa de como as
inovacdes impactam a sociedade como um todo (Almeida, 2007, p. 51-58).

A tecnologia tem desempenhado um papel crucial na evolucéo da sociedade,
moldando nossa forma de viver e interagir desde os tempos antigos até as inovacgdes
das industrias 4.0 e 5.0. A filosofia da tecnologia nos leva a refletir sobre seus
impactos, tanto positivos quanto negativos, destacando a importancia de um uso ético
e acessivel. A relacdo entre ciéncia e tecnologia exige uma abordagem consciente,
visando a equidade e o bem-estar social. A medida que avangamos em um mundo
tecnoldgico, € fundamental garantir que os beneficios sejam acessiveis a todos,
promovendo um futuro mais justo e sustentavel, onde a colaboracdo entre humanos

e maquinas seja central.
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3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL, E SUA CAPACIDADE COMO UMA
FERRAMENTA TECNOLOGICA.

3.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A revista Exame (2024a) afirma que a historia da inteligéncia artificial vai além
dos tempos antigos, com a imagem de um ser artificial presente em varias culturas.
Na Grécia Antiga, existiam histérias e mitos que mencionavam a criacdo de seres
artificiais por artesaos, através de simbolos. Embora essas representacdes simbdlicas
nao fossem verdadeiras inteligéncias artificiais como entendemos hoje, revelam a
presenca ancestral da ideia de criar seres mecéanicos ou artificiais que imitem a forma
e as habilidades humanas.

Mas o que € a Inteligéncia artificial? Coeckelbergh (2023, p. 65) define a IA
como a inteligéncia exibida ou simulada por codigo (algoritmos) ou maquinas. A IA
refere-se a criacdo de magquinas inteligentes que pensam e agem como Sseres
humanos. Muitos pesquisadores de IA acreditam que a inteligéncia ndo precisa ser
semelhante a humana e preferem uma definicdo mais neutra, formulada em termos
independentes da inteligéncia humana.

Coeckelbergh (2023, p. 68) enfatiza que a IA pode ser vista tanto como uma
ciéncia quanto como uma tecnologia, com o objetivo de alcancar uma melhor
explicacdo cientifica da inteligéncia e das fun¢des cognitivas. A |IA pode nos ajudar a
entender melhor os seres humanos e outros seres que possuem inteligéncia natural.
A inteligéncia artificial esta ligada a ciéncias como a cognitiva, psicologia, ciéncia de
dados e neurociéncia.

Além disso, a IA busca desenvolver tecnologias para diversos propdésitos
praticos, assumindo formas de ferramentas projetadas por seres humanos, que criam
a aparéncia de inteligéncia e comportamentos inteligentes. As IAs podem fazer isso
analisando o ambiente (na forma de dados) e agindo com um significativo grau de

autonomia (Coeckelbergh, 2023, p. 68).

[...] a IA “procura fazer os computadores realizarem o tipo de coisas que
mentes podem fazer’. A primeira vista, isso faz parecer que os seres
humanos sao o Unico modelo. No entanto, ela entdo enumera todos os tipos
de habilidades psicoldgicas, como percepcéo, previsdo e planejamento, que
fazem parte do “espaco ricamente estruturado de diversas capacidades de
processamento de informacgdes|...]” (Coeckelbergh 2023, p. 66).
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Os pesquisadores de IA buscam entender a mente e fendbmenos como

inteligéncia, consciéncia, percepc¢ao, acao e criatividade. A IA, enquanto tecnologia,

pode assumir varias formas e geralmente faz parte de sistemas tecnoldgicos mais

amplos: algoritmos, maquinas, robds, entre outros. Embora a IA possa ser vista como

uma "maquina”, isso ndo se refere apenas a robds; ela pode ser incorporada em

diversos sistemas tecnoldgicos, como software executado na web (chatbots),

hardware, carros e aplicativos, além de estar presente na internet das coisas
(Coeckelbergh, 2023, p. 70).

Segundo o programa de Poés-graduacdo da PUC-PR (2023), a inteligéncia

artificial pode ser classificada em trés tipos principais, baseando-se em sua

capacidade e funcionalidade:

a)

b)

Inteligéncia artificial limitada (IA Fraca): A IA Limitada € projetada para
realizar tarefas especificas para as quais foi programada. Utiliza grandes
guantidades de dados e realiza calculos complexos, mas nao possui a
versatilidade do cérebro humano. Este tipo de IA é subdividido em:

Maquinas reativas: Este é o tipo mais antigo de IA, que responde
automaticamente a estimulos sem memaria

Memoria limitada: Essas maquinas armazenam informacfes de interacfes
passadas, permitindo que tomem pequenas decisfes autbnomas. Exemplos
incluem servigos de streaming como Netflix e assistentes virtuais como Siri e
Alexa.

Inteligéncia artificial geral (IA Forte): Ainda em desenvolvimento, a IA Geral
tem o potencial de emular habilidades cognitivas humanas, sendo capaz de
resolver problemas para os quais nao foi programada. Em teoria, essa IA
superaria a capacidade humana ao processar dados em velocidades
extraordinarias. Possui habilidades como: pensamento abstrato; conhecimento
do contexto; raciocinio l6gico; raciocinio de causa e efeito; aprendizado por
transferéncia; percepc¢ao sensorial; habilidades motoras finas; compreenséo da
linguagem natural.

A IA Geral também é dividida em duas subcategorias:

Maquinas cientes: Capazes de compreender os estimulos que recebem para

processar informagoes.
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e« Maquinas autoconscientes: Tém consciéncia do mundo e de sua prépria
existéncia, facilitando a compreenséao de estimulos.

c) Superinteligéncia artificial (ASI): A Superinteligéncia artificial € um conceito
tedrico que se refere a sistemas com capacidades intelectuais sobre-humanas

em diversas areas do conhecimento, incluindo ciéncia, criatividade e

habilidades sociais. As vezes, esse termo ¢ utilizado como sindnimo de IA

Forte.

Essas classificacdes ajudam a entender o potencial e as limitacdes atuais da
IA, além de delinear as dire¢Bes futuras da pesquisa e desenvolvimento nessa area
(P6s-graduacédo da PUC-PR, 2023).

A inteligéncia artificial € capaz de realizar tarefas que normalmente exigiriam
inteligéncia humana, sendo frequentemente combinada com tecnologias como
sensores e robotica. O aprendizado de maquina e o deep learning utilizam redes
neurais para aprender com grandes volumes de dados, sendo que o deep learning
permite aprendizado ndo supervisionado (IBM, 2023b).

As aplicacdes da IA estdo crescendo, abrangendo reconhecimento de fala,
atendimento ao cliente por chatbots, visdo computacional, otimizacdo da cadeia de
suprimentos, previsdes meteoroldgicas e deteccdo de anomalias. Esses sistemas tém
o potencial de transformar diversos setores, aumentando a eficiéncia e a capacidade

de resposta as demandas do mercado (IBM, 2023Db).

3.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL, HISTORIA E EVOLUCAO

A historia da IA esta ligada a da ciéncia da computacdo e disciplinas
relacionadas, como matematica e filosofia. Registros antigos mostram histérias sobre
"artesdos" criando seres artificiais e engenhosos artefatos mecéanicos que poderiam
enganar as pessoas, como figuras animadas na Grécia antiga e figuras mecanicas em
forma humana na antiga China (Coeckebergh, 2023, p. 67).

O desenvolvimento da IA €& uma narrativa fascinante de inovacado e
descobertas. Tudo comecou com o trabalho de Walter Pitts e Warren McCulloch em
1943, que introduziram um modelo matematico simplificado para representar o
funcionamento dos neurbnios cerebrais, abrindo caminho para as redes neurais

artificiais, um componente fundamental da IA moderna. Em 1948, Norbert Wiener
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definiu a cibernética como o estudo do “controle e comunicacido no animal e na
maquina” (Coeckebergh, 2023, p. 67).

Em 1950, Alan Turing publicou seu influente artigo "Computing Machinery and
Intelligence"”, introduzindo o "Teste de Turing" como critério para avaliar a inteligéncia
de uma maquina com base em sua capacidade de se passar por um ser humano em
uma conversa. Este trabalho estabeleceu uma base para a pesquisa em IA e levantou
questdes sobre a mente e a consciéncia das maquinas (Lemos, 2023a).

O termo "inteligéncia artificial” foi oficialmente usado pela primeira vez em 1956
durante uma conferéncia nos EUA, organizada por John McCarthy, um dos pioneiros
da area. O objetivo era criar maquinas com inteligéncia semelhante a humana. Na
década de 1950, a IA comecou a tomar forma concreta com o desenvolvimento de
ferramentas e conceitos fundamentais. Em 1958, John McCarthy criou a linguagem
de programacdo LISP, essencial para a IA. Frank Rosenblatt, também em 1958,
propds o Perceptron, um modelo de rede neural que avangou a compreensao da IA.
No final dos anos 1950 e inicio dos anos 1960, surgiram os algoritmos genéticos,
oferecendo uma nova abordagem para otimizar solu¢cdes por meio de mutacdes e
selecéo (Lemos, 2023).

Durante a década de 1960, os primeiros sistemas inteligentes de traducéo de
texto foram desenvolvidos, usados inicialmente para traduzir textos relacionados ao
programa espacial russo. Contudo, esses sistemas enfrentavam desafios
significativos e muitos pesquisadores questionavam sua eficacia. Nos anos 1970, a
pesquisa em IA focou em "Métodos Fracos" ou "IA Fraca", que envolviam a construcao
de sistemas com elementos racionais simples. Esses métodos levaram ao
desenvolvimento de "Sistemas Especialistas”, projetados para resolver problemas
especificos, e a necessidade de lidar com incertezas, resultando em métodos para
tomar decisdes com informacdes incompletas ou imprecisas (Lemos, 2023).

Atualmente, a IA estd em plena expansdo, com aplicacdes notaveis em
diversas areas. O ChatGPT, desenvolvido pela OpenAl, é um exemplo marcante de
IA em processamento de linguagem natural, utilizado para interacdes conversacionais
em varias plataformas. A |IA estd revolucionando setores como saude, com
diagnosticos e analise de imagens médicas; industria, com otimiza¢cdo de processos
e manutencdo preditiva; e finangas, com analise de dados e deteccdo de fraudes.

Esses exemplos ilustram o impacto crescente da IA na sociedade e na economia. O
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campo da IA continua a evoluir rapidamente, impulsionado por avancos tecnolégicos
e pela crescente demanda por solucdes inteligentes. A jornada da IA desde suas
origens até os desenvolvimentos atuais destaca o0 progresso continuo e as

possibilidades futuras dessa tecnologia transformadora (Lemos, 2023).

3.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL, A MAQUINA E O HOMEM

Hernandez (2023) comenta que, no cenario atual, os avancos em inteligéncia
artificial estdo transformando a interagdo entre humanos e méaquinas, gerando um
debate sobre seu impacto na experiéncia humana. E importante considerar questdes
éticas, como viés de privacidade e responsabilidade, ao desenvolver essa tecnologia.
A colaboracdo entre humanos e maquinas sera mais predominante do que a
substituicdo total da forca de trabalho, pois habilidades humanas como empatia e
criatividade permanecem insubstituiveis. E necessaria uma regulamentacio
equilibrada para garantir um uso ético da IA sendo a educacdo e a transparéncia
fundamentos para aumentar a conscientizacao publica sobre a tecnologia.

Existem duas abordagens principais para a IA: a simbdlica, mais antiga e
transparente, e a atual, baseada em dados, que aprende com grandes volumes de
informacdes. A IA "se alimenta” de dados de diversas fontes, como bancos de dados
clinicos e sensores de trafego. Ja esta presente em nosso cotidiano, muitas vezes
sem que percebamos. A automacdo estd mudando o mercado de trabalho,
substituindo algumas fun¢Bes, mas também criando oportunidades. Especialistas
enfatizam que, embora existam riscos, a IA pode trazer beneficios significativos, como
avancos na medicina e na educacao (Hernandez, 2023).

Especialistas acreditam que a IA ndo deve ser vista como uma ameaca
existencial, mas sim como uma ferramenta que, se bem gerida, pode ser controlada,
assim como os carros. Um ponto ressaltado é que a maioria das IAs séao
especializadas e ndo possuem consciéncia, apesar de parecerem inteligentes em
contextos limitados. E essencial abordar a IA com uma perspectiva equilibrada,
focando tanto nos beneficios quanto nos desafios que ela apresenta (Hernandez,
2023).

Leonardo (2024) relata em uma entrevista no SXSW 2024 que Peter Deng, lider

do ChatGPT na OpenAl, discutiu a interagdo entre a inteligéncia artificial (IA) e a
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sociedade. Deng destacou que a IA € uma ferramenta poderosa que expande nossas
capacidades e transforma a maneira como vivemos e trabalhamos. Ele a descreveu
como um acelerador que empodera individuos, especialmente em contextos
educacionais e profissionais, ao reduzir lacunas de habilidades e promover novas
oportunidades. Além disso, a IA melhora a produtividade de trabalhadores em
diversos niveis, ndo se limitando apenas aos de alta performance, evidenciando que
a tecnologia pode compensar deficiéncias individuais.

A |A também permite que empreendedores superem barreiras técnicas,
focando no crescimento de seus negdcios. O futuro da IA complementa o julgamento
humano em areas como medicina e direito, oferecendo insights que melhoram a
tomada de decisbes, embora sejam abordados desafios éticos, destacando a
importancia da transparéncia e responsabilidade no desenvolvimento da IA, além da
necessidade de diferenciar contetudo criado por humanos e maquinas (Leonardo,
2024).

O cérebro ndo é um computador, e a mente ndo opera por meio de
manipulacfes simbdlicas; dispomos de um conjunto de saberes de senso comum
baseado na experiéncia em nosso “ser-no-mundo”. A IA, em contrapartida, ndo pode
capturar esse significado e conhecimento a fundo; apenas os seres humanos podem
discernir o que é relevante, pois, como seres corporificados e existenciais, estamos
envolvidos no mundo e somos capazes de responder as demandas de cada situacao
(Coeckebergh, 2023, p. 38).

Alguns filosofos europeus continentais argumentam que os seres humanos e
suas mentes sdo fundamentalmente diferentes das maquinas, tendo uma experiéncia
de autoconsciéncia que nao se reduz a descri¢cdes formais e explicacdes cientificas.
Em contrapartida, outros filésofos afirmam que a visdo de ser humano apoia
pesquisadores de IA que pensam que o cérebro e a mente funcionam como um
“modelo” computacional (Coeckebergh, 2023, p. 39).

Coeckebergh (2023, p. 41) finaliza que os programas de computador ndo tém
intencionalidade, e a compreensao genuina nao pode ser gerada pela computacéo
formal. Existem diferencas entre a forma de pensar dos humanos e a dos
computadores, e ainda se pode argumentar que somos seres vivos criadores de
significado, conscientes, cuja natureza, mente e conhecimento ndo podem ser

explicados por comparacbes com maquinas. As discussbes sobre IA sao



33

profundamente divergentes sobre a natureza humana, especialmente em relacéo a
inteligéncia, mente, compreensdo, consciéncia, criatividade, significado,
conhecimento e ciéncia, sendo esses pontos insubstituiveis (Coeckebergh, 2023, p.
41-42).

3.4 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SEUS REFLEXOS

Estamos vivendo um boom nas aplicacdes da tecnologia de inteligéncia artificial
(IA). Em meados de abril de 2023, uma obra de arte gerada por IA recebeu um prémio
em uma feira no Colorado. No entanto, muitos criticos notaram que, embora a imagem
fosse interessante a primeira vista, carecia de profundidade emocional e humanidade.
Isso levanta uma reflexdo sobre a era da IA: enquanto as maquinas podem
automatizar tarefas mentais, cabe aos humanos focar em habilidades que séao
exclusivamente nossas (BOSCH, 2024).

O uso da tecnologia e da IA esta se expandindo rapidamente em diversas
areas, muitas vezes sem que as pessoas percebam. A IA é um ramo das ciéncias da
computacdo que realiza tarefas em servicos como buscas na internet e compras
online. Embora traga vantagens como praticidade e eficiéncia, também levanta
guestBes éticas e sociais. Os riscos incluem a disseminacdo de fake news e
preocupacdes sobre a substituicdo de empregos por maquinas. No entanto,
especialistas argumentam que a IA néo elimina empregos, mas os transforma, criando
oportunidades. Outro problema é a concentracdo de poder nas maos de grandes
empresas, 0 que exige regulamentacdo e democratizacdo do acesso a IA. A uma
defesa na criacdo de regras e 6rgdos de controle para garantir que a tecnologia
beneficie a sociedade como um todo, enfatizando a importancia da educacédo e do
investimento em inovacgao para um futuro sustentavel (BOSCH, 2024).

A inteligéncia artificial estd cada vez mais presente no cotidiano, e 55% das
pessoas acreditam que ela trara melhorias ao mundo, com indices ainda mais altos
na China (83%) e na india (75%). Em 2023, a IA foi considerada a tecnologia com
maior impacto positivo, superando a biotecnologia e a engenharia climatica. Os
beneficios esperados incluem maior conforto (49%), facilitacdo do trabalho (45%) e
melhorias na saude (44%). Contudo, também h& preocupacdes: 38% veem a IA como

a maior ameaca a sociedade, com temores sobre perda de empregos (53%) e
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violacdes de privacidade (52%). A maioria (73%) acredita que a IA generativa’ tera
um impacto semelhante ao da Internet, com 84% na China compartilhando essa viséao.
Nos EUA, 66% também veem paralelos. A pesquisa foi realizada online em sete
paises, incluindo Brasil, China e EUA, com amostras representativas em termos de
regido, género e idade (BOSCH, 2024).

Ao falarmos de IA, ndo podemos deixar de lado os riscos que ela pode
apresentar como: a perda de empregos, questdes de seguranca e privacidade, e
desafios éticos. A falta de transparéncia em modelos complexos dificulta a
compreensao de suas decisdes. Além disso, pode perpetuar preconceitos devido a
dados tendenciosos, e levanta preocupacdes sobre privacidade, exigindo
regulamentacgdes rigorosas (Siqueira, 2021).

A dependéncia excessiva da IA pode prejudicar habilidades humanas e
aumentar a desigualdade econdmica, afetando principalmente trabalhadores menos
qualificados. H& também desafios legais que precisam ser abordados para proteger
direitos e responsabilidades (Siqueira, 2021).

Recentemente, especialistas pediram a pausa no desenvolvimento de IA
avancada, citando riscos profundos. A comunicagdo mediada por IA pode diminuir a
empatia e as conexdes humanas, enquanto a desinformacédo gerada por IA ameaca a
integridade da informacdo. Finalmente, o desenvolvimento de inteligéncia geral
artificial (AGI) levanta preocupacdes existenciais sobre alinhamento com os valores
humanos, potencialmente resultando em consequéncias catastréficas (Siqueira,
2021).

A inteligéncia artificial tem seu potencial para aumentar a eficiéncia, melhorar a
tomada de decisdes e oferecer inovacbes € imenso, mas também levanta
preocupacdes éticas e sociais, como o desemprego tecnoldgico, viés algoritmico e
desigualdade de acesso (Travassos, 2023).

As vantagens da inteligéncia artificial incluem a eficiéncia operacional, pois a
automacao de tarefas repetitivas libera tempo para atividades mais estratégicas. Além
disso, a IA melhora a tomada de decisdo, permitindo a analise de grandes volumes
de dados, o que resulta em decisfes mais informadas. No setor de salde, a inovacao

se destaca com diagnosticos precisos e tratamentos personalizados. A seguranca

7 1A Generativa: A |A generativa, as vezes chamada de IA gen, é a inteligéncia artificial (IA) que pode
criar conteudo original, como texto, imagens, video, audio ou codigo de software, em resposta a um
prompt ou solicitag@o do usudrio (Stryke e Scapicchio, 2024).
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também é aprimorada, ja que a IA facilita a deteccdo de padrdes suspeitos, ajudando
na prevencdo de fraudes. A personalizacdo € outra vantagem, pois a IA cria
experiéncias adaptadas as preferéncias dos consumidores. Por fim, na educacéo, a
tecnologia oferece ferramentas que se adaptam ao ritmo dos alunos, melhorando o
aprendizado (Travassos, 2023).

Para se adaptar a essas mudancas, é essencial adquirir habilidades em I1A. A
demanda por profissionais qualificados est4 crescendo, e a capacitagdo em IA se
torna crucial, ndo apenas para aqueles que trabalham diretamente com a tecnologia,
mas para diversas profissdes. A IA esta remodelando a educacao, possibilitando um
aprendizado personalizado e mais eficaz. Habilidades como criatividade e
pensamento critico se tornam valiosas na era da automacgdo, é fundamental
desenvolver uma mentalidade de aprendizado continuo para acompanhar a evolucao
da IA. Cursos e certificacbes podem ajudar na formacdo necessaria para prosperar
em um mercado de trabalho cada vez mais influenciado pela tecnologia (Travassos,

2023).

3.5 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SEUS LIMITES, O FUTURO

Os desafios da IA incluem o descompasso entre seu avango e nossa
capacidade de entender e gerenciar suas consequéncias. Erros em decisdes
automatizadas podem ter repercussfes sérias, especialmente em areas sensiveis. A
relacdo da IA com o emprego gera preocupacdes, especialmente quanto ao risco de
desemprego tecnolégico, uma vez que a IA pode realizar tarefas complexas antes
consideradas exclusivas de humanos (Figueiredo, 2024).

As questdes éticas em torno da IA sdo fundamentais, pois esses sistemas
podem reproduzir preconceitos humanos. Por exemplo, um programa que avalia
padrées de beleza frequentemente exalta caracteristicas como corpos magros,
cabelos loiros e olhos claros, refletindo normas de beleza idealizadas e levantando
preocupacdes éticas sobre suas implicacdes. Com os avancos da IA, & essencial
promover discussfes continuas sobre seu impacto e 0 uso consciente, preparando a
sociedade para o futuro do trabalho (Figueiredo, 2024). Essa reflexao é crucial para
garantir que a tecnologia sirva para o bem comum e nao reforce desigualdades

existentes
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Figueiredo (2024), diz que a Inteligéncia artificial tem avancado rapidamente e

continua a evoluir em varias areas. Aqui estdo 10 tendéncias e impactos emergentes:

a)

b)

f)

g)

h)

)

Automacéao e eficiéncia: A IA otimiza tarefas em setores como manufatura e
atendimento ao cliente, aumentando a eficiéncia e reduzindo custos.
Reconhecimento de voz e linguagem natural: Melhora na comunicacéo
entre humanos e maquinas, resultando em assistentes virtuais mais
sofisticados.

Personalizacdo e recomendacéao: A IA personaliza experiéncias de usuario,
desde conteudo até servicos de saude, com base nas preferéncias individuais.
Salde e medicina: Revoluciona diagndsticos e tratamentos, analisando dados
de pacientes para desenvolver novas terapias e monitoramento.

Veiculos autbnomos: A IA é crucial para o desenvolvimento de veiculos
autbnomos, aumentando a eficiéncia no transporte e reduzindo acidentes.
Educacéo e aprendizado: Personaliza o aprendizado e desenvolve novas
ferramentas pedagdgicas para melhorar a educacéo.

Mudanca no mercado de trabalho: A automacdo pode eliminar certos
empregos, mas também cria novas oportunidades na area de IA.

Etica e regulamentacéo: A crescente presenca da IA levanta questdes éticas
e de privacidade, exigindo regulamentacfes para um uso responsavel.

IA geral (AGI): A busca por uma IA com habilidades cognitivas humanas
levanta questdes significativas sobre seguranca e ética.

Formacdo em IA: Cursos como a Formacdo Engenheiro de IA da DSA
preparam profissionais para construir aplicacdes de IA através de projetos
praticos.

A 1A tem um alto poder transformador em diversos setores e a necessidade de

um dialogo continuo sobre suas implicacfes. A Inteligéncia Artificial esta se tornando

uma ferramenta essencial em diversas areas, especialmente na prevencéao de fraudes

online. Sua capacidade de analisar dados rapidamente permite identificar padrdes e

anomalias que humanos podem nao perceber. As expectativas para a IA séao

otimistas, a tecnologia devera se integrar ainda mais em nossas vidas, auxiliando na

tomada de decisfes e na resolucao de problemas complexos. Contudo, € vital lembrar

que a IA ndo € uma solucéo universal e deve ser utilizada com responsabilidade para

evitar consequéncias negativas (Coeckebergh, 2023, p. 90-91).
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Em suma, a inteligéncia artificial deve ser vista como uma ferramenta valiosa
que, se bem gerida, pode potencializar capacidades humanas e transformar a
sociedade de maneira positiva. Contudo, cabe a nds, como sociedade, garantir que
essa transformacgéo ocorra de forma justa e consciente (Coeckebergh, 2023, p. 90-
91).

A inteligéncia artificial evoluiu como uma ferramenta revolucionaria que, ao
longo de sua histéria, tem o potencial de transformar diversos setores da sociedade.
Desde suas raizes na Grécia Antiga até os avanc¢os contemporaneos, a IA reflete nao
apenas um progresso tecnolégico, mas também a necessidade de um didlogo ético e
responsavel sobre seu uso. Embora a IA ofereca beneficios significativos, como a
automacao de tarefas e melhorias na eficiéncia, é crucial abordar as implicacfes
sociais, éticas e econdmicas que acompanham seu desenvolvimento. O futuro da IA
dependera da nossa capacidade de equilibrar inovacdo com responsabilidade,
garantindo que suas aplicagcdes sirvam ao bem comum e n&o aprofundem
desigualdades existentes. Portanto, a colaboragcdo entre humanos e maquinas deve
ser vista como uma oportunidade para amplificar nossas capacidades, enquanto

permanecemos vigilantes as suas limitacdes e riscos.
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4 ETICA, DESAFIO CONTEMPORANEO E UM MUNDO DESENVOLVIDO
TECNOLOGICAMENTE

4.1 A ETICA: ENTENDENDO SEU CONCEITO

Lima Vaz (1999, p. 33), um renomado filésofo ético, define a ética como a
ciéncia do ethos?®, destacando suas raizes na filosofia e sua evolucdo como uma
disciplina real nas ciéncias humanas. Ele diferencia entre ciéncias formais e ciéncias
reais, afirmando que a ética, como ciéncia real, analisa o ethos como um fendmeno
historico-cultural que se revela na experiéncia individual.

A ética, enquanto ciéncia do ethos, possui uma etimologia que reflete seu
desenvolvimento ao longo do tempo. As ciéncias formais, como l6gica e matematica,
focam nas estruturas do conhecimento, enquanto as ciéncias reais investigam a
realidade de uma perspectiva gnosiolégica. Essa distincao é especialmente relevante
no contexto atual, onde a metaética frequentemente prioriza questdes formais em
detrimento de conteldos éticos concretos. Essa tendéncia pode levar a
instrumentalizacdo da l6gica e da linguagem ética, promovendo um relativismo de
valores adaptavel a fins subjetivos. Ademais, a ética muitas vezes € reduzida a
analises de padrbes culturais e categorias psicoldgicas, enfraguecendo a busca por
uma fundamentacao filoséfica solida (Lima Vaz, 1999, p. 33-34).

Lima Vaz (1999, p. 37) continua abordando as contribui¢cdes de Aristételes para
a reflexdo ética. Ele estabelece uma distincdo entre conhecimento prético e ético,
sublinhando a importancia do conceito de "sabedoria pratica" na praxis ética. A ética
estuda o ethos como um fendbmeno histdrico-cultural que se expressa tanto
socialmente quanto individualmente. O ethos, entendido como um espaco simbolico
de habitacdo, combina tradicdo e inovacao, moldando a experiéncia ética.

O ethos, como objeto da ética, emerge na experiéncia individual e coletiva,
caracterizando-se por uma dualidade social e individual, que abrange tanto a cultura

coletiva quanto a pratica individual. Esse fendmeno revela constantes antropolégicas

8 Ethos: A origem da palavra ética vem do grego ethos, que quer dizer o modo de ser, o carater. Os romanos
traduziram o ethos grego, para o latim mos (ou no plural mores), que quer dizer costume, de onde vem a palavra
moral. Tanto ethos (carater) como mos (costume) indicam um tipo de comportamento propriamente humano
gue nao é natural, o homem n&o nasce com ele como se fosse um instinto, mas que é "adquirido ou conquistado
por habito" (Universidade Federal do Rio Grande do Sul).
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gue fundamentam categorias éticas, como a busca pelo "bem" e a "vida virtuosa". O
ethos se manifesta como um espaco habitavel onde a comunidade pode prosperar,
sendo sua natureza intrinsecamente tradicional. A relacdo entre permanéncia e
historicidade do ethos é central, pois ele resiste a mudancas enquanto se adapta a
novas circunstancias. A interiorizacdo do ethos ocorre por meio do costume, que se
traduz em habitos individuais. Esses habitos, resultantes da repeticdo qualitativa de
atos, tornam-se parte da "segunda natureza" do individuo, configurando sua pratica
ética. A formacdo do habito é orientada pelo bem e pela auto-realizagdo segundo
valores éticos (Lima Vaz, 1999, p. 38).

A interconexao entre tradicdo e educacdo forma um ciclo no qual o ethos e a
praxis se influenciam mutuamente. O costume, enquanto tradi¢cdo, oferece um quadro
normativo, enquanto a pratica individual enriquece o contetdo existencial do ethos. A
desestruturacdo do campo ético, evidenciada pela hipertrofia do aspecto légico-
linguistico e pela limitacdo da praxis as condicbes empiricas, sugere uma crise ética.
Essa crise se manifesta pela perda de referéncia ao real e pela dissolugcéo das
tradicdes éticas na sociedade contemporanea (Lima Vaz, 1999, p. 40).

Lima Vaz (2000, p. 207-208) defende que os principios éticos devem ser
universais e ndo meramente subjetivos. Ele argumenta que a moralidade deve ter uma
base objetiva, reconhecida por todos, enfatizando a importancia da razdo na
construcdo de um entendimento ético. Ele critica abordagens que veem a moralidade
apenas como produto de emocdes ou convencdes sociais, sustentando que deve
haver um nucleo comum de valores que transcenda as variacdes culturais. E
necessario estabelecer principios éticos que sirvam como guias para a agdo humana,
independentemente das circunstancias.

Além disso, Lima Vaz (2000, p. 210) destaca a aplicacdo pratica desses
principios no cotidiano, enfatizando a responsabilidade individual e coletiva na
construgcédo de uma sociedade mais justa. Esses elementos ajudam a construir uma
visdo clara de como a ética pode ser compreendida e aplicada de forma objetiva,
promovendo uma convivéncia mais harmoniosa entre os individuos.

La Taille (2016, p. 31) ressalta que a discussao sobre moral e ética é
fundamental para entender a dindmica das relagfes sociais e o desenvolvimento do
juizo moral contemporaneo. Embora frequentemente usados como sinbnimos, esses

conceitos apresentam nuances importantes: a moral refere-se a um conjunto de
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regras e principios obrigatorios, enquanto a ética esta mais ligada a reflexdo sobre
como devemos viver e gque tipo de pessoas desejamos ser.

O desenvolvimento moral indica que, apesar das transformacdes sociais, a
maioria das pessoas opera em um nivel convencional de moralidade, onde as regras
sdo vistas como garantias para a estabilidade social. Pesquisas mostram que os
jovens valorizam a justica e a moral, mas expressam desconfian¢ca em relacdo a
instituicdes e individuos, alimentando um ciclo de medo e desconexdo (La Taille,
2016, p. 33).

Esse cenario contemporaneo desafia a construcdo de uma "personalidade
ética", onde os valores morais se integram a identidade do individuo. Estudos
demonstram que, em situa¢des problematicas, individuos moralmente admirados nao
apenas agem de acordo com principios éticos, mas fazem isso como parte central de
sua identidade. Portanto, a questdo que se coloca é se a sociedade atual esti
propensa a fomentar essa construcdo de personalidades éticas. Isso exige uma
reflexdo sobre os valores predominantes e sobre o papel das instituicdes e interacdes
sociais na formacao de individuos que buscam agir moralmente e viver de forma ética.
A resposta a essa questdo pode determinar o futuro das relagdes sociais e a saude
moral da sociedade (La Taille, 2016, p. 36-37).

4.2  ETICA NO AMBIENTE TECNOLOGICO, INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Jonas (2006, p. 63 a 64), filbsofo renomado por suas reflexdes sobre ética e
tecnologia, explora a dinamica utdopica do progresso técnico em sua obra,
especialmente no que diz respeito as implicacdes éticas que dele emergem. Ele
argumenta que, embora a tecnologia possa proporcionar avancos significativos e
melhorar a qualidade de vida, também imp&e uma responsabilidade crescente. Jonas
enfatiza que, em virtude do poder que a tecnologia confere ao ser humano, é
imperativo repensar a ética. A responsabilidade pelo uso das inovagdes néo deve ser
encarada com leveza, pois suas consequéncias podem ser vastas e, muitas vezes,
imprevisiveis.

Essa "utopia do progresso” pode criar a ilusdo de que a tecnologia resolvera
todos os problemas, quando, na verdade, pode intensificar riscos e desafios éticos.
Ha uma necessidade urgente de uma ética que ndo apenas considere o presente,

mas também o futuro, avaliando o impacto das decisées tecnoldgicas nas proximas
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geracdes. O "excesso de responsabilidade” mencionado por Jonas refere-se a carga
que individuos e sociedades carregam ao lidar com as consequéncias das inovacfes
tecnoldgicas. Assim, a tarefa € encontrar um equilibrio: celebrar o progresso, mas
também cultivar uma consciéncia critica sobre suas implica¢gées, promovendo uma
abordagem ética que priorize a sustentabilidade e a justica social (Jonas, 2006, p. 65).

Barros (2024) argumenta que, ao falarmos de ética, estamos discutindo
responsabilidade social, especialmente no contexto dos programadores. E
fundamental que esses profissionais desenvolvam tecnologias que melhorem a
qualidade de vida e promovam a ética, criando sistemas que respeitem a privacidade
e os direitos dos usuarios, protegendo dados pessoais e evitando préticas
discriminatorias. Além disso, é essencial que se envolvam na educacao tecnoldgica,
disseminando conhecimento sobre as implicacdes sociais, ambientais e econdmicas
da tecnologia.

A relacdo entre ética e tecnologia torna-se cada vez mais evidente a medida
gue 0s avancgos tecnologicos, embora benéficos, trazem sérias implicacfes éticas.
Segundo Barros (2024), casos como o0 reconhecimento facial racista do Google
Photos, a inteligéncia artificial Tay da Microsoft e um acidente fatal envolvendo um
carro autbnomo da Uber ilustram os riscos e desafios éticos associados ao uso da
tecnologia. A legislacdo atual muitas vezes ndo consegue acompanhar o ritmo das
inovacdes, gerando lacunas que permitem praticas prejudiciais. A discussao se
concentra na necessidade de estabelecer limites éticos, morais e legais para a
tecnologia, questionando como ensinar ética a algoritmos e quem deve ser
responsabilizado por suas falhas. Nesse contexto, uma abordagem interdisciplinar
gue una tecnologia, ética e sociologia é fundamental para mitigar os impactos
negativos dessas inovacoes.

A ética deve ser vista ndo como um obstaculo a inovagdo, mas como um fator
essencial para o sucesso e a aceitacéo social das tecnologias. Empresas que adotam
praticas éticas estdo mais bem posicionadas para prosperar em um mercado que
valoriza responsabilidade social e ambiental (Barros, 2024).

No contexto da Inteligéncia Artificial, € fundamental garantir que a tecnologia
seja transparente, justa, imparcial e em conformidade com a legislacdo. Para isso, é
recomendavel adotar diretrizes que incluam avaliacfes e ajustes continuos, além de

promover a colaboracao entre a inteligéncia humana e a IA. Dada a forte presenca da
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IA em nosso cotidiano, o tratamento ético do assunto requer atencdo redobrada
(Coeckelbergh, 2023, p. 97).

O uso ético da IA implica que a coleta, o processamento e o compartilhamento
de dados respeitem a privacidade dos individuos, assegurando-lhes o direito de saber
0 que ocorre com suas informacdes. Isso inclui a possibilidade de contestar a coleta
e 0 processamento de seus dados e a conscientizacéo de que suas informacodes estao
sendo utilizadas, especialmente em decisbes tomadas por IA. Além disso, é
importante ressaltar que ndo apenas 0s usuarios sao alvos de exploracdo, mas
também os trabalhadores que produzem o hardware e aqueles que treinam os
algoritmos (Coeckelbergh, 2023, p. 97).

Ademais, a naturalizacdo do uso da IA tem gerado impactos politicos
significativos. As novas possibilidades criadas por essa tecnologia trazem como efeito
colateral a formacgéo de "um mundo no qual ndo é mais claro o que é verdade e o que
€ mentira, onde fatos e ficcdo se entrelacam”, causando danos consideraveis ao
tecido social. Em um mundo conectado em rede, cada dispositivo eletrénico ou
software pode ser hackeado, invadido e manipulado por pessoas com intencdes
maliciosas, 0 que gera ainda mais inseguranca e complexidade (Coeckelbergh, 2023,
p. 99 a 100).

Coeckelbergh (2023, p. 107) também destaca que, em caso de falhas
tecnoldgicas, a responsabilidade ndo pode recair sobre as maquinas, uma vez que
estas ndo possuem consciéncia moral ou livre arbitrio. Assim, a responsabilidade deve
recair sobre os humanos envolvidos na criagéo e operacao dessas tecnologias.

As explicacbes sobre decisdes tecnoldgicas devem ser integradas desde o
inicio do desenvolvimento, ressaltando a importancia de uma abordagem ética e
relacional. Apesar dos desafios, a busca por uma explicabilidade® responsavel é
fundamental, especialmente em uma sociedade que frequentemente ignora reflexdes
mais profundas sobre as consequéncias das inovagdes tecnoldgicas. Para alcancar
esse objetivo, € imprescindivel implementar uma reforma educacional e cultural que
amplifique a conscientizacdo sobre essas questdes (Coeckelbergh, 2023, p. 109 a
110).

% Explicabilidade: é um conjunto de processos e métodos que permite aos usudrios humanos entenderem e
confiarem nos resultados e saidas criadas por algoritmos de aprendizado de maquina (IBM, 2024d).
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Para Carvalho (2023), a inteligéncia artificial (IA) possui inUmeras aplicacdes
em diversas areas, como saude, educacdo, atendimento ao cliente, agricultura,
transporte e industria, otimizando processos e aumentando a eficiéncia. Entre os
principais beneficios da IA, destacam-se a reducéo de erros, a utilizagéo eficiente de
recursos, a possibilidade de operacfes continuas e uma maior seguranca. A seguir,
sao abordadas as aplicacdes da IA na saude e na educacédo, assim como 0s impactos
éticos associados a essas tecnologias.

Carvalho (2023) comenta que na saude, a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) reconhece o potencial da IA na medicina, mas alerta para desafios éticos que
devem ser enfrentados. Em 2021, a OMS publicou um relatério sobre ética e
governanca da IA na saude, propondo seis principios éticos:

e Proteger a autonomia humana: Garantir que a IA ndo comprometa a
autonomia das decisfes médicas.

e Promover o bem-estar e a seguranca: As tecnologias devem ser seguras e
eficazes.

e Garantir transparéncia: As tecnologias devem ser compreensiveis para todos
0s envolvidos.

e Promover responsabilidade: As partes interessadas devem assegurar 0 USO
adequado da IA.

e Garantir inclusdo e equidade: A IA deve ser acessivel a todos,
independentemente de caracteristicas pessoais.

e Promover IA responsiva e sustentavel: A tecnologia deve ser avaliada
continuamente para garantir que atenda as necessidades.

Na educacao, apesar dos beneficios evidentes, a implementacao da IA enfrenta
desafios. Questdes éticas, como a privacidade dos dados dos alunos e a equidade no
acesso a tecnologia, precisam ser cuidadosamente consideradas. Além disso, a
dependéncia excessiva de sistemas automatizados pode comprometer a interacao
humana, essencial para um aprendizado socialmente rico e eficaz (Carvalho, 2023).

A 1A capacita alunos, educadores e instituicbes a atingirem seu maximo
potencial. No entanto, é crucial abordar os desafios éticos e garantir que o uso da IA
na educacdo seja guiado por principios de equidade, transparéncia e
responsabilidade, assegurando que todos os alunos possam se beneficiar igualmente

das inovacgdes tecnologicas (Carvalho, 2023).
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4.3 ETICA E SEGURANCA DE DADOS

A IBM (2024a) define a seguranca de dados como a pratica de proteger
informacdes digitais contra acessos nao autorizados, distor¢cdes ou furtos durante todo
0 seu ciclo de vida. Essa abordagem envolve a seguranca fisica do hardware,
controles administrativos e a seguranca l6gica do software, além de englobar politicas
organizacionais.

Implementacdes eficazes de seguranca de dados sdo fundamentais para
proteger os ativos das organizacdes e das pessoas, além de oferecer resisténcia
contra cibercriminosos e ameacas internas. A crescente complexidade dos ambientes
de computacéo, incluindo nuvem e dispositivos |0T, torna a protecéo e o controle ainda
mais essenciais. A conscientizacdo dos consumidores sobre privacidade, somada a
novas regulamentacdes como o GDPRC, exige conformidade rigorosa, jA que
violagbes podem resultar em multas milionarias (IBM, 2024a).

A IBM (2024e) sugere diversas solucdes e tipos de seguranca de dados que
podem ser utilizadas para proteger informacdes, incluindo:

a) Criptografia: Converte dados em formatos ilegiveis, acessiveis apenas por
usuarios autorizados.

b) Apagamento de dados: Sobrescreve dados para torna-los irrecuperaveis.

c) Mascaramento de dados: Permite o uso de dados reais sem expor
informacdes sensiveis.

d) Resiliéncia de dados: Refere-se a capacidade de recuperacéo de falhas.

Uma estratégia eficaz, segundo a IBM (2024e), deve integrar pessoas,
processos e tecnologias. As medidas incluem seguranca fisica de servidores,
gerenciamento de acesso, atualizacdes de software, backups, capacitacdo de
funcionarios e monitoramento de dispositivos e redes. Algumas tendéncias
emergentes em seguranca de dados incluem:

a) Inteligéncia artificial (IA): Melhora a capacidade de processamento de dados
em seguranca.
b) Seguranca multinuvem: Necessita de solu¢cbes complexas para proteger

dados em diferentes nuvens.

10 GDPR: E uma lei que tem como objetivo proteger a privacidade de informacdo em relacdo as empresas,
oferecendo ao usuario maior clareza e controle dos dados pessoais retidos e tratados nos bancos das
organizacgGes (TOTVS, 2024a).


https://www.totvs.com/blog/adequacao-a-legislacao/privacidade-de-dados/

c)
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Tecnologia quantica: Promete inovacdes na seguranca de criptografia.

A seguranca de dados deve ser uma prioridade organizacional, com uma

abordagem baseada em risco e a implementagdo de praticas escaldveis e continuas
(IBM, 2024e).

A Exame (2024b) destaca que a ética de dados envolve préticas responsaveis

na coleta, uso e protecdo de informacgdes de clientes, fornecedores e colaboradores.

Com a implementagdo da Lei n® 13.709/2018 (LGPD)!!, as organizacdes sé&o

obrigadas a garantir a privacidade e o consentimento informado dos individuos, além

de proteger os dados contra invasfes e vazamentos. Os principais aspectos da ética

de dados incluem:

a)
b)
c)

d)

e)
f)
g)

h)

)

Consentimento informado: Os usuarios devem saber como seus dados serdo
utilizados e ter a op¢ao de nao fornecé-los.

Anonimato: Permite que os usuarios protejam suas informacdes pessoais.
Confidencialidade: Garante que dados sensiveis sejam mantidos em sigilo.
Seguranca: Investir em sistemas que protejam as informacfes coletadas é
vital.

Privacidade: Define como os dados sao utilizados e quem tem acesso a eles.
Exatiddo: Dados precisos sdo essenciais para tomadas de decisdo eficazes.
Propriedade: Os dados sao considerados propriedade dos individuos e devem
ser respeitados.

Honestidade: As empresas devem ser transparentes sobre o uso das
informacdes.

Responsabilidade: Desde a coleta até o uso, as empresas devem manejar
dados de forma ética.

Transparéncia: Os consumidores devem ser informados sobre a coleta de
dados e suas opc¢oes.

Implementar uma ética de dados sélida ndo apenas protege os consumidores,

mas também fortalece a reputacdo da empresa e evita problemas legais (Exame,
2024b).

11 LGPD: A Lei Geral de Prote¢ido de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018, foi promulgada para proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, e a livre formacdo da personalidade de cada individuo.
A Lei fala sobre o tratamento de dados pessoais, dispostos em meio fisico ou digital, feito por pessoa fisica ou
juridica de direito publico ou privado, englobando um amplo conjunto de operaces que podem ocorrer em
meios manuais ou digitais (BRASIL).
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A Microsoft (2023a) enfatiza o papel crucial da inteligéncia artificial na
seguranca cibernética, analisando dados de eventos e ameacas para gerar insights
que auxiliam na investigacao e resposta a incidentes. Quando um ataque cibernético
atende a critérios especificos, a IA pode automatizar a resposta, isolando ativos
afetados. Desde os anos 1980, a IA evoluiu de sistemas baseados em regras para
abordagens de aprendizado de maquina, que identificam padrdes de trafego e
comportamento do usuario. A IA generativa, mais recente, cria contetdo original e
permite interagcdes em linguagem natural, facilitando a investigacao de incidentes.

Entretanto, os invasores cibernéticos também utilizam IA para automatizar
ataques e explorar vulnerabilidades. E essencial que novas ferramentas respeitem a
privacidade e a seguranga. A IA é aplicada em vérias areas da seguranca cibernética,
como gerenciamento de identidades, seguranca de dispositivos e protecdo de
informagdes. Solucdes como XDR'? e SIEM® utilizam IA para detectar ameacas em
tempo real, enquanto a IA ajuda a correlacionar dados durante a investigacado de
incidentes, economizando tempo e proporcionando respostas claras. A
implementacéo responsavel da IA é vital para enfrentar as ameacas cibernéticas de
forma eficaz (Microsoft, 2023a).

Diante do aumento de ameacas e da quantidade de dados, a seguranca
cibernética se beneficia enormemente da inteligéncia artificial. Os principais beneficios
incluem (Microsoft, 2023a):

a) Deteccéo rapida de ameacas: A IA identifica rapidamente incidentes criticos
em meio a milhares de eventos, correlacionando dados que, isoladamente,
podem nédo parecer suspeitos.

b) Identificacdo de vulnerabilidades: Ajuda a detectar riscos, como dispositivos
desconhecidos e sistemas desatualizados, melhorando a postura de
seguranca.

c) Analise de ameacgas: Processa grandes volumes de dados para identificar

comportamentos suspeitos, priorizando as ameagas mais relevantes.

12 XDR: é uma plataforma unificada de incidentes de seguranca que usa IA e automac3o. Ela fornece as
organizagGes uma maneira holistica e eficiente de proteger e responder a ataques cibernéticos avangados
(Microsoft, 2023b).

13 SIEM O SIEM é uma solucdo que centraliza e analisa dados de seguranca de toda a infraestrutura de TI,
fornecendo uma visdo abrangente das atividades de seguranca. Ele integra e correlaciona dados de diversas
fontes para identificar padrdes e ameacgas potenciais, permitindo uma resposta mais informada e proativa
(Microsoft, 2023b).



47

d) Simplificacdo de relatérios: Ferramentas de IA generativa criam relatorios

claros e compatrtilhaveis, facilitando a comunicacédo com outras equipes.

e) Desenvolvimento de habilidades: A IA generativa traduz andlises técnicas

em linguagem acessivel, ajudando analistas menos experientes a se tornarem
mais produtivos.

Sobre as aplicagbes de IA na deteccao e prevencao de ameacas, a Microsoft

(2023a) destaca:

Aprendizado supervisionado e nao supervisionado: Treina sistemas para
reconhecer malware e detectar padroes de comportamento anémalo.

Anélise comportamental: Monitora o trafego do usuério para identificar
atividades suspeitas que possam indicar compromissos de conta.
Processamento de linguagem natural: Analisa dados néo estruturados para
gerar inteligéncia contra ameagas.

Algumas ferramentas de seguranca baseadas em IA, segundo a Microsoft

(2023a), incluem:

Firewalls de ultima geracdo: Usam IA para identificar novas ameacgas com
base em inteligéncia contra ameacas.

Solucdes de seguranca de dispositivos: Detectam vulnerabilidades e isolam
dispositivos comprometidos.

Sistemas de prevencdo de intrusdo: Monitoram o trafego de rede para
bloquear ataques em tempo real.

Seguranca em nuvem: Analisa dados de mdultiplas nuvens para detectar
vulnerabilidades.

A |A continuara a evoluir, melhorando a deteccao de ameacas e automatizando

tarefas. Contudo, invasores também usardo IA para desenvolver ataques mais

sofisticados. Portanto, investir em IA na seguranca cibernética é crucial para enfrentar

esses desafios e proteger as organizag0es (Microsoft, 2023a).

A relacao entre inteligéncia artificial e ética € complexa e fundamental. A

responsabilidade ética na IA é uma questdo premente que requer COmpromisso e

seriedade, visando garantir que essa tecnologia seja desenvolvida e utilizada de forma

positiva e sustentavel. A IA estd moldando nosso presente e futuro, trazendo

inovacdes em diversas areas, como saude e varejo (IBM, 2024e).
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No entanto, essa evolucéao traz desafios éticos significativos. O viés algoritmico
pode perpetuar desigualdades ao tomar decisbes em processos seletivos ou
concessdo de empréstimos, prejudicando a igualdade de oportunidades. A
privacidade também € uma preocupacdo, pois a coleta massiva de dados pessoais
exige transparéncia e controle individual sobre as informacdes (IBM, 2024e).

As empresas que priorizam praticas éticas na IA poderéo liderar um futuro mais
responsavel. Assim, a IA deve ser vista ndo apenas como uma tecnologia, mas como
uma responsabilidade. Ao avancarmos nessa area, é fundamental manter o
compromisso com principios de justica e igualdade, garantindo que a tecnologia
beneficie a todos sem comprometer nossa humanidade. O futuro € promissor, desde
que construido de forma ética (IBM, 2024e).

A seguranca de dados e a ética sdo fundamentais para a protecdo de
informagbes em um mundo cada vez mais digital e complexo. A integracdo de
tecnologias, como inteligéncia artificial, desempenha um papel crucial na deteccéo e
prevencao de ameagas, enquanto as regulamentac¢des, como a LGPD, asseguram
gue as praticas de coleta e uso de dados sejam transparentes e respeitem os direitos
dos individuos. Organizacdes que adotam uma abordagem séria e ética ndo apenas
protegem seus ativos, mas também fortalecem sua reputacao e confianca junto aos
consumidores. Portanto, a implementacdo de estratégias de seguranca de dados e
uma cultura ética sdo essenciais para enfrentar os desafios contemporaneos e

garantir um futuro seguro e responsavel
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5. CONCLUSAO

A evolucao da tecnologia revela um caminho complexo, onde cada revolucao
industrial trouxe avancos que moldaram a sociedade de maneiras profundas e
diversas. Desde as ferramentas da antiguidade até as sofisticadas tecnologias da
Indastria 4.0 e as promissoras inovagdes da Industria 5.0, a tecnologia ndo apenas
facilitou a vida cotidiana, mas também transformou a dindmica das relacfes sociais e
econdmicas.

Nesse contexto, a filosofia da tecnologia surge como um campo essencial,
permitindo uma reflexdo critica sobre seus beneficios e riscos. Ao desempenhar
fungbes analiticas, criticas e direcionais, essa filosofia nos convida a questionar a
natureza da tecnologia, a avaliar seus impactos e a imaginar um futuro onde as
inovacdes possam ser direcionadas para o bem coletivo.

Um dos principais desafios atuais é garantir que os avancos tecnolégicos nao
aumentem as desigualdades existentes. A exclusdo digital € um problema significativo
gue impede 0 acesso as oportunidades que a tecnologia pode proporcionar. Portanto,
uma reflexdo filoséfica aliada a acdes concretas € essencial para que possamos
navegar por essas mudancas, assegurando que a tecnologia seja uma aliada no
avango humano e social, e ndo uma fonte de diviséo e excluséo. O futuro da tecnologia
depende de como escolhemos usa-la, e a responsabilidade estd em nossas maos.

A trajetdria da inteligéncia artificial (IA) reflete a busca humana por entender e
replicar a inteligéncia. Desde os mitos da Grécia Antiga sobre seres artificiais até as
definicbes modernas, que a consideram uma simulacdo de inteligéncia por meio de
algoritmos, a IA tem sido uma constante na evolucéo tecnoldgica. As classificacfes
da IA em fraca, forte e superinteligéncia ilustram o progresso significativo que ja
alcancamos, ao mesmo tempo em que ressaltam as vastas possibilidades que ainda
existem pela frente.

A medida que a IA se integra em diversos setores, como salde, educacéo e
financas, suas aplicacoes se expandem. Ferramentas que otimizam diagndsticos
médicos, personalizam experiéncias de aprendizado e automatizam processos
industriais estdo transformando ndo apenas a forma como trabalhamos, mas também
como vivemos. No entanto, essa evolucdo vem acompanhada de desafios éticos e

sociais, como a perpetuacdo de viés, a concentracdo de poder e o impacto no
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mercado de trabalho. Embora a automacgédo promova eficiéncia, gera preocupacdes
legitimas sobre a perda de empregos e a desumanizacao das interacoes.

Diante disso, € indiscutivel que a sociedade deve adotar uma abordagem critica
e informada em relacdo a IA. O desenvolvimento de regulamentacdes que assegurem
um uso ético e responsavel é crucial, assim como a promoc¢ao de uma educacao que
prepare individuos para as exigéncias de um mercado de trabalho em transformacéo.
A capacidade humana de empatia, criatividade e pensamento critico deve ser
valorizada e preservada, pois essas caracteristicas sdo insubstituiveis por maquinas.

O futuro da IA deve ser construido sobre principios que priorizem o bem-estar
social e a justica. Um dialogo continuo entre cientistas, fil6sofos, legisladores e o
publico em geral é essencial para garantir que as inovacdes tecnolégicas nao apenas
melhorem a eficiéncia, mas também promovam um mundo mais inclusivo. Precisamos
estar conscientes de que a IA é uma ferramenta poderosa, e devemos nos
comprometer a utiliza-la de maneira consciente, assegurando que ela enriqueca a
experiéncia humana, em vez de diminui-la. Assim, a inteligéncia artificial pode
transformar a sociedade, ampliando as capacidades humanas e construindo um futuro
melhor para todos.

A ética, como bem discutido por Lima Vaz, € um campo em constante
transformacao, especialmente no contexto contemporaneo em gue a tecnologia e a
IA desempenham papéis centrais. Ao abordar a ética, € crucial reconhecer a conexao
entre tradicdo, cultura e praticas individuais. A critica ao enfoque excessivamente
l6gico e formal na ética destaca a necessidade de retornar a uma analise mais
profunda do ethos, moldado por experiéncias historicas e culturais. Assim, a ética
deve ndo apenas guiar a acao individual, mas também estabelecer principios
universais que fundamentem a convivéncia social.

No ambiente tecnolégico atual, a responsabilidade ética ganha novas
dimensfes. O avanco da IA oferece oportunidades, mas também impde desafios
significativos, como garantir a privacidade e a justica nas decisfes automatizadas. A
ética ndo deve ser vista como um obstaculo a inovagdo, mas como um componente
essencial que assegura que o0s desenvolvimentos tecnoldgicos beneficiem a
sociedade como um todo.

As praticas éticas na coleta e uso de dados sdo fundamentais, especialmente

em um cenario onde regulamentacdes, como a LGPD, buscam proteger a privacidade
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dos individuos. A aplicacéo ética da IA deve incluir transparéncia nas operacoes e
responsabilidade dos desenvolvedores e usuarios, enfatizando que as maquinas, por
si sO, ndo podem ser responsabilizadas.

Por fim, é fundamental promover uma ética que guie a aplicacdo das
tecnologias emergentes. Questdes como privacidade de dados, seguranca cibernética
e 0Ss impactos sociais das tecnologias devem ser discutidas de forma ampla e

inclusiva, envolvendo diversos setores da sociedade.



52

REFERENCIAS

AL GOMES, Nanda. Algorithms (Algoritmos). Disponivel em:
https://businessaifuture.com/dicionario-da-ia-inteligencia-artificial-parte-1-de-a-a-
ii#Algorithms_Algoritmos, 2024. Acesso 15/08/2024.

ALMEIDA, Marco Antdnio Bettine de. Inovacéo Tecnoldgica e Desenvolvimento
Humano: aspectos importantes para a andlise da qualidade de vida. In:
VILARTA, Roberto, GUTIERREZ, Gustavo Luis, CARVALHO, Teresa Helena Portela
Freire de, GONCALVES, Aguinaldo. QUALIDADE DE VIDA E NOVAS
TECNOLOGIAS. Campinas: Ipes Editorial, 2007.

BARROS, Samuel. Evolucéao tecnoldgica: um olhar para os ultimos 50 anos.
Disponivel em: https://exame.com/tecnologia/evolucao-tecnologica-um-olhar-para-
os-ultimos-50-anos/, 2024. Acesso em 15/08/2024.

BARROS, Samuel. Quando o assunto é tecnologia, o estudo de ética é
necessario. Vocé ja parou para pensar como os profissionais de tecnologia estédo
sendo preparados? Disponivel em: https://exame.com/colunistas/opiniao/quando-o-
assunto-e-tecnologia-o-estudo-de-etica-e-necessario/, 2024. Acesso em 15/10/2024.

BOSCH. A IA tera um impacto duradouro na forma como vivemos? O que as
pessoas em todo o mundo pensam sobre as novas tecnologias. Disponivel em
https://www.bosch.com.br/noticias-e-historias/aiot/bosch-tech-compass-
2024/?utm_source=sem&utm_medium=click&utm_campaign=Digitaliza%C3%A7%C
3%A3o0&utm_content=Techcompassé&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwxsm3BhDrARI
SAMtVz6MOwUZ2kPGw1NMIkgmhTYRj7DAkwZEWb3QsdLlawgFSe0085D790u8a
AVNHEALw_wcB. Acesso em 27/09/2024.

BRASIL. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), 2023. Disponivel em:
https://www.gov.br/esporte/pt-br/acesso-a-informacao/lgpd. Acesso em 16/10/2024.

CARVALHO, Leonardo. O que € inteligéncia artificial e quais suas aplicacdes?.
Disponivel em: https://neogrid.com/inteligencia-artificial-entenda-o-que-e-e-suas-
aplicacoes/. Acesso em 04/11/2024.

CGI.BR. Centros de Pesquisas Aplicadas em Inteligéncia Artificial. Disponivel
em: https://cgi.br/editais/ver/14/. Acesso em 18/05/2024.

COECKELBERGH, Mark. Etica na inteligéncia artificial. SAo Paulo/Rio de Janeiro:
Ubu Editora/Editora PUC-Rio, 2023.

CORTINA, Adela e MARTINEZ, Emilio. ETICA. S&o Paulo: Edi¢cdes Loyola, 32 ed.
2010.

CUPANI, Alberto. Filosofia da tecnologia: um convite. Florianopolis: Editora da
UFSC, 2016.


https://businessaifuture.com/dicionario-da-ia-inteligencia-artificial-parte-1-de-a-a-i/#Algorithms_Algoritmos
https://businessaifuture.com/dicionario-da-ia-inteligencia-artificial-parte-1-de-a-a-i/#Algorithms_Algoritmos
https://exame.com/tecnologia/evolucao-tecnologica-um-olhar-para-os-ultimos-50-anos/
https://exame.com/tecnologia/evolucao-tecnologica-um-olhar-para-os-ultimos-50-anos/
https://cgi.br/editais/ver/14/

53

DIAS, Ana Beatriz. SXSW: conheca o festival de inovacdo que acontece nos
Estados Unidos. CNN Brasil, 2024. Acesso em 20/09/2024.

ESPM. Especialistas da ESPM falam sobre o0 assunto e explicam por que as
empresas investem em estratégias de negocios baseadas em dados. Disponivel
em: https://www.espm.br/blog/entenda-o-que-e-o-big-
data/?utm_medium=ppc&utm_source=adwords&utm_term=&utm_campaign=PMAX-
INSTITUCIONAL-POS-GRADUACAO-EAD-

2024 1&hsa_src=x&hsa_kw=&hsa mt=&hsa_acc=9720481564&hsa grp=&hsa_ad=
&hsa_cam=21532437994&hsa_tgt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&
gclid=CjwKCAjwlbu2BhA3EiwWA3yXyu5vwNUh6FF-
7LB5uDNCo0hojn9gWZGLC7L9ktwawlbxtizHOSKBtOMhoCMNQQAVD_BWwE. Acesso
em 18/08/2024.

EXAME. Etica na inteligéncia artificial: travando as batalhas certas, 2024a.
Disponivel em: https://exame.com/bussola/etica-na-inteligencia-artificial-travando-as-
batalhas-certas/. Acesso em 18/08/2024.

EXAME. O que é ciberseguranca e quais acdes devem ser adotadas em nome
da protecdo de dados, 2024b. Disponivel em: https://exame.com/esferabrasil/o-
gue-e-ciberseguranca-e-quais-acoes-devem-ser-adotadas-em-nome-da-protecao-
de-dados/. Acesso em, 15/10/2024.

FEENBERG, Andrew. A teoria critica de Andrew Feenberg: racionalizacao
democratica, poder e tecnologia. Platina, 22 ed. 2013.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Mini Aurélio: o dicionério da lingua
portuguesa. 7 ed. Curitiba: Editora Positivo, 2008.

FIGUEIREDO, Sergio. O futuro da inteligéncia artificial. Disponivel em:
https://veja.abril.com.br/tecnologia/o-futuro-da-inteligencia-
artificial?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=eda_veja_audienci
a_institucional&gad_source=1&gclid=CjwKCAjw0t63BhAUEIWAS5XxP54TAVmMdA7zbyl
89phTwkvyn2cglLz2jYBVnBJz8tPY-mNZeXoCO0YbLKkhoCNIMQAVD BwE, 2024.
Acesso em 28/09/2024.

HERNANDEZ, Alicia. Inteligéncia artificial pode superar a humana? 8 perguntas
sobre a tecnologia. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/articles/czvp8ypwqz9o, 2023. Acesso em:
20/09/2024.

IBM. Etica em IA. Disponivel em: https://www.ibm.com/br-pt/impact/ai-ethics. Acesso
em 15/10/2024a.

IBM. O que é Inteligéncia Artificial (IA). Disponivel em: https://www.ibm.com/br-
pt/topics/artificial-intelligence. Acesso em 13/08/2024b.

IBM. O que é a Industria 4.0?. Disponivel em: https://www.ibm.com/br-
pt/topics/industry-4-0. Acesso em 20/08/2024c.


https://www.espm.br/blog/entenda-o-que-e-o-big-data/?utm_medium=ppc&utm_source=adwords&utm_term=&utm_campaign=PMAX-INSTITUCIONAL-POS-GRADUACAO-EAD-2024_1&hsa_src=x&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_acc=9720481564&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_cam=21532437994&hsa_tgt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwlbu2BhA3EiwA3yXyu5vvNUh6FF-7LB5uDNCohojn9gWZGLC7L9ktwaw1bxtizHOSKBt0MhoCMNQQAvD_BwE
https://www.espm.br/blog/entenda-o-que-e-o-big-data/?utm_medium=ppc&utm_source=adwords&utm_term=&utm_campaign=PMAX-INSTITUCIONAL-POS-GRADUACAO-EAD-2024_1&hsa_src=x&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_acc=9720481564&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_cam=21532437994&hsa_tgt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwlbu2BhA3EiwA3yXyu5vvNUh6FF-7LB5uDNCohojn9gWZGLC7L9ktwaw1bxtizHOSKBt0MhoCMNQQAvD_BwE
https://www.espm.br/blog/entenda-o-que-e-o-big-data/?utm_medium=ppc&utm_source=adwords&utm_term=&utm_campaign=PMAX-INSTITUCIONAL-POS-GRADUACAO-EAD-2024_1&hsa_src=x&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_acc=9720481564&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_cam=21532437994&hsa_tgt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwlbu2BhA3EiwA3yXyu5vvNUh6FF-7LB5uDNCohojn9gWZGLC7L9ktwaw1bxtizHOSKBt0MhoCMNQQAvD_BwE
https://www.espm.br/blog/entenda-o-que-e-o-big-data/?utm_medium=ppc&utm_source=adwords&utm_term=&utm_campaign=PMAX-INSTITUCIONAL-POS-GRADUACAO-EAD-2024_1&hsa_src=x&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_acc=9720481564&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_cam=21532437994&hsa_tgt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwlbu2BhA3EiwA3yXyu5vvNUh6FF-7LB5uDNCohojn9gWZGLC7L9ktwaw1bxtizHOSKBt0MhoCMNQQAvD_BwE
https://www.espm.br/blog/entenda-o-que-e-o-big-data/?utm_medium=ppc&utm_source=adwords&utm_term=&utm_campaign=PMAX-INSTITUCIONAL-POS-GRADUACAO-EAD-2024_1&hsa_src=x&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_acc=9720481564&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_cam=21532437994&hsa_tgt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwlbu2BhA3EiwA3yXyu5vvNUh6FF-7LB5uDNCohojn9gWZGLC7L9ktwaw1bxtizHOSKBt0MhoCMNQQAvD_BwE
https://www.espm.br/blog/entenda-o-que-e-o-big-data/?utm_medium=ppc&utm_source=adwords&utm_term=&utm_campaign=PMAX-INSTITUCIONAL-POS-GRADUACAO-EAD-2024_1&hsa_src=x&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_acc=9720481564&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_cam=21532437994&hsa_tgt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwlbu2BhA3EiwA3yXyu5vvNUh6FF-7LB5uDNCohojn9gWZGLC7L9ktwaw1bxtizHOSKBt0MhoCMNQQAvD_BwE
https://www.espm.br/blog/entenda-o-que-e-o-big-data/?utm_medium=ppc&utm_source=adwords&utm_term=&utm_campaign=PMAX-INSTITUCIONAL-POS-GRADUACAO-EAD-2024_1&hsa_src=x&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_acc=9720481564&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_cam=21532437994&hsa_tgt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwlbu2BhA3EiwA3yXyu5vvNUh6FF-7LB5uDNCohojn9gWZGLC7L9ktwaw1bxtizHOSKBt0MhoCMNQQAvD_BwE
https://exame.com/bussola/etica-na-inteligencia-artificial-travando-as-batalhas-certas/
https://exame.com/bussola/etica-na-inteligencia-artificial-travando-as-batalhas-certas/
https://www.ibm.com/br-pt/topics/industry-4-0
https://www.ibm.com/br-pt/topics/industry-4-0

54

IBM. O que € IA explicavel?. Disponivel em: https://www.ibm.com/br-
pt/topics/explainable-ai. Acesso em: 16/10/2024d.

IBM. O que é seguranca de dados?. Disponivel em: https://www.ibm.com/br-
pt/topics/data-security. Acesso em 15/10/2024e.

IPEA. A ciéncia e a tecnologia como estratégia de desenvolvimento. Disponivel
em: https://www.ipea.gov.br/cts/pt/central-de-conteudo/artigos/artigos/116-a-ciencia-
e-a-tecnologia-como-estrategia-de-desenvolvimento. Acesso em 20/08/2024.

JONAS, Hans. O principio responsabilidade, ensaio de uma ética para a
civilizacdo tecnolégica. Rio de Janeiro: Editora PUC RIO, 2006.

LA TAILLE, Yves de. Moral e ética no mundo contemporéneo. Revista Usp, Sao
Paulo, USP, 2016. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/revusp/article/download/125319/122350/237788. Acesso
em 14/10/2024.

LEMOS, Amanda. Revista Exame: Inteligéncia Artificial. Disponivel em:
https://exame.com/inteligencia-artificial/como-surgiu-a-inteligencia-artificial/, 2023.
Acesso em 17/09/2024.

LEONARDO, Bruno. Inteligéncia Artificial e o Futuro da Sociedade: as vis6es do
lider do ChatGPT. Exame, 2024. Acesso em 20/09/2024.

LIMA VAZ, Henrique C de. Escritos de Filosofia IV. Introducéo a ética Filoséfica
1. Séo Paulo: Edi¢cbes Loyola, 1999.

LIMA VAZ, Henrique C de. Escritos de Filosofia V. Introducéo a ética Filosofica
2. Sao Paulo: Edi¢bes Loyola, 2000.

MICROSOFT. O que € IA para seguranca cibernética?, 2023a Disponivel em:
https://www.microsoft.com/pt-br/security/business/security-101/what-is-ai-for-
cybersecurity. Acesso em: 15/10/2024.

MICROSOFT. XDR vs. SIEM, 2023b. Disponivel em: https://www.microsoft.com/pt-
br/security/business/security-101/what-is-xdr. Acesso em: 16/10/2024.

POS-GRADUACAO DA PUC-PR. Os 3 Tipos de Inteligéncia Artificial. Disponivel
em: https://posdigital.pucpr.br/blog/tipos-de-inteligencia-artificial, 2023. Acesso em
27/09/2024.

SCHNEIDER, Henrique Nou. Impacto das tecnologias digitais no homem: uma
reflexdo. Disponivel em: https://www.ufs.br/conteudo/61395-impacto-das-
tecnologias-digitais-no-homem-uma-reflexao, 2018. Acesso em 30/08/2024.

SEBRAE. A 42revolucgéo industrial e a indastria 4.0. Disponivel em:
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/a-4-revolucao-industrial-e-a-
industria-40,331980b31e751610VgnVCM1000004c00210aRCRD, 2023. Acesso em
01/09/2024.


https://www.ipea.gov.br/cts/pt/central-de-conteudo/artigos/artigos/116-a-ciencia-e-a-tecnologia-como-estrategia-de-desenvolvimento
https://www.ipea.gov.br/cts/pt/central-de-conteudo/artigos/artigos/116-a-ciencia-e-a-tecnologia-como-estrategia-de-desenvolvimento
https://exame.com/inteligencia-artificial/como-surgiu-a-inteligencia-artificial/
https://www.ufs.br/conteudo/61395-impacto-das-tecnologias-digitais-no-homem-uma-reflexao
https://www.ufs.br/conteudo/61395-impacto-das-tecnologias-digitais-no-homem-uma-reflexao
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/a-4-revolucao-industrial-e-a-industria-40,331980b31e751610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/a-4-revolucao-industrial-e-a-industria-40,331980b31e751610VgnVCM1000004c00210aRCRD

55

SEBRAE. Tecnologia e bases tecnolégicas: entenda a relagdo. Disponivel em:
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/tecnologia-e-bases-tecnologicas-
entenda-a-relacao,1083aceeb96f3810VgnvVCM100000d701210aRCRD, 2022.
Acesso em 05/09/2024.

SIQUEIRA, Robert. Avanco da Inteligéncia Artificial traz vantagens, mas abre
questdes éticas, morais e sociais. Disponivel em:
https://jornal.usp.br/atualidades/avanco-da-inteligencia-artificial-traz-vantagens-mas-
abre-questoes-eticas-morais-e-sociais/, 2021. Acesso em 28/09/2024.

STRYKER, Cole e SCAPICCHIO, Mark. IBM, O que € IA generativa. Disponivel em:
https://www.ibm.com/br-pt/topics/generative-ai, 2024. Acesso em 27/09/2024.

TOTVS. GDPR: 0 que é, importancia e impactos para brasileiros, 2024a.
Disponivel em: https://www.totvs.com/blog/gestao-para-assinatura-de-
documentos/gdpr/. Acesso em 16/10/2024.

TOTVS. Industria 5.0: guia completo. Disponivel em:
https://www.totvs.com/blog/gestao-industrial/industria-5-0/, 2024b. Acesso em
05/09/2024.

TOTVS. Inteligéncia Artificial: tudo o que vocé precisa saber. Disponivel em:
https://www.totvs.com/blog/inovacoes/o-que-e-inteligencia-artificial/, 2024c. Acesso
em 06/09/2024b.

TOTVS. Internet das Coisas: o que é, exemplos e impactos. Disponivel em:
https://www.totvs.com/blog/inovacoes/aplicacoes-da-internet-das-coisas/, 2024d.
Acesso em 06/09/2024.

TRAVASSOS, Guilherme Horta. Coppe e Sociedade — Especialistas debatem os
reflexos da Inteligéncia Artificial. Disponivel em: https://coppe.ufrj.br/planeta-
coppe/coppe-e-sociedade-especialistas-debatem-os-reflexos-da-inteligencia-
artificial/, 2023. Acesso em 28/09/2024.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL. Moral e ética. O que é
ética. Disponivel em: https://eticapublica.furg.br/moral-e-etica?id=26. Acesso em
16/10/2024.

VERKERK, Maarten J., HOOGLAND, Jan, STOEP, Jan van der, VRIES, Marc J. de.
Filosofia da tecnologia — Uma introducéo. Vigosa: Ultimato, 2018.


https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/tecnologia-e-bases-tecnologicas-entenda-a-relacao,1083aceeb96f3810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/tecnologia-e-bases-tecnologicas-entenda-a-relacao,1083aceeb96f3810VgnVCM100000d701210aRCRD
https://www.totvs.com/blog/gestao-industrial/industria-5-0/
https://www.totvs.com/blog/inovacoes/o-que-e-inteligencia-artificial/
https://www.totvs.com/blog/inovacoes/aplicacoes-da-internet-das-coisas/

