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in v e s t ig a t in g  n o t  o n ly  t h e i r  e a t in g  h a b i t s  b u t  a ls o  t h e i r  f o rm s  o f  e n t e r t a in m e n t , s p e c ifi c a lly  
d ig i t a l  in fl u e n c e r s  w h o  w o r k  o n  Yo u Tu b e  a n d  h o w  t h e y  in t e r f e r e  in  t h e i r  b e h a v io u r  a n d  d e s i r e . 
T h e s e  f a c t o r s  c o n t r ib u t e d  t o  t h e  in c r e a s e  o f  t h e  n u m b e r  o f  c a s e s  o f  c h i ld h o o d  o b e s i t y , w h ic h  
is  c o n s id e r e d  a  g lo b a l  e p id e m ic , a c c o r d in g  t o  t h e  W o r ld  H e a lt h  O r g a n iz a t io n  (W H O ). B a s e d  
o n  r e s e a r c h , w e  d e v e lo p e d  a n  in t e r a c t iv e  e -b o o k  a s  t h e  m a in  p r o d u c t , f o l lo w in g  t h e  m e t h o d  
D e s ig n  T h in k in g , c a lle d  A r re g a ç a n d o  a s  M a n g a s , o r ig in a t e d  f r o m  t h e  Yo u Tu b e  c h a n n e l  M a m ã o  
n a  M a s s a . T h e  c h a n n e l  is  c o m p o s e d  o f  d iff e r e n t  p r o g r a m s  w it h  h e a lt h y  a n d  p r a c t ic a l  r e c ip e s  
f o r  e v e r y d a y  l i f e  a n d  p r e s e n t e d  b y  a n  t e e n  d ig i t a l  in fl u e n c e r. A c c o r d in g  t o  t h e  t e s t  p h a s e , 
p e r f o rm e d  w it h  t h e  t a r g e t  a u d ie n c e , i t  w a s  p o s s ib le  t o  v e r i f y  t h e i r  in t e r e s t  in  t h e  p r o je c t , 
m a k in g  i t  v ia b le .

K e y w o r d s :  D e s ig n ; H e a lt h y  e a t in g ; C h i ld r e n ’s  c o o k in g .

 R E S U M O

 E s t e  p r o je t o  b u s c a  d is c u t i r  c o m o  o  d e s ig n  p o d e  a t u a r  p a r a  o  d e s e n v o lv im e n t o  d e  
h á b i t o s  a l im e n t a r e s  s a u d á v e is  e m  c r ia n ç a s , in c e n t iv a n d o -a s  a  c o z in h a r  e  p r o m o v e n d o  r e f e iç õ e s  
e m  f a m í l ia , u m  h á b i t o  q u e  s e  p e r d e u  d e v id o  a  r o t in a  a g i t a d a  d a  s o c ie d a d e  c o t id ia n a , e m  q u e  
a  p r a t ic id a d e  d e  a l im e n t o s  in d u s t r ia l i z a d o s  e  a p lic a t iv o s  d e  e n t r e g a  t o r n a r a m -s e  a s  o p ç õ e s  
m a is  v iá v e is . E s t e  t r a b a lh o  a n a lis a  c o m o  e s s a s  p r á t ic a s  a f e t a m  p r in c ip a lm e n t e  a  g e r a ç ã o  
a lp h a , d is c o r r e n d o  s o b r e  s e u s  h á b i t o s  a l im e n t a r e s  e  t a m b é m  s u a s  f o rm a s  d e  e n t r e t e n im e n t o , 
e s p e c ifi c a m e n t e  in fl u e n c ia d o r e s  d ig i t a is  q u e  a t u a m  n o  Yo u Tu b e , e  c o m o  e le s  in t e r f e r e m  e m  
s e u s  c o m p o r t a m e n t o s  e  d e s e jo s . E s t e s  f a t o r e s  c o n t r ib u í r a m  p a r a  o  a u m e n t o  d o s  c a s o s  d e  
o b e s id a d e  in f a n t i l , q u e  é  c o n s id e r a d a  u m a  e p id e m ia  m u n d ia l  s e g u n d o  a  O r g a n iz a ç ã o  M u n d ia l  
d a  S a ú d e  (O M S ).  C o m  b a s e  n a s  p e s q u is a s , f o i  d e s e n v o lv id a  c o m o  a ç ã o  p r o je t u a l  p r in c ip a l  u m  
e -b o o k  in t e r a t iv o , a t r a v é s  d o  m é t o d o  d e  D e s ig n  T h in k in g , c h a m a d o  A r re g a ç a n d o  a s  M a n g a s , 
o r ig in a d o  a  p a r t i r  d e  o u t r a  a ç ã o , o  c a n a l  d o  Yo u Tu b e  M a m ã o  n a  M a s s a . O  c a n a l  é  c o m p o s t o  p o r  
d i f e r e n t e s  q u a d r o s  c o m  r e c e i t a s  s a u d á v e is  e  p r á t ic a s  p a r a  o  d ia  a  d ia , a lé m  d e  s e r  a p r e s e n t a d o  
p o r  u m  in fl u e n c ia d o r  t e e n . A  p a r t i r  d o s  t e s t e s  r e a l iz a d o s  c o m  o  p ú b lic o -a lv o , f o i  p o s s ív e l  
p e r c e b e r  o  in t e r e s s e  d o s  m e sm o s  p e lo  p r o je t o , t o r n a n d o  p o s s ív e l  s u a  v ia b i l i z a ç ã o .

P a la v r a s -c h a v e :  D e s ig n ; A lim e n t a ç ã o  s a u d á v e l; C u lin á r ia  in f a n t i l .
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 I N T R O D U Ç Ã O

 O  d e s ig n  a t u o u  c o m o  a l ia d o  p a r a  o  d e s e n v o lv im e n t o  d e  u m a  s o c ie d a d e  
h ip e r c o n s u m is t a  p o r  c r ia r  p r o d u t o s , s ím b o lo s  e  s e r v iç o s  q u e  e s t im u la m  c a d a  v e z  m a is  o  
c o n s u m o , f a v o r e c e n d o  o  c a p i t a l is m o . S e g u n d o  F o r t y  (2 0 0 7 ), a  f u n ç ã o  d o  d e s ig n e r  é  a s s e g u r a r  
q u e  o s  p r o d u t o s  g e r e m  lu c r o  p a r a  o  f a b r ic a n t e , t o r n a n d o -o s  v e n d á v e is . O  a u t o r  t a m b é m  
in t r o d u z  a  t e o r ia  e s t r u t u r a l is t a  q u e , s e g u n d o  e le , “e m  t o d a s  a s  s o c ie d a d e s , a s  c o n t r a d iç õ e s  
p e r t u r b a d o r a s  q u e  s u r g e m  e n t r e  a s  c r e n ç a s  d a s  p e s s o a s  e  s u a s  e x p e r iê n c ia s  c o t id ia n a s  s ã o  
r e s o lv id a s  p e la  in v e n ç ã o  d e  m it o s ” (F O R T Y , 2 0 0 7, p . 15 ).

 O  d e s ig n  é  c a p a z  d e  f a z e r  c o m  q u e  e s s e s  m it o s  s e  a s s e m e lh e m  c o m  a  r e a l id a d e , o s  
a d a p t a n d o  e  f a z e n d o  c o m  q u e  s e  t o r n e m  t a n g ív e is  e  d u r a d o u r o s  (F O R T Y , 2 0 0 7 ). D e s s a  f o rm a , 
o  d e s ig n  a p r e s e n t a  p o d e r  p a r a  a d e r i r  à  s o c ie d a d e  m a u s  h á b i t o s , b e m  c o m o  b o n s  h á b i t o s  e m  
m u it o s  a s p e c t o s , s e ja  d e  f o rm a  v is ív e l  o u  c a m u fl a d a , c o m o  p o r  m e io  d e  y o u t u b e r s . S e n d o  a s s im , 
h á  d e  s e  u s u f r u i r  d e s s e  p o d e r  d o  d e s ig n  p a r a  p r o m o v e r  b o n s  h á b i t o s  a l im e n t a r e s  a  p a r t i r  d e  
s u a s  d iv e r s a s  t é c n ic a s  e  m e t o d o lo g ia s .

 E s t e s  m it o s  p o d e m  s e r  e x e m p lifi c a d o , s e g u n d o  L ip o v e t s k y  (2 0 0 7 ), a  p a r t i r  d o  c o n c e i t o  
d e  e a te r ta in m e n t . E s s e  c o n c e i t o  d iz  r e s p e i t o  a  a s s o c ia ç ã o  d e  a l im e n t a ç ã o  à  d iv e r s ã o , c o m o  s e  
p o d e  o b s e r v a r  n a s  e s t r a t é g ia s  d e  m a rk e t in g  d a s  m a r c a s  d o  r a m o  a l im e n t íc io , q u e  u t i l i z a m  d e  
a r t i f í c io s  p a r a  a t r a i r  a s  c r ia n ç a s  p o r  in t e rm é d io  d e  s e n t id o s  e  e m o ç õ e s , t r a n s f o rm a n d o  o  a t o  d e  
c o m e r  e m  u m a  e x p e r iê n c ia .

 E s t a s  e x p e r iê n c ia s  t o r n a r a m -s e  in d iv id u a is . I s t o  o c o r r e u  d e v id o  à s  m u d a n ç a s  n o  
c o t id ia n o  d a  p o p u la ç ã o  b r a s i le i r a , a d v in d a s  d a  s o c ie d a d e  p ó s -m o d e r n a , e m  q u e  o  t e m p o  s e  



2 32 2

t o r n o u  u m  r e c u r s o  e s c a s s o . D e s t a  f o rm a , a  p r a t ic id a d e  d o s  a l im e n t o s  in d u s t r ia l i z a d o s  e  d a s  
e n t r e g a s  p o r  a p lic a t iv o  t o r n a r a m -s e  a  o p ç ã o  m a is  v iá v e l  p a r a  o s  p a is  q u e  p o s s u e m  u m a  r o t in a  
a g i t a d a . A lé m  d is s o , a q u e le s  p r o d u t o s  q u e  p o s s u e m  e m b a la g e n s  a t r a t iv a s  c a p t a m  a  a t e n ç ã o  
e  s e  t o r n a m  o  d e s e jo  d a s  c r ia n ç a s  q u e , p o r  s u a  v e z , a t u a m  c o m o  f o r t e s  in fl u e n c ia d o r e s  n a s  
d e c is õ e s  d e  c o m p r a  d o s  p a is .

 E s s a s  c r ia n ç a s  p e r t e n c e m  à  g e r a ç ã o  a lp h a , c u ja  f o rm a  d e  e n t r e t e n im e n t o  é  
m a jo r i t a r ia m e n t e  d ig i t a l , p r in c ip a lm e n t e , a t r a v é s  d a s  r e d e s  s o c ia is . D e n t r e  s u a s  p la t a f o rm a s  
p r e f e r id a s  e n c o n t r a -s e  o  Yo u Tu b e , e m  e s p e c ia l , c a n a is  d e  in fl u e n c ia d o r e s  d ig i t a is  q u e  
d e s e n v o lv e m  u m a  r e la ç ã o  d e  in t im id a d e  e  d e  c o n fi a n ç a  c o m  s e u  p ú b lic o . T e n d o  is s o  e m  v is t a , 
m u it a s  m a r c a s  in v e s t e m  e m  in fl u e n c ia d o r e s  c o m  o  o b je t iv o  d e  p r o m o v e r  s e u s  p r o d u t o s  e  
s e r v iç o s  p o r  m e io  d o s  v íd e o s , s e ja  d i r e t a  o u  in d ir e t a m e n t e .

 A  p u b lic id a d e  a p r e s e n t a  g r a n d e s  r e s u lt a d o s  n o  p ú b lic o  in f a n t i l , d e  a c o r d o  c o m  a  
p e s q u is a  “ T IC  K id s  O n lin e  B r a s i l  d e  2 0 19  – P e s q u is a  s o b r e  o  U s o  d a  In t e r n e t  p o r  C r ia n ç a s  e  
A d o le s c e n t e  n o  B r a s i l ”, 3 9 %  d a s  c r ia n ç a s  p e d ir a m  p a r a  o s  p a is  c o m p r a r e m  a lg u m  p r o d u t o  
a p ó s  t e r e m  t id o  c o n t a t o  c o m  a n ú n c io s  e m  v íd e o s  e , 2 1%  d o s  p a is  e  r e s p o n s á v e is  a le g a r a m  t e r  
a d q u ir id o  o  p r o d u t o .

 T o d o s  e s s e s  f a t o r e s  n ã o  s ó  c o n t r ib u e m  p a r a  a  f o rm a ç ã o  d e  h á b i t o s  a l im e n t a r e s  n ã o  
s a u d á v e is  a in d a  n a  f a s e  d a  in f â n c ia , q u e  p o d e m  a c o m p a n h a r  a  c r ia n ç a  a t é  s u a  v id a  a d u lt a , m a s  
t a m b é m  p a r a  o  a u m e n t o  d o  ín d ic e  d e  o b e s id a d e  in f a n t i l  n o  p a ís , q u e  a t u a lm e n t e  já  p o d e  s e r  
c o n s id e r a d a  u m a  e p id e m ia  m u n d ia l .

 C o n s id e r a n d o  e s s e  p r o b le m a , o  p r e s e n t e  t r a b a lh o  t e m  c o m o  o b je t iv o  f u n d a m e n t a l  
in fl u e n c ia r  p o s i t iv a m e n t e  o s  h á b i t o s  a l im e n t a r e s  d a  g e r a ç ã o  a lp h a . D o  m e sm o  m o d o , p r o c u r a r-
s e -á  p r o m o v e r  r e f e iç õ e s  e m  f a m í l ia  p o r  m e io  d o  a t o  d e  c o z in h a r ; c o m p r e e n d e r  a  in fl u ê n c ia  d a  
m íd ia  n a  f o rm a ç ã o  d e  n o v o s  h á b i t o s  e  n a  m u d a n ç a  d e  c o m p o r t a m e n t o  d a s  p e s s o a s ; e s t u d a r  a  
in fl u ê n c ia  d o s  y o u t u b e r s  n a s  c r ia n ç a s  e  c o m o  e la s  s ã o  u s a d o s  p e la s  m a r c a s  p a r a  fi n s  lu c r a t iv o s ; 
e , p o r  fi m , c o m p r e e n d e r  c o m o  o  d e s ig n  p o d e  a ju d a r  a  in fl u e n c ia r  a  s o c ie d a d e .

 S ã o  a b o r d a d a s  n o  p r im e ir o  c a p í t u lo  a s  d e fi n iç õ e s  d o s  c o n c e i t o  d e  s o c ie d a d e  d e  
c o n s u m o  e  d e  c a p i t a l is m o  a r t is t a ; a  g e r a ç ã o  a lp h a  e  s e u s  h á b i t o s  e  c o s t u m e s , p r in c ip a lm e n t e , 
r e la c io n a d o s  a o  u s o  d a  in t e r n e t ; a  in fl u ê n c ia  q u e  a s  c r ia n ç a s  p o s s u e m  n a  t o m a d a  d e  d e c is ã o  
d e  c o m p r a  d e  s e u s  p a is ; a s  m a n e ir a s  c o m o  a  m íd ia  in fl u e n c ia  a  s o c ie d a d e , e s p e c ia lm e n t e , o  
p ú b lic o  in f a n t i l; a  a t u a ç ã o  d o  m a rk e t in g  n o  c o m p o r t a m e n t o  d o  c o n s u m id o r ; a s  m u d a n ç a s  n o  
c o m p o r t a m e n t o  a l im e n t a r, t e n d o  c o m o  c o n s e q u ê n c ia  a  o b e s id a d e ; e , p o r  fi m , a  a t u a ç ã o  d o  
d e s ig n  p e r a n t e  e s s e  c e n á r io .

 N o  s e g u n d o  c a p í t u lo  s ã o  a b o r d a d a s  a s  a ç õ e s  p r o je t u a is  f u n d a m e n t a d a s  n o  c a p í t u lo  
a n t e r io r  e  c r ia d a s  a  p a r t i r  d a  m e t o d o lo g ia  d e  D e s ig n  T h in k in g , p o r  s e r  v e r s á t i l  e  n ã o  l in e a r  
(V IA N N A  e t  a l ., 2 0 12 ). S e r ã o  a p r e s e n t a d o s  o  c o n c e i t o  d e  c r ia ç ã o , d e  c o n s t r u ç ã o  d e  p a in é is  
s e m â n t ic o s , d e  d e fi n iç ã o  d e  p ú b lic o -a lv o  e  c r ia ç ã o  d e  p e r s o n a s , d e  d e fi n iç ã o  d o s  o b je t iv o s  e  d e  
d e s e n v o lv im e n t o  d a s  a ç õ e s  p r o je t u a is .

 A  a ç ã o  p r in c ip a l  d e s t e  p r o je t o  é  u m  e -b o o k  in t e r a t iv o  c h a m a d o  A r re g a ç a n d o  a s  M a n g a s  
p r o d u z id o  a  p a r t i r  d o  c a n a l  d o  Yo u Tu b e  d e  c u lin á r ia  s a u d á v e l  p a r a  c r ia n ç a s , M a m ã o  n a  M a s s a . 
O  c a n a l  é  c o m p o s t o  p o r  d i f e r e n t e s  q u a d r o s  c o m  a b o r d a g e n s  d is t in t a s  e  a p r e s e n t a d o  p o r  
u m  in fl u e n c ia d o r  t e e n  c o m  a  q u a l  a s  c r ia n ç a s  s e  id e n t ifi c a m . A lé m  d o  c a n a l, t a m b é m  f o r a m  
d e s e n v o lv id a s  a ç õ e s  s e c u n d á r ia s , s e n d o  e la s : u m  l iv r e t o , u m  c lu b e  d e  a s s in a t u r a  m e n s a l , u m  
t e a s e r  d e  d iv u lg a ç ã o  e  u m  p e r fi l  n o  In s ta g ra m .

 O  t e r c e i r o  e  ú lt im o  c a p í t u lo  a p r e s e n t a  o  p r o t ó t ip o  d a  a ç ã o  p r o je t u a l  p r in c ip a l , o s  
t e s t e s  d e  v a l id a ç ã o  c o m  o  p ú b lic o  e  a  a n á lis e  d o s  r e s u lt a d o s  o b t id o s . A  p a r t i r  d e s t a  a n á lis e , d o s  
f e e d b a c k s  e  in s ig h t s  g e r a d o s  n o s  t e s t e s , a p r im o r a m o s  o  e -b o o k  c o m  o  o b je t iv o  d e  o f e r e c e r  u m a  
e x p e r iê n c ia  a g r a d á v e l  p a r a  o  u s u á r io .

 F in a lm e n t e , a  c o n c lu s ã o  d o  t r a b a lh o  t r a z  a s  r e fl e x õ e s  s o b r e  o  t e m a , r e p a s s a  s e u s  
p o n t o s  m a is  r e le v a n t e s  e  a p r e s e n t a  u m  f e c h a m e n t o  d o  e s t u d o
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1 .1   C O N T E X T O  H IS T Ó R IC O
1.1.1 Sociedade de consumo e capitalismo artista

 O  t e rm o  s o c ie d a d e  d e  c o n s u m o  s e  p o p u la r iz o u  e n t r e  a s  d é c a d a s  19 5 0  e  19 6 0 , c o m  a  
s o c ie d a d e  in s e r id a  n o  s is t e m a  c a p i t a l is t a  e  a  a s c e n s ã o  d a  a t iv id a d e  c o m e r c ia l , o c a s io n a n d o  u m  
c r e s c im e n t o  e c o n ô m ic o  p o r  m e io  d o  lu c r o  c o n s e q u e n t e  d o  c o n s u m o . A s s im , “a  s o c ie d a d e  d e  
c o n s u m o  c a r a c t e r iz a -s e , a n t e s  d e  t u d o , p e lo  d e s e jo  s o c ia lm e n t e  e x p a n d id o  d a  a q u is iç ã o  “d o  
s u p é r fl u o ”, d o  e x c e d e n t e , d o  lu x o ” (R E T O N D A R , 2 0 18 , p . 2 ).

 A  s o c ie d a d e  d e  c o n s u m o  é  e x p lic a d a  p o r  B a u m a n  (2 0 0 8 ) c o m o  u m a  s o c ie d a d e  
q u e  p r o m o v e , e n c o r a ja  e  r e f o r ç a  a  e s c o lh a  d e  u m  e s t i lo  d e  v id a , d e  f o rm a  e x t r e m a m e n t e  
c o n s u m is t a , r e je i t a n d o  t o d a s  a s  o p ç õ e s  c u lt u r a is  a lt e r n a t iv a s . E m  s e u s  p r im ó r d io s , o  c a p i t a l is m o  
e r a  b a s e a d o  n a  p r o d u ç ã o  e m  m a s s a , m a s  c o m  o  t e m p o  c e n t r o u -s e  n a  s e d u ç ã o  e  n o  p r a z e r. 

 C o n f o rm e  L ip o v e t s k y  e  S e r r o y  e x p lic a m  e m  s e u  l iv r o  A  E s t e t iz a ç ã o  d o  M u n d o  (2 0 15 , p . 
4 3 ),

o  c a p i t a l i s m o  a r t i s t a  t e m  d e  c a r a c t e r í s t i c o  o  f a t o  d e  q u e  c r ia  v a lo r  
e c o n ô m ic o  p o r  m e io  d o  v a lo r  e s t é t ic o  e  e x p e r ie n c ia l : e le  s e  a fi rm a  c o m o  
u m  s is t e m a  c o n c e p t o r, p r o d u t o r  e  d is t r ib u id o r  d e  p r a z e r e s , d e  s e n s a ç õ e s , 
d e  e n c a n t a m e n t o  (L IP O V E T S K Y  E  S E R R O Y, 2 0 1 5 , p . 4 3 ).  

 O  c a p i t a l is m o  a r t is t a , c h a m a d o  t a m b é m  d e  c a p i t a l is m o  t r a n s e s t é t ic o , t e v e  o r ig e m  n a  
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s e g u n d a  m e t a d e  d o  s é c u lo  X IX , e  é  c o n s id e r a d o  o  n o v o  e s t a d o  d a  e c o n o m ia  m e r c a n t i l  l ib e r a l . 
S e n d o  m e n o s  v o lt a d o  à  p r o d u ç ã o  e m  m a s s a  d o  q u e  à s  e s t r a t é g ia s  in o v a d o r a s . É  o  c a p i t a l is m o  
d o  h ip e r c o n s u m o , v is a n d o  a  c o n q u is t a  d e  m e r c a d o s  p o r  m e io  d a  s e d u ç ã o , c o m  f o c o  n o s  
p r a z e r e s  d o s  c o n s u m id o r e s  p o r  m e io  d e  im a g e n s , s o n h o s  e  f o rm a s .

 É  o r iu n d o  d e  u m a  s o c ie d a d e  p ó s -m o d e r n a  q u e , a  p a r t i r  d o s  a n o s  6 0 , a c o m p a n h o u  
a v a n ç o s  t e c n o ló g ic o s  e  a  e x p a n s ã o  d o s  m e io s  d e  c o m u n ic a ç ã o , n a  q u a l  a  e f e m e r id a d e , a  b u s c a  
p e lo  p r a z e r  e  o  e s p e t á c u lo  s e  d e s t a c a m . A  p ó s -m o d e r n id a d e  in fl u e n c io u  o  m e r c a d o  d e  m o d o  
q u e  s e u s  p r o d u t o s  e  s e r v iç o s  s e  t o r n a s s e m  d e t e rm in a n t e s  p a r a  a  v id a  d a s  p e s s o a s .

 A  d e fi n iç ã o  a p r e s e n t a d a  p e lo  a u t o r  é  r e le v a n t e  p o r  a p r e s e n t a r  u m  n o v o  c o n c e i t o  d e  
c a p i t a l is m o  a r t is t a  q u e  a u x i l ia  n a  c o m p r e e n s ã o  d a s  p a r t ic u la r id a d e s  a  r e s p e i t o  d a s  m u d a n ç a s  
o c o r r id a s  n o  m o d o  d e  p r o d u ç ã o  e  d e  s e u  o b je t iv o . 

 E n t r e t a n t o , L ip o v e t s k y  e  S e r r o y  (2 0 15 ) p r o p õ e m  u m  n o v o  t e rm o  p a r a  a  e r a  a t u a l  
n a  q u a l  v iv e m o s : h ip e rm o d e r n id a d e . E s t a  é  c a r a c t e r iz a d a  p e lo  e x c e s s o , m u it o  m a is  in t e n s a  
d o  q u e  a  p ó s -m o d e r n id a d e . A s  m u d a n ç a s  n a  h ip e rm o d e r n id a d e  a c o n t e c e m  e m  u m  r i tm o  
f r e n é t ic o , q u e  p r io r iz a  v a lo r e s  in d iv id u a lis t a s  e  l id a  c o m  p r o b le m a s  r e la c io n a d o s  a o  e x a g e r o , 
d e s d e  o  c o n s u m o  e x a c e r b a d o  a t é  a  d e m a s ia  d a  b u s c a  p e lo  p r a z e r  e  im e d ia t is m o . E m  a n á lis e  
s e m e lh a n t e , G o m e s  a fi rm a  q u e

d e s t r u íd o  o  p r im a d o  d a s  r e la ç õ e s  d e  p r o d u ç ã o , v iv e m o s  n u m a  é p o c a  d e  
r e la ç õ e s  d e  s e d u ç ã o . A  o p e r a ç ã o  b á s ic a  d a  p ó s -M o d e r n id a d e  c o n s is t e  n a  
t r a n s fo rm a ç ã o  d a  r e a l id a d e  e m  s ig n o  (s im u la c r o ), q u e  p e rm it e  a  c r ia ç ã o  d e  
u m a  h ip e r -r e a l id a d e , in t e n s ifi c a d a , e s t e t ic iz a d a , a p e t e c ív e l  (G O M E S , 2 0 1 8 , 
p . 1 0 ). 

 A  m o d e r n id a d e  l íq u id a , c o n c e i t o  in t r o d u z id o  p o r  B a u m a n  (2 0 0 1), c o n s is t e  n a  r e a l id a d e  
d a  v id a  d e  f o rm a  n ã o  d u r a d o u r a , m a s  d e  f o rm a  fl u id a , f u g a z , c o m o  s e  p e r c e b e  n o s  h á b i t o s , 
c o m p o r t a m e n t o s  e  r e la c io n a m e n t o s  h u m a n o s  e f ê m e r o s . 

 A  e f e m e r id a d e , u m a  d a s  c a r a c t e r ís t ic a s  p r in c ip a is  d a  s o c ie d a d e  h ip e rm o d e r n a  e  
d o  c o n s u m o  d e  m a s s a , s e  d á  p e lo  f a t o  d e  q u e  a q u i lo  q u e  é  c o n s u m id o  n ã o  é  o  o b je t o  e m  s i , 
m a s  s im  o  s e u  v a lo r  e  s ig n ifi c a d o  p e r a n t e  a  s o c ie d a d e . D e s t a  f o rm a , o s  p r o d u t o s  p r e c is a m  
s e r  c o n s t a n t e m e n t e  s u b s t i t u íd o s  e  d iv e r s ifi c a d o s  p a r a  s u p r i r  o  d e s e jo  p e lo  'n o v o ' d o s  
c o n s u m id o r e s .

 S e g u n d o  B a u m a n  (2 0 0 9 ), n o v o s  p r o d u t o s  a d q u ir id o s  in s t a n t a n e a m e n t e  t o r n a m -s e  
in d e s e já v e is , p e r d e n d o  s e u  v a lo r, t o r n a n d o -s e  o b s o le t o s  e  s e n d o  s u b s t i t u íd o s  p o r  u m  n o v o . 
E s t e s  p r o d u t o s , d e  a c o r d o  c o m  L ip o v e t s k y  e  S e r r o y  (2 0 15 ), t e m  s u a  d u r a ç ã o  r e d u z id a  e  s e u  
v is u a l  e  d e s ig n  m u d a m  e m  a lt ís s im a  v e lo c id a d e , s e n d o  q u e  e s s e  p r o c e s s o  d e  a c e le r a ç ã o  
d a  m u d a n ç a  d o s  e s t i lo s  s e  e x p r im e m  t a n t o  n a  m o d a  q u a n t o  n o s  p r o d u t o s  c u lt u r a is , n a  
p u b lic id a d e , n o s  o b je t o s  e  d e c o r a ç õ e s  d a s  lo ja s .

H o je , o s  p r o d u t o r e s  d ã o  ê n f a s e  a  b e n s  c a p a z e s  d e  t o c a r  a  s e n s ib i l id a d e  
e s t é t ic a  d o s  c o n s u m id o r e s ; n ã o  p r o p õ e m  m a is  a p e n a s  p r o d u t o s  d e  q u e  
s e  n e c e s s i t a , m a s  p r o d u t o s  d i f e r e n c ia d o s  d e  q u e  s e  t e m  v o n t a d e , q u e  
a g r a d a m  e  f a z e m  s o n h a r  (L IP O V E T S K Y ; S E R R O Y, 2 0 1 5 , p . 4 9 ).

  C o m  b a s e  e m  a m b o s  o s  a u t o r e s  s u p r a c i t a d o s , c o n c lu i -s e  q u e  o s  p r o d u t o s  s ã o  
p r o je t a d o s  p a r a  t e r e m  u m a  e x is t ê n c ia  l im it a d a , o b s o le t a , c o m  o  p r o p ó s i t o  d e  s e r e m  
r a p id a m e n t e  s u b s t i t u íd o s  p o r  u m  m o d e lo  m a is  n o v o . 

 N o  e n t a n t o , c o m  a s  c o n s t a n t e s  n o v id a d e s  e m  p r o d u t o s , n o t a -s e  u m a  h o m o g e n e id a d e  
e n t r e  e le s . C o m o  a fi rm a m  L ip o v e t s k y  e  S e r r o y  (2 0 15 ), a s  e m p r e s a s  r e c e a n d o  c o r r e r  r is c o s  c o m  
c r ia ç õ e s  a u d a c io s a s , a c a b a m  p o r  r e p r o d u z i r  f ó rm u la s  q u e  a s s e g u r e m  a  c o m e r c ia l id a d e  e  lu c r o  
d o  p r o d u t o .

A s  e m p r e s a s  t ê m  d e  a t r a i r  o s  t a le n t o s  e  e s t im u la r  a  in o v a ç ã o , m a s , a o  
m e sm o  t e m p o , a  fi m  d e  d im in u i r  o s  r i s c o s , e la s  s e  e m p e n h a m  e m  f r e a r  
a s  c r ia ç õ e s  a u d a c io s a s , e m  r e p r o d u z i r  a s  f ó rm u la s  q u e  “d ã o  c e r t o ” m a is  
f a c i lm e n t e . A s  ló g ic a s  fi n a n c e i r a s  e  o r g a n iz a c io n a is  p o d e m  a s s im  v i r  a  
c o n t r a r ia r  a  c r ia t iv id a d e  q u e  d e v e m , p o r  o u t r o  la d o , im p e r a t iv a m e n t e  
f a v o r e c e r : e s s a  é  u m a  d a s  c o n t r a d iç õ e s  d o  s i s t e m a  q u e  f a z  q u e  a s  
e m p r e s a s  d o  c a p i t a l i s m o  a r t i s t a  p o s s a m  a p r e s e n t a r  g r a u s  d e  c r ia t iv id a d e  
b e m  d i f e r e n t e s , c o n fo rm e  s e u  m o d o  d e  o r g a n iz a ç ã o  e  o s  m o m e n t o s  
(L IP O V E T S K Y ; S E R R O Y, 2 0 1 5 , p . 4 5 ).

 T a l  f e n ô m e n o  a p r e s e n t a  u m a  g r a v id a d e  p a r t ic u la r  q u a n d o  s e  t r a t a  d e  u m a  p a r c e la  
e s p e c ífi c a  d e  c o n s u m id o r e s  f o rm a d a  p o r  c r ia n ç a s  o u  a d o le s c e n t e s , d e v id o  a o  c a r á t e r  
in fl u e n c iá v e l  n e s t a  f a s e  d e  d e s e n v o lv im e n t o  n a  q u a l  s e  e n c o n t r a m , t o r n a n d o -a s  u m  p ú b lic o  
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a t r a t iv o  p a r a  d iv e r s a s  e m p r e s a s .

1 .2   G E R A Ç Ã O  A L P H A
1.2.1 Infância digital

 A  in t e r n e t , a  p r io r i , a t u o u  c o m  p r o p ó s i t o s  m i l i t a r e s  e  d e  a c e s s o  e x c lu s iv o  p a r a  
p e s q u is a d o r e s  s o m e n t e  e m  c e n t r o s  a c a d ê m ic o s . A t u a lm e n t e , r e p r e s e n t a  t a n t o  u m a  f o rm a  d e  
t r a b a lh o  q u a n t o  b u s c a  d e  c o n h e c im e n t o  o u  e n t r e t e n im e n t o , e s p e c ia lm e n t e  p a r a  a  g e r a ç ã o  
a lp h a  - c o m p o s t a  p o r  jo v e n s  n a s c id o s  a  p a r t i r  d e  2 0 1 0 , a n o  d a  c r ia ç ã o  d o  iP a d  e  q u a n d o  a p p  f o i  
c o n s id e r a d a  a  p a la v r a  d o  a n o  p e la  S o c ie d a d e  A m e r ic a n a  d o  D ia le t o . 

 E s s a  g e r a ç ã o  n a s c e u  d e n t r o  d o  c o n t e x t o  d ig i t a l  e , d e s t a  f o rm a , s ã o  c o n s id e r a d o s  
n a t iv o s  d ig i t a is . S e g u n d o  P r e n s k y  (2 0 0 1 , p . 2 ), “o s  n a t iv o s  d ig i t a is  e s t ã o  a c o s t u m a d o s  a  r e c e b e r  
in f o rm a ç õ e s  m u it o  r a p id a m e n t e . E le s  g o s t a m  d e  p r o c e s s a r  m a is  d e  u m a  c o is a  p o r  v e z  e  
r e a l iz a r  m ú lt ip la s  t a r e f a s ”. D u r a n t e  s e u  c r e s c im e n t o , t iv e r a m  c o n t a t o  d i r e t o  c o m  a  t e c n o lo g ia  
p o r  m e io  d e  s i t e s , a p lic a t iv o s , jo g o s , p r o g r a m a s  t e le v is iv o s  e  s t r e a m in g s , in fl u e n c ia n d o  n o  s e u  
d e s e n v o lv im e n t o . 

 A  m a s s ifi c a ç ã o  d a  in t e r n e t  c o n t r ib u iu  p a r a  a  m u d a n ç a  d o s  m e io s  d e  s o c ia l iz a ç ã o , q u e  
a t u a lm e n t e  o c o r r e m  m a jo r i t a r ia m e n t e  p o r  m e io  d e  r e d e s  s o c ia is , c o m  a  e x is t ê n c ia  d e  d iv e r s a s  
o p ç õ e s  d e  a c o r d o  c o m  a  p r e f e r ê n c ia  d o  u s u á r io : W h a t s A p p , In s ta g ra m , Tw it t e r, F a c e b o o k  o u  
Yo u Tu b e . E s s a s  r e d e s  p o s s ib i l i t a r a m  u m a  n o v a  r e a l id a d e : t o r n a r-s e  in fl u e n c ia d o r  d ig i t a l . E s s a  
n o v a  p r o fi s s ã o  s u r g iu  c o m  o  d e s e n v o lv im e n t o  d a s  r e d e s  s o c ia is , p r in c ip a lm e n t e  p o r  m e io  d o  
Yo u Tu b e , n o  q u a l  g a n h a m  o  n o m e  d e  y o u t u b e r s , e  a t é  m e sm o  c r ia n ç a s  c h e g a m  a  a t u a r  n e s s e  
r a m o .

 E s t e s  p r o fi s s io n a is  s e  e n c o n t r a m  in s e r id o s  n a  a ld e ia  g lo b a l, t e rm o  c r ia d o  p o r  M c L u h a n  



313 0 1 M e d o  d e  p e r d e r  a lg o . T r a d u ç ã o  p r ó p r ia .
2  D o  N ú c le o  d e  D e p e n d ê n c ia s  T e c n o ló g ic a s  d a  U n iv e r s id a d e  d e  S ã o  P a u lo  (U S P ), e m  e n t r e v i s t a  p a r a  a  r e v i s t a  V e ja  e m  
2 0 19 .

(19 6 2 ), q u e  p r e v iu  q u e  o s  m e io s  d e  c o m u n ic a ç ã o  f a r ia m  c o m  q u e  o  m u n d o  s e  t o r n a s s e  u m a  
g r a n d e  a ld e ia , q u e b r a n d o  f r o n t e i r a s  g e o g r á fi c a s , c u lt u r a is  e  s o c ia is .

 D e v id o  a  is s o , d e n t r e  o s  d iv e r s o s  e f e i t o s  n e g a t iv o s  q u e  s u r g i r a m  c o m o  c o n s e q u ê n c ia  
d e s t a  h ip e r c o n e c t iv id a d e  e s t ã o : o  a u m e n t o  d o  ín d ic e  d e  o b e s id a d e  in f a n t i l , d é fi c i t  d e  a t e n ç ã o , 
a t r a s o s  c o g n i t iv o s  d e  a p r e n d iz a g e m , i r r i t a b i l id a d e  e  a g r e s s iv id a d e , d e  a c o r d o  c o m  o  p e d ia t r a  
C lá u d io  B a r s a n t i , p r e s id e n t e  d a  S o c ie d a d e  d e  P e d ia t r ia  d e  S ã o  P a u lo  (a p u d  E L P H IN S T O N ; 
N O L L E R , 2 0 11). A lé m  d o  d e s e n v o lv im e n t o  d e  F e a r  o f  m is s in g  o u t  (F o M O )1, q u e  c o n s is t e  n o  m e d o  
d e  p e r d e r  a s  a t u a liz a ç õ e s  e  p o s t a g e n s  m a is  r e c e n t e s , r e s u lt a n d o  e m  u m a  a t i t u d e  c o m p u ls ó r ia  
d e  a c e s s a r  a s  r e d e s  s o c ia is  c o n s t a n t e m e n t e  (E L P H IN S T O N ; N O L L E R , 2 0 11).

 D e  a c o r d o  c o m  a  p s ic ó lo g a  S y lv ia  v a n  E n c k 2, e m  t e x t o  d e  L o p e s  (2 0 19 ), “n ã o  a d ia n t a  
o s  p a is  s im p le sm e n t e  p r o ib i r e m  a  u t i l i z a ç ã o  d e s s a s  t e c n o lo g ia s , p o r q u e  o s  fi lh o s  e n c o n t r a r ã o  
f o rm a s  d e  c h e g a r  a  e la s ”  (L O P E S , 2 0 19 , o n -l in e ).

 M e d id a s  f o r a m  t o m a d a s  p a r a  l id a r  c o m  a  h ip e r c o n e c t iv id a d e , c o m o  a  c r ia ç ã o  d o  
N ú c le o  d e  D e p e n d ê n c ia s  T e c n o ló g ic a s  d a  U S P  e  o  In s t i t u t o  D e le t e  n o  R io  d e  J a n e ir o . E m  p a ís e s  
c o m o  o  J a p ã o , o  M in is t é r io  d a  E d u c a ç ã o  p o s s u i  u m  p r o g r a m a  d e  p s ic o t e r a p ia , e  n a  C h in a , o  
C e n t r o  d e  T r a t a m e n t o  d e  V íc io  e m  In t e r n e t  D a x in g , n o  q u a l  o s  p a c ie n t e s  v iv e m  u m a  r o t in a  
in s p i r a d a  n a  d is c ip l in a  m i l i t a r, e m  q u e  u s o  d e  a p a r e lh o s  e le t r ô n ic o s  n ã o  é  p e rm it id o .

 É  e v id e n t e  q u e , a in d a  q u e  o  m u n d o  d ig i t a l  e  o  a c e s s o  à  in t e r n e t  t e n h a m  t r a z id o  
d iv e r s o s  b e n e f íc io s  e  o p o r t u n id a d e s , t a m b é m  a p r e s e n t a  – c o n f o rm e  v is t o  n e s t a  s e ç ã o  – 
r is c o s  p a r a  c r ia n ç a s  e  a d o le s c e n t e s  à  m e d id a  q u e  e le s  s e  t o r n a m  c a d a  v e z  m a is  in s e r id o s  e  
d e p e n d e n t e s  d e s t e s  m e io s .

1.2.2 Cada vez mais conectados

 O s  m e io s  d e  e n t r e t e n im e n t o  d a  g e r a ç ã o  a lp h a  c o n s is t e m  p r in c ip a lm e n t e  e m  m e io s  
d ig i t a is , e s p e c ia lm e n t e  a s  r e d e s  s o c ia is . D e  a c o r d o  R o b b  (2 0 19 ) e m  s u a  p e s q u is a  a c e r c a  d a s  
m u d a n ç a s  o c o r r id a s  n a  f o rm a  c o m o  jo v e n s  u s a m  sm a r t p h o n e s  e n t r e  2 0 15  e  2 0 19  n o s  E s t a d o s  
U n id o s , a  q u a n t id a d e  m é d ia  d e  h o r a s  n o  u s o  d iá r io  d e  m íd ia s  p o r  c r ia n ç a s  d e  o i t o  a  d o z e  a n o s  
é  d e  a p r o x im a d a m e n t e  5  h o r a s . N e s t e  p e r ío d o , a  p o r c e n t a g e m  d e  jo v e n s  q u e  a s s is t e m  v íd e o s  
o n l in e  t o d o s  o s  d ia s  d o b r o u  d e  2 4%  p a r a  5 6% , c o m  a  m é d ia  d e  t e m p o  e s t im a d o  d e  5 6  m in u t o s  
p o r  d ia . C e r c a  d e  5 3%  d a s  c r ia n ç a s  d e  11  a n o s  já  p o s s u e m  o  p r ó p r io  a p a r e lh o  sm a r t p h o n e .

 J á  n o  B r a s i l , s e g u n d o  o s  d a d o s  f o r n e c id o s  p o r  u m a  p e s q u is a  d o  C o m it ê  G e s t o r  d a  
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G r á fi c o : C r ia n ç a s  e  
a d o le s c e n t e s , p o r  
f o rm a  d e  d i v u lg a ç ã o  d e  
p r o d u t o s  o u  m a r c a s  q u e  
v i r a m  n a  in t e r n e t  n o s  
ú l t im o s  12  m e s e s  (2 0 1 8 )

F o n te : C O M IT Ê  G E S T O R  
D A  IN T E R N E T  N O  B R A S IL , 
2 018 , o n -lin e .

In t e r n e t  n o  B r a s i l  (C G I) e m  2 0 18 , 8 6%  d a  p o p u la ç ã o  e n t r e  9  e  17  a n o s  é  u s u á r ia  d e  In t e r n e t  n o  
p a ís . A  q u a n t id a d e  d e  jo v e n s  f o i  m a io r  e n t r e  a s  c la s s e s  A B  (9 8 % ) e  C  (9 4% ) d o  q u e  n a s  c la s s e s  D E  
(7 3% ), e  n a s  r e g iõ e s  S u l  (9 5% ), S u d e s t e  (9 4% ) e  C e n t r o -O e s t e  (9 4% ).

 O  sm a r t p h o n e  é  o  p r in c ip a l  m e io  u s a d o  p o r  c r ia n ç a s  e  a d o le s c e n t e s . A  q u a n t id a d e  d e  
p e s s o a s  q u e  a c e s s a m  a  in t e r n e t  p o r  in t e rm é d io  d o  a p a r e lh o  é  d e  9 3% , o  e q u iv a le n t e  a  2 2 ,7  
m i lh õ e s  d e  in d iv íd u o s . A  p e s q u is a  m o s t r a  q u e  5 3%  d o s  u s u á r io s  a c e s s a m  a  in t e r n e t  a p e n a s  p e lo  
a p a r e lh o , s e n d o  q u e  n a s  c la s s e s  D E  s ã o  c e r c a  d e  7 1%  jo v e n s . E n t r e t a n t o , o  a c e s s o  à  in t e r n e t  p o r  
m e io  d a  t e le v is ã o  (sm a r t  T V ) a u m e n t o u  d e  2 0 14  p a r a  2 0 18 , s a lt a n d o  d e  5%  p a r a  3 2 %  (C O M IT Ê  
G E S T O R  D A  IN T E R N E T  N O  B R A S IL , 2 0 18 ).

 A  p a r t i r  d e s t a  a n á lis e , o b s e r v a -s e  a  e m in e n t e  f a c i l id a d e  e  a  g r a n d e  p r e f e r ê n c ia  p e lo  
sm a r t p h o n e  e n t r e  c r ia n ç a s  e  jo v e n s , in d e p e n d e n t e m e n t e  d e  s u a s  c la s s e s  s o c ia is . E s t e  f a t o  s e  d á  
p e lo s  d iv e r s o s  m o d e lo s  d e  a p a r e lh o s , a p r e s e n t a n d o  p r e ç o s  a c e s s ív e is , a lé m  d e  s u a s  d iv e r s a s  
f u n c io n a lid a d e s , p e rm it in d o  a c e s s o s  m id iá t ic o s  e  d e  c o m u n ic a ç ã o .
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 A in d a  d e  a c o r d o  c o m  o  C o m it ê  G e s t o r  d a  In t e r n e t  n o  B r a s i l  (2 0 18 ), c e r c a  d e  74%  d a s  
c r ia n ç a s  e n t r e  11  e  17  a n o s  f o r a m  e x p o s t a s  à  d iv u lg a ç ã o  d e  p r o d u t o s  o u  m a r c a s  n a  in t e r n e t  e m  
2 0 18 , s e n d o  q u e  o s  p r in c ip a is  c o n t e ú d o s  a o s  q u a is  f o r a m  e x p o s t o s  s ã o : t u t o r ia is  d e  p r o d u t o s  
(5 5% ), u n b o x in g , p e s s o a s  a b r in d o  a  e m b a la g e n s  (4 9 % ) e  r e c e b id o s , d e m o n s t r a ç ã o  d e  p r o d u t o s  
q u e  f o r a m  e n v ia d o s  a o  in fl u e n c ia d o r  p o r  a lg u m a  m a r c a  (4 8 % ).

 O  Yo u Tu b e  é  a  p la t a f o rm a  m a is  p o p u la r  e n t r e  c r ia n ç a s . 7 7 %  d a s  c r ia n ç a s  d e  7  a  9  a n o s  
e  8 2 %  d a s  c r ia n ç a s  d e  1 0  a  12  a n o s  a c e s s a m  o  a p lic a t iv o . O u t r a s  r e d e s  s o c ia is  t a m b é m  s ã o  
p o p u la r e s  e n t r e  e s s e  p ú b lic o . D e  a c o r d o  c o m  o  P a n o r a m a  M o b i le  T im e /O p in io n  B o x  (2 019 ), n a  
f a ix a  d e  1 0  a  12  a n o s , o  W h a t s A p p  é  u s a d o  p o r  7 1%  d a s  c r ia n ç a s , e n q u a n t o  o  F a c e b o o k  é  u s a d o  
p o r  5 0 %  e  o  In s ta g ra m  p o r  41% , s e n d o  q u e  e s s e s  a p lic a t iv o s  p o s s u e m  id a d e  m ín im a  d e  13  a n o s  
p a r a  in g r e s s a r  n a  c o m u n id a d e .

1.2.3	 Influência	sobre	os	pais

 A  m a io r  in fl u ê n c ia  n o  c o n s u m o  d e  u m a  f a m í l ia  é  a  p r ó p r ia  f a m í l ia . C o m o  o b s e r v a d o  
p o r  S c h iff m a n  e  K a n u k  (19 9 7 ), é  n e c e s s á r io  c o m p r e e n d e r  a s  f u n ç õ e s  f o r n e c id a s  p e la  f a m í l ia , 
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b e m  c o m o  o s  p a p é is  d e s e m p e n h a d o s  p o r  s e u s  m e m b r o s  p a r a  s a t is f a z e r  s u a s  n e c e s s id a d e s  d e  
c o n s u m o .

 D e  a c o r d o  c o m  L a b r e c q u e  e  R ic a r d  (2 0 0 1), a s  f a m í l ia s  t ê m  s o f r id o  u m a  s é r ie  d e  
m u d a n ç a s  d e s d e  o s  a n o s  8 0 , p r in c ip a lm e n t e  c o m  a  d im in u iç ã o  d e  s e u  t a m a n h o , a  p a r t ic ip a ç ã o  
d a s  m u lh e r e s  n o  c a m p o  d e  t r a b a lh o  e  o  a u m e n t o  d e  p a is  s o lt e i r o s .

 E m  K id s  a s  C u s to m e r s  (19 9 2 ), d e  M c N e a l, o  a u t o r  c i t a  o s  m o t iv o s  p e lo s  q u a is  a s  c r ia n ç a s  
e x e r c e m  t a m a n h a  in fl u ê n c ia  s o b r e  o  c o m p o r t a m e n t o  d e  c o n s u m o  d a  f a m í l ia . A  p r im e ir a  
r a z ã o  a p o n t a d a  p e lo  a u t o r  é  o  f a t o  d e  o s  p a is , p o r  t e r e m  m e n o s  fi lh o s , a c a b a r e m  s e n d o  m a is  
a t e n c io s o s , d ifi c i lm e n t e  n e g a n d o  s e u s  p e d id o s . O  s e g u n d o  m o t iv o  s e  d á  p o r  c o n t a  d o  a u m e n t o  
d a  q u a n t id a d e  d e  m ã e s  e  p a is  s o lt e i r o s . A  t e r c e i r a  é  p o r  c o n t a  d a  e s p e r a  m a io r  p a r a  e n g r a v id a r, 
le v a n d o  s e u s  fi lh o s  a  s e r e m  m a is  c e le b r a d o s  e  r e c e b e r e m  m a io r  a t e n ç ã o . A  q u a r t a  e  ú lt im a  
r a z ã o  e x p lic a  q u e , p o r  c o n t a  d o  t r a b a lh o , o s  fi lh o s  t o r n a m -s e  m a is  r e s p o n s á v e is  p e la s  t a r e f a s  d e  
c a s a , f a z e n d o  c o m  q u e  p a r t ic ip e m  d o s  p r o c e s s o s  d e c is ó r io s  d e  c o m p r a s  d a  f a m í l ia . 

 M c N e a l  (19 9 2 ) a p o n t a  q u e  a  in fl u ê n c ia  q u e  a s  c r ia n ç a s  t ê m  s o b r e  a s  d e c is õ e s  d e  
c o m p r a s  é  e x p r e s s iv a  e  s e  d iv id e  e m  t r ê s  á r e a s : i t e n s  p a r a  a s  c r ia n ç a s , i t e n s  p a r a  a  c a s a  e  i t e n s  
p a r a  o s  m e m b r o s  d a  f a m í l ia  c o m o  f é r ia s , p r e s e n t e s  e  ja n t a r e s . 

 P o d e m  s e r  id e n t ifi c a d a s  d u a s  e s t r a t é g ia s  u t i l i z a d a s  p e la s  c r ia n ç a s  p a r a  o b t e r e m  o s  
p r o d u t o s  q u e  d e s e ja m . A  p r im e ir a  é  a  in fl u ê n c ia  d i r e t a , d e  m o d o  v e r b a l  e /o u  g e s t u a l , c o m o  
q u a n d o  o s  p e q u e n o s  d iz e m  “e u  q u e r o  is s o ”, e n q u a n t o  a p o n t a m  p a r a  o  o b je t o  d e  d e s e jo . A s  
c r ia n ç a s  já  c o m p r e e n d e m  q u e  a lg u m a s  f r a s e s  o u  g e s t o s  p o d e m  le v á -lo s  a  c o n s e g u ir  o  q u e  
d e s e ja m . J á  a  in fl u ê n c ia  in d ir e t a  o c o r r e  q u a n d o  o s  p r ó p r io s  p a is  a d q u ir e m  o  p r o d u t o  m e sm o  
s e m  a s  c r ia n ç a s  t e r e m  p e d id o , p o is  c o n h e c e m  a s  p r e f e r ê n c ia s  d a s  m e sm a s  (M C N E A L , 19 9 2 ).

 D e  a c o r d o  c o m  a  E x a m e  (2 0 16 , o n -l in e ), “a  t á t ic a  d e  ‘im p o r t u n a r ’ o s  p a is  p a r a  q u e  
c o m p r e m  p r o d u t o s  p a r a  s e u s  fi lh o s  e s t á  s e n d o  s u b s t i t u íd a  p e la  t á t ic a  d e  ‘in f o rm a r ’ — e , e m  
c e r t a s  c a t e g o r ia s , a s  c r ia n ç a s  t ê m  s e  t o r n a d o  e s p e c ia l is t a s ”. A s  in f o rm a ç õ e s  a p r e s e n t a d a s  s ã o  
r e le v a n t e s  n o  s e n t id o  d e  a u x i l ia r  a  c o m p r e e n s ã o  d o s  d iv e r s o s  m e io s  u t i l i z a d o s  p e la s  c r ia n ç a s  
p a r a  c o n s e g u ir  s u a s  v o n t a d e s  p o r  in t e rm é d io  d e  s e u s  p a is . P e r c e b e -s e  q u e  o s  m o t iv o s  v a r ia m  
d e s d e  a ç õ e s  e f e t u a d a s  p e la s  p r ó p r ia s  c r ia n ç a s , a t é  o  c o n t e x t o  s o c ia l  d a  f a m í l ia  a t u a l .

 M e sm o  q u e  c r ia n ç a s  n ã o  p o s s u a m  s e u  p r ó p r io  d in h e ir o , e x e r c e m  u m  g r a n d e  
im p a c t o  s o b r e  o s  g a s t o s  d a  f a m í l ia . D e  a c o r d o  c o m  C a r t e r  (2 0 16 ), a s  c r ia n ç a s  d a  g e r a ç ã o  a lp h a  
in fl u e n c ia m  n a s  c o m p r a s  d e  m o d o  q u e  a  f a m í l ia  p a s s e  a  g a s t a r  m a is , e s t im a n d o -s e  e n t r e  $13 0  e  
6 7 0  b i lh õ e s  d e  d ó la r e s  p o r  a n o . S e g u n d o  G ia c o m in i  (19 9 1), a  c r ia n ç a  é  a  s o b e r a n a  d o  la r  d e v id o  
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a  p a r t ic ip a ç ã o  d a  m u lh e r  n o  m e r c a d o  d e  t r a b a lh o , s e n d o  a s s im , o s  fi lh o s  p a s s a m  m e n o s  t e m p o  
c o m  o s  p a is , q u e  t e n t a m  c o m p e n s a r  s u a  a u s ê n c ia  c e d e n d o  à s  v o n t a d e s  d o s  fi lh o s .

 D e  c a d a  1 0  c r ia n ç a s  m il le n n ia ls  (n a s c id a s  e n t r e  19 8 0  e  19 9 5 ), 6  c r e s c e r a m  c o m  a m b o s  
o s  p a is  e m  c a s a . A s s im , a o  s e  t o r n a r e m  p a is , v a lo r iz a m  c a s a m e n t o  e  p a t e r n id a d e  a c im a  d e  
s u a s  c a r r e i r a s  e  s u c e s s o  fi n a n c e i r o . O  fi lh o , p e r t e n c e n t e  à  g e r a ç ã o  a lp h a , é  o  e le m e n t o  d a  v id a  
e s t r e s s a n t e  e  m u lt i t a r e f a d a  d e  s e u s  p a is  q u e  f a z e m  d e  t u d o  p a r a  c o n s e g u ir e m  c a p t a r  s u a  
a t e n ç ã o  e  c o n fi a n ç a  p a r a  q u e  s e u s  p e d id o s  s e ja m  a t e n d id o s  (C A R T E R , 2 0 16 ). 

 O s  p a is  d a  g e r a ç ã o  a lp h a  a fi rm a m  q u e  s e u s  fi lh o s  e x e r c e m  m a io r  im p a c t o  n a s  s u a s  
d e c is õ e s  d e  c o m p r a  d o  q u e  o s  m e sm o s  t in h a m  d u r a n t e  a  in f â n c ia  (E X A M E , 2 0 16 ).  C e r c a  d e  
4 7 %  a d m it e  q u e  já  a d q u ir i r a m  p r o d u t o s  o u  s e r v iç o s  q u e  o s  fi lh o s  p e d ir a m  d e p o is  d e  t e r e m  t id o  
c o n t a d o  c o m  o s  m e sm o s  p o r  m e io  d o  sm a r t p h o n e  (P A N O R A M A  M O B IL E  T IM E /O P IN IO N  B O X , 
2 0 19 ).

 M c N e a l  (19 9 2 ) e x p lic a  q u e  o s  m o t iv o s  q u e  le v a m  o s  p a is  a  n e g a r e m  o s  p e d id o s  d o s  
fi lh o s  s ã o  p o r  n ã o  s e r e m  b e n é fi c o s  à s  c r ia n ç a s , c o m o  a l im e n t o s  in d u s t r ia l i z a d o s , e  d e v id o  a o  
o r ç a m e n t o  e c o n ô m ic o  d a  f a m í l ia .

 A lé m  d a  in fl u ê n c ia  d o s  p a is , s e r á  a b o r d a d a  a  s e g u ir  a  in fl u ê n c ia  d a  m íd ia  s o b r e  o  
c o m p o r t a m e n t o  d e  c o n s u m o , s e n d o  a  r e s p o n s á v e l  p o r  d e s p e r t a r  o  d e s e jo  e m  jo v e n s  e  c r ia n ç a s  
s o b r e  d e t e rm in a d o s  p r o d u t o s  o s  q u a is  s e u s  p a is  v ê m  a  a d q u ir i r .

1 .3   M ÍD IA S  E  IN F L U Ê N C IA  N O  C O M P O R T A M E N T O
1.3.1		 A	influência	das	mídias	na	sociedade

 A  d e fi n iç ã o  d e  m íd ia , c o m o  c o n h e c e m o s  h o je , f o i  c u n h a d a  p o r  M a r s h a ll  M c L u h a n , q u e  
a  d e s c r e v e  c o m o  u m  p a p e l  c o g n i t iv o  e  u m a  e x t e n s ã o  d e  n ó s  m e sm o s , o u  s e ja , e x t e n s ã o  d o s  
n o s s o s  s e n t id o s  (19 6 4 , p . 1 6 ).

[...] o  m e io  é  a  m e n s a g e m . Is t o  a p e n a s  s ig n ifi c a  q u e  a s  c o n s e q u ê n c ia s  
s o c ia is  e  p e s s o a is  d e  q u a lq u e r  m e io  — o u  s e ja , d e  q u a lq u e r  u m a  d a s  
e x t e n s õ e s  d e  n ó s  m e sm o s  — c o n s t i t u e m  o  r e s u lt a d o  d o  n o v o  e s t a lã o  
in t r o d u z id o  e m  n o s s a s  v id a s  p o r  u m a  n o v a  t e c n o lo g ia  o u  e x t e n s ã o  d e  n ó s  
m e sm o s  (M C LU H A N , 1 9 6 4 , p . 1 6 ).

 A s  m íd ia s  s o c ia is , p a r a  c h e g a r e m  a  e s t e  f e n ô m e n o  c o m o  é  r e p r e s e n t a d o  a t u a lm e n t e , 
p a s s a r a m  p o r  v á r ia s  f a s e s  e  m o d ifi c a ç õ e s . É  im p o r t a n t e  v is a r, s e g u n d o  M c L u h a n  (19 6 2 ), c o m o  
e s s e s  m e io s  d e  c o m u n ic a ç ã o  a f e t a m  c a d a  v e z  m a is  a  v id a  f ís ic a  e  m e n t a l  d o  s e r  h u m a n o . E m  
s e u  l iv r o  A  G a lá x ia  d e  G u t e n b e r g  (19 6 2 ), o  a u t o r  a fi rm a  q u e  a  n o v a  in t e r d e p e n d ê n c ia  e le t r ô n ic a  
r e c r ia  o  m u n d o  e m  u m a  im a g e m  d e  a ld e ia  g lo b a l . O  t e rm o  a ld e ia  g lo b a l  t e m  m u it o  v a lo r  
a t u a lm e n t e , p o is , c o m o  d i t o  a n t e r io rm e n t e , a p r e s e n t a  a  id e ia  d e  q u e  o  a v a n ç o  t e c n o ló g ic o  
t e n d e  a  e n c u r t a r  d is t â n c ia s , s e ja m  e la s  f ís ic a s , s o c ia is  o u  e c o n ô m ic a s . S e n d o  a s s im , e s t e  
a v a n ç o  s e  m o s t r a  c o m o  o  p r in c ip a l  c o m p o n e n t e  p a r a  a  m u d a n ç a  d e  c o m p o r t a m e n t o  d e  
m u it o s  p o r  in fl u ê n c ia  d a  m íd ia . M c L u h a n  (19 6 4 ) t a m b é m  a fi rm a  q u e  a in d a  q u e  o  h o m e m  s e ja  
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p e r p e t u a m e n t e  m o d ifi c a d o  p e lo  u s o  d a  t e c n o lo g ia , s e m p r e  e n c o n t r a  n o v o s  m e io s  d e  m o d ifi c á -
la .

 O  C o n s e lh o  F e d e r a l  d e  P s ic o lo g ia  in f o rm a  q u e  a s  t e c n o lo g ia s

[...] in v a d e m  e  p e r v a d e m  n o s s o  c o t id ia n o , d e  t a l  m o d o  q u e  f a la r  e m  
s o c ie d a d e  c o n t e m p o r â n e a  o u  e m  s u b je t iv id a d e  c o n t e m p o r â n e a  é  f a la r  
e m  t e c n o lo g ia . N o s s a  s o c ie d a d e  s e  t e c e  c o m  a  t e c n o lo g ia . N ó s  n o s  
s u b je t iv a m o s  já  h ib r id a d o s  c o m  a  t e c n o lo g ia . D e  m o d o  p r o v o c a t iv o , 
p o d e r -s e -ia  d iz e r : n ã o  h á  s o c ie d a d e  fo r a  d a  t e c n o lo g ia , n ã o  h á  s u je i t o  f o r a  
d a  t e c n o lo g ia  (2 0 0 9 , p . 4 4 ).

 P a r a  c la s s ifi c a r  a s  n o v a s  t e c n o lo g ia s , M c L u h a n  (19 6 4 ) d e s ig n o u  o s  t e rm o s  m e io s  
q u e n t e s  e  m e io s  f r io s  (p . 2 8 ). O s  m e io s  q u e n t e s  s ã o  a q u e le s  q u e  d e m a n d a m  m e n o s  
e n v o lv im e n t o  d o  e s p e c t a d o r, a lé m  d e  a p r e s e n t a r e m  m a io r  n i t id e z  d o  c o n t e ú d o , in f o rm a ç ã o  
c o n t ín u a  e  m e n o r  u s o  d o s  s e n t id o s , c o m o  a u d iç ã o , t a t o  e  v is ã o . A o  c o n t r á r io  d e s t e , o s  m e io s  
f r io s  d e m a n d a m  m a is  e n v o lv im e n t o  d o  e s p e c t a d o r  p a r a  e n t e n d im e n t o  d o  c o n t e ú d o , s e n d o  
a s s im , s ã o  c a r a c t e r iz a d a s  p o r  a p r e s e n t a r e m  p o u c a  n i t id e z , in t e r r u p ç õ e s  e  m a io r  u s o  d o s  
s e n t id o s  (P A L H A N O , 2 0 19 ).

 A p lic a n d o  e s t e s  c o n c e i t o s  à  c o n t e m p o r a n e id a d e , é  c o n s id e r a d o  p e la  P e s q u is a  
B r a s i le i r a  d e  M íd ia  (B R A S IL , 2 0 16 ) q u e  o s  m e io s  d e  c o m u n ic a ç ã o  q u e  m a is  in fl u e n c ia m  a  
s o c ie d a d e  s ã o  o s  m e io s  f r io s , s e n d o  e le s  a  t e le v is ã o  e  o  t e le f o n e  c e lu la r . E s t e s  t a m b é m  
s ã o  o s  p r in c ip a is  m e io s  a t u a lm e n t e  p a r a  o  u s o  d a  in t e r n e t . P o r é m , p a r a  a  v e ic u la ç ã o  d e  
in f o rm a ç õ e s , a  t e le v is ã o  é  o  m e io  d e  c o m u n ic a ç ã o  d e  m a s s a  m a is  a c e s s a d o  p e la  p o p u la ç ã o . 
D e  a c o r d o  c o m  o  C o n g r e s s o  In t e r n a c io n a l  d e  D i r e i t o  e  C o n t e m p o r a n e id a d e  (2 0 17 ), a  m íd ia  
t e le v is iv a  a f e t a  a  c o g n iç ã o  e  a  c o n d u t a  d o s  t e le s p e c t a d o r e s , in d e p e n d e n t e m e n t e  d e  q u a lq u e r  
a s p e c t o  e c o n ô m ic o , g e o g r á fi c o  o u  s o c io c u lt u r a l . F o i  a  p a r t i r  d o  p ó s -g u e r r a  q u e  s e  in ic io u  
a  u n iv e r s a l iz a ç ã o  d a s  l in g u a g e n s  a u d io v is u a is , n a  q u a l  f o i  s e n d o  m o d ifi c a d o  o  m o d o  d e  
in f o rm a r  e  d e  c o n s u m ir, t o r n a n d o  e s t a s  l in g u a g e n s  m a is  e f ê m e r a s  e  e fi c ie n t e s , p o r é m , m a is  
in d iv id u a lis t a s  (C O N S E L H O  F E D E R A L  D E  P S IC O L O G IA , 2 0 0 9 ).

 T e n d o  e m  v is t a  e s s a  e f e m e r id a d e  c o n t e m p o r â n e a  e  o s  f e n ô m e n o s  t e c n o ló g ic o s , 
d e s t a c a -s e  a  s e g u in t e  d e fi n iç ã o  d e  P ie r r e  L é v y  (19 9 9 , p . 2 2 ):

O  c ib e r e s p a ç o  [...] é  o  n o v o  m e io  d e  c o m u n ic a ç ã o  q u e  s u r g e  d a  

in t e r c o n e x ã o  m u n d ia l  d o s  c o m p u t a d o r e s . O  t e rm o  e s p e c ifi c a  n ã o  a p e n a s  
a  in f r a e s t r u t u r a  m a t e r ia l  d a  c o m u n ic a ç ã o  d ig i t a l, m a s  t a m b é m  o  u n iv e r s o  
o c e â n ic o  d e  in fo rm a ç õ e s  q u e  e la  a b r ig a , a s s im  c o m o  o s  s e r e s  h u m a n o s  
q u e  n a v e g a m  e  a l im e n t a m  e s s e  u n iv e r s o .

 O  a u t o r  t a m b é m  a fi rm a  q u e  a  c ib e r c u lt u r a  s e  t r a t a  d o  c o n ju n t o  d e  t é c n ic a s , p r á t ic a s , 
a t i t u d e s , m o d o s  d e  p e n s a m e n t o  e  v a lo r e s  q u e  s e  d e s e n v o lv e m  p a r a le la m e n t e  a o  c r e s c im e n t o  
d o  c ib e r e s p a ç o . 

 N o s  a n o s  2 0 0 0 , m o m e n t o  q u e  c o m e ç a r a m  a  c u lm in a r  a s  m íd ia s  s o c ia is , e s t a s  s e  
t o r n a r a m  f e r r a m e n t a s  e s s e n c ia is  n a  v id a  d a  s o c ie d a d e , s e ja  p a r a  u s o  p e s s o a l  o u  p r o fi s s io n a l, 
já  q u e  é  c a d a  v e z  m a is  n e c e s s á r io  e s t a r  c o n e c t a d o . Z a h d i  (2 0 15 ) o b s e r v a  q u e  é  p r e c is o  e s t a r  
c o n e c t a d o  p a r a  a p r o x im a r-s e  d o s  c o n s u m id o r e s , s e  a l ia n d o  à  g e s t ã o  d a  im a g e m  e  in t e r a ç ã o , 
p o is  in d ic a ç õ e s  e  r e f e r ê n c ia s  p a r a  p e s q u is a , c o n s u m o , c r e d ib i l id a d e , s ã o  f r u t o s  d e s s a s  m íd ia s .

 A s  r e d e s  s o c ia is  e  a s  m e n s a g e n s  v e ic u la d a s  p e lo s  u s u á r io s  s ã o  u m a  f o r t e  in fl u ê n c ia  
p a r a  a  c o n s t r u ç ã o  d o  s e l f . S e g u n d o  T h o m p s o n  (2 0 11), o  s e l f  é  u m  “p r o je t o  s im b ó lic o  q u e  o  
in d iv íd u o  c o n s t r ó i  c o m  o s  m a t e r ia is  s im b ó lic o s  q u e  lh e  s ã o  d is p o n ív e is , m a t e r ia is  c o m  q u e  e le  
v a i  t e c e n d o  u m a  n a r r a t iv a  c o e r e n t e  d a  p r ó p r ia  id e n t id a d e ” (p . 1 8 3 ). É  im p o r t a n t e  r e s s a lt a r  q u e  
e s s a  n a r r a t iv a  d a  q u a l  o  a u t o r  s e  r e f e r e  s e  m o d ifi c a  a o  lo n g o  d o  t e m p o , p o r  c o n t a  d a  in s e r ç ã o  
d e  n o v o s  m a t e r ia is  e  n o v a s  e x p e r iê n c ia s , q u e  a o s  p o u c o s , r e d e fi n e m  a  id e n t id a d e  d o  in d iv íd u o .

 T e n d o  e m  v is t a  o  p r o c e s s o  d e  f o rm a ç ã o  d o  s e l f , e s t e  s e  t o r n a  c a d a  v e z  m a is  
d e p e n d e n t e  d o s  m e io s  d e  c o m u n ic a ç ã o . O  d e s e n v o lv im e n t o  d a  m íd ia  p e rm it iu  q u e  o s  
in d iv íd u o s  t iv e s s e m  a c e s s o  a  m a is  c o n t e ú d o , a m p lia n d o  s u a  'b ib l io t e c a ' d e  m a t e r ia is  s im b ó lic o s  
m e d ia d o s  (T H O M P S O N , 2 0 11).

 S e n d o  a s s im , é  d e  f a t o  p e r c e p t ív e l  q u e  o  c o m p o r t a m e n t o  d a  s o c ie d a d e  
c o n t e m p o r â n e a  é  in fl u e n c ia d o  p e la  m íd ia  n o  g e r a l , q u e  a c a b o u  p o r  s e  t r a n s f o rm a r  e m  
p a d r ã o  d e  r e f e r ê n c ia  n a  c o n s t r u ç ã o  d e  v a lo r e s , a f e t a n d o  d i r e t a m e n t e  o  e s t i lo  d e  v id a  d e  c a d a  
in d iv íd u o .

1.3.2	 A	influência	das	mídias	no	público	infantil

 A  g e r a ç ã o  a lp h a , n a s c id o s  a  p a r t i r  d o  a n o  d e  2 0 1 0  a t é  2 0 2 5 , é  v o lt a d a  p a r a  a  t e c n o lo g ia  
d e s d e  c e d o , d e v id o  a o  c o n t e x t o  s o c ia l , o  q u e  o s  t o r n a  u m a  g e r a ç ã o  m a is  in d e p e n d e n t e  q u e  a s  
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a n t e r io r e s  e  m a is  c o n f o r t á v e is  c o m  e s s e  m u n d o  d ig i t a l  a t u a l  (C A R T E R , 2 0 16 ).

 A  P e s q u is a  P a n o r a m a  M o b i le  T im e /O p in io n  B o x  (2 0 19 ) m o s t r a  q u e  8 5%  d a s  c r ia n ç a s  
b r a s i le i r a s  c o m  id a d e  e n t r e  0  a  12  a n o s , q u e  p o s s u e m  p a is  in t e r n a u t a s , a c e s s a m  sm a r t p h o n e s .

[...] a  p r o p o r ç ã o  d e  c r ia n ç a s  e x p o s t a s  a  s m a r t p h o n e s  c r e s c e  c o n fo rm e  
a  id a d e . N o  g r u p o  d e  0  a  3  a n o s , 6 5 %  t ê m  a c e s s o  a  e s s a  t e c n o lo g ia . A  
p r o p o r ç ã o  s o b e  g r a d a t iv a m e n t e  a t é  a lc a n ç a r  9 5 %  n o  g r u p o  e n t r e  1 0  a  1 2  
a n o s  (PA N O R A M A  M O B IL E  T IM E /O P IN IO N  B O X , p . 3 ).

 V is t o  is s o , a t u a lm e n t e  o  p a p e l  d o s  in fl u e n c ia d o r e s  d ig i t a is  é  m u it o  im p o r t a n t e  e  
p r e c is a  s e r  e x p lo r a d o , p o is  m u it a s  d a s  c r ia n ç a s  e  a d o le s c e n t e s  s e  v a le m  p r in c ip a lm e n t e  d o  
Yo u Tu b e  p a r a  b u s c a  d e  in f o rm a ç õ e s  e  e n t r e t e n im e n t o s  (C O M IT Ê  G E S T O R  D A  IN T E R N E T  N O  
B R A S IL , 2 0 18 ).

 P o r  e s s a  r a z ã o , m u it a s  e m p r e s a s  in v e s t e m  e m  in fl u e n c e r s , q u e  u t i l i z a m  p r in c ip a lm e n t e  
d e s t a  p la t a f o rm a  p a r a  a  p r o m o ç ã o  d e  p r o d u t o s  e  s e r v iç o s  e m  s e u s  v íd e o s , d e  f o rm a  d i r e t a  e  
in d i r e t a . S e g u n d o  V o lp a t o  (2 0 19 ), p a r a  e s t a  r e a l iz a ç ã o , a s  e m p r e s a s  p r o c u r a m  p o r  y o u t u b e r s  
q u e  a p r e s e n t a m  m a io r e s  q u a n t id a d e s  d e  s e g u id o r e s  e  q u e  s ã o  m a is  p r ó x im o s  d e  s e u s  
d e t e rm in a d o s  s e g m e n t o s .

 A  M a c o n d o  (2 0 17 ) a p o n t a  q u e  o  in fl u e n c e r  d e v e  t e r  m ín im a  l ig a ç ã o  c o m  s e u  n e g ó c io  
p a r a  q u e  s e  e s t a b e le ç a  u m  e lo  e n t r e  a  id é ia /p r o d u t o /p r o m o ç ã o  a  s e r  la n ç a d a , a lé m  d o  in t e r e s s e  
d o  in fl u e n c ia d o r  e m  t e r  r e la ç ã o  c o m  a  m a r c a .

 D e  a c o r d o  c o m  K o t le r  e  K e lle r  (2 0 12 ), à s  c r ia n ç a s , p o r  v o lt a  d o s  d o is  a n o s  d e  id a d e , 
c o n s e g u e m  id e n t ifi c a r  p e r s o n a g e n s , lo g o t ip o s  e  m a r c a s , e s t a b e le c e n d o  g r a u s  d e  p r e f e r ê n c ia s  
p o r  c a d a  u m a  d e la s . É  v is t o  q u e  a t é  a p r o x im a d a m e n t e  o s  o i t o  a n o s  d e  id a d e  m is t u r a m  f a n t a s ia  
e  r e a l id a d e , e  a p e n a s  p o r  v o lt a  d o s  d o z e  a n o s  c o m e ç a m  a  t e r  c o n d iç õ e s  d e  c o m p r e e n d e r  a  
p u b lic id a d e  p e r s u a s iv a  (R E IS , 2 0 15 ).

[...] s e  p e r c e b e  q u e  o s  e s t ím u lo s  c o n s u m e r is t a s  p o r  p a r t e  d a s  e m p r e s a s  d e  
p u b l ic id a d e  e  a  p r o m o ç ã o  d a s  e s t r a t é g ia s  d e  m a r k e t in g  a p r e s e n t a d a s  p e la  
m íd ia , e s t ã o  d i r e t a m e n t e  l ig a d o s  a o  c o n s u m ism o  in f a n t i l , t e n d o  e m  v is t a  a  
a n á l i s e  q u a n t i t a t iv a  d a s  in s e r ç õ e s  e  a n ú n c io s  d iá r io s  v o lt a d o s  a o s  in f a n t e s  
(R E IS , 2 0 1 5 , p . 5 ).

 P e lo  f a t o  d e  a s  c r ia n ç a s  n ã o  s a b e r e m  d is c e r n i r  p r o p a g a n d a  d e  e n t r e t e n im e n t o , 
A lv e s  (2 0 11) in d ic a  q u e  a s  m a r c a s  p r o c u r a m  s e  d i r ig i r  e s s e n c ia lm e n t e  a  e la s  d e s d e  c e d o  p a r a  
q u e  p o s s a m  d e s e n v o lv e r  le a ld a d e , c o n e c t a n d o  a  im a g e m  d a  m a r c a  à s  s u a s  p r e f e r ê n c ia s , 
p e r d u r a n d o  a t é  a  f a s e  a d u lt a , a lc a n ç a n d o -a s  p r in c ip a lm e n t e  p o r  m e io  d o  f a t o r  e m o c io n a l  e  n ã o  
r a c io n a l  (L IN N  a p u d  S O U Z A ; K R A T Z , 2 0 18 ).

 N o t a -s e  q u e  o  p ú b lic o  in f a n t i l  é  b a s t a n t e  e x p lo r a d o  p e la s  e m p r e s a s , m e sm o  q u e  
d e  f o rm a  c a m u fl a d a , e m  p r o l  d e  s e u s  in t e r e s s e s , c o m o  s e  o b s e r v a  e m  m u it a s  p r o p a g a n d a s  
t r a n sm it id a s  n a s  m íd ia s . A s s im , b o a  p a r t e  d e s s a s  p r o p a g a n d a s  v o lt a d a s  d i r e t a  o u  in d ir e t a m e n t e  
p a r a  e s s e  p ú b lic o  in f a n t i l , s ã o  p r o p o r c io n a d a s  p r in c ip a lm e n t e  a  p a r t i r  d e  a n ú n c io s  d ig i t a is  e  d a  
T V , o s  q u a is  f a z e m  u s o  d e  c e le b r id a d e s  in f a n t is  o u  p e r s o n a g e n s  d e  d e s e n h o s  (A LV E S , 2 0 11). T a is  
in fl u ê n c ia s  s e r ã o  m e lh o r  a b o r d a d a s  n o  i t e m  a  s e g u ir .
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1 .4   M A R K E T IN G  E  C O N S U M O
1.4.1 Marketing e marketing digital

 S e g u n d o  a  A m e r ic a n  M a rk e t in g  A s s o c ia t io n  (2 0 17 ), o  m a rk e t in g  é  u m  c o n ju n t o  d e  
in s t i t u iç õ e s  e  p r o c e s s o s  p a r a  c r ia r, c o m u n ic a r, e n t r e g a r  e  t r o c a r  o f e r t a s  q u e  t e n h a m  v a lo r  p a r a  
o s  c o n s u m id o r e s , c l ie n t e s , p a r c e i r o s  e  s o c ie d a d e  e m  g e r a l . S e g u n d o  K o t le r  e  K e lle r  (2 0 12 ), e s s a  
a t iv id a d e  p r o c u r a  id e n t ifi c a r  e  s u p r i r  a s  n e c e s s id a d e s  e  d e s e jo s  d o s  in d iv íd u o s  g e r a n d o  lu c r o . 

O  o b je t iv o  d o  m a r k e t in g  é  c o n h e c e r  e  e n t e n d e r  o  c l ie n t e  t ã o  b e m  q u e  
o  p r o d u t o  o u  o  s e r v iç o  p o s s a  s e  a d e q u a r  a  e le  e  s e  v e n d e r  s o z in h o . D e  
m a n e i r a  id e a l, o  m a r k e t in g  d e v e r ia  r e s u lt a r  e m  u m  c l ie n t e  d is p o s t o  a  
c o m p r a r. A  ú n ic a  c o is a  n e c e s s á r ia , e n t ã o , s e r ia  t o r n a r  o  p r o d u t o  d is p o n ív e l  
(K O T L E R ; K E L L E R , 2 0 1 2 , p . 3 2 ).

 P a r t in d o  d e s t a  d e fi n iç ã o , é  im p o r t a n t e  r e s s a lt a r  q u e  a p e s a r  d o  o b je t iv o  fi n a l  s e r  a  
g e r a ç ã o  d e  lu c r o , o  m a rk e t in g  v is a  c r ia r  v a lo r  s o b r e  o  p r o d u t o , s e r v iç o  o u  a  p r ó p r ia  m a r c a  p a r a  
u m  d e t e rm in a d o  p ú b lic o -a lv o  (P E Ç A N H A , 2 0 19 ). D e  a c o r d o  c o m  M a g a lh ã e s  (2 0 18 ), o  p ú b lic o -
a lv o  s e  r e f e r e  a  u m  g r u p o  e s p e c ífi c o  d e  c o n s u m id o r e s  q u e  p o s s u e m  u m  p e r fi l  s e m e lh a n t e  n o  
q u a l  d e t e rm in a d a  e m p r e s a  o u  m a r c a  d e c id e  d i r e c io n a r  s e u  m a rk e t in g  e  v e n d a s .

 U m a  m a r c a  p o d e  s e r  d e fi n id a  c o m o  o  c o n ju n t o  d e  e x p e r iê n c ia s  d o  c o n s u m id o r  a  p a r t i r  
d o  p r o d u t o  o u  s e r v iç o  q u e  a d q u ir iu . S e n d o  a s s im , o  b ra n d in g  t e m  c o m o  fi n a lid a d e  a  g e s t ã o  d a s  
m e sm a s , d e s e n v o lv e n d o  e s t r a t é g ia s  p a r a  a t r a i r  c a d a  v e z  m a is  c o n s u m id o r e s , c o m  o  o b je t iv o  d e  
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c o n s t r u i r  u m a  r e la ç ã o  e m o c io n a l  f o r t e  e  e s t á v e l  (S U L Z , 2 0 19 ).

U m a  m a r c a  é  e s s e n c ia lm e n t e  u m a  p r o m e s s a  d a  e m p r e s a  d e  f o r n e c e r  
u m a  s é r ie  e s p e c ífi c a  d e  a t r ib u t o s , b e n e f íc io s  e  s e r v iç o s  u n i fo rm e s  a o s  
c o m p r a d o r e s . [...] E la  p o d e  t r a z e r  a t é  s e is  n ív e is  d e  s ig n ifi c a d o : a t r ib u t o s , 
b e n e f íc io s , v a lo r e s , c u lt u r a , p e r s o n a l id a d e  e  u s u á r io . O  d e s a fi o  d e  
e s t a b e le c e r  u m a  m a r c a  é  d e s e n v o lv e r  p r o f u n d a s  a s s o c ia ç õ e s  p o s i t iv a s  e m  
r e la ç ã o  a  e la  (K O T L E R , 2 0 0 0 , p . 9 ).

 O  m a rk e t in g  d ig i t a l  f a z  u s o  d a s  e s t r a t é g ia s  d o  m a rk e t in g  t r a d ic io n a l  e  d e  c o m u n ic a ç ã o  
n o  a m b ie n t e  d ig i t a l . A s s im , c o m o  o  v o lu m e  d e  c o n t e ú d o  v e ic u la d o  n a s  m íd ia s  d ig i t a is  é  g r a n d e , 
c a b e  à s  e m p r e s a s  b u s c a r e m  u m  m e io  d e  s e  d e s t a c a r e m  p a r a  a t in g ir e m  o  p ú b lic o  d e s e ja d o  c o m  
s u c e s s o , c o m o  o b s e r v a d o  p o r  P a t e l  (2 0 2 0 ).

 D e s s e  m o d o , p o d e -s e  e n t e n d e r  a  im p o r t â n c ia  d o  b r a n d in g  p a r a  o  m a rk e t in g , s e ja  
d ig i t a l  o u  t r a d ic io n a l, e  s e u  n o t ó r io  im p a c t o , p o s i t iv o  o u  n e g a t iv o , n a  v id a  d o s  c o n s u m id o r e s  a  
p a r t i r  d e  s u a s  r e la ç õ e s  e m o c io n a is .

1.4.2 Marketing de	influência

 O  m a rk e t in g  d e  in fl u ê n c ia  s e  b a s e ia  e m  u m a  e s t r a t é g ia  o r g â n ic a  d e  m a r k e t in g  d ig i t a l , 
n a  q u a l  s ã o  u t i l i z a d o s  p r o d u t o r e s  d e  c o n t e ú d o  in d e p e n d e n t e s , c h a m a d o s  d e  in fl u e n c ia d o r e s  
d ig i t a is , q u e  s e  c o m u n ic a m  d ir e t a m e n t e  c o m  d e t e rm in a d o s  n ic h o s  d e  p ú b lic o s  (D ’A N G E L O , 
2 0 17 ; M A T O S , 2 0 18 ).

 O s  in fl u e n c ia d o r e s  d ig i t a is  – o u  in fl u e n c e r s , c o m o  já  c i t a d o  a n t e r io rm e n t e  –  s ã o  
c r ia d o r e s  d e  c o n t e ú d o s  p a r a  p la t a f o rm a s  d ig i t a is  q u e  p o s s u e m  g r a n d e  n ú m e r o  d e  s e g u id o r e s  
n a s  r e d e s  s o c ia is , p r in c ip a lm e n t e  n o  In s ta g ra m  e  n o  Yo u Tu b e , o n d e  r e c e b e m  a  d e n o m in a ç ã o  d e  
y o u t u b e r s . E s t e s  e x e r c e m  f o r t e  in fl u ê n c ia  s o b r e  a s  o p in iõ e s  e  c o m p o r t a m e n t o s  d a q u e le s  q u e  o s  
a c o m p a n h a m . 

 É  im p o r t a n t e  r e s s a lt a r  q u e  c a d a  g e r a ç ã o  f o i  in fl u e n c ia d a  p o r  m íd ia s  e  p e r s o n a lid a d e s  
d i f e r e n t e s  a in d a  a n t e s  m e sm o  d e s t e s  r e c e b e r e m  o  n o m e  d e  in fl u e n c ia d o r e s . A s  g e r a ç õ e s  X , 
n a s c id o s  e n t r e  19 6 0  e  19 8 0 , e  Y  o u  m il le n n ia ls , n a s c id o s  e n t r e  19 8 0  e  19 9 5 3, c o r r e s p o n d e m  a o s  
p a is  d a  g e r a ç ã o  a lp h a , c o n t u d o , n ã o  h á  u m  c o n s e n s o  e n t r e  a s  f o n t e s  c o m  r e la ç ã o  à s  d a t a s  q u e  

3  D e  a c o r d o  c o m  a  m a t é r ia  p u b l i c a d a  n o  s i t e  R o c k  C o n t e n t . D i s p o n ív e l  e m : h t t p s ://r o c k c o n t e n t .c o m /b lo g /d o s s ie -d a s -
g e r a c o e s /. A c e s s o  e m : 2 8  d e  ju l . 2 0 2 0 .

c a r a c t e r iz a m  c a d a  g e r a ç ã o , a lé m  d o  m a is , a q u e le s  q u e  n a s c e r a m  n o  in íc io  d e  u m a  g e r a ç ã o  
s o f r e m  g r a n d e  in fl u ê n c ia  d a  g e r a ç ã o  a n t e r io r .

 A  g e r a ç ã o  X  a in d a  a p r e s e n t a  c a r a c t e r ís t ic a s  e m  c o m u m  c o m  a  g e r a ç ã o  a n t e r io r, o s  
b a b y  b o o m e r s , c o m o  a  b u s c a  p o r  e s t a b i l id a d e  n a  c a r r e i r a , d is c ip l in a  e  r e s p e i t o  p e la  h ie r a r q u ia , 
m a s  t a m b é m  é  m a is  in d iv id u a lis t a  e  c o m p e t i t iv a . O s  in d iv íd u o s  d e s t a  g e r a ç ã o  p o s s u e m  
a lt o  p o d e r  d e  c o n s u m o  e  f o r a m  f o r t e m e n t e  in fl u e n c ia d o s  p e la  p r o g r a m a ç ã o  t e le v is iv a  
(C A S A R O T T O , 2 0 19 ).

 O s  m il le n n ia ls , t a m b é m  d e s ig n a d o s  c o m o  N a t iv o s  D ig i t a is , s ã o  in d iv íd u o s  m u lt i t a r e f a , 
im e d ia t is t a s , e x ig e n t e s  e  b e m  in f o rm a d o s , f a z e m  p a r t e  d e  u m a  c u lt u r a  r e p le t a  d e  n ic h o s  e  
p r o c u r a m  s e  r e la c io n a r  c o m  o  m u n d o  a t r a v é s  d a  in t e r a t iv id a d e  d a  in t e r n e t  (G O M E S , E r ik a ; 
G O M E S , E v a n d r o , 2 0 17 ). C o m o  c o n s u m id o r e s  e s t e s  in d iv íd u o s  d e s e ja m  c o n s u m ir  e  a o  m e sm o  
t e m p o  f a z e r  p a r t e  d o  p r o c e s s o  d e  p r o d u ç ã o  e , p o r  c o n t a  d is s o , a la v a n c a r a m  o  s u r g im e n t o  
d a s  r e d e s  d e  in fl u ê n c ia  d e n t r o  d a s  r e d e s  s o c ia is . D e  a c o r d o  c o m  o  H u b s p o t , c e r c a  d e  8 4%  d o s  
n a t iv o s  d ig i t a is  c o s t u m a m  c o n fi a r  m a is  n a  o p in iã o  d e  p e s s o a s  c o m  g o s t o s  e  in t e r e s s e s  s im i la r e s  
d o  q u e  e m  a n ú n c io s  (G O M E S , E r ik a ; G O M E S , E v a n d r o , 2 0 17 ). 

 C o m  b a s e  n is s o , p o d e m o s  e s t a b e le c e r  u m  p a r a le lo  e n t r e  a s  c e le b r id a d e s  q u e  
e x e r c ia m  o  p a p e l  d e  in fl u e n c ia d o r e s  n a s  d é c a d a s  d e  8 0  e  9 0  e  o s  in fl u e n c e r s  a t u a is . G r a n d e  
p a r t e  d o s  in d iv íd u o s  n a s c id o s  e  q u e  v iv e r a m  s u a  in f â n c ia  e n t r e  o s  a n o s  d e  19 8 0  e  19 9 0  f o r a m  
in fl u e n c ia d o s  p o r  a r t is t a s  c o m o  X u x a , c o n s a g r a d a  c o m o  a  R a in h a  d o s  b a ix in h o s , A n g é lic a  e  
M a r a  M a r a v i lh a .

 A s  t r ê s  a r t is t a s  p o s s u ía m  c a r a c t e r ís t ic a s  q u e  e n c a n t a v a m  o  p ú b lic o  in f a n t i l  e  q u e  
f a c i l i t a r a m  a  a p r o x im a ç ã o  e  id e n t ifi c a ç ã o  c o m  o  p ú b lic o , p o is , e r a m  jo v e n s , b o n i t a s  p a r a  o  
p a d r ã o  d e  b e le z a  d a  é p o c a  e  d e s c e n d ia m  d e  f a m í l ia s  s im p le s . C a d a  u m a  d e la s  a p r e s e n t a v a  u m  
p r o g r a m a  t e le v is iv o  d i r e c io n a d o  a o  p ú b lic o  in f a n t o  ju v e n i l  e , d e v id o  a o  s u c e s s o  p a s s a r a m  a  
r e a l iz a r  in ú m e r a s  c a m p a n h a s  p u b lic i t á r ia s  q u e  im p a c t a r a m  d ir e t a m e n t e  n o  c o m p o r t a m e n t o  e  
n o  d e s e jo  d e  c o n s u m o  d a s  c r ia n ç a s  (T E IX E IR A , 2 0 11).

 S e g u n d o  M a t o s  (2 0 18 ), o  p r in c ip a l  b e n e f íc io  d e  t r a b a lh a r  c o m  o s  in fl u e n c ia d o r e s  é  a  
c r ia ç ã o  d e  u m a  p o n t e  e n t r e  a  m a r c a  e  o  p ú b lic o  q u e  a c o m p a n h a  o s  m e sm o s . A  a u t o r a  d e s c r e v e  
o s  in fl u e n c ia d o r e s  d ig i t a is  c o m o  p e s s o a s  p r e s e n t e s  n a s  r e d e s  s o c ia is  e  o u t r o s  v e íc u lo s  d e  t r o c a  
d e  in f o rm a ç ã o  n o  m e io  d ig i t a l , q u e  p o s s u e m  p e s s o a s  e n g a ja d a s  c o m  s e u  c o n t e ú d o  e  a lt o  
p o d e r  d e  in fl u ê n c ia  s o b r e  e la s .

 E s s a  e s t r a t é g ia  d e  m a rk e t in g  é  b a s e a d a  n a  c o n fi a n ç a  e  n o  e n g a ja m e n t o  d o  p ú b lic o , 
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t e n d o  e m  v is t a  q u e , s e  a  p e s s o a  c o n fi a  n a  o p in iã o  e  n a  e x p e r iê n c ia  d e  a lg u é m , e la  é  f a c i lm e n t e  
in fl u e n c ia d a , f a c i l i t a n d o  s u a  e s c o lh a  n o  m o m e n t o  d e c is ó r io  d a  c o m p r a  (D ’A N G E L O , 2 0 17 ).

 O s  in fl u e n c ia d o r e s  p o d e m  s e r  c la s s ifi c a d o s  d e  a c o r d o  c o m  o  n ú m e r o  d e  s e g u id o r e s , 
c o n f o rm e  m o s t r a  a  fi g u r a  a b a ix o . S ã o  d e n o m in a d o s  n a n o , m ic r o , in t e rm e d iá r io , m a c r o  e  m e g a  
in fl u e n c ia d o r e s , d e p e n d e n d o  d o  n ú m e r o  d e  p e s s o a s  q u e  o s  a c o m p a n h a m  (P O L IT I , 2 0 19 ).

 E s s a  c la s s ifi c a ç ã o  é  u m  d o s  t r ê s  c r i t é r io s  u t i l i z a d o s  p e la s  m a r c a s  n o  m o m e n t o  d e  u m a  
e m p r e s a  s e le c io n a r  u m  in fl u e n c ia d o r  p a r a  a t u a r  a o  s e u  la d o . A lé m  d is s o , t a m b é m  é  a v a lia d o  
s e  o  in fl u e n c ia d o r  a t u a  n o  m e sm o  s e g m e n t o  d a  m a r c a , e  s e  o  c o n t e ú d o  q u e  s e r ia  e x p o s t o  
p e lo  in fl u e n c ia d o r  é  r e le v a n t e  p a r a  s e u  p ú b lic o -a lv o  (P O L IT I , 2 0 19 ). M a t o s  (2 0 18 ) a fi rm a  q u e  a  
s e g m e n t a ç ã o  d o  p ú b lic o  é  a  g r a n d e  e s t r a t é g ia  d o  m a rk e t in g , im p a c t a n d o  p e s s o a s  q u e  já  e s t ã o  
in t e r e s s a d a s  n o  n ic h o  e m  q u e  s u a  e m p r e s a  a t u a  p a r a  q u e  s e u s  le i t o r e s  e  s e g u id o r e s  c o n h e ç a m  
e  in t e r a ja m  o r g a n ic a m e n t e .

 O  m a rk e t in g  d e  in fl u ê n c ia  v e m  c r e s c e n d o  e x p o n e n c ia lm e n t e , p r in c ip a lm e n t e  p e lo  

F i g u r a  3

D ia g r a m a : C la s s ifi c a ç ã o  
d e  in fl u e n c ia d o r e s  p e lo  
n ú m e r o  d e  s e g u id o r e s

F o n te : D is p o n ív e l e m  
h t t p s ://w w w .in fl u e n c y .

m e /.

f a t o  d e  q u e  a s  m a r c a s  v ê m  a p r e s e n t a n d o  r e s u lt a d o s  p o s i t iv o s , a lé m  d e  t e r  s id o  o b s e r v a d a  u m a  
c e r t a  d e s c o n fi a n ç a  d o s  in d iv íd u o s  n a s  e m p r e s a s  (P O L IT I , 2 0 17 ). V ie i r a  (2 0 16 ) d e fi n e  o  m a rk e t in g  
d e  in fl u ê n c ia  c o m o  a  m a n e ir a  p e la  q u a l  a s  e m p r e s a s  g e r a m  e n d o s s o  e  in fl u e n c ia m  p e s s o a s  
r e c o m p e n s a n d o  c e le b r id a d e s  e  e s t r e la s  d a s  m íd ia s  s o c ia is  p a r a  c r ia r  c o n t e ú d o s .

 S e g u n d o  F r e i t a s  e  M e lo  (2 0 11), e x is t e m  d iv e r s o s  e s t i lo s  d e  m e n s a g e n s  u t i l i z a d a s  p e lo s  
in fl u e n c ia d o r e s  d ig i t a is , c o m o : a ) c e n a s  d a  v id a  r e a l , o  in fl u e n c ia d o r  a p a r e c e  c o n s u m in d o  
a lg u m  p r o d u t o  o u  s e r v iç o  n a t u r a lm e n t e , c o m o  s e  f o s s e  a lg o  d e  s e u  c o t id ia n o ; b ) t e s t e m u n h o , o  
in fl u e n c ia d o r  r e a l iz a  u m a  r e s e n h a , e x p o n d o  s u a  o p in iã o  e  e x p e r iê n c ia  a  r e s p e i t o  d o  p r o d u t o  o u  
s e r v iç o ; c ) e s t i lo  d e  v id a , o  in fl u e n c ia d o r  m o s t r a  a o  p ú b lic o  o  q u a n t o  o  p r o d u t o  o u  s e r v iç o  s ã o  
a p r o p r ia d o s  e  r e le v a n t e s  p a r a  d e t e rm in a d o  e s t i lo  d e  v id a ; d ) p e r s o n a g e m -s ím b o lo , n o  q u a l  o  
p r ó p r io  in fl u e n c ia d o r  é  o  p r o d u t o  a  s e r  c o n s u m id o  p e lo s  s e g u id o r e s ; e ) m u s ic a l , u t i l i z a n d o  u m  
j in g le  s o b r e  o  p r o d u t o .

 A s s im , d e  a c o r d o  c o m  e s s a s  a n á lis e s , é  v is t o  q u e  o  m a rk e t in g  d e  in fl u ê n c ia  é  u m a  
e s t r a t é g ia  m u it o  r e q u is i t a d a  p e la s  e m p r e s a s , q u e  u s u f r u e m  d e s t a s  d iv e r s a s  f o rm a s  d e  
m e n s a g e n s  a b o r d a d a s  a c im a , p e lo  f a t o  d e  s u a s  d iv u lg a ç õ e s  o b t e r e m  m a io r e s  a lc a n c e s  d e  
in d iv íd u o s  p e r t e n c e n t e s  a o  s e u  p ú b lic o .

1.4.3 Comportamento do consumidor infantil

 S e g u n d o  H o tm a r t  (2 0 19 ), o  c o m p o r t a m e n t o  d o  c o n s u m id o r  s e  t r a t a  d o  e s t u d o  d a  
p e r c e p ç ã o  d o  p ú b lic o -a lv o  a  r e s p e i t o  d e  u m a  m a r c a , b e m  c o m o  s u a  r e la ç ã o  c o m  a  m e sm a  e  o s  
m o t iv o s  q u e  o  le v a m  a  a d q u ir i r  d e t e rm in a d o s  p r o d u t o s  e  s e r v iç o s .

 C o m o  v is t o  a n t e r io rm e n t e , o  o b je t iv o  d e  u m a  m a r c a  o u  e m p r e s a  é  s a t is f a z e r  
n e c e s s id a d e s  e  d e s e jo s , c r ia n d o  u m  v ín c u lo  e m o c io n a l  c o m  o  c o n s u m id o r. P a r a  a t in g ir  e s s e  
o b je t iv o , é  e s s e n c ia l  c o m p r e e n d e r  s e u  c o m p o r t a m e n t o , in t e r e s s e s  e  h á b i t o s  (H O T M A R T , 2 0 19 ).

  D ia n t e  d a  v e lo c id a d e  d a s  in f o rm a ç õ e s  e  d a s  in o v a ç õ e s  n o s  p r o d u t o s  e  n o s  s e r v iç o s , 
P a ix ã o  (2 0 12 ) a fi rm a  q u e  o s  c o n s u m id o r e s  s e  t o r n a r a m  m a is  e x ig e n t e s  e  s e le t iv o s , s e n d o  
e s t a  u m a  d a s  p r in c ip a is  r a z õ e s  p e la s  q u a is  a s  e m p r e s a s  p r e c is a m  c o n h e c e r  c a d a  v e z  m a is  
s e u s  c o n s u m id o r e s , s a b e r  q u a l  a  “r e a l  im p r e s s ã o  q u e  e le s  t ê m  a  r e s p e i t o  d a s  m a r c a s  d o s  
p r o d u t o s  q u e  a d q u ir e m ” (p . 5 1). A  a u t o r a  t a m b é m  r e s s a lt a  q u e  a s  p r e f e r ê n c ia s , p e r c e p ç õ e s  e  o s  
c o m p o r t a m e n t o s  d o s  in d iv íd u o s  s ã o  m o ld a d o s  p e la s  in fl u ê n c ia s  q u e  r e c e b e m  d a  s o c ie d a d e  e m  
q u e  c r e s c e m  e  v iv e m , b e m  c o m o  d e  f a m il ia r e s  e  a m ig o s  e  p r in c ip a lm e n t e  d a s  m íd ia s .
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 E x is t e m  d iv e r s a s  v a r iá v e is  q u e  in fl u e n c ia m  a  s o c ie d a d e , s e n d o  e la s  c u lt u r a is , q u e  
m a n i f e s t a m  c r e n ç a s  e  c o s t u m e s ; d e m o g r á fi c a s , q u e  e n g lo b a m  n a c io n a lid a d e , r e l ig iã o , 
lo c a l iz a ç ã o , e t n ia , id a d e , c ic lo  d e  v id a , r e n d a , c la s s e  s o c ia l  e  s e x o ; é t n ic a s , c o m o  t r a d iç õ e s , 
v a lo r e s , r e l ig iõ e s  e  id io m a s ; s o c ia is , q u e  t r a t a m  d e  e s t i lo s  d e  v id a , in t e r e s s e s  e  c o m p o r t a m e n t o s ; 
p e s s o a is , s e r v in d o  d e  r e f e r ê n c ia  p a r a  a t i t u d e s  e  c o m p o r t a m e n t o s ; f a m il ia r e s , a n a lis a n d o  
o s  t ip o s  d e  c o m p o s iç ã o  f a m il ia r ; s i t u a c io n a is , q u e  in fl u e n c ia m  in d e p e n d e n t e m e n t e  d a s  
c a r a c t e r ís t ic a s  d o  c o n s u m id o r ; e  e c o n ô m ic a s , q u e s t õ e s  fi n a n c e i r a s  e  m e r c a d o ló g ic o s , 
c o n s id e r a n d o  e s t r a t é g ia s  d e  p r o d u t o , p r e ç o  e  p r o m o ç ã o  (P A IX Ã O , 2 0 12 ).

 P a ix ã o  (2 0 12 ) a fi rm a  t a m b é m  q u e  o s  p r in c ip a is  v a lo r e s  d e  in fl u ê n c ia  s ã o  o s  c u lt u r a is , 
a q u e le s  q u e  e x p r e s s a m  a s  c r e n ç a s  c o le t iv a s , p o is  s ã o  t r a n s f e r id o s  p a r a  o s  p r o d u t o s  p o r  m e io  
d a  p r o p a g a n d a  e  d a  p u b lic id a d e , q u e  a c a b a m  s e n d o  c o n s u m id o s  p e lo  p ú b lic o -a lv o  c o m  o  
o b je t iv o  d e  c o n s t r u i r  u m a  id e n t id a d e , f a z e n d o  c o m  q u e  s e  s in t a m  p a r t e  d e  u m  g r u p o  s o c ia l .

 D e s t a  f o rm a , o s  in d iv íd u o s  c o m p r a m  p r o d u t o s  d e  d e t e rm in a d a s  m a r c a s , n ã o  p e la  
n e c e s s id a d e  o u  p r e ç o  m a is  a c e s s ív e l , m a s  p e lo  o  q u e  e le  r e p r e s e n t a , o u  s e ja , a  p e s s o a  d á  v a lo r  à  
m a r c a  c o m o  s ím b o lo  d e  s t a t u s  o u  e s t i lo  d e  v id a .

O s  c l ie n t e s , o u  s e ja , o s  c o n s u m id o r e s  [...] “e s t ã o  p r o c u r a n d o  m a r c a s  [...] 
e m  q u e  p o s s a m  c o n fi a r  e  s e  a p e g a r, e m  u m  m u n d o  e m  r á p id a  m u d a n ç a , 
c o n f u s o  e  in t im id a d o r ”. E s s e  é  u m  e x e m p lo  t íp ic o  d e  c o m p o r t a m e n t o  d o  
c o n s u m id o r  b a s e a d o  e m  v a lo r e s  c u lt u r a is , i s t o  é , e m  c r e n ç a s  (PA IX Ã O , 
2 0 1 2 , p . 2 6 ).

 C o n s id e r a n d o  a  g e r a ç ã o  a lp h a , a s  m e n s a g e n s  p u b lic i t á r ia s  v e ic u la d a s  a  t o d o  m o m e n t o  
p e lo s  m e io s  d e  c o m u n ic a ç ã o  in fl u e n c ia m  p r in c ip a lm e n t e  a  c a p a c id a d e  d e  e s c o lh a  d e s t e s  
in d iv íd u o s  q u e  a in d a  s e  e n c o n t r a m  e m  f a s e  d e  d e s e n v o lv im e n t o , g e r a n d o  c o n s e q u ê n c ia s  à  
a u t o  im a g e m , id e n t id a d e , a o s  v a lo r e s , id e ia s  e  c r e n ç a s , a lé m  d e  c o n c e b e r  h á b i t o s  e  p a d r õ e s  d e  
c o n s u m o  (O L M O S  e t  a l ., 2 0 16 , p . 3 5 0 ).  

 S a n t a n a  e t  a l . (2 0 18 ) a fi rm a  q u e  n o  m o m e n t o  q u e  a  c r ia n ç a  s e  a b r e  e  e s t á  s e d e n t a  d e  
n o v a s  e x p e r iê n c ia s , a  p u b lic id a d e  a c a b a  s e n d o  u m a  d a s  e x p e r iê n c ia s  m a is  r e p r e s e n t a t iv a s , 
fi rm a n d o  p a d r õ e s  f ís ic o s , e s t é t ic o s  e  c o m p o r t a m e n t a is  e , p o r  c o n s e g u in t e , f o rm a n d o  s e u  
p a p e l  d e  c o n s u m id o r a . V is t o  is s o , s u a s  e s c o lh a s  d e  c o n s u m o  v a r ia m  d e  a c o r d o  c o m  a  id a d e , 
p o is  à  m e d id a  q u e  v ã o  c r e s c e n d o , s u a s  a p t id õ e s  c o g n i t iv a s  e  s e u s  r e c u r s o s  fi n a n c e i r o s  v ã o  
s e  m o d ifi c a n d o  (C O S TA  e t  a l ., 2 0 12 ). D e s t e  m o d o , e x is t e  u m  p r o c e s s o  d e  d e s e n v o lv im e n t o  

d a  c r ia n ç a  c o m o  c o n s u m id o r a , o  q u a l  s e  in ic ia  q u a n d o  e la  c o m e ç a  a  a c o m p a n h a r  s e u s  p a is  
n o  s u p e rm e r c a d o  e  a p e n a s  o s  o b s e r v a . D e p o is , c o m e ç a  a  p e d ir  o s  p r im e ir o s  p r o d u t o s  e  a  
s e  a p e g a r  a  a lg u m a  m a r c a  e s p e c ífi c a  e  p o r  fi m , in ic ia  a  f a s e  d e  c o m p r a r  p r o d u t o s  d e  f o rm a  
in d e p e n d e n t e  (C O S TA  e t  a l ., 2 0 12 ). C o n f o rm e  a fi rm a  P e r in i  e t  a l  (2 0 18 , p . 12 ):

[...] m a is  d a  m e t a d e  d o  p ú b l ic o  f e m in in o  c o s t u m a  le v a r  o s  fi lh o s  à s  
c o m p r a s , s e n d o  q u e  b o a  p a r t e  f r e q u e n t e m e n t e  a c e i t a  s e u s  p e d id o s  e  m a is  
d a  m e t a d e  à s  v e z e s  o  f a z . [...] o  g a s t o  a c a b a  s e n d o  m a io r  q u e  o  p la n e ja d o  
q u a n d o  a s  c r ia n ç a s  e s t ã o  p r e s e n t e s . 

 A  c r ia n ç a  p a s s a  p o r  a lg u n s  p r o c e s s o s  p a r a  a  r e a l iz a ç ã o  d o  c o n s u m o , s e n d o  e le s  o s  
p r o c e s s o s  c o g n i t iv o , a f e t iv o  e  c o n a t iv o . O u  s e ja , p r im e ir o  a  c r ia n ç a  d e s e ja  o  p r o d u t o , e m  
s e g u id a  o  a d q u ir e  e  d e p o is  o  a n a lis a  a  p a r t i r  d e  c o m e n t á r io s  e x t e r n o s  e /o u  a  p a r t i r  d e  s u a  
p r ó p r ia  e x p e r iê n c ia  (C O S TA , e t  a l ., 2 0 12 ). P a r a  q u e  o  p r o c e s s o  d e  c o n s u m o  s e ja  e f e t iv a d o , 
S t a c h o w o s k i  (2 0 11) a fi rm a  q u e  é  n e c e s s á r io  a t r a i r  a  a t e n ç ã o  d a s  c r ia n ç a s  p o r  m e io  d e  a lg u m a  
e s t r a t é g ia  d e  d iv u lg a ç ã o  d e  m a r c a . U m  f a t o r  c o m u m e n t e  u t i l i z a d o , p r in c ip a lm e n t e  p e la s  
e m p r e s a s  d o  r a m o  d e  a l im e n t a ç ã o , é  a  d iv e r s ã o 4, le v a n d o  e m  c o n s id e r a ç ã o  q u e  v iv e m o s  n a  e r a  
d o  h ip e r c o n s u m o  e  d a s  e x p e r iê n c ia s .

 A t é  a p r o x im a d a m e n t e  o s  o i t o  a n o s , a  c r ia n ç a  n ã o  p o s s u i  o  d is c e r n im e n t o  n e c e s s á r io  
p a r a  v a l id a r  o u  n ã o  u m a  p r o p a g a n d a . P o r t a n t o , s e r ia  n e c e s s á r ia  u m a  a s s is t ê n c ia  a  e la  p a r a  
in t e r p r e t a ç õ e s  d e s t a s  m e n s a g e n s  p u b lic i t á r ia s , s e n d o  u m  g r a n d e  d e s a fi o  a o s  r e s p o n s á v e is  
(A L M E ID A , 2 0 17 ).

 A  im p o r t â n c ia  d e s s e  p ú b lic o  a o s  o lh o s  d a s  m a r c a s  s e  in t e n s ifi c a , s e g u n d o  C o s t a  e t  a l . 
(2 0 12 ), p o is  p o s s u e m  t r ê s  p o s s ív e is  p a p é is : m e r c a d o  p r im á r io , o u  s e ja , c o n s u m id o r ; m e r c a d o  
in fl u e n c ia d o r, in fl u e n c ia n d o  a lg u é m  a  c o n s u m ir ; e  m e r c a d o  f u t u r o , c o n s t i t u in d o  u m  m e r c a d o  
e m  p o t e n c ia l .

 D e s t a  f o rm a , o  p ú b lic o  in f a n t i l  e s t á  in s e r id o  n a  e r a  d o  h ip e r c o n s u m o , a t r a in d o  
m a r c a s  e  p r o fi s s io n a is  d e  m a rk e t in g , q u e  b u s c a m  c o m p r e e n d e r  e s s e  p ú b lic o  p a r a  r e a l iz a ç ã o  
d e  c a m p a n h a s . É  im p o r t a n t e  r e s s a lt a r  q u e  m u it o s  a c a b a m  p o r  t i r a r  v a n t a g e n s  in ju s t a s  d e s s e  
g r u p o , v is a n d o  a p e n a s  o  lu c r o  e  t o m a n d o  m e d id a s  a n t ié t ic a s  (A L M E ID A , 2 0 17 ; K O T L E R ; K E L L E R , 
2 0 12 ).

4  C o n c e i t o  q u e  s e r á  a b o r d a d o  n o  i t e m  1 .5 .
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1.4.4 Regulamentação do Youtube e da televisão

 O  Yo u tu b e  é  a  p la t a f o rm a  m u lt im íd ia  m a is  e x p lo r a d a  p e la s  c r ia n ç a s  e  o  a c e s s o  à  
in t e r n e t  p o r  m e io  d a  t e le v is ã o  (sm a r t  T V ) a u m e n t o u  2 7 %  e m  q u a t r o  a n o s , d e  2 0 14  p a r a  2 0 18 , 
c o m o  r e la t a d o  n o  t ó p ic o  '1 .2 .2  C a d a  v e z  m a is  c o n e c t a d o s ' d e s t e  p r o je t o . P o r t a n t o , s e r ã o  
a n a lis a d a s  s u a s  d e v id a s  r e g u la m e n t a ç õ e s , d a d o  q u e  a  t r a n sm is s ã o  d o s  a c o n t e c im e n t o s  d a  
r e a l id a d e  a f e t a  a  p e r c e p ç ã o  d e  m u n d o  d o  s u je i t o  (C A B R A L , 2 0 14 ).

 A  t e le v is ã o , u m  e fi c ie n t e  m e io  d e  c o m u n ic a ç ã o  d e  in f o rm a ç õ e s , id e o lo g ia s  e  
e n t r e t e n im e n t o  p a r a  a  s o c ie d a d e , a p ó s  s u a  o r ig e m  e  g r a n d e  im e r s ã o  n o  p a ís , n e c e s s i t o u  
d e  a lg u m a s  n o rm a s , p r in c ip a lm e n t e  p a r a  p r o t e ç ã o  d o s  jo v e n s  e  a d o le s c e n t e s  e m  r e la ç ã o  à s  
p u b lic id a d e s  e  p r o p a g a n d a s .

 S e n d o  a s s im , q u a n d o  a  t e le v is ã o  f o i  d iv id id a  e m  d u a s  v e r t e n t e s , c o m e r c ia l  e  e d u c a t iv a , 
u m a  d e  s u a s  m a is  im p o r t a n t e s  r e g u la m e n t a ç õ e s  f o i  a  p r o ib iç ã o  d e  v e ic u la ç ã o  d e  p u b lic id a d e  
e m  p r o g r a m a s  e d u c a t iv o s  p e lo  D e c r e t o -L e i  2 3 9  d e  2 8  d e  f e v e r e i r o  d e  19 6 7.

A r t . 1 3 . A  t e le v is ã o  e d u c a t iv a  s e  d e s t in a r á  à  d iv u lg a ç ã o  d e  p r o g r a m a s  
e d u c a c io n a is , m e d ia n t e  a  t r a n sm is s ã o  d e  a u la s , c o n fe r ê n c ia s , p a le s t r a s  
e  d e b a t e s . P a r á g r a fo  ú n ic o . A  t e le v is ã o  e d u c a t iv a  n ã o  t e m  c a r á t e r  
c o m e r c ia l, s e n d o  v e d a d a  a  t r a n sm is s ã o  d e  q u a lq u e r  p r o p a g a n d a , d i r e t a  
o u  in d i r e t a m e n t e , b e m  c o m o  o  p a t r o c ín io  d o s  p r o g r a m a s  t r a n sm it id o s , 
m e sm o  q u e  n e n h u m a  p r o p a g a n d a  s e ja  f e i t a  a t r a v é s  d o s  m e sm o s  (B R A S IL , 
1 9 6 7 ).

 V is t o  is s o , d e  a c o r d o  c o m  a s  n o rm a s  d e  c o n t r o le  d e  c o n t e ú d o  e x is t e n t e s  n a  
C o n s t i t u iç ã o  d e  19 8 8 , n o  q u a l  d e fi n iu  o  p r in c íp io  d a  ju n ç ã o  e n t r e  o s  s is t e m a s  p ú b lic o s , p r iv a d o s  
e  e s t a t a is  d a  t e le v is ã o , e x is t e m  o s  s e g u in t e s  p r in c íp io s  q u e  v a le m  p a r a  o  r á d io  e  a  t e le v is ã o .

A r t . 2 2 1 . A  p r o d u ç ã o  e  a  p r o g r a m a ç ã o  d a s  e m is s o r a s  d e  r á d io  e  t e le v is ã o  
a t e n d e r ã o  o s  s e g u in t e s  p r in c íp io s : I  - p r e f e r ê n c ia  a  fi n a l id a d e s  e d u c a t iv a s , 
a r t í s t i c a s , c u lt u r a is  e  in fo rm a t iv a s ; I I  - p r o m o ç ã o  d a  c u lt u r a  n a c io n a l  e  
r e g io n a l  e  e s t ím u lo  à  p r o d u ç ã o  in d e p e n d e n t e  q u e  o b je t iv e  s u a  d iv u lg a ç ã o ; 
I I I  - r e g io n a l iz a ç ã o  d a  p r o d u ç ã o  c u lt u r a l, a r t í s t i c a  e  jo r n a l í s t i c a , c o n fo rm e  
p e r c e n t u a is  e s t a b e le c id o s  e m  le i ; IV  - r e s p e i t o  a o s  v a lo r e s  é t ic o s  e  s o c ia is  

d a  p e s s o a  e  d a  f a m í l ia  (B R A S IL , 1 9 8 8 ).

 A lé m  d is s o , e n c o n t r a -s e  o  R e g u la m e n t o  d e  s e r v iç o s  d e  r a d io d i f u s ã o , o  q u a l  a  t e le v is ã o  
é  u m a  d e  s u a s  m o d a lid a d e s  d e  s e r v iç o , q u e  in t r o d u z  a  o r g a n iz a ç ã o  d e  s u a  p r o g r a m a ç ã o , e m  
s e u  D e c r e t o  n ° 8 8 .0 6 7, d e  19 8 3 .

A r t . 6 7 . A s  c o n c e s s io n á r ia s  e  p e rm is s io n á r ia s  d e  s e r v iç o s  d e  r a d io d i f u s ã o , 
o b s e r v a d o  o  c a r á t e r  e d u c a c io n a l  d e s s e  s e r v iç o , d e v e r ã o  n a  o r g a n iz a ç ã o  
d o s  s e u s  p r o g r a m a s , a t e n d e r  e n t r e  o u t r a s  à s  s e g u in t e s  e x ig ê n c ia s : 1 . 
m a n t e r  u m  e le v a d o  s e n t id o  m o r a l  e  c ív ic o , n ã o  p e rm it in d o  a  i r r a d ia ç ã o  
d e  e s p e t á c u lo s , t r e c h o s  m u s ic a is  c a n t a d o s , q u a d r o s , a n e d o t a s  o u  p a la v r a s  
c o n t r á r io s  à  m o r a l  f a m i l ia r  e  a o s  b o n s  c o s t u m e s ; 2 . l im it a r  a  u m  m á x im o  
d e  2 5 %  (v in t e  c in c o  p o r  c e n t o ) p e lo  h o r á r io  d a  s u a  p r o g r a m a ç ã o  d iá r ia , o  
t e m p o  d e s t in a d o  à  p u b l ic id a d e  c o m e r c ia l ; 3 . d e s t in a r  u m  m ín im o  d e  5 %  
(c in c o  p o r  c e n t o ) d o  h o r á r io  d e  s u a  p r o g r a m a ç ã o  d iá r ia  p a r a  t r a n sm is s ã o  
d e  s e r v iç o  n o t ic io s o  (B R A S IL , 1 9 6 3 ).

 E m  v i r t u d e  d o s  a r t ig o s  d o s  d e c r e t o s  m e n c io n a d o s , é  v is t o  q u e  a  t e le v is ã o  p o s s u i  v á r io s  
r e g u la m e n t o s  p a r a  a  p r o t e ç ã o  d e  jo v e n s  d a  e x p o s iç ã o  à  p u b lic id a d e , a s s im  c o m o  o  Yo u tu b e , e m  
s e u s  t e rm o s  d e  s e r v iç o .

 E s t e  s e r v iç o  p e rm it e  q u e  a s  p e s s o a s  a s s is t a m  e  c o m p a r t i lh e m  v íd e o s  e  o u t r o s  
m a t e r ia is , c r ie m  s e u s  p r ó p r io s  c o n t e ú d o s , in t e r a ja m  p o r  m e io  d e  f ó r u n s , a lé m  d e  s e r v i r  p a r a  
a n u n c ia n t e s  d e  t o d o s  o s  p o r t e s .

 D e  a c o r d o  c o m  a  r e s t r iç ã o  d e  id a d e  d a  p la t a f o rm a , é  n e c e s s á r io  q u e  a  p e s s o a  t e n h a  
p e lo  m e n o s  13  a n o s  p a r a  s u a  u t i l i z a ç ã o . C a s o  s e ja  m e n o r  d e  1 8  a n o s , é  n e c e s s á r io  o  a v a l  d e  s e u s  
p a is  o u  r e s p o n s á v e is . S e  p o r v e n t u r a  o  u s u á r io  e s t e ja  u t i l i z a n d o  o  s e r v iç o  e m  n o m e  d e  a lg u m a  
e m p r e s a , é  p r e c is o  u m a  d e c la r a ç ã o  (YO U T U B E , 2 0 19 ).

 A d e m a is , n ã o  é  p e rm it id o  p u b lic a ç õ e s  q u e  c o lo q u e m  e m  r is c o  o  b e m -e s t a r  f ís ic o  
e  e m o c io n a l  d a s  c r ia n ç a s , d e s t a  f o rm a , é  i le g a l  a  d iv u lg a ç ã o  d e  c o n t e ú d o  q u e  a b o r d e  
s e x u a liz a ç ã o  d e  m e n o r e s ; a t o s  n o c iv o s  o u  p e r ig o s o s  e n v o lv e n d o  m e n o r e s ; im p o s iç ã o  d e  
s o f r im e n t o  e m o c io n a l  e m  m e n o r e s ; c o n t e ú d o  f a m il ia r  e n g a n o s o ; e  b u lly in g  v i r t u a l  e  a s s é d io  
e n v o lv e n d o  m e n o r e s  (YO U T U B E , 2 0 18 ).
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1.4.5 Legislação a respeito da publicidade infantil

 D e  a c o r d o  c o m  o  In s t i t u t o  B r a s i le i r o  d e  D e f e s a  a o  C o n s u m id o r  (ID E C ) (2 0 19 ), a s  c r ia n ç a s  
s ã o  c o n s id e r a d a s  s e n s ív e is  e  v u ln e r á v e is , o u  s e ja , f a c i lm e n t e  p e r s u a d id a s  p e la  p u b lic id a d e , o  
q u e  a s  t o r n a  e s s e n c ia is  p a r a  a s  e m p r e s a s  e  s u a s  a ç õ e s  d e  m a rk e t in g . S e n d o  a s s im , a  p r o p a g a n d a  
p a r a  e s t e  p ú b lic o  v e m  g e r a n d o  p r e o c u p a ç õ e s  e  d e v e  s e r  r e g u la d a  c u id a d o s a m e n t e .

 D e n t r e  a s  d iv e r s a s  in ic ia t iv a s  d e  a u t o r r e g u la ç ã o , a  p r in c ip a l  é  o  C ó d ig o  B r a s i le i r o  
d e  A u t o r r e g u la m e n t a ç ã o  P u b lic i t á r ia , c r ia d o  p e lo  C O N A R  (C o n s e lh o  N a c io n a l  d e  
A u t o r r e g u la m e n t a ç ã o ), o  q u a l  e m  s e u  C a p í t u lo  2 , S e ç ã o  11 , p r e v ê , s e g u n d o  O liv e i r a  e  O liv e i r a  
(2 0 18 , o n -l in e ), “n o rm a s  e  p r in c íp io s  q u e  e s t a b e le c e m  d ir e t r iz e s  q u e  d e v e m  s e r  o b e d e c id a s  
p e la s  a g ê n c ia s , a n u n c ia n t e s  e  v e íc u lo s  n o  d e s e n v o lv im e n t o , c r ia ç ã o  e  v e ic u la ç ã o  d e  a n ú n c io s  
d e s t in a d o s  a  c r ia n ç a s  e  jo v e n s ”.

 A lg u m a s  d e s t a s  n o rm a s  a p o n t a m  s o b r e  a  a t e n ç ã o  q u e  d e v e  s e r  d a d a  à s  c a r a c t e r ís t ic a s  
p s ic o ló g ic a s  d o  p ú b lic o , c o m o  a  a b s t e n ç ã o  d a  a s s o c ia ç ã o  d e  c r ia n ç a s  e  a d o le s c e n t e s  a  
s i t u a ç õ e s  p e r ig o s a s , i le g a is  o u  c o n d e n á v e is ; r e s p e i t o  a  in g e n u id a d e  e  in e x p e r iê n c ia  d o  p ú b lic o ; 
n ã o  s e  u t i l i z a r  d o  u s o  a p e la t iv o  d e  im p e r a t iv o s  à  c r ia n ç a ; e  n ã o  e s t im u la r  c o m p o r t a m e n t o s  
s o c ia lm e n t e  c o n d e n á v e is  (O L IV E IR A ; O L IV E IR A , 2 0 18 ).

 D e  a c o r d o  c o m  o  In s t i t u t o  B r a s i le i r o  d e  D e f e s a  d o  C o n s u m id o r  (2 0 12 ), o  A r t . 3 7 ° d o  
C ó d ig o  d e  D e f e s a  d o  C o n s u m id o r  a s s u m e  q u e  a  p u b lic id a d e  d i r e c io n a d a  a o  p ú b lic o  in f a n t i l  é  
a b u s iv a , p o is  s e  a p r o v e i t a  d a  d e fi c iê n c ia  d e  ju lg a m e n t o  d a  c r ia n ç a .

 A d e m a is , f o i  a p r o v a d a  a  R e s o lu ç ã o  n ° 1 6 3 , e m  2 0 14 , d o  C o n s e lh o  N a c io n a l  d o s  
D i r e i t o s  d a  C r ia n ç a  e  d o  A d o le s c e n t e  (ID E C , 2 0 19 ), q u e  t a m b é m  m e n c io n a  a  p u b lic id a d e  e  a  
c o m u n ic a ç ã o  m e r c a d o ló g ic a  d i r ig id a s  à  c r ia n ç a  c o m o  a b u s iv a s , c o m o  o  u s o  d e  l in g u a g e m  
in f a n t i l , c e le b r id a d e s , p e r s o n a g e n s , d e n t r e  o u t r a s .

[...] a lé m  d a  m e n o r  e x p e r iê n c ia  d e  v id a  e  d e  m e n o r  a c ú m u lo  d e  
c o n h e c im e n t o s , a  c r ia n ç a  a in d a  n ã o  p o s s u i  a  s o fi s t ic a ç ã o  in t e le c t u a l  
p a r a  a b s t r a i r  a s  le i s  (f í s i c a s  e  s o c ia is ) q u e  r e g e m  e s s e  m u n d o , p a r a  a v a l ia r  
c r i t i c a m e n t e  o s  d is c u r s o s  q u e  o u t r o s  f a z e m  a  s e u  r e s p e i t o  (C O N S E L H O  
F E D E R A L  D E  P S IC O LO G IA  a p u d  ID E C , 2 0 1 9 , o n -l in e ).

 

 E m  r e la ç ã o  a o  s e t o r  d e  a l im e n t o s  e  b e b id a s  n ã o  s a u d á v e is , a  O r g a n iz a ç ã o  M u n d ia l  d a  
S a ú d e  s e  p r o n u n c io u  s o b r e  a  n e c e s s id a d e  d e  r e g u la m e n t a r  p r o p a g a n d a s  q u e  in s t ig a m  c r ia n ç a s  
a  c o m p r a  d e s s e s  s e g m e n t o s , r e c o n h e c e n d o  q u e  a  c o m e r c ia l iz a ç ã o  d e s t e s  t ip o s  d e  p r o d u t o s  é  
u m  d o s  f a t o r e s  q u e  c o n t r ib u e m  p a r a  a  o b e s id a d e  e  s o b r e p e s o  in f a n t i l  (O M S  a p u d  P A T E L , 2 0 2 0 ).

 A s s im , d e  a c o r d o  c o m  o  A r t . 5 o d a  L e i  n o 13 .2 5 7, d e c r e t a d a  p e lo  C o n g r e s s o  N a c io n a l, 
fi c a  d e t e rm in a d o  q u e

c o n s t i t u e m  á r e a s  p r io r i t á r ia s  p a r a  a s  p o l í t i c a s  p ú b l ic a s  p a r a  a  p r im e i r a  
in f â n c ia  a  s a ú d e , a  a l im e n t a ç ã o  e  a  n u t r iç ã o , [...], b e m  c o m o  a  p r o t e ç ã o  
c o n t r a  t o d a  f o rm a  d e  v io lê n c ia  e  d e  p r e s s ã o  c o n s u m is t a , [...] e  a  a d o ç ã o  d e  
m e d id a s  q u e  e v i t e m  a  e x p o s iç ã o  p r e c o c e  à  c o m u n ic a ç ã o  m e r c a d o ló g ic a  
(B R A S IL , 2 0 1 6 , o n -l in e ).

 S e g u n d o  o  E s t a t u t o  d a  C r ia n ç a  e  d o  A d o le s c e n t e  (a p u d  O L IV E IR A ; O L IV E IR A , 19 9 0 ), e m  
s e u  A r t . 4 o e  5 o r e c o n h e c e  q u e  a  f a m í l ia , o  E s t a d o  e  a  s o c ie d a d e  s ã o  r e s p o n s á v e is  p e la s  c r ia n ç a s , 
d e v e n d o  im p e d ir  q u e  s o f r a m  d is c r im in a ç õ e s , v io lê n c ia s  e  q u a lq u e r  e x p lo r a ç ã o  m e r c a d o ló g ic a . 
S e u  A r t . 7 9 o r e g u la  a  p r o ib iç ã o  d a  p u b lic a ç ã o  d e  a n ú n c io s  d e  b e b id a s  a lc o ó lic a s , t a b a c o , a rm a s  
e  m u n iç õ e s  p a r a  in d iv íd u o s  m e n o r e s  d e  1 8  a n o s , r e s p e i t a n d o  o s  v a lo r e s  é t ic o s  e  s o c ia is  d a  
f a m í l ia .

 P o r  fi m , a  C o n v e n ç ã o  d a  O N U  s o b r e  o s  d i r e i t o s  d a s  c r ia n ç a s

[...] p r o c la m a  q u e  t o d a  c r ia n ç a  g o z a r á  d e  p r o t e ç ã o  e s p e c ia l, t r a z e n d o , 
a in d a , o  c o m p ro m is s o  d o s  E s t a d o s  P a r t e s  d e  p r o m o v e r  a  e la b o r a ç ã o  d e  
d i r e t r iz e s  a p r o p r ia d a s  a  fi m  d e  p r o t e g e r  a  c r ia n ç a  c o n t r a  t o d a  in fo rm a ç ã o  
e  m a t e r ia l  p r e ju d ic ia i s  a o  s e u  b e m -e s t a r  (O N U , 1 9 9 0 , a p u d  O L IV E IR A ; 
O L IV E IR A , 2 0 1 8 , o n -l in e ).

 C o n f o rm e  a  A B A P  (2 0 13 ), A s s o c ia ç ã o  B r a s i le i r a  d e  A g ê n c ia s  d e  P u b lic id a d e , c a s o  
u m a  p u b lic id a d e  s e ja  c o n s id e r a d a  a b u s iv a  p o r  a lg u m  in d iv íd u o , é  n e c e s s á r io  d e n u n c iá -la . 
A s  d e n ú n c ia s  p o d e m  s e r  f e i t a s  n a  p á g in a  d o  C o n s e lh o  N a c io n a l  d e  A u t o r r e g u la m e n t a ç ã o  
P u b lic i t á r ia  (C O N A R ), p o is  e s t e  a p r e s e n t a  o  p o d e r  p a r a  d e t e rm in a r  a  s u s p e n s ã o  d e  u m a  
p r o p a g a n d a ; n o  P r o g r a m a  d e  P r o t e ç ã o  e  D e f e s a  d o  C o n s u m id o r  (P R O C O N ), p o r  a p r e s e n t a r e m  
a u t o r id a d e  p a r a  m u lt a r  e m p r e s a s  e  e x ig i r  s u s p e n s ã o  d e  a n ú n c io s ; r e c o r r e r  a  O r g a n iz a ç õ e s  
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N ã o -G o v e r n a m e n t a is  (O N G s ), q u e  m o b i l i z a m  c o n t r a  a  v e ic u la ç ã o  d e  p u b lic id a d e s  c o n s id e r a d a s  
a b u s iv a s ; e  n o  M in is t é r io  P ú b lic o  a o  q u a l  t a m b é m  a p r e s e n t a m  p o d e r  p a r a  s u s p e n d e r  a n ú n c io s . 

 A t u a lm e n t e , a  m a io r ia  d a s  c r ia n ç a s  a p r e s e n t a m  u m a  r e la ç ã o  m u it o  g r a n d e  c o m  a  
m íd ia , p r in c ip a lm e n t e  c o m  e s s a  a m p la  e  c r e s c e n t e  g a m a  d e  m e io s  d e  c o m u n ic a ç ã o  e x is t e n t e s , 
a s s im , s e g u n d o  e s p e c ia l is t a s , a  p r o ib iç ã o  d e  p r o p a g a n d a s  n ã o  i r ia  p r o t e g e r  a s  c r ia n ç a s  d a s  
in fl u ê n c ia s  d a  m íd ia , m a s  s im  is o lá -la s , p o r t a n t o  s e r ia  m a is  e fi c ie n t e  e d u c á -la s  s o b r e  s e u  
f u n c io n a m e n t o . D e s t a  f o rm a , e la s  d e s e n v o lv e m  s e n s o  c r í t i c o , r e c o n h e c e n d o  o s  v a lo r e s , a  p a r t i r  
d e  d is c u s s õ e s  e  c r í t i c a s  s o b r e  o  a s s u n t o , a lé m  d e  c o n s e g u ir e m  d i f e r e n c ia r  f a n t a s ia  d e  r e a l id a d e  
d e s d e  c e d o  (A B A P, 2 0 13 ).  

 T e n d o  e m  v is t a  t a is  le g is la ç õ e s  e  d e c r e t o s  e m  p r o l  d a  c r ia n ç a  e  d o  a d o le s c e n t e , 
o b s e r v a -s e  a  im p o r t â n c ia  d e  s e u s  c u m p r im e n t o s  p a r a  a  p r o t e ç ã o  d e s t e s  jo v e n s  c o n t r a  
p u b lic id a d e s  e  p r o p a g a n d a s  q u e  o s  e s t im u le m  a o  c o n s u m o  d e  a lg o  n ã o  b e n é fi c o , 
p r in c ip a lm e n t e  n o  t o c a n t e  à s  in d ú s t r ia s  a l im e n t íc ia s . D o  c o n t r á r io , f o r a m  v is t a s  d iv e r s a s  f o rm a s  
d e  d e n ú n c ia s , e m  c a s o s  d e  v e ic u la ç ã o  d e  p u b lic id a d e s  i le g a is .

1 .5   C O N S U M O  A L IM E N T A R
1.5.1  A alimentação na sociedade do hiperconsumo

 A  s o c ie d a d e  c o n t e m p o r â n e a  p a u t a d a  n o  h ip e r c o n s u m o  e  n a  e f e m e r id a d e , c o m o  
d i t o  a  p r io r i , t r a n s f o rm o u  a  m a n e ir a  c o m o  o s  in d iv íd u o s  s e  r e la c io n a m  c o m  o s  a l im e n t o s  q u e  
c o n s o m e m . B a a d e r  (2 0 11) a fi rm a  q u e  o  r i tm o  a c e le r a d o , c a r a c t e r ís t ic o  d a  a t u a lid a d e , r e s u lt o u  
n a  b u s c a  p e la  p r a t ic id a d e  n o  d ia  a  d ia , b e m  c o m o  a  e x p a n s ã o  d o s  p r o d u t o s  in d u s t r ia l i z a d o s  
q u e  s e  a l in h a m  a  e s s a  d e m a n d a . O  a u t o r  r e f o r ç a  q u e  a  b u s c a  in c e s s a n t e  p o r  n o v a s  e x p e r iê n c ia s  
q u e  p r o p ic ie m  a le g r ia , p r a z e r  e  d iv e r s ã o , c o n v e r g e  p a r a  t o r n a r  a s  r e f e iç õ e s  c a d a  v e z  m a is  
r á p id a s , p r á t ic a s  e  in d iv id u a liz a d a s . 

 E s t a s  r e f e iç õ e s  já  n ã o  s ã o  m a is  m o m e n t o s  d e  r e u n iã o  e n t r e  f a m il ia r e s  e  a m ig o s , m a s  
s im  d e  in d iv id u a liz a ç ã o , o n d e  c a d a  in d iv íd u o  p o d e  e x p e r im e n t a r  s a b o r e s , t e x t u r a s  e  a r o m a s . 
A  a le g r ia  e  o  p r a z e r, q u e  a n t e s  e r a m  e n c o n t r a d o s  n o  c o le t iv o , h o je  s ã o  v iv e n c ia d o s  d e  m a n e ir a  
in d iv id u a l, s e n d o  q u e  o  s u je i t o  o s  e n c o n t r a  n a  d e g u s t a ç ã o , n a  c r ia t iv id a d e  e  n o  e n t r e t e n im e n t o  
(L IP O V E T S K Y , 2 0 0 7 ). O  a t o  d e  s e  a l im e n t a r, s e g u n d o  S o u z a  (2 0 1 0 ), d e ix o u  d e  s e r  a p e n a s  u m a  
f o n t e  d e  n u t r iç ã o  o u  u m a  r e f e iç ã o  s a b o r o s a , t o r n a n d o -s e  a lg o  p r ó x im o  a  g r a n d e s  s h o w s . A  
a u t o r a  a fi rm a  q u e  e s t e  m o m e n t o  a g o r a  é  u m a  b u s c a  p o r  p r a z e r, e n t r o s a m e n t o , id e n t ifi c a ç ã o  
c o m  a lg o  m a io r  c o m o  f o rm a  d e  a m p lia r  a s  e x p e r iê n c ia s  d o  c o t id ia n o  p o r  m e io  d a  a l im e n t a ç ã o .

 A  v id a  m o d e r n a  e  o  d e s e n v o lv im e n t o  d e  n o v a s  t e c n o lo g ia s  n a  á r e a  a l im e n t íc ia  
im p u ls io n a r a m  o  c o n s u m o  d e  p r o d u t o s  in d u s t r ia l i z a d o s . E m  m e io  à  p r o c u r a  p e la  p r a t ic id a d e , 
e s s e s  p r o d u t o s  s e  t o r n a r a m  c a d a  v e z  m a is  r e c o r r e n t e s  n o  c o t id ia n o  d e  d iv e r s a s  f a m í l ia s . 
E m b o r a  o  f á c i l  p r e p a r o  – f a t o r  q u e  a t r a i  g r a n d e  p a r t e  d o s  a d e p t o s  a  e s s e s  t ip o s  d e  a l im e n t o s  
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r ic o s  e m  a ç ú c a r e s , g o r d u r a s  e  c o n s e r v a n t e s  – o  c o n s u m o  f r e q u e n t e  o u  e m  e x c e s s o  a c a r r e t a  
e m  s e v e r a s  c o n s e q u ê n c ia s  p a r a  a  s a ú d e , p r in c ip a lm e n t e  p a r a  a  g e r a ç ã o  a lp h a , v is t o  q u e  a in d a  
s e  a p r e s e n t a  e m  f a s e  d e  c r e s c im e n t o , p e r ío d o  im p o r t a n t e  p a r a  a  f o rm a ç ã o  d e  h á b i t o s  a o  q u a l  
p o d e m  s e r  a c o m p a n h a d o s  a t é  a  id a d e  a d u lt a .

 N o  B r a s i l , o  c o n s u m o  d e s s e s  a l im e n t o s  n ã o  s e  d á  a p e n a s  p e la  d i f e r e n ç a  d e  p r e ç o , 
q u e  s ã o  e m  g r a n d e  p a r t e  m a is  b a r a t o s  q u e  o s  a l im e n t o s  s a u d á v e is , m a s  t a m b é m  p o r  e s t a r e m  
r e la c io n a d o s  a o  s t a t u s  (G U IM A R Ã E S , 2 0 17 ).

 M a r ia  E d n a  d e  M e lo 5, e m  t e x t o  d e  G u im a r ã e s  (2 0 17 ), d e s t a c o u  q u e  

h o je  t e m o s  a s  f a m í l ia s  c o m  d is p o n ib i l id a d e  g r a n d e  d e  a l im e n t o s  
in d u s t r ia l i z a d o s  e  i s s o , p a r a  a lg u m a s  d e la s , é  c h iq u e . É  c o m o  s e  f o s s e  u m a  
a fi rm a ç ã o  s o c ia l  p o d e r  c o n s u m ir  p r o d u t o s  in d u s t r ia l i z a d o s . E s s e s  p r o d u t o s  
s ã o  s a b o r o s o s , m a s  r i c o s  e m  s a l, g o r d u r a  e  a ç ú c a r e s , e  a s  p e s s o a s  n ã o  t ê m  a  
r e a l  d im e n s ã o  d o  q u ã o  n o c iv o s  e le s  s ã o  (G U IM A R Ã E S , 2 0 1 7 , o n -l in e ).

 D e  a c o r d o  c o m  S ib i l ia  (2 0 0 8 , p . 111), “[...] é  p r e c is o  t e r  p a r a  s e r ”, o u  s e ja , o  c o n s u m o  
d e  p r o d u t o s  a l im e n t íc io s  in d u s t r ia l i z a d o s  t a m b é m  e s t á  a t r e la d o  a  e s s a  id e ia , in fl u e n c ia n d o  
d i r e t a m e n t e  n a s  e s c o lh a s  a l im e n t a r e s  d a s  c r ia n ç a s . O u t r o  a g e n t e  e m  c r e s c im e n t o  d u r a n t e  o s  
ú lt im o s  a n o s  s ã o  o s  a p lic a t iv o s  d e  e n t r e g a  d e  a l im e n t a ç ã o . S e g u n d o  d a d o s  d a  E u r o m o n it o r  
(a p u d  C o n s u m id o r-R S , 2 0 18 ), o  m e r c a d o  d e  d e l iv e r y  c r e s c e u  2 0 %  e m  2 0 15 , o u  s e ja , g a n h a r a m  
a in d a  m a is  f o r ç a  c o m  o  u s o  d o s  sm a r t p h o n e s , o  a c e s s o  à  in t e r n e t  e  o  u s o  d a s  r e d e s  s o c ia is . 

 D e  a c o r d o  c o m  a  p e s q u is a  r e a l iz a d a  p e lo  i F o o d  (2 0 17 ), o s  m o m e n t o s  c o t id ia n o s  d e  
r e f e iç ã o  e s t ã o  c a d a  v e z  m a is  b r e v e s , m e n o s  r e q u in t a d o s  e  m a is  in d iv id u a liz a d o s . C o m o  o  
t e m p o  é  u m  r e c u r s o  e s c a s s o  n a  s o c ie d a d e  h ip e rm o d e r n a , a  b u s c a  p o r  r e f e iç õ e s  p r o n t a s  s e  
in t e n s ifi c o u . A  in t e l ig ê n c ia  d o  i F o o d  id e n t ifi c o u  d o is  m o m e n t o s  d e  p ic o s  d e  p e d id o s , s e n d o  
e le s : n a  h o r a  n o  a lm o ç o , d a s  11h  à s  14 h , e  a p ó s  a s  1 8 h , p e r d e n d o  f o r ç a  p o r  v o lt a  d a s  2 3 h . A  
p a r t i r  d is s o , a  e m p r e s a  a le g a : “p o d e m o s  a fi rm a r  q u e  a  f a lt a  d e  t e m p o  p o r  c o n t a  d a  in t e n s a  
r o t in a  é  o  f a t o r  d e t e rm in a n t e  p a r a  a  e s c o lh a  d a s  r e f e iç õ e s  n o  c o t id ia n o ” (I F O O D , 2 0 17 ).

 A lé m  d e  o f e r e c e r  o p ç õ e s  m a is  a c e s s ív e is , e s t e  s e r v iç o  n ã o  a t e n d e  a p e n a s  à s  d e m a n d a s  
f u n c io n a is , m a s  t a m b é m  a s  e m o c io n a is , o f e r e c e n d o  a o s  c o n s u m id o r e s  o  c o n f o r t o  e  a  
c o m o d id a d e  d e  s u a  c a s a , b e m  c o m o  a  p o s s ib i l id a d e  d e  r e la x a r  e  a c e s s a r  d iv e r s o s  c o n t e ú d o s  
e n q u a n t o  s e  a l im e n t a m , e  t a m b é m  a  e x p e r iê n c ia  d e  u m  e s t a b e le c im e n t o  a l im e n t íc io , p r o v e n d o  
m o m e n t o s  d e  p r a z e r, a p r o x im a n d o -o s  a o  lú d ic o  e  e x p lo r a n d o  o  q u e  h á  d e  n o v o  n a  in d ú s t r ia  

5  P r e s id e n t e  d o  D e p a r t a m e n t o  d e  O b e s id a d e  d a  S o c ie d a d e  B r a s i le i r a  d e  E n d o c r in o lo g ia  e  M e t a b o lo g ia  (S B E M ), e m  
e n t r e v i s t a  c o n c e d id a  à  B B C  B r a s i l  e m  2 0 17.

6  A  e n t r e v i s t a  f o i  r e a l i z a d a  c o m  2 7  p e s s o a s , n o  p e r ío d o  d e  m a r ç o  a  a b r i l  d e  2 0 2 0 , p o r  m e io  e le t r ô n i c o . S e u s  d e t a lh e s  
p o d e m  s e r  e n c o n t r a d o s  n o  A p ê n d ic e  A .

a l im e n t íc ia  (I F O O D , 2 0 17 ).

 M e sm o  c o m  a s  q u e s t õ e s  q u e  f a z e m  c o m  q u e  a  s o c ie d a d e  e s c o lh a  c o m p r a r  p r o d u t o s  
in d u s t r ia l i z a d o s , o  B r a s i l  s e  e n c o n t r a  e m  4 ° lu g a r  n o  ra n k in g  g lo b a l  e m  r e la ç ã o  a o  c o n s u m o  d e  
a l im e n t o s  s a u d á v e is . F o i  o b s e r v a d o  q u e  d u r a n t e  o s  ú lt im o s  c in c o  a n o s  h o u v e  u m  c r e s c im e n t o  
d e  12 ,3%  n o  s e t o r  d e  a l im e n t o s  e  b e b id a s  s a u d á v e is , p o d e n d o  c h e g a r  a  u m a  p r e v is ã o  d e  5 0 %  
(C A R R E IR O , 2 0 19 ). 

 É  n o t ó r ia  e s s a  m u d a n ç a  g r a d u a l  n o  p a ís  t e n d o  e m  v is t a  a  n o v a  o n d a  d e  t e n d ê n c ia  
fi tn e s s , o u  s e ja , b o a  a l im e n t a ç ã o  a g r e g a d a  a o s  e x e r c íc io s , p o r é m  c o n t in u a  s e n d o  u m  c o n s t a n t e  
e  e n o rm e  d e s a fi o  in c e n t iv a r  o s  b o n s  h á b i t o s  a l im e n t a r e s , já  q u e  e n t r e  o s  a l im e n t o s  q u e  
a p r e s e n t a m  m e lh o r  s a b o r  e  o s  s a u d á v e is , m u it o s  a in d a  p r e f e r e m  o s  a l im e n t o s  s a b o r o s o s  
(K A W A Z O E , 2 0 2 0 ).

 F o i  o b s e r v a d o , p o r  m e io  d e  e n t r e v is t a s 6  o n -l in e  r e a l iz a d a s  c o m  p a is  e  fi lh o s  q u e  
o s  in d iv íd u o s  q u e  p o s s u e m  d ie t a s  e q u i l ib r a d a s  d is p õ e m  d e  m a is  t e m p o  p a r a  s e  d e d ic a r  a o  
p r e p a r o  e  c o m p r a  d o s  a l im e n t o s . A s s o c ia -s e  a  is s o  o  f a t o  d e  q u e  r e a l iz a m  c o m p r a s  s e m a n a is , 
e v i t a m  o  c o n s u m o  d e  p r o d u t o s  in d u s t r ia l i z a d o s  e  p r io r iz a m  f r u t a s , le g u m e s  e  v e r d u r a s . O  
r o t e i r o  d a s  e n t r e v is t a s  p o d e  s e r  e n c o n t r a d o  n o  A p ê n d ic e  A  – Q u e s t io n á r io  p a r a  P e s q u is a  d e  
C a m p o  o n -l in e .

1.5.2	A	indústria	e	o	eatertainment

 O  c o n c e i t o  d e  e a te r ta in m e n t , a p r e s e n t a d o  p o r  L ip o v e t s k y  (2 0 0 7 ), d e c o r r e  d a s  
t e n d ê n c ia s  e  m u d a n ç a s  q u e  o  c a p i t a l is m o  a r t is t a  e  a  h ip e rm o d e r n id a d e  p r o v o c a r a m  n a  
in d ú s t r ia  d e  a l im e n t o s  e  n o s  h á b i t o s  a l im e n t a r e s  d o s  in d iv íd u o s . O  a u t o r  r e s s a lt a  q u e  n a  
s o c ie d a d e  d e  h ip e r c o n s u m o  “já  n ã o  b a s t a  s a b o r e a r  p r a t o s , a  m e s a  d e v e  s e r  a  o c a s iã o  d e  u m a  
‘v ia g e m ’, d e  u m a  e s p é c ie  d e  e x p e r iê n c ia  [...]”  (p . 2 3 6 ).

A  s o c ie d a d e  c e n t r a d a  n a  e x p a n s ã o  d a s  n e c e s s id a d e s  é , a n t e s  d e  t u d o , 
a q u e la  q u e  r e o r d e n a  a  p r o d u ç ã o  e  o  c o n s u m o  d e  m a s s a  s o b  a  le i  d a  
o b s o le s c ê n c ia , d a  s e d u ç ã o , d a  d iv e r s ifi c a ç ã o , a q u e la  q u e  f a z  p a s s a r  o  
e c o n ô m ic o  p a r a  a  ó r b i t a  d a  f o rm a -m o d a  (L IP O V E T S K Y, 1 9 8 9 , p . 1 5 9 ).

 S e n d o  a s s im , a  im e n s a  d iv e r s id a d e  d e  p r o d u t o s  n o  m e r c a d o  a l im e n t íc io , c o m  
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d e s t a q u e  p a r a  o s  a l im e n t o s  in f a n t is , s e  d á  p o r  c o n t a  d a  n e c e s s id a d e  c o n s t a n t e  d e  r e n o v a ç ã o  
q u e  o  c o n s u m id o r  t e m .

 O  e a te r ta in m e n t , o u  s e ja , a l im e n t a ç ã o  c o m  d iv e r s ã o , d e s p e r t a  u m a  n e c e s s id a d e , 
p o d e n d o  a lc a n ç a r  o u t r o s  p ú b lic o s , m a s  p r in c ip a lm e n t e  o  p ú b lic o  in f a n t i l , a o  q u a l  s ã o  
c o n s id e r a d o s  m a is  in g ê n u o s  e  in o c e n t e s  – p o is  u n e  a  f a n t a s ia  e  o  p r a z e r  a o s  s a b o r e s  e  
in g r e d ie n t e s  d o  p r a t o . E s t e  c o n c e i t o  e s t á  p r e s e n t e , s e g u n d o  B a a d e r  (2 0 11), d e s d e  a  e m b a la g e m  
d o  p r o d u t o  a t é  o s  e s t a b e le c im e n t o s  e  p o r  fi m , n a s  r e d e s  d e  fa s t  f o o d .

[...] a  a l im e n t a ç ã o  c o n q u is t a d a , p o r  s u a  v e z , p e la  f o rm a -m o d a , q u e  
t r a n s fo rm a  a  r e f e iç ã o  e m  e n t e r t a in m e n t , e m  d iv e r t im e n t o  t o t a l, c o m  
c o m id a s  in é d i t a s , m is e -e n -s c e n e  c r ia t iv a  d o  p r a t o , d e c o r a ç ã o  d e s ig n , 
m ú s ic a  a o  g o s t o  d o  d ia . O s  a n g lo -s a x õ e s  c h a m a m  e s s a  t e n d ê n c ia  d e  
e a t e r t a in m e n t , c o m o  s e  a  a n im a ç ã o  e  o  d iv e r t im e n t o  im p o r t a s s e m  t a n t o  
q u a n t o  o  p r a z e r  d a  d e g u s t a ç ã o  d o s  p r a t o s  (L IP O V E T S K Y, 2 0 0 7 , p . 2 3 6 ).

 P o r t a n t o , p o d e  s e r  c o n s id e r a d a  u m a  t e n d ê n c ia  d e  c o n s u m o  p a r a  o s  q u e  p r o c u r a m  
u m a  e x p e r iê n c ia  d i f e r e n c ia d a  e  lú d ic a . E n q u a n t o  o s  a d u lt o s  t ê m  p r e f e r ê n c ia  p e la  a lt a  
g a s t r o n o m ia , f o o d  d e s ig n  e  c o z in h a  p a tc h w o rk , a s  c r ia n ç a s  p r e f e r e m  c o m e r  s e  d iv e r t in d o  
(L IP O V E T S K Y , 2 0 0 7 ). 

 S ã o  u t i l i z a d a s  e s t r a t é g ia s  p u b lic i t á r ia s  p a r a  m a s c a r a r  o  p r e ju íz o  q u e  o  c o n s u m o  d e  
p r o d u t o s  in d u s t r ia l i z a d o s  p o d e  t r a z e r  à  s a ú d e . D e  a c o r d o  c o m  G a lin d o  (2 0 0 8 ), o  q u e  s e  p õ e  e m  
d e s t a q u e  p e la  p r o p a g a n d a  é  a  c a p a c id a d e  d e  e n t r e t e r, d e  t o r n a r  o  c o t id ia n o  d a  c r ia n ç a  m a is  
d iv e r t id o , e  n ã o  o  v a lo r  n u t r ic io n a l  d o s  a l im e n t o s .

S e  a  p u b l ic id a d e  p o r  s i  s ó  já  in fl u e n c ia  o  p ú b l ic o  in f a n t i l , a  p o s s ib i l id a d e  
d e  p r o p o r c io n a r  e n t r e t e n im e n t o  à  e x p e r iê n c ia  d o  c o n s u m o  é  c a p a z  
d e  p o t e n c ia l i z á -la . A  e s t r a t é g ia  t e m  c r e s c id o  m u it o , p r in c ip a lm e n t e  n a  
in d ú s t r ia  d e  a l im e n t o s  (G A L IN D O , 2 0 0 8 , p . 9 ).

 L ip o v e t s k y  (19 8 9 ) e x p lic a  q u e , n o  c a s o  d a  r e d e  d e  fa s t-f o o d  M c D o n a ld ’s , a s  c a m p a n h a s  
d o  M c L a n c h e  F e l iz  r e s s a lt a m  o  b r in d e  q u e  a c o m p a n h a  o  la n c h e , e s t r a t é g ia  q u e  s e d u z  o  p ú b lic o  
in f a n t i l  p o r  m e io  d a  c o n s t r u ç ã o  d e  u m  u n iv e r s o  im a g in á r io , v is t o  q u e  o  b r in q u e d o  é  o  p r in c ip a l  
e le m e n t o  d e s s e  t ip o  d e  c o m u n ic a ç ã o .

 O s  p e r s o n a g e n s  q u e  s ã o  e s c o lh id o s  p a r a  c o m p o r  a  c a m p a n h a  s ã o  c o n h e c id o s  e  f a z e m  
p a r t e  d o  c o t id ia n o  d a s  c r ia n ç a s , s e d u z in d o -a s  e  p r o v o c a n d o  o  d e s e jo  p e lo  la n c h e , a lé m  d o  f a t o  
d e  s e r e m  o b je t o s  c o le c io n á v e is , e s t im u la n d o  a in d a  m a is  o  c o n s u m o  d o  p r o d u t o  (G U A R E S C H I; 
H E R B S T R IC H T ; F R E ITA S  a p u d  E N G L E R , 2 0 16 ).

 A lé m  d o  m a is , c o m o  a fi rm a  G a lin d o  (2 0 0 8 ), a  r a z ã o  p e la  q u a l  e s s a  e s t r a t é g ia  é  t ã o  
e fi c a z  c o m  a s  c r ia n ç a s  é  p e lo  f a t o  d e  h a v e r  u m  g a n h o  im e d ia t o , c o n c r e t o  e  p a lp á v e l  n o  
m o m e n t o  d a  c o m p r a  d o  a l im e n t o  (K A P F E R E R , 19 8 7 ).

 P a r a  o  p ú b lic o  in f a n t i l , a  c o m p o s iç ã o  n u t r ic io n a l  o u  a  c o n s e q u ê n c ia  – s e ja  e la  
p o s i t iv a  o u  n e g a t iv a  – q u e  o  p r o d u t o  p o d e  t r a z e r  p a r a  a  s a ú d e  n ã o  s ã o  q u e s t õ e s  le v a d a s  e m  
c o n s id e r a ç ã o  n o  m o m e n t o  d a  c o m p r a , p o is  e s t a s  c r ia n ç a s  e s t ã o  d is t r a íd a s  c o m  o  b r in d e  o u  
c o m  a  p r o p a g a n d a  (L E W IN , 19 9 2 ).

 V a le  r e s s a lt a r  q u e  a  A rc o s  D o ra d o s , a  m a io r  f r a n q u ia  e x is t e n t e  d o  M c  D o n a ld 's , d e s d e  
2 0 11  r e a l iz a  m u d a n ç a s  n o  m e n u  p a r a  o  t o r n a r  m a is  s a u d á v e l, r e d u z in d o  a  q u a n t id a d e  d e  
g o r d u r a s , s ó d io s  e  a ç ú c a r e s  n o  M c  L a n c h e  F e l iz . D e s t a  f o rm a , o  c o m b o  p a s s o u  a  s e r  f o rm a d o  p o r  
d iv e r s a s  c o m b in a ç õ e s  d e  a l im e n t o s  d e  g r u p o s  v a r ia d o s , d e n t r e  e la s  f r u t a s  e  le g u m e s , s o m a n d o  
a t é  n o  m á x im o  6 0 0  c a lo r ia s , q u e  e s t á  d e n t r o  d a s  r e c o m e n d a ç õ e s  d e  in g e s t ã o  d iá r ia  p r o p o s t a  
p e la  O r g a n iz a ç ã o  M u n d ia l  d e  S a ú d e  (O M S ) p a r a  c r ia n ç a s  d e  6  a  1 0  a n o s . 

 T a is  m u d a n ç a s  e s t ã o  p r e v is t a s  a  o c o r r e r  a  lo n g o  p r a z o , c o m  o  s e u  c a r d á p io  s e m p r e  
e v o lu in d o  e  a d a p t a n d o -s e  à s  n e c e s s id a d e s  in f a n t is  e  s u a s  d e m a n d a s , d e s t a  f o rm a , e m p e n h a -
s e  p a r a  a m p lia r  o s  g r u p o s  d e  a l im e n t o s  q u e  a  O r g a n iz a ç ã o  M u n d ia l  d a  S a ú d e  r e c o m e n d a  p a r a  
u m a  a l im e n t a ç ã o  m a is  b a la n c e a d a , c o m o  o s  g r ã o s  in t e g r a is , p r o t e ín a s  m a g r a s , la t ic ín io s  e  m a is  
f r u t a s , v e r d u r a s  e  v e g e t a is .

 P o r  h o r a , s e g u n d o  d a d o s  f o r n e c id o s  p e lo  M c  D o n a ld 's , o  c a r d á p io  d o  M c  L a n c h e  F e l iz  
é  f o rm a d o  p o r : M in i  Ta s t y , h a m b u r g e r  o u  C h ic k e n  M c N u g g e t s . T e n d o  c o m o  a c o m p a n h a m e n t o , 
a s  b a t a t a s  f r i t a s  o u  t o m a t in h o s . S u c o  D e l  Va l le  (s e m  a d iç ã o  d e  a ç ú c a r ) e  á g u a  m in e r a l  s ã o  a s  
o p ç õ e s  d e  b e b id a  e  c o m o  s o b r e m e s a , o  p u r ê  d e  m a ç ã  q u e  é  1 0 0 %  f r u t a  (s e m  a d iç ã o  d e  a ç ú c a r  
o u  a d i t iv o s ) o u  o  d a n o n in h o  (c o m  c o r a n t e s  e  a r o m a t iz a n t e s  n a t u r a is ). 

 A  p a r t i r  d e  2 0 0 6  o  M c  L a n c h e  F e l iz  e  s e u  t r a d ic io n a l  b r in d e  p a s s a r a m  a  s e r  v e n d id o s  
s e p a r a d a m e n t e , c o m o  f o i  d e t e rm in a d o  p e lo  M in is t é r io  P ú b lic o , a p ó s  r e c la m a ç õ e s  d o s  p a is  
a  r e s p e i t o  d o s  b r in q u e d o s  in c i t a r e m  a  c o m p r a  d o  la n c h e . P o r t a n t o  e x is t e  a  p o s s ib i l id a d e  d e  
c o m p r a r  a p e n a s  a o  b r in d e  o u  a p e n a s  o  la n c h e  d e  f o rm a  u n i t á r ia .

 G a r v e y  e  Ye o m a n s  (2 0 11), c r ia d o r e s  d o  w e b s it e  G a s t r o k id , c o m b in a ç ã o  e n t r e  



5 95 8

g a s t r o n o m ia  (e s t u d o  d o s  a l im e n t o s ) e  k id  (c r ia n ç a , d o  in g lê s ), o f e r e c e m  a  e x p e r iê n c ia  d o  
e a te r ta in m e n t  f o r a  d o  s e g m e n t o  d e  p r o d u t o s  in d u s t r ia l i z a d o s . A  d iv e r s ã o  e  o  e n t r e t e n im e n t o  
e s t ã o  in s e r id o s  d u r a n t e  o  p r ó p r io  p r o c e s s o  d e  p r e p a r o  d o s  a l im e n t o s , c o m o  f o rm a  d e  e d u c a r, 
o u  r e e d u c a r, o  p a la d a r  d a s  c r ia n ç a s , in c e n t iv a n d o  a  d e s c o b e r t a  d e  n o v o s  a l im e n t o s  e  a  
p r á t ic a  d a  g a s t r o n o m ia . “ T o d a  c r ia n ç a  n a s c e  g a s t r o k id . E  c a b e  a  n ó s  a l im e n t a r  e s s a  f o m e  d e  
c u r io s id a d e ” (G A R V E Y  E  Y E O M A N S , 2 0 11 , p . 7 ).

1.5.3	Obesidade	como	consequência

 O s  f a t o r e s  a p r e s e n t a d o s  a n t e r io rm e n t e  n e s t e  c a p í t u lo  c o n t r ib u e m  s ig n ifi c a t iv a m e n t e  
p a r a  o  a u m e n t o  d e  c a s o s  d e  o b e s id a d e  in f a n t i l , q u e  a t u a lm e n t e  já  p o d e  s e r  c o n s id e r a d a  
u m a  e p id e m ia  m u n d ia l: s e g u n d o  a  O r g a n iz a ç ã o  M u n d ia l  d a  S a ú d e  (O M S ), a  o b e s id a d e  e s t á  
p r e s e n t e  e m  t o d o s  o s  p a ís e s . D e  a c o r d o  c o m  o  M in is t é r io  d a  S a ú d e  (2 0 -? ), a  o b e s id a d e  é  
c a r a c t e r iz a d a  p e lo  a c ú m u lo  d e  g o r d u r a  n o  o r g a n ism o , p o d e n d o  s e r  c a u s a d a  p o r  d iv e r s o s  
f a t o r e s  r e la c io n a d o s  a  q u e s t õ e s  b io ló g ic a s , e c o ló g ic a s , e c o n ô m ic a s , s o c ia is , c u lt u r a is  e  p o lí t i c a s . 
A lé m  d o  a u m e n t o  d e  p e s o , a  d o e n ç a  é  c o n s id e r a d a  u m  f a t o r  d e  r is c o , p o is  o  in d iv íd u o  p o d e  v i r  
a  d e s e n v o lv e r  d ia b e t e s , h ip e r t e n s ã o  e  d o e n ç a s  c a r d io v a s c u la r e s .

 A  A s s o c ia ç ã o  B r a s i le i r a  p a r a  o  E s t u d o  d a  O b e s id a d e  e  S ín d r o m e  M e t a b ó lic a  (A B E S O ) 
(2 0 14 ) r e a l iz o u  u m a  p r o je ç ã o  p a r a  o  a n o  d e  2 0 2 5 , e  f o i  r a t ifi c a d o  q u e  o  n ú m e r o  d e  c r ia n ç a s  c o m  
s o b r e p e s o  c h e g a r á  e m  7 5  m i lh õ e s  n o  m u n d o  c a s o  n e n h u m a  m e d id a  s e ja  t o m a d a .

 L ic io  V e llo s o 7, n o  t e x t o  d e  F e r n a n d a  (2 0 18 ), r e s s a lt o u  q u e

H á  u m  g r a n d e  d e b a t e  s e  a  o b e s id a d e  e m  s i  j á  s e r ia  u m a  d o e n ç a , 
a lé m  d e  s e r  u m  f a t o r  d e  r i s c o  p a r a  a  h ip e r t e n s ã o , d ia b e t e s  e  d o e n ç a s  
c a r d io v a s c u la r e s , p o r  e x e m p lo . O  f a t o  é  q u e , p a r a  a  O r g a n iz a ç ã o  M u n d ia l  
d a  S a ú d e , d o e n ç a  é  t o d a  c o n d iç ã o  c o m  a lg u m  t ip o  d e  a lt e r a ç ã o  f u n c io n a l, 
e s t r u t u r a l  o u  m e sm o  c o m p o r t a m e n t a l  q u e  le v a  s o f r im e n t o  a o  in d iv íd u o  
e  a  o b e s id a d e  s e  e n c a ix a  e m  t o d o s  e s s e s  c r i t é r io s  (F E R N A N D A  M ., 2 0 1 8 , 
o n -l in e ).

 O s  a u t o r e s  G a m a , C a r v a lh o  e  C h a v e s  (2 0 0 7, p . 2 3 9 ) a le g a m  q u e  a  o b e s id a d e , n a  
in f â n c ia , “a p r e s e n t a  c r e s c e n t e  p r e v a lê n c ia , a s s o c ia d a  à s  m u d a n ç a s  n o  m o d o  d e  v iv e r, 
p a r t ic u la rm e n t e  o  s e d e n t a r is m o  e  m a io r  c o n s u m o  d e  g o r d u r a s  e  a ç ú c a r e s ”.

7  P r o f e s s o r  d o  D e p a r t a m e n t o  d e  C l ín i c a  M é d ic a  d a  U n ic a m p  e  c o o r d e n a d o r  d o  C e n t r o  d e  P e s q u is a  e m  O b e s id a d e  e  
C o m o r b id a d e s  (O C R C ), e m  e n t r e v i s t a  c o n c e d id a  à  R e v i s t a  E x a m e  e m  2 0 1 8 .

 O s  e s p e c ia l is t a s  c o n s id e r a m  q u e  a  e p id e m ia  d e  o b e s id a d e  in f a n t i l  e s t á  d i r e t a m e n t e  
r e la c io n a d a  à s  m u d a n ç a s  n a  a l im e n t a ç ã o  d a  p o p u la ç ã o , q u e  p a s s o u  a  c o n s u m ir  m a is  a l im e n t o s  
u lt r a p r o c e s s a d o s . C o n f o rm e  a b o r d a d o  n a  s e ç ã o  a n t e r io r, e s s e  c o n s u m o  n ã o  e s t á  l ig a d o  
s o m e n t e  à  d i f e r e n ç a  d e  p r e ç o  e n t r e  a l im e n t o s  s a u d á v e is , m a s  t a m b é m  à  q u e s t ã o  d e  s t a t u s .

 D e  a c o r d o  c o m  a  V e ja  (2 0 19 ), a  r e v is t a  c ie n t ífi c a  P e d ia t r i c s  a n a lis o u  o  c o m p o r t a m e n t o  
d e  c r ia n ç a s  e n t r e  9  e  11  a n o s  e  a p o n t o u  q u e  o  c r e s c im e n t o  d o  ín d ic e  d e  o b e s id a d e  é  r e s u lt a d o  
d o  c o n s u m o  e m  e x c e s s o  d e  p r o d u t o s  in d u s t r ia l i z a d o s .

 D u r a n t e  o  e s t u d o , f o r a m  a n a lis a d o s  o s  c o m p o r t a m e n t o s  d e  17 6  c r ia n ç a s  q u e  f o r a m  
d iv id id o s  e m  t r ê s  g r u p o s  e  e x p o s t o s  a  p e r fi s  f a ls o s  n a  p la t a f o rm a  In s ta g ra m  d e  y o u t u b e r s  
f a m o s o s  n o  p a ís . U m  d o s  g r u p o s  f o i  a p r e s e n t a d o  a  u m  in fl u e n c ia d o r  c o m  h á b i t o s  n ã o  
s a u d á v e is , o  s e g u n d o  o b s e r v o u  u m  p e r fi l  c o m  h á b i t o s  s a u d á v e is , e  p o r  fi m , o  t e r c e i r o  f o i  
a p r e s e n t a d o  a  u m  in fl u e n c ia d o r  q u e  n ã o  c o m p a r t i lh a v a  c o n t e ú d o s  r e la c io n a d o s  a  a l im e n t a ç ã o . 
L o g o  a p ó s  e s s e  m o m e n t o , f o r a m  o f e r e c id o s  à s  c r ia n ç a s  d iv e r s o s  a l im e n t o s , s a u d á v e is  (f r u t a s  e  
le g u m e s ) e  n ã o  s a u d á v e is  (d o c e s  e  p r o d u t o s  in d u s t r ia l i z a d o s ).

 O s  r e s u lt a d o s  o b t id o s  m o s t r a r a m  q u e  a s  c r ia n ç a s  q u e  f o r a m  e x p o s t a s  a o  p e r fi l  c o m  
h á b i t o s  n ã o  s a u d á v e is  c o n s u m ir a m  3 2%  m a is  c a lo r ia s  d o  q u e  a q u e la s  q u e  a c o m p a n h a r a m  
o  p e r fi l  q u e  n ã o  p o s s u ía  c o n t e ú d o s  r e la c io n a d o s  a  e s t e  t ip o  d e  a l im e n t a ç ã o . C o n t u d o , f o i  
c o n s t a t a d o  q u e  a s  c r ia n ç a s  q u e  f o r a m  a p r e s e n t a d a s  a o  p e r fi l  c o m  h á b i t o s  a l im e n t a r e s  
s a u d á v e is  n ã o  a u m e n t a r a m  o  c o n s u m o  d e s s e s  a l im e n t o s . A  p a r t i r  d is s o , o s  e s p e c ia l is t a s  
c o n c lu í r a m  q u e  in c e n t iv a r  o  c o n s u m o  d e  a l im e n t o s  s a u d á v e is  n a s  r e d e s  s o c ia is  n ã o  s e  m o s t r o u  
u m a  e s t r a t é g ia  e fi c a z .

E s t a  é  a  v e r s ã o  m o d e r n a  d o  u s o  d e  p e r s o n a g e n s  d e  d e s e n h o s  a n im a d o s  
p o p u la r e s  p a r a  v e n d e r  c e r e a is  m a t in a is  a ç u c a r a d o s  o u  c a ix a s  d e  
s u c o . In d e p e n d e n t e  d e  o  in fl u e n c ia d o r  in c lu i r  la n c h e s  n ã o  s a u d á v e is    
in t e n c io n a lm e n t e  o u  n ã o  n o s  v íd e o s , a s  c r ia n ç a s  n ã o  p e r d e m  n a d a  e  s ã o  
f a c i lm e n t e  in fl u e n c ia d a s  p e lo  q u e  v ê e m  (P E T IT IPA IN  a p u d  V E J A , 2 0 1 9 , o n -
l in e ).
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1.5.4 O fenômeno dos programas de gastronomia

 S e g u n d o  o  le v a n t a m e n t o  f e i t o  p e lo  IB O P E  e m  2 0 14 , h á  a p r o x im a d a m e n t e  6 7  
p r o g r a m a s  d e  c u lin á r ia  v e ic u la d o s  n a  t e le v is ã o  b r a s i le i r a  e m  m a is  d e  7 0  c a n a is  a b e r t o s  e  p a g o s  
(B U E N O , 2 0 16 ).

 E x is t e m  a t u a lm e n t e  d iv e r s o s  p r o g r a m a s  t e le v is iv o s  r e la c io n a d o s  a  c u lin á r ia  e  
a l im e n t a ç ã o , c o m  a b o r d a g e n s  e  s e g m e n t o s  d is t in t o s  d o  p o n t o  d e  v is t a  d a  g a s t r o n o m ia . 
E n q u a n t o  a lg u n s  a p o s t a m  n a  a l im e n t a ç ã o  s a u d á v e l  e  e m  r e c e i t a s  v o lt a d a s  p a r a  o  c o t id ia n o  d o  
t e le s p e c t a d o r, o u t r o s  f o c a m  n a  a r t e  d a  c o n f e i t a r ia  e  d o c e r ia  (B U E N O , 2 0 16 ).

 A  g r a n d e  d iv e r s id a d e  d e  p r o g r a m a s  c u lin á r io s  e x is t e n t e s  a t u a lm e n t e  t r a d u z  o  in t e r e s s e  
d a  s o c ie d a d e  c o n t e m p o r â n e a  p e la  a l im e n t a ç ã o . C o n f o rm e  C a r lo s  A lb e r t o  D ó r ia 8, e m  t e x t o  d e  
B e n o  (2 0 16 ), e x p lic a , o  f e n ô m e n o  d o s  p r o g r a m a s  d e  g a s t r o n o m ia

s e m  d ú v id a  e le  e x p r e s s a  u m  d e s lo c a m e n t o  d o  in t e r e s s e  d a  e s f e r a  d o  
‘q u a n t o  s e  c o m e ’ p a r a  a  ‘q u a l id a d e  d o  q u e  s e  c o m e . E s s e  f e n ô m e n o  é  
n o t á v e l  n o s  ú lt im o s  3 0  a n o s  e  t e m  v á r ia s  r a z õ e s , s e n d o  u m a  d e la s  a  p e r d a  
d a  c o n fi a n ç a  c e g a  n a  in d ú s t r ia  d a  a l im e n t a ç ã o  (B U E N O , 2 0 1 6 , o n -l in e ).

 O  s o c ió lo g o  a d ic io n a  q u e  o s  p r o g r a m a s  q u e  in c e n t iv a m  a  a l im e n t a ç ã o  s a u d á v e l  
p o d e m  c o n t r ib u ir  p a r a  q u e  o  p ú b lic o  s e  t o r n e  m a is  c o n s c ie n t e  a  r e s p e i t o  d a  s u a  a l im e n t a ç ã o , 
e  r e f o r ç a  q u e  e s s a  in fl u ê n c ia  é  v á l id a  n o  c a m p o  d a  in s p i r a ç ã o , o u  s e ja , in fl u e n c ia  u m  in d iv íd u o  
q u e  e s t e ja  a p r e n d e n d o  a  c o z in h a r, m e sm o  q u e  d e s e n v o lv e n d o  a p e n a s  t é c n ic a s  b á s ic a s , a  o b t e r  
u m a  a l im e n t a ç ã o  c o m  m a is  q u a lid a d e . T o d a v ia , r e s s a lt a  q u e  o  p a p e l  e s s e n c ia l  d o s  p r o g r a m a s  
n ã o  é  e d u c a r, e  s im  e n t r e t e r  (B U E N O , 2 0 16 ).

 O  e s t u d o  p u b lic a d o  n o  J o u rn a l  o f  N u t r i t io n  E d u c a t io n  a n d  B e h a v io r  (J N E B ) (a p u d  
R E V IS TA  G A L IL E U , 2 0 2 0 ), n a  H o la n d a , a n a lis o u  o  c o m p o r t a m e n t o  d e  12 5  c r ia n ç a s , e n t r e  1 0  e  
12  a n o s , e  c o n fi rm o u  q u e , d i f e r e n t e m e n t e  d o s  v íd e o s  d e  y o u t u b e r s , p r o g r a m a s  d e  c u lin á r ia  e  
g a s t r o n o m ia  a f e t a m  p o s i t iv a m e n t e  a s  e s c o lh a s  a l im e n t a r e s  d a s  c r ia n ç a s .

 P a r a  r e a l iz a ç ã o  d a  p e s q u is a , a s  c r ia n ç a s  f o r a m  d iv id id a s  e m  g r u p o s  e  e x p o s t a s  a  
d i f e r e n t e s  c o n t e ú d o s . U m  g r u p o  a s s is t iu  u m  e p is ó d io  d o  p r o g r a m a  n o  q u a l  f o r a m  u t i l i z a d o s  
a p e n a s  a l im e n t o s  s a u d á v e is , o  o u t r o  a s s is t iu  u m  e p is ó d io  d o  m e sm o  p r o g r a m a , m a s  c o m  
a lim e n t o s  c a ló r ic o s , e  p o r  fi m , o  ú lt im o  a s s is t iu  a  u m  p r o g r a m a  in f a n t i l  s e m  r e la ç ã o  c o m  a  
a l im e n t a ç ã o .

8  S o c ió lo g o  e  p e s q u is a d o r  d e  S o c io lo g ia  d a  A l im e n t a ç ã o  d a  U n iv e r s id a d e  E s t a d u a l  d e  C a m p in a s  (U n ic a m p ), e m  
e n t r e v i s t a  c o n c e d id a  a  B u e n o  (2 0 1 6 ).

 L o g o  a p ó s  a  e x ib iç ã o , o s  r e a l iz a d o r e s  d a  p e s q u is a  o f e r e c e r a m  d u a s  o p ç õ e s  d e  la n c h e s  
p a r a  a s  c r ia n ç a s , u m a  o p ç ã o  s a u d á v e l  e  o u t r o  n ã o  s a u d á v e l . C e r c a  d e  41%  d a s  c r ia n ç a s  q u e  
a s s is t i r a m  o  p r o g r a m a  c o m  a lim e n t o s  s a u d á v e is  e s c o lh e r a m  v e g e t a is  p a r a  o  la n c h e , u m a  
p r o b a b i l id a d e  d e  2 ,4  v e z e s  m a io r  q u a n d o  c o m p a r a d a s  c o m  o  g r u p o  q u e  a s s is t iu  o  p r o g r a m a  
in f a n t i l .

 O s  r e a l iz a d o r e s  d o s  e s t u d o s  e x p lic a m  q u e  a s  c r ia n ç a s  t e n d e m  a  a p r e n d e r  a  p a r t i r  d o  
c o m p o r t a m e n t o  d o s  o u t r o s , c o m o  p o r  e x e m p lo  q u a n d o  p e r c e b e m  q u e  o s  in d iv íd u o s  s e n t e m  
p r a z e r  e m  c o z in h a r  o u  e m  c o n s u m ir  a l im e n t o s  s a u d á v e is .

 A lé m  d e  f o r n e c e r  in f o rm a ç õ e s  n u t r ic io n a is  s o b r e  o s  a l im e n t o s , e s s e  t ip o  d e  p r o g r a m a  
c o n t r ib u i  p a r a  a  a q u is iç ã o  d e  h a b i l id a d e s  e  c o n h e c im e n t o s  a  r e s p e i t o  d o  a t o  d e  c o z in h a r. A  
p a r t i r  d is s o , a s  c r ia n ç a s  p o d e m  a p r e s e n t a r  m a io r  in t e r e s s e  p e lo s  a l im e n t o s  q u a n d o  e n v o lv id a s  
e m  s e u  p r o c e s s o  d e  p r e p a r o . 

 O  l íd e r  d a  p e s q u is a , F r a n s  F o lk v o r d , a fi rm a  q u e , “A  e d u c a ç ã o  n u t r ic io n a l  n o s  a m b ie n t e s  
e s c o la r e s  p o d e  t e r  u m a  im p o r t a n t e  in fl u ê n c ia  p o s i t iv a  n o  c o n h e c im e n t o , a t i t u d e s , h a b i l id a d e s  
e  c o m p o r t a m e n t o s  d a s  c r ia n ç a s ” (a p u d  R E V IS TA  G A L IL E U , 2 0 2 0 , o n -l in e ).
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1 .6  D E S IG N
1.6.1 Design e consumo

 H is t o r ic a m e n t e , o  d e s ig n  e s t á  a s s o c ia d o  a o  d e s e n v o lv im e n t o  in d u s t r ia l , s e n d o  u m a  
f e r r a m e n t a  e s t r a t é g ic a  f u n d a m e n t a l  u t i l i z a d a  p a r a  a t in g ir  m e lh o r e s  r e s u lt a d o s , t a n t o  n a  
q u a lid a d e  d o  p r o d u t o , q u a n t o  n o  lu c r o  fi n a l  (B Ü R D E K , 2 0 0 6 ; M O R A E S , 2 0 0 5 ; C A R D O S O , 2 0 0 8 , 
2 0 12 ; S C H N E ID E R , 2 0 1 0 ; B O N S IE P E , 2 0 11 , 2 0 12 ).

 D e  a c o r d o  c o m  L o b a c h  (2 0 11), a n t e s  d a  R e v o lu ç ã o  In d u s t r ia l  a  p r o d u ç ã o  d e  a r t e f a t o s  
e r a  u m a  t a r e f a  a  e n c a r g o  d o s  a r t e s ã o s . D e v id o  a  is s o , a  p r o d u ç ã o  e r a  le n t a  e  m a n u a l, 
a t e n d e n d o  s o m e n t e  à s  n e c e s s id a d e s  d e  d e t e rm in a d o s  c l ie n t e s , o  q u e  t o r n o u  e s s e s  o b je t o s  
s in ô n im o  d e  s t a t u s  s o c ia l .

 O  a t o  d e  c o n s u m ir  g a n h o u  g r a n d e  d e s t a q u e  n o  p e r ío d o  p ó s -R e v o lu ç ã o  In d u s t r ia l  q u e , 
d i f e r e n t e m e n t e  d a  s o c ie d a d e  p r e d o m in a n t e m e n t e  r u r a l , n a  q u a l  o  c o n s u m o  e r a  m o t iv a d o  
p e la s  n e c e s s id a d e s  d e  s o b r e v iv ê n c ia , o  a t o  d e  c o n s u m ir  s e  t o r n o u  in d iv id u a lis t a , m o t iv a d o  
n ã o  s ó  p e la  n e c e s s id a d e , m a s  p r in c ip a lm e n t e  p e lo  d e s e jo , a  fi m  d e  s a t is f a z e r  a  b u s c a  p o r  u m a  
e x p e r iê n c ia  id e a liz a d a . 

 N e s t e  p e r ío d o , é  p o s s ív e l  id e n t ifi c a r  a  a p r o x im a ç ã o  c o m  o  d e s ig n , p o is  a  m e lh o r ia  d a  
p r o d u ç ã o  n a s  in d ú s t r ia s  in s t ig o u  a  c o m p e t iç ã o  d o s  m e r c a d o s  e , ju n t o  a  is s o , a  p r e o c u p a ç ã o  
c o m  a  a p a r ê n c ia  e s t é t ic a  d o s  p r o d u t o s . O  d e s ig n  s e  t o r n o u , e n t ã o , u m a  e s t r a t é g ia  e fi c a z  p a r a  
e n c a n t a r  o  p ú b lic o  e  in s t ig a r  o  c o n s u m o  (S C H N E ID E R , 2 0 1 0 ).
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[...] o  r e g im e  h ip e r in d iv id u a l i s t a  d e  c o n s u m o  q u e  s e  e x p a n d e  é  m e n o s  
e s t a t u t á r io  d o  q u e  e x p e r ie n c ia l, h e d o n is t a , e m o c io n a l, e m  o u t r a s  p a la v r a s , 
e s t é t ic o : o  q u e  im p o r t a  a g o r a  é  s e n t i r, v iv e r  m o m e n t o s  d e  p r a z e r, d e  
d e s c o b e r t a  o u  d e  e v a s ã o , n ã o  e s t a r  e m  c o n fo rm id a d e  c o m  c ó d ig o s  d e  
r e p r e s e n t a ç ã o  s o c ia l  (L IP O V E T S K Y ; S E R R O Y, 2 0 1 5 , p . 1 2 ).

 O  c o n s u m o  p o d e  a p r e s e n t a r  d i f e r e n t e s  c a r a c t e r ís t ic a s  e m  m ú lt ip lo s  a s p e c t o s . N a  
e s f e r a  e c o n ô m ic a , o  c o n s u m o  é  a  p r in c ip a l  a t iv id a d e , r e s p o n s á v e l  p e la  g e r a ç ã o  d e  lu c r o  
q u a n d o  o  in d iv íd u o  a d q u ir e  u m  p r o d u t o  o u  s e r v iç o , a  fi m  d e  s a t is f a z e r  u m a  n e c e s s id a d e  o u  
d e s e jo . N a  e s f e r a  p o lí t i c a , d iz  r e s p e i t o  a o  p o d e r  a t r e la d o  a o  a t o  d e  c o n s u m ir  u m  p r o d u t o . 
E  p o r  fi m , n a  e s f e r a  s o c ia l , b u s c a  c o n s c ie n t iz a r  a  r e s p e i t o  d o s  im p a c t o s  r e s u lt a n t e s  d o  
c o n s u m o  e x a c e r b a d o  (B A R B O S A , 2 0 0 4 ; B A U M A N , 2 0 0 8 ; B O N S IE P E , 2 0 11 ; B A U D R IL L A R D , 2 0 14 ; 
L IP O V E T S K Y ; S E R R O Y, 2 0 15 ).

 H o je  v iv e m o s  n a  s o c ie d a d e  d o  h ip e r c o n s u m o , c e n á r io  e s t e  q u e  o  d e s ig n  a ju d o u  a  
c o n s t r u i r . E s s a  a t iv id a d e  p o s s u i  g r a n d e  p a p e l  c o m  a  c r ia ç ã o  d e  p r o d u t o s , s ím b o lo s  e  s e r v iç o s , 
e s t im u la n d o  c a d a  v e z  m a is  o  c o n s u m o  e  f a v o r e c e n d o  o  c a p i t a l is m o . S e g u n d o  E n g le r, 
G u im a r ã e s  e  L a c e r d a  (2 0 16 ), A  e f e m e r id a d e  e  a  b u s c a  in c e s s a n t e  p e lo  n o v o  m a n t é m  c o n s t a n t e  
e s s e  d e s e jo .

 O  d e s ig n , d e  a c o r d o  c o m  F o r t y  (2 0 0 7, p .12 ), p o d e  s e r  c la s s ifi c a d o  d e  d u a s  f o rm a s : 
c o n s id e r a n d o -s e  a s p e c t o s  e s t é t ic o s  d o  p r o d u t o , a  s u a  a p a r ê n c ia  e /o u  t a m b é m  a  “p r e p a r a ç ã o  
d e  in s t r u ç õ e s  p a r a  a  p r o d u ç ã o  d e  b e n s  m a n u f a t u r a d o s ”. D e s ig n e r s  in d u s t r ia is  s e  e m p e n h a m  
e m  p r o d u z i r  p r o d u t o s  e s t e t ic a m e n t e  a g r a d á v e is , c u ja  a p a r ê n c ia  s e  d iv e r s ifi c a  e n t r e  o s  
c o n c o r r e n t e s , s e m  n e c e s s a r ia m e n t e  m e lh o r a r  a  e fi c á c ia  e  o u t r o s  a s p e c t o s  t é c n ic o s  d o  p r o d u t o  
(F O R T Y , 2 0 0 7 ).

 L ip o v e t s k y  (2 0 15 , p . 5 1) a fi rm a  q u e  “n a d a  m a is  e s c a p a  à s  o p e r a ç õ e s  d e  d e s ig n -
d e c o r a ç ã o ; t u d o  é  p e n s a d o  e  r e a l iz a d o  p a r a  p a r e c e r  “ t e n d ê n c ia ”, s e d u z i r , s e r  im a g e m  e  n o v o , 
p r o d u z i r  e f e i t o s  v is u a is  e  e m o c io n a is ”.

 S e g u n d o  F o r t y  (2 0 0 7 ), e m  u m a  s o c ie d a d e  c a p i t a l is t a , a  f u n ç ã o  d o  d e s ig n e r  é  a s s e g u r a r  
q u e  o s  p r o d u t o s  d e s e n v o lv id o s  r e s u lt e m  e m  lu c r o  p a r a  o  f a b r ic a n t e , t o r n a n d o -o s  v e n d á v e is  
e  lu c r a t iv o s . A lé m  d e  in t r o d u z i r  a  t e o r ia  E s t r u t u r a l is t a  q u e , s e g u n d o  e le  “a s  c o n t r a d iç õ e s  
p e r t u r b a d o r a s  q u e  s u r g e m  e n t r e  a s  c r e n ç a s  d a s  p e s s o a s  e  s u a s  e x p e r iê n c ia s  c o t id ia n a s , e m  
t o d a s  a s  s o c ie d a d e s , s ã o  r e s o lv id a s  p e la  in v e n ç ã o  d e  m it o s ” (p . 15 ).

 O  d e s ig n  p o s s u i  a  c a p a c id a d e  d e  f a z e r  c o m  q u e  e s t e s  m it o s  p a r e ç a m  c o m  a  

r e a l id a d e , o s  m o ld a n d o  a  f o rm a  e  f a z e n d o  c o m  q u e  s e  t o r n e m  t a n g ív e is  e  d u r a d o u r o s  
(F O R T Y , 2 0 0 7 ), c o m o  p o d e  s e r  e x e m p lifi c a d o , s e g u n d o  L ip o v e t s k y  (2 0 0 7 ), a  p a r t i r  d o  c o n c e i t o  
d e  e a te r ta in m e n t , a l im e n t a ç ã o  c o m  d iv e r s ã o , o  q u a l  t r a n s f o rm o u  a  a p a r ê n c ia  v is u a l  e  o  
d e s e n v o lv im e n t o  d e  d iv e r s o s  p r o d u t o s  d a  in d ú s t r ia  a l im e n t íc ia  c o m  a  f u n ç ã o  d e  p e r s u a d ir  
e s p e c ia lm e n t e  c r ia n ç a s . D e s s e  m o d o , a s  e m b a la g e n s , e m  c o n ju n t o  c o m  a lim e n t o s  p r o c e s s a d o s , 
r e p le t o s  d e  c o n s e r v a n t e s , s a is , a ç ú c a r e s , a r o m a s  a r t ifi c ia is  e  c o r a n t e s , t r a n s f o rm a r a m  o  a t o  d e  
c o m e r  e m  u m a  e x p e r iê n c ia .

L o n g e  d e  s e r  u m a  a t iv id a d e  a r t í s t i c a  n e u t r a  e  in o fe n s iv a , o  d e s ig n , p o r  
s u a  p r ó p r ia  n a t u r e z a , p r o v o c a  e f e i t o s  m u it o  m a is  d u r a d o u r o s  d o  q u e  
o s  p r o d u t o s  e f ê m e ro s  d a  m íd ia  p o r q u e  p o d e  d a r  f o rm a s  t a n g ív e is  e  
p e rm a n e n t e s  à s  id é ia s  s o b r e  q u e m  s o m o s  e  c o m o  d e v e m o s  n o s  c o m p o r t a r  
(F O R T Y, 2 0 0 7 , p . 1 2 ).

 A  d is c u s s ã o  e  a  c r í t i c a  m o r a l  a c e r c a  d o  c o n s u m o  e x a c e r b a d o  s e  f a z e m  p r e s e n t e  n o s  
d ia s  a t u a is  v is t o  q u e  a  p r o d u ç ã o , o  lu c r o  e  a  a b u n d â n c ia  d e  e x p e r iê n c ia s  o f e r e c id a s  p o r  u m a  
g a m a  d e  p r o d u t o s  d i f e r e n t e s  a c a b a m  p o r  e s t im u la r  a s  d e s ig u a ld a d e s  s o c ia is , a lé m  d e  c a u s a r  
p r e ju íz o s  e c o ló g ic o s  e  a m b ie n t a is  e  e n f r a q u e c e r  a s  c a p a c id a d e s  in t e le c t u a is , m o r a is  e  e s t é t ic a s  
d o s  in d iv íd u o s  (L IP O V E T S K Y ; S E R R O Y, 2 0 15 ). 

 C o n t u d o , s e g u n d o  M a n z in i  (2 0 0 8 ), o  d e s ig n  p o d e  s e r  v is t o  t a n t o  q u a n t o  c a u s a d o r  
c o m o  p a r t e  d a  s o lu ç ã o  p a r a  a m e n iz a r  o  c o n s u m o  e m  e x c e s s o , t e n d o  e m  m e n t e  q u e  a m b o s  
b u s c a m  s u p r i r  a s  d e m a n d a s  d e  u m  d e t e rm in a d o  g r u p o  o u  s o c ie d a d e , m o t iv a d o s  o r a  p o r  
d e s e jo s , o r a  p o r  n e c e s s id a d e s . 

 F lu s s e r  (2 0 0 7 ) a d ic io n a  q u e  o  d e s ig n  c o m p r e e n d e  a  t r a n s f o rm a ç ã o  d o  m u n d o  n a t u r a l  
p o r  m e io  d a  c r ia ç ã o  d e  a r t ifi c ia l id a d e s , p r o d u t o s  a r t ifi c ia is  e s t e s  q u e  c a u s a m  im p a c t o s  n o  
m o d o  c o m o  o s  in d iv íd u o s  p e n s a m , a g e m  e  in t e r a g e m , d a n d o  f o rm a  a  c u lt u r a  e  a  s o c ie d a d e . D e  
a c o r d o  c o m  e s s a  p e r s p e c t iv a , é  p o s s ív e l  c o n s t a t a r  q u e  o  p a p e l  d o  d e s ig n  n a  s o c ie d a d e  v a i  a lé m  
d a  c r ia ç ã o  d e  p r o d u t o s , p r o v o c a n d o  m u d a n ç a s  n o  c o m p o r t a m e n t o  d o  c o n s u m id o r  (T R O M P  E  
H E K K E R T , 2 0 14 ; B U C H A N A N , 2 0 0 1).

 N ie d d e r e r  e t  a l . (a p u d  M O TA ; C O S TA , 2 0 14 ) r e s s a lt a m  q u e , a  r e fl e x ã o  é t ic a  n e s t e  c a m p o  
d e  e s t u d o  é  in e v i t á v e l , c o lo c a n d o  e m  e v id ê n c ia  o  p a p e l  d o  d e s ig n e r  n a  s o c ie d a d e . L a n d im  
(2 0 1 0 ) a fi rm a  q u e  o  d e s ig n  n ã o  é  u m a  a t iv id a d e  is o la d a  e  s im  s o c ia l , e  p o r  is s o  d e v e  a t u a r  d e  
m a n e ir a  h u m a n is t a  e  c o n s c ie n t e  c o m  r e la ç ã o  a o s  im p a c t o s  a d v in d o s  d e  s e u s  p r o je t o s .
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 M ik e  M o n t e i r o  (a p u d  T E R C E IR O , 2 0 17 ) a fi rm a  q u e  a  s o c ie d a d e  é  o  m a io r  c e n á r io  n o  
q u a l  o  t r a b a lh o  d e  u m  d e s ig n e r  p o d e  im p a c t a r, “[...] d e v e m o s  ju lg a r  o  v a lo r  d o  n o s s o  t r a b a lh o  
b a s e a d o  n e s t e  im p a c t o , m a is  d o  q u e  q u a lq u e r  c o n s id e r a ç ã o  e s t é t ic a ” 9.

 P a r a  e le , o  t r a b a lh o  d e  u m  d e s ig n e r  n ã o  é  a p e n a s  p r o je t a r  u m  p r o d u t o  o u  s e r v iç o , m a s  
t a m b é m  a v a lia r  o s  im p a c t o s  e  c o n s e q u ê n c ia s  q u e  d e t e rm in a d o  p r o je t o  t r a r á  p a r a  a  s o c ie d a d e  
e , c a s o  o  im p a c t o  s e ja  n e g a t iv o , d e v e -s e  e l im in á -lo , e  s e  c a s o  is s o  n ã o  f o r  p o s s ív e l , o  p r o je t o  n ã o  
d e v e  c o n t in u a r  e m  a n d a m e n t o  (M O N T E IR O  a p u d  T E R C E IR O , 2 0 17 ).

1.6.2 Design para mudança de comportamento

 C o m  o  o b je t iv o  d e  c o m p r e e n d e r  o s  f a t o r e s  q u e  in fl u e n c ia m  n a s  d e c is õ e s  e  n o s  
h á b i t o s  d o s  in d iv íd u o s , o  d e s ig n  b u s c o u  n a  p s ic o lo g ia  a  f u n d a m e n t a ç ã o  t e ó r ic a  n e c e s s á r ia  
p a r a  d e s e n v o lv e r  p r o je t o s  c o m  c o n d iç õ e s  m a io r e s  d e  s u c e s s o , t e n d o  e m  v is t a  q u e  a  m u d a n ç a  
d e  c o m p o r t a m e n t o  é  u m  f a t o r  e s s e n c ia l  p a r a  a  c o n c r e t iz a ç ã o  d a s  s o lu ç õ e s  p r o p o s t a s  p a r a  o s  
p r o b le m a s  s o c ia is  a t u a is , in d e p e n d e n t e m e n t e  d e  s e  t r a t a r  d e  u m  c e n á r io  in d iv id u a l  o u  c o le t iv o  
(W E V E R , 2 0 12 ; N IE D D E R E R  e t  a l . a p u d  M O TA ; C O S TA , 2 0 14 ).

 D e  a c o r d o  c o m  L o c k t o n  e t  a l . (2 0 13 ), o  d e s ig n  p a r a  m u d a n ç a  d e  c o m p o r t a m e n t o  
p r o c u r a  d e s e n v o lv e r  e s t r a t é g ia s  e  s o lu ç õ e s  b a s e a d a s  n a  c o m p r e e n s ã o  d o  s e r  h u m a n o , “ t r a d u z i r  
p r in c íp io s  p s ic o ló g ic o s  o u  e f e i t o s  e m  e s t r a t é g ia s  e  t é c n ic a s , a s  q u a is  p o d e m  s e r  a p lic a d a s  p o r  
m e io  d o  d e s ig n  d e  p r o d u t o s  e  s e r v iç o s , a  fi m  d e  in fl u e n c ia r  o  c o m p o r t a m e n t o  d o s  u s u á r io s , 
g e r a lm e n t e  p a r a  b e n e f íc io  s o c ia l”  (L O C K T O N ; H A R R IS O N ; S TA T O N , 2 0 13 , a p u d  M O TA , 2 0 17 ).

 D e  m o d o  g e r a l , a s  a b o r d a g e n s  t e m  c o m o  o b je t iv o  e s t im u la r  o u  im p e d ir  o  u s u á r io  
a  t o m a r  u m a  d e c is ã o  o u  r e a l iz a r  u m a  a ç ã o . P a r a  a t in g ir  e s s a  m e t a , a s  e s t r a t é g ia s  p o d e m  
a s s u m ir  c a r á t e r  p r e s c r i t iv o  o u  u t i l i z a r  d e  e s t r a t é g ia s  p a r a  e n v o lv e r  o  u s u á r io  o u  f a z ê -lo  d e s is t i r  
v o lu n t a r ia m e n t e  p o r  m e io  d e  in c e n t iv o s  o u  b a r r e i r a s  (N IE D D E R E R  e t  a l . a p u d  M O TA , 2 0 14 ).

 A s  e s t r a t é g ia s  p r e s c r i t iv a s  p o d e m  t o r n a r  u m a  a ç ã o  m a is  f á c i l  o u  m a is  d i f íc i l  d e  
s e r  r e a l iz a d a , in c e n t iv a n d o  o u  f r u s t r a n d o  o  u s u á r io . P o r  o u t r o  la d o , a s  e s t r a t é g ia s  p a r a  o  
e n v o lv im e n t o  d o  u s u á r io  p o d e m  in c e n t iv a r  o  m e sm o  a  r e a l iz a r  a  a ç ã o  t o r n a n d o  e s s a  o p ç ã o  
m a is  a t r a t iv a  o u , p o d e m  r e d u z i r  a  v o n t a d e  d o  u s u á r io  t o r n a n d o  e s s a  e s c o lh a  m e n o s  a t r a t iv a  
d e n t r e  a s  d e m a is . 

 S e n d o  a s s im , c o n f o rm e  W e in r e ic h  (2 0 11) d e s c r e v e , é  p o s s ív e l  o b t e r  s u b s íd io s  m a is  
q u a lifi c a d o s  q u e  a t u a r ã o  c o m o  s u p o r t e  p a r a  a  c r ia ç ã o  d e  a r t e f a t o s , e  q u e  p o r  s u a  v e z , a u x i l ia r ã o  

9  “[...] w e  m u s t  ju d g e  t h e  v a lu e  o f  o u r  w o r k  b a s e d  o n  t h a t  im p a c t , r a t h e r  t h a n  a n y  a e s t h e t i c  c o n s id e r a t io n s .”  T r a d u z id o  
p o r :  L u  T e r c e i r o , T h ia g o  E s s e r , D io g o  C o s e n t in o  e  V a n ia  T e o fi lo  d e  O l i v e i r a . D i s p o n ív e l  e m : h t t p s ://m e d iu m .c o m /
u x c o n f b r/u m -c % C 3% B 3 d ig o -d e -% C 3% A 9 t i c a -p a r a -o s -d e s ig n e r s -5 e 6 8 4 f 2 7 c 4 9 f .

o s  u s u á r io s  a  t o m a r  m e lh o r e s  d e c is õ e s .

 B h a m r a  e t  a l . (2 0 0 8 ; 2 0 11) a fi rm a m  q u e  é  e s s e n c ia l  q u e  a s  s o lu ç õ e s  p r o v e n h a m  d e  
u m  e s t u d o  a p r o f u n d a d o  d a  in t e r a ç ã o  d o  in d iv íd u o  c o m  o  p r o d u t o , le v a n d o  e m  c o n s id e r a ç ã o  
o  c e n á r io  s o c ia l . A s s im , o s  m é t o d o s  d e  d e s ig n  c e n t r a d o s  n o  u s u á r io  s ã o  f u n d a m e n t a is  n o s  
p r o je t o s  q u e  v is a m  a  m u d a n ç a  d e  c o m p o r t a m e n t o  (W E V E R  e t  a l ., 2 0 0 8 ).

 C o m  r e la ç ã o  a o  d e s ig n  p a r a  o  b e m -e s t a r, W e n d e l  (2 0 14 ) a fi rm a  q u e  o s  p r o d u t o s  e m  
d e s ig n  p o d e m  a t u a r  c o m o  s u p o r t e  à q u e le s  in d iv íd u o s  q u e  n ã o  c o n s e g u e m  t o m a r  d e c is õ e s  
p a r a  a lc a n ç a r  u m  o b je t o , t r a n s f o rm a n d o  o s  in d iv íd u o s  e , c o n s e q u e n t e m e n t e , im p a c t a n d o  a  
s o c ie d a d e . E s t e  m o d e lo  p r o p o s t o  p e lo  a u t o r  é  f o c a d o  n a  m a n e ir a  c o m o  a s  p e s s o a s  t o m a m  a s  
d e c is õ e s  n o  c o t id ia n o , t e n d o  e m  v is t a  q u e  s e u  c o m p o r t a m e n t o  é  m o ld a d o  p o r  e x p e r iê n c ia s  
a n t e r io r e s  e  p e la  s o c ie d a d e . O  m é t o d o  é  c o m p o s t o  d e  q u a t r o  f a s e s , s e n d o  e la s : c o m p r e e n d e r, 
d e s c o b r i r , p r o je t a r  e  a v a lia r .

 A  p r im e ir a  f a s e  t e m  c o m o  o b je t iv o  c o m p r e e n d e r  a s  m o t iv a ç õ e s  e  d e s e jo s  d o  u s u á r io . 
E m  s e g u id a , o  d e s ig n e r  d e v e  id e n t ifi c a r  o  c o m p o r t a m e n t o  d o  p ú b lic o -a lv o . N a  e t a p a  d e  
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p r o je t a r, d e v e -s e  le v a r  e m  c o n s id e r a ç ã o  t a n t o  o  p r o d u t o  q u a n t o  o  c e n á r io  o n d e  o  in d iv íd u o  
e s t á  in s e r id o . N a  ú lt im a  f a s e , d e v e  s e r  a n a lis a d o  o  im p a c t o  d o  p r o d u t o  n a s  d e c is õ e s  d o s  
u s u á r io s . É  im p o r t a n t e  r e s s a lt a r  q u e  o  m o d e lo  t e m  a s p e c t o  i t e r a t iv o  e  d e v e  s e r  r e a l iz a d o  
q u a n t a s  v e z e s  f o r e m  n e c e s s á r ia s  o u  a t é  q u e  o  r e s u lt a d o  d e s e ja d o  s e ja  a lc a n ç a d o .

 W e n d e l  (2 0 14 ) a le r t a  q u e  é  f u n d a m e n t a l  v e r ifi c a r  o  c o m p o r t a m e n t o  q u e  d e s e ja m o s  
a lt e r a r  e  o s  p r o c e s s o s  c o g n i t iv o s  s u b ja c e n t e s  a  e le . P a r a  is s o , o  a u t o r  s u g e r e  o  m é t o d o  C re a te  
A c t io n  F u n n e l , e m  q u e  d e s c r e v e  o s  c in c o  e v e n t o s  m e n t a is  e n v o lv id o s  n o  p r o c e s s o  d e  r e a l iz a ç ã o  
d e  u m a  a ç ã o  (fi g u r a  5 ).

 O u t r a  a b o r d a g e m  r e le v a n t e  n o  c a m p o  d o  d e s ig n  p a r a  o  b e m -e s t a r  é  o  M o d e lo  d e  
D e s ig n  p a r a  o  C o m p o r t a m e n t o  S a u d á v e l  (M D C S ) d e s e n v o lv id o  p o r  L u d d e n  e  H e k k e r t  (2 0 14 ), 
c o m  b a s e  n o  M o d e lo  T r a n s t e ó r ic o  d e  M u d a n ç a  C o m p o r t a m e n t a l  (M T T ) d e  P r o c h a s k a  e  V e lic e r  
(19 9 7 ). E s t e  m o d e lo  e s t a b e le c e  q u e , p a r a  a  c o n s t r u ç ã o  d e  h á b i t o s  e m  lo n g o  p r a z o , o  in d iv íd u o  
d e v e  p a s s a r  p o r  c in c o  e s t á g io s  d e n t r o  d e  u m a  ló g ic a  t e m p o r a l , s e n d o  e le s : p r é -c o n t e m p la ç ã o , 
c o n t e m p la ç ã o , p r e p a r a ç ã o , a ç ã o , m a n u t e n ç ã o  e  c o n c lu s ã o  (fi g u r a  6 ).

 C a d a  e t a p a  é  r e f e r e n t e  a  u m  n ív e l  d e  m o t iv a ç ã o  e  c o m p r o m e t im e n t o  d o  in d iv íd u o  
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c o m  a  m u d a n ç a  d e  h á b i t o s . N o  p r im e ir o  e s t á g io , p r é -c o n t e m p la ç ã o , o  in d iv íd u o  n ã o  t e m  
c o n s c iê n c ia  a  r e s p e i t o  d a s  s u a s  e s c o lh a s  e  d a  n e c e s s id a d e  d a  m u d a n ç a . N o  e s t á g io  s e g u in t e , 
c o n t e m p la ç ã o , a s  p r im e ir a s  in t e n ç õ e s  d e  r e a l iz a r  a  m u d a n ç a  p o d e m  s e r  o b s e r v a d a s , b e m  c o m o  
o s  b e n e f íc io s  d o  n o v o  c o m p o r t a m e n t o .

 É  n a  e t a p a  d e  p r e p a r a ç ã o  q u e  s u r g e  a  in t e n ç ã o  d e  f a z e r  a  m u d a n ç a , q u a n d o  o s  
in d iv íd u o s  já  p o s s u e m  u m  p la n o  d e  e s t r a t é g ia  p a r a  r e a l iz á -la . A  e t a p a  s e g u in t e , a ç ã o , c o n s is t e  
e m  u m  c u r t o  p e r ío d o  n o  q u a l  o  n o v o  h á b i t o  c o m p o r t a m e n t a l  s e r á  p r a t ic a d o . A o  fi n a l  d o  
m é t o d o , n a  e t a p a  d e  m a n u t e n ç ã o , e n t e n d e -s e  q u e  o  p r o c e s s o  d e  m u d a n ç a  já  f o i  in s t a u r a d o  e  o  
m e sm o  d e v e  p e r d u r a r  p o r  m a is  d e  s e is  m e s e s .

 N a  v is ã o  d e  L u d d e n  e  H e k k e r t  (2 0 14 ), o  m o d e lo  id e a l  p a r a  in c e n t iv a r  h á b i t o s  s a u d á v e is  
d e v e  p o s s u i r  q u a t r o  e s t á g io s , s e n d o  e le s : s e n s ib i l i z a ç ã o , c a p a c i t a ç ã o , m o t iv a ç ã o  e  p o r  fi m  
a t e n u a ç ã o  g r a d u a l  d a  in t e r v e n ç ã o .

 C a d a  u m  d o s  e s t á g io s  c o r r e s p o n d e  a o  n ív e l  d e  m o t iv a ç ã o  q u e  o  in d iv íd u o  s e  
a p r e s e n t a  p a r a  a  r e a l iz a ç ã o  d a  m u d a n ç a . C o m  b a s e  n is s o , o s  d e s ig n e r s  d e v e m  p r o je t a r  p a r a  
o  e s t á g io  e m  q u e  o  in d iv íd u o  s e  e n c o n t r a , u t i l i z a n d o  a s  e s t r a t é g ia s  a d e q u a d a s  p a r a  a  f a s e  
e m  q u e s t ã o . O s  a u t o r e s  s u g e r e m  o f e r e c e r  a m b a s  a s  p o s s ib i l id a d e s , s a u d á v e l  e  n ã o  s a u d á v e l, 
f a z e n d o  c o m  q u e  a  e s c o lh a  s a u d á v e l  s e ja  m a is  s im p le s  d e  s e r  r e a l iz a d a .

 N a  f a s e  d e  s e n s ib i l i z a ç ã o , d e v e m  s e r  u t i l i z a d a s  e s t r a t é g ia s  p a r a  c o n s c ie n t iz a r  o  
in d iv íd u o  a  r e s p e i t o  d o s  b e n e f íc io s  d e  s e  t e r  h á b i t o s  s a u d á v e is , t e n d o  e m  v is t a  q u e  e le  n ã o  e s t á  
p r e p a r a d o  p a r a  a  m u d a n ç a . N a  e t a p a  d e  c a p a c i t a ç ã o , o  in d iv íd u o  t e m  c o n h e c im e n t o  s o b r e  o s  
b e n e f íc io s , e n t ã o  c a b e  a o s  p r o je t is t a s  c r ia r  e s t ím u lo s  p a r a  a t r ib u i r  c o n fi a n ç a  e  a u t o n o m ia  p a r a  
q u e  e le  p r o s s ig a  p a r a  a  p r ó x im a  e t a p a .

 A  f a s e  d e  m o t iv a ç ã o  p a r t e  d o  p r e s s u p o s t o  d e  q u e  o  in d iv íd u o  já  c o m p r e e n d e u  
o  c o m p o r t a m e n t o  s a u d á v e l, m a s  a in d a  n e c e s s i t a  d e  e s t r a t é g ia s  q u e  o  e s t im u le m  
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c o n s t a n t e m e n t e  p a r a  c o n s e g u ir  a d q u ir i r  e s s e  h á b i t o . A  e t a p a  d e  a t e n u a ç ã o  g r a d u a l  d iz  r e s p e i t o  
à  c r ia ç ã o  d e  e s t ím u lo s  q u e  a ju d e m  o  in d iv íd u o  a  m a n t e r  e  c o n s o lid a r  o  n o v o  h á b i t o , p e rm it in d o  
q u e  o  m e sm o  g a n h e  a u t o n o m ia  e  c o n s ig a  m a n t e r  a s  p r á t ic a s  s a u d á v e is .
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Capítulo 2

P R O P O S T A  D E
D E S E N V O LV IM E N T O

P R O J E T U A L

2 .1   M É T O D O

 P a r a  a  r e a l iz a ç ã o  d o  p r o je t o , a  m e t o d o lo g ia  e s c o lh id a  f o i  o  D e s ig n  T h in k in g . D e  a c o r d o  
c o m  V ia n n a  e t  a l . (2 0 12 ), e s s e  é  u m  m é t o d o  v e r s á t i l , n ã o  l in e a r  e  c o m p o s t o  p e la s  s e g u in t e s  
e t a p a s :  im e r s ã o , a n á lis e  e  s ín t e s e , id e a ç ã o  e  p r o t o t ip a ç ã o .

 N a  e t a p a  d e  im e r s ã o , o s  d e s ig n e r s  d e v e m  c o m p r e e n d e r  o  p r o b le m a  a t r a v é s  
d a s  p e s q u is a s  d e s k  e  e x p lo r a t ó r ia  (p e s q u is a  d e  c a m p o ). E m  s e g u id a , d e v e m  id e n t ifi c a r  a s  
n e c e s s id a d e s  e  p o s s ív e is  o p o r t u n id a d e s  d e  p r o je t o . N a  f a s e  d e  a n á lis e  e  s ín t e s e  s ã o  u t i l i z a d o s  
r e c u r s o s  c o m o  c a r t õ e s  d e  in s ig h t s , d ia g r a m a s  d e  a fi n id a d e  e  p e r s o n a s  p a r a  s in t e t iz a r  d e  
m a n e ir a  o b je t iv a  a s  r e fl e x õ e s  e  in f o rm a ç õ e s  im p o r t a n t e s  p r e v ia m e n t e  id e n t ifi c a d a s  n a  p e s q u is a  
d e s k  e /o u  e x p lo r a t ó r ia  (V IA N N A  e t  a l ., 2 0 12 ).

 A  e t a p a  d e  id e a ç ã o  é  d e d ic a d a  à  g e r a ç ã o  d e  a lt e r n a t iv a s  e  s o lu ç õ e s  a t r a v é s  d a  t é c n ic a  
d e  b ra in s to rm in g  e , p o r  fi m , a  p r o t o t ip a ç ã o  é  r e f e r e n t e  a  t a n g ib i l i z a ç ã o  d e  u m a  o u  m a is  id e ia s  
p r o p o s t a s  n a  e t a p a  a n t e r io r . N e s t a  f a s e  d o  p r o je t o , e la b o r a m o s  u m  p r o t ó t ip o  e  e f e t u a m o s  
t e s t e s  c o m  o  u s u á r io . A  p a r t i r  d e s s e  f e e d b a c k , r e a l iz a m o s  m e lh o r ia s  n o  p r o d u t o  fi n a l  a  fi m  d e  
o f e r e c e r  a  m e lh o r  e x p e r iê n c ia  p o s s ív e l  d e  u s o  (V IA N N A  e t  a l ., 2 0 12 ).
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F i g u r a  7

B ra in s t o rm in g

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .

2 .2   C O N C E I T O  D E  C R IA Ç Ã O

 A n t e s  d e  in ic ia r  o  p r o c e s s o  d e  b ra in s to rm in g , d e fi n im o s  a lg u m a s  p a la v r a s -c h a v e  q u e  
a t u a r a m  c o m o  c r i t é r io s  n o r t e a d o r e s  p a r a  a  g e r a ç ã o  d e  s o lu ç õ e s , a ç õ e s  p r o je t u a is  e  c r ia ç ã o  d a  
id e n t id a d e  v is u a l  d o  p r o je t o  (fi g u r a  7 ).
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 D e s t e  m o d o , o s  c r i t é r io s  n o r t e a d o r e s  d e fi n id o s  p a r a  o  p r o je t o  s ã o : e x p e r iê n c ia  
d iv e r t id a , u n iã o  f a m il ia r, a l im e n t a ç ã o  s a u d á v e l  e  c o z in h a r. A  p a r t i r  d e s s e s  c o n c e i t o s , r e a l iz a m o s  
s e s s õ e s  d e  b ra in s to rm in g  l i s t a n d o  p a la v r a s  e  e x p r e s s õ e s  r e la c io n a d a s  (fi g u r a  8 ).

F i g u r a  8

B ra in s t o rm in g

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .

2 .3  P A IN E L  S E M Â N T IC O

 A  e la b o r a ç ã o  d e  p a in é is  s e m â n t ic o s  é  e s s e n c ia l  p a r a  o  m é t o d o  D e s ig n  T h in k in g , v is t o  
q u e  s ã o  u t i l i z a d o s  c o m o  u m a  m a n e ir a  d e  r e p r e s e n t a r  v is u a lm e n t e  c o n c e i t o s  im p o r t a n t e s  
r e la c io n a d o s  a o  t e m a  d o  p r o je t o  (V IA N N A  e t  a l ., 2 0 12 ). S e n d o  a s s im , d e s e n v o lv e m o s  p a in é is  
s e m â n t ic o s  p a r a  r e p r e s e n t a r  a  a l im e n t a ç ã o  d iv e r t id a  o u  e a te r ta in m e n t , u n iã o  f a m il ia r, a l im e n t o s  
s a u d á v e is , c r ia n ç a s  c o z in h a n d o  e  o  d ia  a  d ia  d o s  p a is . 

 A  fi g u r a  9  i lu s t r a  c o m o  a  a l im e n t a ç ã o  t r a n s f o rm o u -s e  e m  u m a  e x p e r iê n c ia  d iv e r t id a . 
O  u s o  d e  c o r e s  v ib r a n t e s , b r in d e s , p e r s o n a g e n s  e  a fi n s  a t r a e m  a s  c r ia n ç a s  p o r  c o n t a  d a  u n iã o  

F i g u r a  9

P a in e l  s e m â n t i c o  d e  
a l im e n t a ç ã o  d i v e r t id a

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s . F o t o s : F re e p ik .
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e n t r e  f a n t a s ia  e  a l im e n t a ç ã o .

 D ia n t e  d a  a n á lis e  d a  fi g u r a  1 0 , e x t r a iu -s e  a  p a le t a  d e  c o r e s  q u e  c o n s t i t u i  a  id e n t id a d e  
v is u a l  d a  m a r c a , a b o r d a d a  m a is  à  f r e n t e  n e s t e  c a p í t u lo . C o m o  o  p a in e l  é  c o m p o s t o  p o r  im a g e n s  
c o lo r id a s  d e  d iv e r s o s  a l im e n t o s , d e t e rm in a m o s  q u e  a  p a le t a  d e  c o r e s  d o  p r o je t o  s e r ia  f o rm a d a  
p o r  c o r e s  v ib r a n t e s  d e  d i f e r e n t e s  m a t iz e s .

F i g u r a  1 0

P a in e l  s e m â n t i c o  d e  
a l im e n t o s  s a u d á v e i s

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s . F o t o s : F re e p ik .

F i g u r a  11

P a in e l  s e m â n t i c o  d e  
u n iã o  f a m i l i a r

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s . F o t o s : F re e p ik .

 N a  fi g u r a  11  e s t ã o  r e p r e s e n t a d o s  m o m e n t o s  d e  u n iã o  f a m il ia r, c o z in h a n d o  o u  d u r a n t e  
a s  r e f e iç õ e s , h á b i t o s  q u e  f o r a m  p e r d id o s  d e v id o  à s  m u d a n ç a s  n o  c o t id ia n o  d a  p o p u la ç ã o . 
D e s s a  f o rm a , a  p r a t ic id a d e  d o s  a l im e n t o s  in d u s t r ia l i z a d o s  e  d a s  e n t r e g a s  p o r  a p lic a t iv o  
t o r n a r a m -s e  o p ç õ e s  v iá v e is  p a r a  o s  p a is , e v id e n c ia d a s  n a  fi g u r a  12 . A  p a r t ic ip a ç ã o  d e  c r ia n ç a s  
n a  p r e p a r a ç ã o  d e  r e f e iç õ e s , t a n t o  s o z in h a s  q u a n t o  a c o m p a n h a d a s  p o r  u m  r e s p o n s á v e l , é  
r e t r a t a d a  n a  fi g u r a  13 .

F i g u r a  1 2

P a in e l  s e m â n t i c o  d e  p a i s  
q u e  t r a b a lh a m  o  d ia  
t o d o

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s . F o t o s : F re e p ik .

F i g u r a  1 3

P a in e l  s e m â n t i c o  d e  
c r i a n ç a s n a  c o z in h a .

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s . F o t o s : F re e p ik .
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2 .4  P Ú B L IC O -A LV O  E  P E R S O N A S  

 N o  d e s e n v o lv im e n t o  d e  u m  t r a b a lh o  c u jo  p r o p ó s i t o  é  f o r n e c e r  s e r v iç o s  o u  p r o d u t o s  
p a r a  a  p o p u la ç ã o , é  e s s e n c ia l  q u e  o  p ú b lic o -a lv o  e s t e ja  b e m  d e fi n id o  p a r a  q u e  o  c o m u n ic a d o r  
p o s s a  d e c id i r  s o b r e  o  q u ê , c o m o , q u a n d o , o n d e , p a r a  q u e m  d iz e r  e  d i r e c io n a r  s e u  c o n t e ú d o  
(K O T L E R , 2 0 0 0 ).

 O  p ú b lic o -a lv o  d o  p r e s e n t e  p r o je t o  p e r t e n c e  à s  c la s s e s  B  e  C 10, c la s s ifi c a d a s  e m  p ú b lic o  
A  e  p ú b lic o  B . O  p ú b lic o  A  é  c o n s t i t u íd o  p o r  c r ia n ç a s  d e  8  a  12  a n o s  q u e  s ã o  in fl u e n c ia d a s  p e la s  
m íd ia s  d ig i t a is , e n q u a n t o  o  p ú b lic o  B  é  f o rm a d o  p e lo s  p a is  d e s s a s  c r ia n ç a s , q u e  b u s c a m  o b t e r  
u m a  a l im e n t a ç ã o  s a u d á v e l . 

 A s  p e r s o n a s  p o d e m  s e r  d e fi n id a s  c o m o  p e r s o n a g e n s  fi c c io n a is  c r ia d o s  a  p a r t i r  d a  
s ín t e s e  e  a n á lis e  d o s  c o m p o r t a m e n t o s  o b s e r v a d o s  n o  p ú b lic o -a lv o . E s t e s  p e r s o n a g e n s  r e ú n e m  
a s  c a r a c t e r ís t ic a s  m a is  r e le v a n t e s , a u x i l ia m  n a  g e r a ç ã o  d e  s o lu ç õ e s  e  d i r e c io n a m  o  d e s ig n  
(V IA N N A  e t . a l ., 2 0 12 ). 

 D e v e -s e  r e s s a lt a r  q u e  a s  fi c h a s  a p r e s e n t a d a s  a  s e g u ir , fi g u r a s  14  a  2 1 , c o n t ê m  
m a r c a s  e /o u  p r o d u t o s  q u e  s ã o  d o  in t e r e s s e  d a s  p e r s o n a s  e  q u e  r e p r e s e n t a m  s e u s  p e r fi s  d e  
c o m p o r t a m e n t o  e n q u a n t o  c o n s u m id o r e s .

 F o r a m  c r ia d a s  q u a t r o  p e r s o n a s  p a r a  c a d a  p ú b lic o -a lv o , t o t a l iz a n d o  o i t o  p e r s o n a s  p a r a  
r e p r e s e n t a r  a s  c r ia n ç a s  e  s e u s  r e s p e c t iv o s  p a is . A  p r im e ir a  é  A m é lia  (fi g u r a  14 ), u m a  m e n in a  d e  
1 0  a n o s  h e a v y  u s e r  d e  r e d e s  s o c ia is , e s p e c ia lm e n t e  d o  Yo u Tu b e , c o m  h á b i t o s  a l im e n t a r e s  n ã o  
s a u d á v e is  p o r  c o n t a  d a  in fl u ê n c ia  d e  s e u  p a i , A n d e r s o n  (fi g u r a  15 ), q u e  n ã o  t e m  t e m p o  p a r a  

10  C a p í t u lo  1 .
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p r e p a r a r  r e f e iç õ e s .

F i g u r a  1 4

P ú b l i c o  A , A m é l ia

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s . F o t o s : F re e p ik .

F i g u r a  1 5

P ú b l i c o  B , A n d e r s o n

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s . F o t o s : F re e p ik .

 A  s e g u n d a  p e r s o n a  é  A n t ô n io  (fi g u r a  1 6 ), u m  g a r o t o  d e  8  a n o s  in t e r e s s a d o  e m  jo g o s , 
h e a v y  u s e r  d o  Yo u Tu b e , q u e  a ju d a  n o  p r e p a r o  d a s  r e f e iç õ e s  e  p o s s u i  h á b i t o s  a l im e n t a r e s  
s a u d á v e is  p o r  c o n t a  d a  in fl u ê n c ia  d e  s u a  m ã e  K a r la  (fi g u r a  17 ), q u e  g o s t a  d e  c o z in h a r  e  a s s is t i r  a  
in ú m e r o s  p r o g r a m a s  d e  g a s t r o n o m ia .
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F i g u r a  1 6

P ú b l i c o  A , A n t ô n io

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s . F o t o s : F re e p ik .

F i g u r a  1 7

P ú b l i c o  B , K a r la

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s . F o t o s : F re e p ik .

 A  t e r c e i r a  p e r s o n a  é  M a r ia  C la r a  (fi g u r a  1 8 ). C o m  9  a n o s , M a r ia  u t i l i z a  a s  r e d e s  s o c ia is , 
m a s  n ã o  a c o m p a n h a  in fl u e n c ia d o r e s . S u a  m ã e , J o a n a  (fi g u r a  19 ), a  in c e n t iv a  a  s e  a l im e n t a r  d e  
f o rm a  m a is  s a u d á v e l  o f e r e c e n d o  u m a  r e c o m p e n s a . P o r é m , a o s  fi n s  d e  s e m a n a , n ã o  a b r e  m ã o  
d e  i r  a  u m  fa s t  f o o d .
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F i g u r a  1 8

P ú b l i c o  A , M a r ia  C la r a

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s . F o t o s : F r e e p ik .

 A  q u a r t a  p e r s o n a  é  o  J o ã o  (fi g u r a  2 0 ), u m  m e n in o  d e  8  a n o s  q u e  g o s t a  d e  a s s is t i r  
d e s e n h o s  a n im a d o s  e  a p r e n d e u  a  c o m e r  d e  f o rm a  s a u d á v e l  p o r  in fl u ê n c ia  d e  s e u  p a i , A lb e r t o  
(fi g u r a  2 1). A lb e r t o  g o s t a  d e  s e  a r r is c a r  n a  c o z in h a , p r e p a r a r  r e f e iç õ e s  a  p a r t i r  d e  v íd e o s  d o  
Yo u Tu b e  e  d e  p a s s a r  t e m p o  e m  f a m í l ia . A s s is t e  a o  M a s te r c h e f  q u a n d o  fi c a  a c o r d a d o  a t é  t a r d e  d a  
n o i t e  e  é  u s u á r io  d o  i F o o d  n o s  fi n a is  d e  s e m a n a .

F i g u r a  1 9

P ú b l i c o  B , J o a n a

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s . F o t o s : F r e e p ik .
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F i g u r a  2 0

P ú b l i c o  A , J o ã o

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s . F o t o s : F r e e p ik .

F i g u r a  2 1

P ú b l i c o  B , A lb e r t o

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s . F o t o s : F r e e p ik .
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2 .5  M A R C A
2.5.1 Naming

 U m a  m a r c a  é  u m a  p r o m e s s a . A s s im  c o m o  c o m  o s  in fl u e n c ia d o r e s , o s  in d iv íd u o s  s e  
a p a ix o n a m  p e la s  m a r c a s , c o n fi a m  e  s ã o  fi é is  a  e la s . A s  m a r c a s  s e  c o m u n ic a m  d e  m o d o  v i r t u a l , 
o u  s e ja , p a r a  a  m e n t e  e  o  c o r a ç ã o , e n q u a n t o  s u a  id e n t id a d e  v is u a l  é  t a n g ív e l  e  s e  c o m u n ic a  
p a r a  o s  s e n t id o s  (W H E E L E R , 2 0 0 8 ).

 O  n o m e  c e r t o , s e g u n d o  W h e e le r  (2 0 0 8 , p . 5 6 ), “é  a t e m p o r a l , n ã o  c a n s a , é  f á c i l  d e  d iz e r  
e  m e m o r iz a r, r e p r e s e n t a  a lg u m a  c o is a  e  f a c i l i t a  a s  e x t e n s õ e s  d a  m a r c a . S e u  s o m  t e m  r i tm o . 
E le  é  f a n t á s t ic o  n o  t e x t o  d e  u m  e -m a i l  e  n o  lo g o t ip o ”. D e  a c o r d o  c o m  a  a u t o r a , u m  n o m e  d e v e  
p o s s u i r  a s  s e g u in t e s  q u a lid a d e s : c o m u n ic a r  a  e s s ê n c ia  d a  m a r c a ; s e r  ú n ic o ; f á c i l  d e  le m b r a r  e  d e  
p r o n u n c ia r ; p e rm it i r  q u e  s e ja m  c r ia d a s  e x t e n s õ e s  d e  m a r c a  f u t u r a m e n t e ; p o d e r  s e r  r e g is t r a d o ; 
p o s s u i r  c o n o t a ç õ e s  p o s i t iv a s  e , p o r  fi m , p o s s ib i l i t a r  a  r e p r e s e n t a ç ã o  g r á fi c a  a t r a v é s  d e  u m  
lo g o t ip o  e  n a  a r q u i t e t u r a  d e  m a r c a . C o m  b a s e  n e s s a s  d e fi n iç õ e s  e  n o s  in s ig h t s  d a s  s e s s õ e s  d e  
b ra in s to rm in g , in ic ia m o s  o  p r o c e s s o  d e  n a m in g . 

 F o r a m  c r ia d a s  t a m b é m  a s  s u b m a r c a s  o u  m a r c a s  fi lh a s , c o n s t i t u in d o  a  a r q u i t e t u r a  
d e  m a r c a  d o  p r o je t o . A  a r q u i t e t u r a  d e  m a r c a  p o d e  s e r  d e fi n id a  c o m o  a  “h ie r a r q u ia  d a s  v á r ia s  
m a r c a s  e x is t e n t e s  d e n t r o  d e  u m a  ú n ic a  e m p r e s a ” (W H E E L E R , 2 0 0 8 , p .5 0 ).  A  a u t o r a  a c r e s c e n t a  
q u e  n o m e s  q u e  f a z e m  s e n t id o  p a r a  o  p r o je t o  e  s ã o  c o n s is t e n t e s  p a r a  a  a r q u i t e t u r a  d a  m a r c a  
f a c i l i t a m  a  c o m p r e e n s ã o  e  a  t o m a d a  d e  d e c is ã o  d o  c o n s u m id o r.

 D ia n t e  d is s o , p a r a  d a r  n o m e  à  m a r c a  m ã e  o u  m a r c a  p r in c ip a l  d o  p r o je t o , u t i l i z a m o s  
c o m o  b a s e  a  e x p r e s s ã o  'm ã o  n a  m a s s a ' e  s u b s t i t u ím o s  a  p a la v r a  'm ã o ' p o r  'm a m ã o ', c r ia n d o  
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o  n o m e  “M a m ã o  n a  M a s s a ”. S u a  p r o n ú n c ia  é  s e m e lh a n t e  à  e x p r e s s ã o  o r ig in a l  p o r  p o s s u i r  o  
m e sm o  s u fi x o , p e rm it in d o  q u e  o  p ú b lic o  f a ç a  e s t a  a s s o c ia ç ã o . A lé m  d is s o , a  p a la v r a  'm a m ã o ', 
p o r  d e s ig n a r  u m a  f r u t a , r e p r e s e n t a  a  a l im e n t a ç ã o  s a u d á v e l .

 P o r  s e r  t r a t a r  d e  u m  t r o c a d i lh o , c a r r e g a  u m  c a r á t e r  d iv e r t id o . O  s ig n ifi c a d o  d a  
e x p r e s s ã o  o r ig in a l  é  d e  in ic ia r  u m a  a t iv id a d e  o u  c o lo c a r  a lg o  e m  p r á t ic a , r e la c io n a n d o -s e  c o m  o  
o b je t iv o  d a s  a ç õ e s  p r o je t u a is : in c e n t iv a r  c r ia n ç a s  a  c o z in h a r. 

 P a r a  c o n s t r u i r  u m a  a r q u i t e t u r a  d e  m a r c a  s u s t e n t á v e l  c o m  p o s s ív e is  e x p a n s õ e s  f u t u r a s , 
o p t a m o s  p o r  u t i l i z a r  o  m e sm o  c o n c e i t o , p a r t in d o  d e  e x p r e s s õ e s  q u e  s e  r e la c io n a m  c o m  a  
p r o p o s t a  e  c o m  o  o b je t iv o  d e  c a d a  u m a  d e la s . S e n d o  a s s im , o s  n o m e s  d a s  m a r c a s  fi lh a s  s ã o : 
M a m ã o  c o m  A ç ú c a r, R e c e i ta  n a  M a n g a , F a la n d o  A b o b r in h a s  e  N o z  n a  C o z in h a . C a d a  m a r c a  fi lh a  é  
r e f e r e n t e  a  u m  q u a d r o  d o  c a n a l  d o  Yo u Tu b e , a b o r d a d o s  m a is  à  f r e n t e .

2.5.2 Identidade visual

 Id e n t id a d e  v is u a l  é  a  c o m b in a ç ã o  d e  e le m e n t o s  v is u a is  c o m o  n o m e , id e ia , p r o d u t o , 
e m p r e s a  e  s e r v iç o  (P A T E L , 2 0 2 0 ). A  c o m b in a ç ã o  d a s  c o r e s , t ip o g r a fi a s , f o rm a t o s  o u  f r a s e s , c o m o  
o  s lo g a n  o u  a  ta g l in e , p o s s u e m  o  p a p e l  d e  f a c i l i t a r  a  m e m o r iz a ç ã o  d a s  p e s s o a s  s o b r e  a  m a r c a . 
T o d a s  e s s a s  a s s o c ia ç õ e s  v is u a is  p r e c is a m  d e m o n s t r a r  lo g o  d e  in íc io  s u a  id e n t id a d e  e  m is s ã o .

 D e s t e  m o d o , a s  m e lh o r e s  id e n t id a d e s  d e  m a r c a  p e rm it e m  a  s in g u la r iz a ç ã o  d e  s e u s  
p r o d u t o s  e  s u a s  id e ia s  a  p a r t i r  d e  s e u s  a lt o s  n ív e is  d e  m e m o r iz a ç ã o , a u t e n t ic id a d e , s ig n ifi c a ç ã o , 
d i f e r e n c ia ç ã o , s u s t e n t a b i l id a d e , fl e x ib i l id a d e  e  v a lo r  (W H E E L E R , 2 0 0 8 , p . 14 ).

 O  lo g o t ip o , p o r  s u a  v e z , p o d e  s e r  d e fi n id o  c o m o  u m a  p a la v r a  o u  e x p r e s s ã o  c o m p o s t a  
p o r  d e t e rm in a d a  f o n t e  t ip o g r á fi c a , n o rm a lm e n t e  a c o m p a n h a d a  p o r  u m  s ím b o lo , f o rm a n d o  
u m a  a s s in a t u r a  v is u a l . E s t e  p r e c is a  s e r  o b r ig a t o r ia m e n t e  d is t in t iv o  d o s  d e m a is , m a s  t a m b é m  
d u r á v e l  e  s u s t e n t á v e l  (W H E E L E R , 2 0 0 8 ). 

 O s  m e lh o r e s  lo g o t ip o s  s ã o  c o m p o s t o s  p o r  f o n t e s  t ip o g r á fi c a s  e s c o lh id a s  c o n s id e r a n d o  
n ã o  s o m e n t e  a  f o rm a  d e  c a d a  le t r a , m a s  t a m b é m  o  c o n ju n t o  d a s  m e sm a s . E s t a s  f o rm a s  
p o d e m  s e r  m o d ifi c a d a s , r e d e s e n h a d a s  e  m a n ip u la d a s  p a r a  e x p r e s s a r  a  p e r s o n a lid a d e  e  o  
p o s ic io n a m e n t o  d a  m a r c a  (W H E E L E R , 2 0 0 8 ). 

 A  p a r t i r  d is s o , r e c o r r e m o s  a o  l e t t e r in g  p a r a  c r ia r  o s  lo g o t ip o s  d o  p r o je t o . S e g u n d o  a  
d e s ig n e r  e  i lu s t r a d o r a  e s p e c ia l iz a d a  e m  l e t t e r in g  e  d e s ig n  d e  t ip o s , M a r t in a  F lo r  (2 0 18 ), 

[...] o  t e rm o  le t t e r in g  r e f e r e -s e  a  u m a  e x p r e s s ã o  ú n ic a , p e r s o n a l iz a d a , f e i t a  
p a r a  u m a  c e r t a  a p l ic a ç ã o , c o m b in a n d o  fo rm a s  e  e le m e n t o s  g r á fi c o s , t a i s  
c o m o  c o r  e  t e x t u r a , d e  m o d o  a  t r a n sm it i r  u m  c o n ju n t o  d e  a t r ib u t o s , u m a  
m e n s a g e m  o u  u m a  id e ia  (F L O R , 2 0 1 8 , p . 1 2 ).

 O  l e t t e r in g  p o s s u i  d iv e r s a s  a p lic a ç õ e s , d e n t r e  e la s , é  c o m u m e n t e  u t i l i z a d o  n o  b r a n d in g  
c o m o  f o rm a  d e  c r ia r  m a r c a s  c o m  id e n t id a d e s  ú n ic a s  e  c o m u n ic a r  o s  a t r ib u t o s  e  v a lo r e s  
r e la c io n a d o s  a  e la s . O  d e s ig n  d a  c o m p o s iç ã o , p o r t a n t o , é  in fl u e n c ia d o  p o r  f a t o r e s  c o m o  
le g ib i l id a d e , r e d u ç ã o  e  f á c i l  r e c o n h e c im e n t o  (F L O R , 2 0 18 ). É  p o s s ív e l  c o n f e r i r  o s  e s b o ç o s  d e  
t o d a s  a s  m a r c a s  d o  p r o je t o  n a s  fi g u r a s  2 2  a  2 5 .

F i g u r a  2 2

E s b o ç o s  d a  m a r c a  m ã e

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .
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F i g u r a  2 3

E s b o ç o s  d a  m a r c a  m ã e

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .

F i g u r a  2 4

E s b o ç o s  d a s  m a r c a s  
fi lh a s , F a la n d o  
A b o b r in h a s  e  M a m ã o  
c o m  A ç ú c a r

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .
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 A  p a r t i r  d o s  e s b o ç o s  a p r e s e n t a d o s  n a s  fi g u r a s  a n t e r io r e s  d e s e n v o lv e m o s  o s  lo g o t ip o s  
n o  s o f t w a re  v e t o r ia l . A p ó s  a lg u n s  t e s t e s  c o m  o s  t ip o s  d e  le t r a s  e  e s t i lo s  c h e g a m o s  n a  
c o m p o s iç ã o  fi n a l  (fi g u r a  2 6 ).

F i g u r a  2 5

E s b o ç o s  d a s  m a r c a s  
fi lh a s , R e c e i t a  n a  M a n g a  

e  N o z  n a  C o z in h a

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .

F i g u r a  2 6

M a r c a  m ã e : M a m ã o  n a  
M a s s a

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .

F i g u r a  2 7

M a r c a  fi lh a : R e c e i t a  n a  
M a n g a

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .

F i g u r a  2 8

M a r c a  fi lh a : N o z  n a  
C o z in h a

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .
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 P a r a  m a n t e r  e  r e f o r ç a r  v is u a lm e n t e  a  h ie r a r q u ia  d a  a r q u i t e t u r a  d e  m a r c a , d i f e r e n c ia n d o  
a s  m a r c a s  fi lh a s  d a  m a r c a  m ã e  d e  m o d o  a  a t r ib u i r  a  e la  m a io r  d e s t a q u e , d e fi n iu -s e  q u e  a  m a r c a  
p r in c ip a l  d e v e  s e m p r e  s e r  u t i l i z a d a  c o m  c o n t o r n o  c o lo r id o , d e  a c o r d o  c o m  a  p a le t a  d e  c o r e s  
d o  p r o je t o , e  c o m  a s  le t r a s  e m  b r a n c o . A s  m a r c a s  fi lh a s , p o r  o u t r o  la d o , d e v e m  s e r  a p e n a s  
p r e e n c h id a s  (fi g u r a  2 7  a  3 0 ).

 N a s  v e r s õ e s  fi n a is  v e t o r iz a d a s , t a n t o  n a  m a r c a  m ã e  q u a n t o  n a s  m a r c a s  fi lh a s , 
o b s e r v a -s e  c o m  c la r e z a  a  d i f e r e n ç a  e n t r e  a s  le t r a s  q u e  s e  r e p e t e m . A d e m a is , t o d a s  a s  le t r a s  
f o r a m  d e s e n h a d a s  c o m  o  in t u i t o  d e  e n c a ix a r e m  u m a s  n a s  o u t r a s , p r o p o r c io n a n d o  d iv e r s ã o  
e  a s s e m e lh a n d o -s e  à  c a l ig r a fi a  d e  c r ia n ç a s  d e  8  a  1 0  a n o s  p o r  c o n t a  d a  i r r e g u la r id a d e  e  
d e s a lin h a m e n t o .

F i g u r a  2 9

M a r c a  fi lh a : F a la n d o  
A b o b r in h a s

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .

F i g u r a  3 0

M a r c a  fi lh a : M a m ã o  c o m  
A ç ú c a r

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .

2.5.3 Paleta de cores

 A  p a r t i r  d o  p a in e l  s e m â n t ic o  d e  a l im e n t o s  s a u d á v e is , c o m o  já  m e n c io n a d o , e x t r a ím o s  
e  a  p a le t a  d e  c o r e s . A  p a le t a  e s c o lh id a  (fi g u r a  3 2 ) é  c o m p o s t a  p o r  s e t e  c o r e s , e m  s u a  m a io r ia  
s a t u r a d a s  e  c o m  d i f e r e n t e s  m a t iz e s , t a n t o  e m  v i r t u d e  d a  g a m a  d e  f r u t a s  e  le g u m e s  p r e s e n t e s  
n o  p a in e l , q u a n t o  d a  n e c e s s id a d e  d e  s e  u t i l i z a r  d e  u m a  a b o r d a g e m  d iv e r t id a  e  a t r a e n t e  p a r a  a s  
c r ia n ç a s .

 

F i g u r a  3 1

A r q u i t e t u r a  d e  m a r c a

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .

F i g u r a  3 2

P a le t a  d e  c o r e s

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .



10 110 0

 A s  p r in c ip a is  c o r e s  d a  p a le t a  s ã o : a m a r e lo , la r a n ja , r o s a  e  v e r d e . A s  d e m a is  – o  a z u l  
g e lo  e  o  r o x o  – s ã o  c o r e s  s e c u n d á r ia s  e , p o r  is s o , f o r a m  u t i l i z a d a s  e m  a lg u m a s  a p lic a ç õ e s  p a r a  
g a r a n t i r  o  c o n t r a s t e  e  a  b o a  le g ib i l id a d e  d o s  e le m e n t o s .

 A s  c o r e s  v e r d e , a m a r e lo  e  la r a n ja  c o r r e s p o n d e m  a  u m a  c o m p o s iç ã o  a n á lo g a  (fi g u r a  
3 2 ), a  q u a l  c o n s is t e  e m  d u a s  o u  m a is  c o r e s  la d o  a  la d o  n o  c í r c u lo  c r o m á t ic o . A o  m e sm o  t e m p o , 
a s  c o r e s  la r a n ja , v e r d e , a z u l  c lá s s ic o  e  r o s a  f o rm a m  u m a  c o m p o s iç ã o  q u a d r á t ic a , o u  s e ja , 
c o n s t i t u íd a  p o r  q u a t r o  c o r e s  e s p a ç a d a s  ig u a lm e n t e . A lé m  d o  m a is , v e r d e  e  r o s a  s ã o  c o r e s  
c o m p le m e n t a r e s , d is p o n d o -s e  e m  la d o s  o p o s t o s  d o  c í r c u lo  c r o m á t ic o  (F R A S E R ; B A N K S , 2 0 0 7 ).

2.5.4	Tipografia

 A  t ip o g r a fi a  c o n d u z  u m a  id e n t id a d e  e fi c a z  q u e  d e v e  d a r  a p o io  à  e s t r a t é g ia  d e  
p o s ic io n a m e n t o  e  h ie r a r q u ia  d a  in f o rm a ç ã o , a  q u a l  p r e c is a  s e r  fl e x ív e l  e  f á c i l  d e  u s a r, b e m  c o m o  
a p r e s e n t a r  b o a  v is ib i l id a d e , le g ib i l id a d e  e  le i t u r a b i l id a d e  (W H E E L E R , 2 0 0 8 ).

F i g u r a  3 3

T ip o g r a fi a  R o o n e y S a n s

F o n te : A d o b e  F o n t s

 A  f o n t e  R o o n e y S a n s  (fi g u r a  3 3 ) f o i  u t i l i z a d a  e m  d i f e r e n t e s  p e s o s . O s  p e s o s  b o ld  e  h e a v y  
f o r a m  u t i l i z a d o s  e m  t í t u lo s  e  p a la v r a s -c h a v e s  c o m  o  in t u i t o  d e  a t r ib u i r  d e s t a q u e  e  c a p t a r  a  
a t e n ç ã o  d o  u s u á r io . O s  p e s o s  m e d iu m  e  r e g u la r, f o r a m  u t i l i z a d o s  e m  t e x t o s  in s t i t u c io n a is  
lo n g o s .

 A  f o n t e  Ve r v e in e  (fi g u r a  3 4 ) s im u la  a  c a l ig r a fi a  m a n u a l  d e  u m a  c r ia n ç a , i r r e g u la r  
e  d e s a lin h a d a , u t i l i z a d a  p r in c ip a lm e n t e  n o s  s u b t í t u lo s  d o  e -b o o k . A m b a s  a s  f o n t e s  s ã o  
a r r e d o n d a d a s  e  p o s s u e m  c a r á t e r  h u m a n is t a  e  d iv e r t id o .

2.5.5	 Iconografia

 P a r a  a  i c o n o g r a fi a  d o  p r o je t o , o p t a m o s  p o r  c r ia r  í c o n e s  q u e  f o s s e m  s e m e lh a n t e s  
a  d e s e n h o s  o u  r a b is c o s . S e n d o  a s s im , o s  íc o n e s  p o s s u e m  l in h a s  i r r e g u la r e s  e  e le m e n t o s  
d is f o rm e s .

 N o  e -b o o k , f o r a m  u t i l i z a d o s  íc o n e s  c o m  c a r a c t e r ís t ic a s  v is u a is  d i f e r e n t e s  p a r a  
d i f e r e n c iá -lo s  e n t r e  c l i c á v e is  e  n ã o  c l i c á v e is . O s  íc o n e s  c l i c á v e is  (fi g u r a  3 5 ) e s t ã o  lo c a l iz a d o s  
n a  p a r t e  s u p e r io r  d i r e i t a  d a  p la t a f o rm a , r e p r e s e n t a n d o  o  s u m á r io  (l is t a ) e  a  f e r r a m e n t a  d e  
p e s q u is a r  p a la v r a s  (lu p a ). O s  íc o n e s  n ã o  c l i c á v e is  s ã o  a q u e le s  q u e  r e p r e s e n t a m  a s  in f o rm a ç õ e s  
d a s  r e c e i t a s  (fi g u r a  3 5 ), s e n d o  e le s : t e m p o  d e  p r e p a r o , p o r ç õ e s  (o u  r e n d im e n t o ) e  u t e n s í l io s  
n e c e s s á r io s  p a r a  r e a l iz a r  a  c o c ç ã o  (f o g ã o  o u  f o r n o ).

F i g u r a  3 4

T ip o g r a fi a  V e r v e in e

F o n te : A d o b e  F o n t s .
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 U t i l i z a m o s  d e  c o r e s  d i f e r e n t e s , p r e t o  p a r a  o s  q u e  f a z e m  p a r t e  d a  r e c e i t a , e  r o s a  p a r a  
o s  c l i c á v e is . A lé m  d is s o , f o i  n e c e s s á r ia  a  u t i l i z a ç ã o  d e  t e x t o s  p a r a  a c o m p a n h a r  o s  íc o n e s  n ã o  
c l i c á v e is , g a r a n t in d o  a  c o m p r e e n s ã o  c la r a  d a  m e n s a g e m .

F i g u r a  3 5

Í c o n e s  c l i c á v e i s  e  n ã o  
c l i c á v e i s

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .

2 .6  A Ç Ã O  P R O J E T U A L
2.6.1 Canal do Youtube

 C o n f o rm e  e v id e n c ia d o  p e la s  p e s q u is a s  c i t a d a s  n o  C a p í t u lo  1 , a s  c r ia n ç a s  d a  g e r a ç ã o  
a lp h a  s ã o  g r a n d e s  c o n s u m id o r a s  d e  v íd e o s  d a  p la t a f o rm a  Yo u Tu b e  e  f o r t e m e n t e  in fl u e n c ia d a s  
p e lo s  y o u t u b e r s  o u  in fl u e n c e r s . T e n d o  e m  v is t a  e s s e  f e n ô m e n o , p r o p u s e m o s , c o m o  u m a  d a s  
a ç õ e s  p r o je t u a is , a  c r ia ç ã o  d e  u m  c a n a l  n o  Yo u Tu b e  d e  c u lin á r ia  s a u d á v e l  e  p r á t ic a  p a r a  o  d ia  a  
d ia , a p r e s e n t a d o  p o r  u m  in fl u e n c ia d o r  o u  u m a  c e le b r id a d e  t e e n  c o m  a  q u a l  o  p ú b lic o -a lv o  d o  
p r o je t o  s e  id e n t ifi c a .  

 C o m o  f o i  a p o n t a d o , o s  in fl u e n c ia d o r e s  c o m p a r t i lh a m  s u a  v id a  c o m  o  p ú b lic o , q u e  
p a s s a  a  c r ia r  in t im id a d e  c o m  o s  m e sm o s , d e s e n v o lv e n d o  c o n fi a n ç a  e  e n g a ja m e n t o , t o r n a n d o -
o s , a s s im , u m a  in fl u ê n c ia  p a r a  e s t e  n ic h o  (D ’A N G E L O , 2 0 17 ). 

 A  p a r t i r  d o  M o d e lo  p a r a  o  C o m p o r t a m e n t o  S a u d á v e l  d e  L u d d e n  e  H e k k e r t  (2 0 14 ), 
c o m p r e e n d e -s e  q u e  a s  a ç õ e s  p r o je t u a is  p r o p o s t a s  a b r a n g e m  t o d a s  a s  s u a s  e t a p a s , s e n d o  e la s : 
s e n s ib i l i z a ç ã o , c a p a c i t a ç ã o , m o t iv a ç ã o  e  a t e n u a ç ã o  g r a d u a l . D e s s a  f o rm a , p la n e ja m o s  d iv e r s o s  
c o n t e ú d o s  p a r a  o  c a n a l, v is a n d o  a t e n d e r  t o d o s  o s  o b je t iv o s  d o  p r o je t o  o r g a n iz a n d o -o s  e m  
q u a d r o s . 

 O  p r im e ir o  q u a d r o  c h a m a -s e  M a m ã o  c o m  A ç ú c a r, p o is  n e le  s e r ã o  r e a l iz a d a s  r e c e i t a s  
s a u d á v e is  e  r á p id a s , d e  f á c i l  p r e p a r o  e  q u e  p o s s a m  s e r  f e i t a s  p e la s  c r ia n ç a s , d e  m o d o  q u e  o  
c o n t e ú d o  s e  r e la c io n e  d i r e t a m e n t e  c o m  o  s ig n ifi c a d o  d a  e x p r e s s ã o .

 O  s e g u n d o  q u a d r o , R e c e i ta  n a  M a n g a , t r a t a -s e  d e  q u e s t s  o u  d e s a fi o s , d iv u lg a d o s  
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a t r a v é s  d o  In s ta g ra m  e  d a  p á g in a  in ic ia l  d o  c a n a l . O s  s e g u id o r e s  e  in s c r i t o s  d e v e m  r e a liz a r  o  
d e s a fi o  q u e  p o d e  s e r, p o r  e x e m p lo , in c lu i r  d e t e rm in a d o  in g r e d ie n t e  n a  r e f e iç ã o  o u  p r e p a r á -
lo  d e  d e t e rm in a d a  m a n e ir a . E m  s e g u id a , d e v e m  f o t o g r a f a r  e  p o s t a r  n o  In s ta g ra m  u t i l i z a n d o  a  
h a s h ta g  # R e c e i ta N a M a n g a . 

 T e n d o  e m  v is t a  a  p r o p o s t a  d o  s e g u n d o  q u a d r o , o  n o m e  R e c e i ta  n a  M a n g a  é  u m a  
a d a p t a ç ã o  d a  e x p r e s s ã o  'c a r t a  n a  m a n g a ' u s a d a  p a r a  r e f e r i r -s e  a  t r u q u e s  o u  e s t r a t é g ia s  
e s c o n d id a s  n o s  jo g o s  d e  c a r t a , n o s  q u a is  t e r  u m a  e s t r a t é g ia  a in d a  n ã o  u t i l i z a d a  p o d e  g a r a n t i r  a  
v i t ó r ia . E s t e  n o m e  f o i  a d o t a d o  p a r a  o  q u a d r o  d o s  d e s a fi o s  p o is , c o m o  é  u m  q u a d r o  s e m a n a l, o  
in s c r i t o  d e v e r á  e s t a r  s e m p r e  p r e p a r a d o  p a r a  o  p r ó x im o , in o v a n d o  a  c a d a  s e m a n a .

 O  t e r c e i r o  q u a d r o , N o z  n a  C o z in h a , é  v o lt a d o  p a r a  a  f a m í l ia . T r a t a -s e  d e  r e c e i t a s  p a r a  
s e r e m  f e i t a s  e m  m o m e n t o s  e s p e c ia is , in c e n t iv a n d o  a  r e u n iã o  f a m il ia r  e  c r ia n d o  m o m e n t o s  
e  m e m ó r ia s . N e s t e  c a s o , p a r a  a  c r ia ç ã o  d o  n o m e , a p r o v e i t a m o s  d a  s e m e lh a n ç a  e n t r e  a  
s o n o r id a d e  d o  p r o n o m e  p e s s o a l  d a  p r im e ir a  p e s s o a  d o  p lu r a l  'n ó s ' e  a  f r u t a  'n o z ', r e m e t e n d o  
à  u n iã o  d e  p e s s o a s . A s s im , a d ic io n a m o s  t a m b é m  o  c e n á r io  n o  q u a l  e s s a  r e u n iã o  d e v e r á  
a c o n t e c e r, r e s u lt a n d o  e m  N o z  n a  C o z in h a .

 O  ú lt im o  q u a d r o , F a la n d o  A b o b r in h a s , d iz  r e s p e i t o  a  l i v e  s t r e a m s . S e r ã o  r e a l iz a d a s  t r ê s  
l i v e s  p o r  m ê s  e  c o m  t r ê s  r e c e i t a s  p o r  l i v e . O s  in s c r i t o s  p o d e r ã o  e n v ia r  s u a s  r e c e i t a s  p o r  m e io  d o  
In s ta g ra m , p o s t a n d o  a  f o t o  e  o  p r e p a r o  n a  le g e n d a  d o  p o s t .

 A  e x p r e s s ã o  F a la n d o  A b o b r in h a s  f o i  e s c o lh id a  p o is , p o r  t r a t a r-s e  d e  u m  c o n t e ú d o  
a o  v iv o , o  p ú b lic o  p o d e r á  c o n v e r s a r  c o m  o  in fl u e n c ia d o r  p e lo  c h a t  s o b r e  q u a is q u e r  a s s u n t o s  
d u r a n t e  o  p r e p a r o  d a  r e c e i t a . A  e x p r e s s ã o  s ig n ifi c a  f a la r  a s n e i r a s , b o b a g e n s  e  c o is a s  s e m  n e x o . 
T e n d o  e m  v is t a  e s t e  s ig n ifi c a d o , ju lg a m o s  c o n d iz e n t e  c o m  o  p r o je t o  e  a d e q u a d o  p a r a  o  p ú b lic o  
in f a n t i l .

 A s  r e c e i t a s  e n v ia d a s  s e r ã o  a v a lia d a s  p o r  p r o fi s s io n a is  d e  g a s t r o n o m ia  e /o u  n u t r iç ã o , 
e  a q u e la s  s e le c io n a d a s  s e r ã o  r e p r o d u z id a s  a o  v iv o  p e lo  in fl u e n c ia d o r, c o m  c r é d i t o s  a t r ib u íd o s  
a o s  a u t o r e s . A s  r e c e i t a s  r e a l iz a d a s  n a s  l i v e s  c o n t a r ã o  s e m p r e  c o m  d i f e r e n t e s  d ifi c u ld a d e s  
(f á c i l , m é d ia  e  d i f íc i l), a lc a n ç a n d o  t o d a s  a s  c r ia n ç a s , in d e p e n d e n t e  d o  s e u  n ív e l  d e  h a b i l id a d e  
n a  c o z in h a . A lé m  d is s o , s e r ã o  r e u n id a s  e m  u m  l iv r e t o , e m  e -b o o k  in t e r a t iv o  e  e m  u m  l iv r o  
im p r e s s o . D e s s a  f o rm a , a  c a d a  l i v e  s e r ã o  r e a l iz a d a s  u m a  r e c e i t a  f á c i l , u m a  m é d ia  e  u m a  d i f íc i l , 
s e n d o  q u e  u m a  d e la s  s e r á  u m a  s o b r e m e s a , r e s u lt a n d o  e m  3  s o b r e m e s a s  n o  fi n a l  d o  m ê s , u m a  
e m  c a d a  m ó d u lo . 

 A  in fl u ê n c ia  d o s  p r o g r a m a s  t e le v is iv o s  d e  a l im e n t a ç ã o , d e  a c o r d o  c o m  D ó r ia , e m  

t e x t o  d e  B u e n o , 2 0 16 , é  e fi c a z  e n q u a n t o  f o n t e  d e  in s p i r a ç ã o , p o is  e s t e s  p r o g r a m a s  n ã o  t e m  
o  p r o p ó s i t o  d e  e d u c a r. É  e s s e n c ia l , p a r a  a  e fi c á c ia  d o  p r o je t o , q u e  e x is t a  u m a  in t e r a ç ã o  e n t r e  
o  in fl u e n c e r  e  o  p ú b lic o  a t r a v é s  d a s  p la t a f o rm a s  m e n c io n a d a s . P o r  c o n s e g u in t e , o  p ú b lic o  é  
in fl u e n c ia d o  p o s i t iv a m e n t e  a  c o lo c a r  a  m ã o  n a  m a s s a  e  r e p r o d u z i r  a s  r e c e i t a s  d e m o n s t r a d a s  
p e lo  in fl u e n c e r, a o  s e n t i r  q u e  e s t ã o  in t e r a g in d o .

 Q u a n t o  à s  p e ç a s  v is u a is  d o  Yo u Tu b e  (fi g u r a s  3 6  a  3 8 ), a  t h u m b n a i l  o u  c a p a  d o  v íd e o  é  o  
p r im e ir o  c o n t a t o  d o  u s u á r io  d a  p la t a f o rm a  c o m  o  c o n t e ú d o  d o  c a n a l . U m a  b o a  t h u m b n a i l  p o d e  
f a z e r  a  d i f e r e n ç a  n a  d e c is ã o  d e  c l i c a r  p a r a  a s s is t i r  o  v íd e o . O  v o lu m e  d e  t e x t o  d e v e  s e r  p e q u e n o , 
n ã o  s e n d o  m a io r  d o  q u e  a lg u m a s  p a la v r a s , r e s u m in d o  o  c o n t e ú d o  d o  v íd e o  e  d i f e r in d o  d e  
s e u  t í t u lo . A s  im a g e n s  u t i l i z a d a s , e m  s u a  m a io r ia , s ã o  f r a m e s  d o  p r ó p r io  v íd e o  o u  f o t o s  d o  
a p r e s e n t a d o r  o u  y o u t u b e r, d e p e n d e n d o  d a  a b o r d a g e m  e  d o  t ip o  d e  c o n t e ú d o  (A M A R A L , 2 0 18 ).

F i g u r a  3 6

T h u m b n a i l  d o  q u a d r o  
M a m ã o  c o m  A ç ú c a r

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s . F o t o : F re e p ik .
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2.6.2 E-book interativo

 E s c o lh id o  c o m o  a  p r in c ip a l  a ç ã o  p r o je t u a l , o  e -b o o k  é  u m  p r o d u t o  d ig i t a l , in t e r a t iv o  
e  d e  f á c i l  a c e s s o , q u e  p o d e  s e r  a c e s s a d o  t a n t o  a t r a v é s  d o  sm a r t p h o n e  q u a n d o  d o  d e s k to p . 
A lé m  d o  m a is , é  u m  p r o d u t o  d e  p u b lic a ç ã o  p e r ió d ic a  e  im p r im ív e l , f a t o r e s  e s t e s  q u e  le v a r a m  à  
c r ia ç ã o  d e  d o is  o u t r o s  p r o d u t o s : o  l i v r e t o  e  a  v e r s ã o  im p r e s s a  d o  e -b o o k , q u e  s e r ã o  a b o r d a d o s  
m a is  à  f r e n t e .

 O  e -b o o k  in t e r a t iv o  é  c o m p o s t o  p o r  n o v e  r e c e i t a s , t o d a s  e n v ia d a s  p e lo s  in s c r i t o s  e  
r e a l iz a d a s  p e lo  in fl u e n c ia d o r  d u r a n t e  a s  l i v e s . O p t a m o s  p o r  u t i l i z á -lo  d e s t a  f o rm a  p a r a  q u e  

F i g u r a  3 7

T h u m b n a i l  d o  q u a d r o  
R e c e i t a  n a  M a n g a

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s . F o t o : F re e p ik .

F i g u r a  3 8

C a p a  Yo u t u b e

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s . F o t o : F re e p ik .

F i g u r a  3 9

P e r s o n a g e n s

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .

o s  in s c r i t o s  q u e  n ã o  c o n s e g u ir a m  a c o m p a n h a r  a o  v iv o  t e r e m  a c e s s o  a o  c o n t e ú d o  d e  f o rm a  
s im p le s , s e m  a  n e c e s s id a d e  d e  a s s is t i r  t o d a  a  t r a n sm is s ã o  p o s t e r io rm e n t e .

 S e u  c o n t e ú d o  é  d iv id id o  e m  t r ê s  m ó d u lo s , f á c i l , m é d io  e  d i f íc i l , c a d a  u m  r e p r e s e n t a d o  
p o r  u m  p e r s o n a g e m  q u e  in d ic a  u m  n ív e l  d e  h a b i l id a d e  n a  c o z in h a  (fi g u r a  3 9 ).

 O  e -b o o k  p o s s u i  a  s e g u in t e  e s t r u t u r a : c a p a , n o m e  d a s  p e s s o a s  q u e  e n v ia r a m  s u a s  
r e c e i t a s , in t r o d u ç ã o , t e s t e  'q u e m  m a is  s e  p a r e c e  c o m  v o c ê ? ', m ó d u lo  f á c i l , m ó d u lo  m é d io  e  
m ó d u lo  d i f íc i l . É  im p o r t a n t e  r e s s a lt a r  q u e  a s  v e r s õ e s  im p r e s s a s  d o  m e sm o  s o f r e r ã o  a lg u m a s  
a lt e r a ç õ e s  n o  la y o u t  e  n o  d e s ig n  p o r  s e  t r a t a r e m  d e  p r o d u t o s  g r á fi c o s .

 P a r a  g a r a n t i r  q u e  t o d o s  o s  u s u á r io s  t e n h a m  a  m e sm a  e x p e r iê n c ia , o p t a m o s  p o r  
d e s e n v o lv e r  u m a  p la t a f o rm a  o n lin e  p a r a  a  e x ib iç ã o  d o  e -b o o k , c o m  b a s e  n a  m e t o d o lo g ia  p a r a  
c r ia ç ã o  d e  in t e r f a c e s  d ig i t a is  c e n t r a d a  n o  u s u á r io  p r o p o s t a  p o r  J a m e s  G a r r e t t  (2 0 1 0 ). 

 N o  p la n o  e s t r u t u r a  d e s c r i t o  p o r  G a r r e t t  (2 0 1 0 ), f o r a m  e la b o r a d o s  fl u x o s  d e  n a v e g a ç ã o  
(fi g u r a  4 0 ) p a r a  e s t r u t u r a r  o s  p o s s ív e is  c a m in h o s  q u e  o  u s u á r io  p o d e  s e g u ir  a o  in t e r a g ir  c o m  a  
in t e r f a c e  e  a s  f u n c io n a lid a d e s  d a  p la t a f o rm a . E s t a  p a r t e  d o  p r o c e s s o  t a m b é m  c o r r e s p o n d e  a  
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e t a p a  d e  p r o t o t ip a ç ã o  d o  m é t o d o  d e  D e s ig n  T h in k in g  (V IA N N A  e t  a l ., 2 0 12 ).

 N a  p r im e ir a  v e z  e m  q u e  o  u s u á r io  in t e r a g ir  c o m  o  e -b o o k , d e v e r á  le r  a  in t r o d u ç ã o  e  
s e g u ir  p a r a  a  p á g in a  s e g u in t e , le r  a  d e s c r iç ã o  d e  c a d a  u m  d o s  p e r s o n a g e n s  e  d e s c o b r i r  c o m  
q u a l  e le  m a is  s e  id e n t ifi c a , d e  a c o r d o  c o m  s u a s  h a b i l id a d e s  c u lin á r ia s . E m  s e g u id a , d e v e r á  c l i c a r  
n o  b o t ã o  'v e r  r e c e i t a s ' c o r r e s p o n d e n t e  a o  p e r s o n a g e m  e s c o lh id o , q u e  o  le v a r á  p a r a  a s  r e c e i t a s  
a d e q u a d a s  a o  s e u  n ív e l  d e  c o n h e c im e n t o  n a  c o z in h a . C a s o  n ã o  s e ja  s u a  p r im e ir a  v e z  v is i t a n d o  
o  e -b o o k , o  u s u á r io  p o d e r á  n a v e g a r  a t r a v é s  d o  s u m á r io  e  i r  p a r a  a  r e c e i t a  o u  m ó d u lo  q u e  
d e s e ja r . 

F i g u r a  4 0

F lu x o  d e  n a v e g a ç ã o

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .

 A  n a v e g a ç ã o  n ã o  é  l in e a r, o u  s e ja , o  u s u á r io  n ã o  p r e c is a  n e c e s s a r ia m e n t e  r e a l iz a r  
a  p r im e ir a  r e c e i t a  d o  p r im e ir o  m ó d u lo  p a r a  r e a l iz a r  a  s e g u n d a  o u  a  t e r c e i r a . S e n d o  a s s im , o  
u s u á r io  q u e  s e  id e n t ifi c a r  c o m  o  p e r s o n a g e m  2  (O n i), p o r  e x e m p lo , in ic ia r á  s u a  jo r n a d a  n o  
s e g u n d o  m ó d u lo , p o d e n d o  v o lt a r  e  r e a l iz a r  a s  r e c e i t a s  d o  m ó d u lo  1  e  t a m b é m  a v a n ç a r  p a r a  o  
m ó d u lo  d i f íc i l  a s s im  q u e  a c a b a r  a s  d e m a is  r e c e i t a s . A lé m  d is s o , a  f e r r a m e n t a  'b u s c a r  p a la v r a s ' 
g a r a n t e  q u e  o  in d iv íd u o  c o n s ig a  p r o c u r a r  o  q u e  d e s e ja  s e m  p r e c is a r  n a v e g a r  p o r  t o d a s  a s  
p á g in a s . 

 A  e t a p a  s e g u in t e , d e n o m in a d a  p la n o  e s q u e le t o , d e fi n e  c o m o  a s  f u n c io n a lid a d e s  s e  
a p r e s e n t a r ã o  a o  u s u á r io . O u  s e ja , d i f e r e n t e  d o  p la n o  a n t e r io r, o  p la n o  e s q u e le t o  e s t a b e le c e  
q u a l  f o rm a  d e t e rm in a d a  f u n c io n a lid a d e  a s s u m ir á  (G A R R E T , 2 0 1 0 ). A  p a r t i r  d is s o , e la b o r a m o s  o  
w ire f ra m e  a  fi m  d e  i lu s t r a r  la y o u t , t a n t o  d o  e -b o o k  q u a n t o  d a  in t e r f a c e  (fi g u r a s  41 , 4 2  e  4 3 ).

F i g u r a  4 1

W ir e f ra m e  - P á g in a  c o m  
o s  p e r s o n a g e n s

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .
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 C o m o  o  p r o d u t o  é  v o lt a d o  t a n t o  p a r a  a s  c r ia n ç a s  q u e  já  a ju d a m  o s  p a is  n a  c o z in h a  
q u a n t o  p a r a  a q u e la s  q u e  n ã o  p o s s u e m  e x p e r iê n c ia  p r é v ia , é  p o s s ív e l  q u e  a lg u n s  t e rm o s  
c u lin á r io s , t é c n ic a s , e q u ip a m e n t o s , o u  a t é  m e sm o  in g r e d ie n t e s  s e ja m  d e s c o n h e c id o s  
p e la s  m e sm a s . D e s t a  f o rm a , a d ic io n a m o s  d e fi n iç õ e s  à q u e la s  p a la v r a s  q u e  p o d e m  n ã o  s e r  

F i g u r a  4 2

W ir e f ra m e  - P á g in a  d e  
r e c e i t a

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .

F i g u r a  4 3

W ir e f ra m e  - S u m á r io

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .

c o m p r e e n d id a s  p e la s  c r ia n ç a s , b a s t a  c l i c a r  e m  c im a  d a  p a la v r a  s u b lin h a d a  p a r a  q u e  u m  p o p -u p  
a p a r e ç a  n a  t e la  c o m  a  d e fi n iç ã o .

 P a r a  n a v e g a r, o  u s u á r io  d e v e  u t i l i z a r  a s  s e t a s  d is p o s t a s  n a s  la t e r a is  q u e  in d ic a m  o  
s e n t id o  d a  n a v e g a ç ã o . O  s u m á r io  p o d e  s e r  a c e s s a d o  e m  q u a lq u e r  p á g in a  p o r  m e io  d o  íc o n e  
lo c a l iz a d o  n o  c a n t o  s u p e r io r  d i r e i t o , a b r in d o  u m  p o p -u p  n a  t e la . U t i l i z a m o s  u m  r e c u r s o  v is u a l  
n a  p a r t e  s u p e r io r  e s q u e r d a  d o  e -b o o k , s e q u ê n c ia  d e  'p o n t in h o s ', p a r a  m o s t r a r  a o  u s u á r io  e m  
q u a l  r e c e i t a  e le  s e  e n c o n t r a  e  q u a n t a s  f a lt a m  p a r a  t e rm in a r. 

 T o d o s  o s  t e x t o s  c l i c á v e is  s e g u e m  o  m e sm o  p a d r ã o , t o d o s  p o s s u e m  s u b lin h a d o  p a r a  
in d ic a r  q u e  s ã o  b o t õ e s  e /o u  l in k s  p a r a  p á g in a s  e x t e r n a s , c o m o  a q u e le s  q u e  o s  le v a m  p a r a  o  
c a n a l  M a m ã o  n a  M a s s a . N o  c a n t o  in f e r io r  d i r e i t o  d a  p la t a f o rm a  é  p o s s ív e l  e n c o n t r a r  í c o n e s  
c l i c á v e is  q u e  d i r e c io n a m  o  u s u á r io  p a r a  a s  r e d e s  s o c ia is  d a  m a r c a . O  la y o u t  fi n a l  d o  e -b o o k  p o d e  
s e r  c o n f e r id o  n a s  fi g u r a s  4 4  a  4 7.

F i g u r a  4 4

L a y o u t  F in a l  - C a p a

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .
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F i g u r a  4 5

L a y o u t  F in a l  - P á g in a  c o m  
o  n o m e  d o s  in s c r i t o s  q u e  

e n v ia r a m  a s  r e c e i t a s

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .

F i g u r a  4 6

L a y o u t  F in a l  - P á g in a  d e  
r e c e i t a

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .

F i g u r a  4 7

L a y o u t  F in a l  - S u m á r io .

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .

F i g u r a  4 8

Í c o n e s  d a s  p á g in a s  d e  
r e c e i t a s .

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .

 O  la y o u t  d o  e -b o o k  é  c o m p o s t o  p o r  e le m e n t o s  i r r e g u la r e s  e  fl u id o s , q u e  v a r ia m  d e  
a c o r d o  c o m  a  p á g in a , g e r a n d o  u m a  c o m p o s iç ã o  d iv e r t id a  e  a t r a t iv a  p a r a  o  p ú b lic o  in f a n t i l . 
A lé m  d is s o , a s  p á g in a s  q u e  c o n t ê m  m e n o s  t e x t o s  p o s s u e m  f u n d o s  c o lo r id o s , a lt e r n a t iv a  
e n c o n t r a d a  p a r a  r o m p e r  c o m  a  s e q u ê n c ia  d e  p á g in a s  c o m  f u n d o  b r a n c o  (fi g u r a  4 6 ).

 O s  íc o n e s  s i t u a d o s  lo g o  a b a ix o  d o  n o m e  d a  r e c e i t a  a c o m p a n h a m  in f o rm a ç õ e s  
r e le v a n t e s  p a r a  a q u e le s  q u e  p r e t e n d e m  r e a liz á -la  e , p o r  is s o , d e v e m  s e r  u m  d o s  p r im e ir o s  
e le m e n t o s  a  s e r e m  v is t o s . D e n t r e  a s  in f o rm a ç õ e s  q u e  p o d e m  a p a r e c e r  e s t ã o : t e m p o  d e  
p r e p a r o , n ú m e r o  d e  p o r ç õ e s , s e  u t i l i z a  f o r n o , f o g ã o  o u  o u t r o  t ip o  d e  u t e n s í l io  q u e  n e c e s s i t e  d a  
a ju d a  d e  u m  r e s p o n s á v e l  (fi g u r a  4 8 ).
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2.6.3 Livreto

 O  l i v r e t o  é  u m  p e q u e n o  l iv r o  q u e  p o d e  s e r  p r o d u z id o  e m  d i f e r e n t e s  t a m a n h o s  e  
f o rm a s . D e v id o  a o  s e u  t a m a n h o , é  m u it o  u t i l i z a d o  p a r a  d iv u lg a ç ã o  d e  d iv e r s o s  c o n t e ú d o s  d e  
f o rm a  r á p id a  e  o b je t iv a  (R IO M E G A , 2 0 16 ).

 E s s e  m a t e r ia l  é  c o m p o s t o  p e la s  r e c e i t a s  f e i t a s  a o  v iv o . S e n d o  a s s im , a  c a d a  l iv e  s e r á  
d is p o n ib i l i z a d o  u m  l iv r e t o  (fi g u r a  4 9 ) c o n t e n d o  a s  t r ê s  r e c e i t a s  q u e  f o r a m  r e a liz a d a s . E s s e  
m a t e r ia l  f o i  p r o je t a d o  p a r a  q u e  s e ja  im p r e s s o  e m  t a m a n h o  A 4  e  c u s t o m iz a d o  p e la  p r ó p r ia  
c r ia n ç a , d e  m o d o  q u e  e la  p o s s a  c o lo r i -lo  c o m o  d e s e ja r  e  t e r  a  e x p e r iê n c ia  d e  m o n t á -lo  (fi g u r a  
5 0 ).

F i g u r a  4 9

L i v r e t o

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .

F i g u r a  5 0

T u t o r i a l  d e  c o m o  m o n t a r  
o  l i v r e t o  (f a n z in e )

F o n te : VC a lv e n to , 2 015 11.

F i g u r a  5 1

L i v r e t o  im p r e s s o

F o n te : F o t o g ra fa d o  p e la s  
a u to ra s .

11  D i s p o n ív e l  e m : <h t t p ://v c a lv e n t o .c o m /fi l t e r/m u r a l/A 4 -Z in e s>. A c e s s o  e m : 1 0  s e t . 2 0 2 0 .
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 C o m o  s e r ã o  v á r ia s  e d iç õ e s  – c e r c a  d e  t r ê s  p o r  m ê s  –, o  p ú b lic o  p o d e r á  c o le c io n á -lo s  
e  a c e s s a r  a s  r e c e i t a s  d e  m a n e ir a  p r á t ic a  e  r á p id a , s e m  p r e c is a r  e s p e r a r  a t é  o  fi n a l  d e  c a d a  m ê s  
p a r a  a c e s s a r  o  e -b o o k . A s  in s t r u ç õ e s  e  o  a r q u iv o  A 4  p a r a  im p r e s s ã o  p o d e r ã o  s e r  e n c o n t r a d o s  n o  
p e r fi l  d o  In s ta g ra m .

2.6.4 Box mensal

 A  A s s o c ia ç ã o  B r a s i le i r a  d e  C o m é r c io  E le t r ô n ic o  (a p u d  M A R IO T T I , 2 0 2 0 ) r e g is t r o u  u m  
c r e s c im e n t o  d e  1 6 7 %  n o  s e g m e n t o  d e  c lu b e  d e  a s s in a t u r a s  e n t r e  2 0 15  e  2 0 19 , c h e g a n d o  a  
m o v e r  p e lo  m e n o s  u m  b i lh ã o  d e  r e a is  p o r  a n o  n o  B r a s i l , a lé m  d e  c o n s t a t a r e m  8 0 0  e m p r e s a s  d o  
r a m o  e m  a t iv id a d e  n o  p a ís  e m  2 0 18 .

 V is t o  q u e  e s s e  m o d e lo  d e  n e g ó c io  e s t á  e x p a n d in d o  e  e v o lu in d o  c o m  o  p a s s a r  
d o s  a n o s , e la b o r a m o s  u m a  b o x  c o m  p la n o  d e  a s s in a t u r a  m e n s a l , a  p a r t i r  d a  q u a l  o  c l ie n t e  
r e c e b e r á  e m  c a s a  o  l i v r o  im p r e s s o  (fi g u r a  5 3 ) d a s  r e c e i t a s  r e a l iz a d a s  n a s  l i v e s  d o  m ê s  e  b r in d e s  

F i g u r a  5 2

L e t í c i a  p in t a n d o  o  l i v r e t o

F o n te : F o t o g ra fa d o  p e la s  
a u to ra s .

F i g u r a  5 3

M o c k u p  l i v r o  im p r e s s o

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s 12.

c o le c io n á v e is . O s  b r in d e s  p o d e r ã o  s e r  u t e n s í l io s  o u  in g r e d ie n t e s  p a r a  a  r e a l iz a ç ã o  d a s  r e c e i t a s , 
c o m  p a r c e r ia s  d e  f o r n e c e d o r e s  e  p a t r o c in a d o r e s .

 O  l i v r o  im p r e s s o  s e g u ir á  o  m e sm o  la y o u t  d o  e -b o o k , p o r é m , c o m  a lg u m a s  a d a p t a ç õ e s , 
c o m o  a  p r e s e n ç a  d e  u m a  p á g in a  d e  s u m á r io  n o  in íc io  e  u m  g lo s s á r io  n o  fi n a l  p a r a  a  c o n s u lt a  d e  
p a la v r a s  e  t e rm o s  d e s c o n h e c id o s  p e lo  in d iv íd u o . A lé m  d is s o , p o s s u i r á  c ó d ig o s  Q R  p a r a  o  r á p id o  
a c e s s o  a o  c a n a l  d o  Yo u Tu b e  e /o u  l i v e s  e  v íd e o s .

 E s t a  b o x  f o r n e c e r á  a o  u s u á r io  p r a t ic id a d e  p a r a  a  e x e c u ç ã o  d a s  r e c e i t a s , a lé m  d e  n o v a s  
e x p e r iê n c ia s  a t r a v é s  d a s  jo r n a d a s  d e  a p r e n d iz a g e m , m a n t e n d o  u m a  ó t im a  c o n e x ã o  c o m  o  
c l ie n t e .

2.6.5 Instagram

 O  In s ta g ra m  p o s s ib i l i t a  a c o m p a n h a r  o  d ia  a  d ia  d e  a m ig o s , c o n h e c id o s  e  
p r in c ip a lm e n t e  d e  f a m o s o s , y o u t u b e r s  o u  in fl u e n c ia d o r e s  d ig i t a is  q u e  u s a m  e s s a  p la t a f o rm a  
c o m o  f e r r a m e n t a  d e  t r a b a lh o . A  p r o d u ç ã o  e  a  p u b lic a ç ã o  d e  c o n t e ú d o  d e  f o rm a  p e r ió d ic a  

12   M o c k u p  d i s p o n ív e l  e m : h t t p s ://m o c k u p s -d e s ig n .c o m /f r e e -s q u a r e -b o o k -m o c k u p /. A c e s s o  e m : 1 0  s e t . 2 0 2 0 .
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f a z e m  c o m  q u e  o s  s e g u id o r e s  s in t a m -s e  p r ó x im o s  d o s  in fl u e n c ia d o r e s . 

 O  p e r fi l  r e f e r e n t e  a o  p r o je t o  é  u m  d o s  p r in c ip a is  m e io s  a t r a v é s  d o s  q u a is  o  p ú b lic o  
p o d e r á  in t e r a g ir  c o m  o  in fl u e n c ia d o r, p o r  m e io  d e  p u b lic a ç õ e s  d e  f o t o s  e  d o  u s o  d a  h a s h ta g  
r e f e r e n t e  a o  d e s a fi o  s e m a n a l . 

 É  im p o r t a n t e  r e s s a lt a r  q u e , s e g u n d o  o s  t e rm o s  d e  u s o  d o  In s ta g ra m 13 , é  n e c e s s á r io  t e r  
a  id a d e  m ín im a  d e  13  a n o s  p a r a  s e  c a d a s t r a r  n a  p la t a f o rm a . P o r  c o n t a  d is s o , o s  p a is  d a s  c r ia n ç a s  
o u  o u t r o  r e s p o n s á v e l  c o m  id a d e  s u p e r io r  a  13  a n o s  d e v e m  r e a liz a r  a s  p u b lic a ç õ e s .

 A s  s e g u in t e s  im a g e n s  (fi g u r a  5 4  e  5 5 ) e x e m p lifi c a m  c o m o  s e r ã o  o s  la y o u t s  d a s  
p u b lic a ç õ e s . E la s  s e g u e m  a  id e n t id a d e  v is u a l  c o m  a  p r e s e n ç a  d e  f o rm a s  i r r e g u la r e s , c o r e s  
s a t u r a d a s  e  t ip o g r a fi a  c o m  b o a  le g ib i l id a d e .

F i g u r a  5 4

P o s t : d e s a fi o  s e m a n a l

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s . F o t o : F r e e p ik .

1 3   IN S TA G R A M . T e rm o s  d e  u s o . 2 0 2 0 . D i s p o n ív e l  e m : h t t p s ://w w w .f a c e b o o k .c o m /h e lp / in s t a g r a m /5 8 1 0 6 6 1 6 5 5 8 1 8 7 0 . 
A c e s s o  e m : 2 5  s e t . 2 0 2 0 .

F i g u r a  5 5

P o s t : d e s a fi o  s e m a n a l .

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s . F o t o : F re e p ik .

 O s  p o s t s  s ã o  u m a  d a s  p r in c ip a is  f o rm a s  d e  d iv u lg a ç ã o  d o  d e s a fi o  s e m a n a l, a lé m  d o  
e n v io  d e  m e n s a g e n s  a t r a v é s  d a  p á g in a  in ic ia l  d o  c a n a l . A  d e s c r iç ã o  d a  im a g e m  c o n t e r á  a s  
in f o rm a ç õ e s  n e c e s s á r ia s  p a r a  in s t r u i r  o  p ú b lic o , c o m o  a  h a s h ta g  q u e  d e v e r á  s e r  u t i l i z a d a , a  d a t a  
l im it e  p a r a  p u b lic a ç ã o  d a s  im a g e n s  e  a  c e s s ã o  d e  d i r e i t o s  a u t o r a is . 

 C o m p r e e n d e -s e  q u e , a o  p a r t ic ip a r  d o  d e s a fi o , o  in s c r i t o  e s t a r á  c e d e n d o  s e u s  d i r e i t o s  
s o b r e  a  f o t o g r a fi a  p r o d u z id a  p a r a  q u e  a s s im  s e ja  d iv u lg a d a  n o  v íd e o . O s  v íd e o s  d iv u lg a r ã o  a s  
f o t o s  p u b lic a d a s  p e lo  in s c r i t o , o  'a r r o b a ' e  a  c id a d e /e s t a d o  o n d e  m o r a .

2.6.6 Teaser

 Id e a liz a m o s  u m  t e a s e r  p a r a  o  c a n a l  u t i l i z a n d o  a  t é c n ic a  d e  s t o p  m o t io n  f o t o g r á fi c o , 
c o n f o rm e  r e p r e s e n t a d o  n o  s t o r y b o a rd  (fi g u r a s  5 6  e  5 7 ). N o  v íd e o , a s  s e m e n t e s  d e  m a m ã o  s e  
m o v e m  p a s s a n d o  p o r  d i f e r e n t e s  c e n á r io s  d a  c o z in h a  e , a o  fi n a l, d is p õ e m -s e  f o rm a n d o  o  lo g o  
d o  p r o je t o . A lé m  d is s o , n a  p ó s -p r o d u ç ã o , s e r ã o  a d ic io n a d o s  a  t r i lh a  e  e f e i t o s  s o n o r o s , a lé m  d e  
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p e q u e n a s  in s e r ç õ e s  g r á fi c a s  a n im a d a s  e  c o lo r id a s  p a r a  o b t e r  u m  r e s u lt a d o  m a is  d iv e r t id o  e  
a t r a t iv o  p a r a  a s  c r ia n ç a s .

F i g u r a  5 6

S t o r y b o a rd

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .

F i g u r a  5 7

S t o r y b o a rd

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .

F i g u r a  5 8

R e f e r ê n c ia  v i s u a l  d o  
t e a s e r.

F o n te : F ra m e  r e t ir a d o  
d o  v íd e o  “C o ff e e  a n d  
C h o c o la t e  |  S t o p  m o t io n  
a n im a t io n ”14.

 A  fi g u r a  5 8  r e p r e s e n t a  a s  s e m e n t e s  d e  c a f é  'a n d a n d o ' p e la  c e n a , d e  f o rm a  o r d e n a d a  e  
e n fi le i r a d a s , e n q u a n t o  a  fi g u r a  5 9  d e m o n s t r a  s im p lifi c a d a m e n t e  o  r e s u lt a d o  fi n a l  r e f e r e n t e  a o  
ú lt im o  q u a d r o  d o  s t o r y b o a rd  e  f e c h a m e n t o  d o  t e a s e r.

14  S C R IN K L , M a r g a r e t . C o ff e e  a n d  C h o c o la t e  – S t o p  m o t io n  a n im a t io n . Yo u Tu b e . D i s p o n ív e l  e m : h t t p s ://w w w .y o u t u b e .
c o m /w a t c h ? v =h C p 9 N z u c P i8 & a b _c h a n n e l=M a r g a r e t S c r in k l . A c e s s o  e m : 2 0  ju n . 2 0 2 0 .



12 312 2

 P a r a  o b t e rm o s  u m  r e s u lt a d o  o  m a is  p r ó x im o  p o s s ív e l  d o  lo g o , d e v e  s e r  r e a l iz a d a  a  
c e n a  fi n a l  d o  t e a s e r  a o  c o n t r á r io , o u  s e ja , o  lo g o  d e v e  s e r  c o n s t r u íd o  c o m  a s  s e m e n t e s  e  e m  
s e g u id a  a s  m e sm a s  d e v e m  s e r  r e t i r a d a s , u m a  p o r  u m a , d e sm a n c h a n d o -o . N a  p ó s -p r o d u ç ã o , a  
s e q u ê n c ia  d e  im a g e n s  s e r á  in v e r t id a  p a r a  o b t e r  o  e f e i t o  d e s e ja d o .

F i g u r a  5 9

R e f e r ê n c ia  v i s u a l  d o  
l e t t e r in g  n o  fi n a l  d o  

t e a s e r.

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .



12 5

Capítulo 3

P R O T O T I P A Ç Ã O
E  T E S T E S  C O M

U S U Á R I O S

 A o  s e r e m  fi n a liz a d a s  a s  e t a p a s  a n t e r io r e s  d o  m é t o d o  d e  D e s ig n  T h in k in g  (V IA N N A  e t . 
a l ., 2 0 12 ), im e r s ã o , a n á lis e  e  s ín t e s e  e  id e a ç ã o , a v a n ç a m o s  p a r a  a  f a s e  d e  p r o t o t ip a ç ã o  e  t e s t e s . 
V ia n n a  d e fi n e  o  p r o t ó t ip o  c o m o  a  t a n g ib i l i z a ç ã o  d e  u m a  id e ia , s e n d o  a s s im , é  n e c e s s á r io  
d e s e n v o lv ê -lo  c o m  m a is  d e t a lh e s  a o  lo n g o  d o  p r o c e s s o  (V IA N N A  e t . a l ., 2 0 12 , p . 12 2 ).

P r o t ó t ip o s  r e d u z e m  a s  in c e r t e z a s  d o  p r o je t o , p o is  s ã o  u m a  fo rm a  á g i l  d e  
a b a n d o n a r  a lt e r n a t iv a s  q u e  n ã o  s ã o  b e m  r e c e b id a s  e , p o r t a n t o , a u x i l ia m  
n a  id e n t ifi c a ç ã o  d e  u m a  s o lu ç ã o  fi n a l  m a is  a s s e r t iv a . [...] A  p a r t i r  d i s s o , 
e n t ã o , s ã o  c r ia d o s  m o d e lo s  q u e  r e p r e s e n t e m  o  a s p e c t o  e m  a b e r t o  e  q u e  
v ia b i l i z e m  o  t e s t e . O s  r e s u lt a d o s  s ã o  a n a l i s a d o s  e  o  c ic lo  p o d e  s e  r e p e t i r  
in ú m e r a s  v e z e s  a t é  q u e  a  e q u ip e  d e  p r o je t o  c h e g u e  a  u m a  s o lu ç ã o  fi n a l  e m  
c o n s o n â n c ia  c o m  a s  n e c e s s id a d e s  d o  u s u á r io  (V IA N N A  e t . a l., 2 0 1 2 , p . 1 2 4 ).

 A  e t a p a  d e  p r o t o t ip a ç ã o  é  e s s e n c ia l  p a r a  o  s u c e s s o  d e  u m  p r o je t o  p o is  s im u la  e  a v a lia  a  
a s s e r t iv id a d e  d a  s o lu ç ã o  d e s e n v o lv id a , b e m  c o m o  a  in t e r a ç ã o  d o  u s u á r io  c o m  o  m o d e lo  c r ia d o  
e m  d i f e r e n t e s  c o n t e x t o s , f o r n e c e n d o  r e c u r s o s  p a r a  s u a  e v o lu ç ã o  e  m e lh o r ia . S e n d o  a s s im , 
e s c o lh e m o s  p r o t o t ip a r  e  t e s t a r  o  e -b o o k  in t e r a t iv o  (V IA N N A  e t . a l ., 2 0 12 , p . 12 2 ,).

 U m  p r o t ó t ip o  p o d e  t e r  d i f e r e n t e s  n ív e is  d e  fi d e lid a d e  q u e  v ã o  d e s d e  a  r e p r e s e n t a ç ã o  
c o n c e i t u a l  d a  id e ia  a t é  a  r e p r e s e n t a ç ã o  m a is  fi e l  p o s s ív e l . N e s t e  c a s o , p r o d u z im o s  u m  p r o t ó t ip o  
d e  a lt a  fi d e lid a d e  u t i l i z a n d o  a  p la t a f o rm a  A d o b e  X D 15  p a r a  e la b o r a r  a  in t e r f a c e  d ig i t a l  (V IA N N A  
e t . a l ., 2 0 12 , p . 12 3 ). J á  o  e -b o o k  e m  s i  f o i  e la b o r a d o  n o  s o f t w a re  d e  d ia g r a m a ç ã o  In D e s ig n  p o is  
e s t e  é  f o c a d o  n a  e d iç ã o  d e  t e x t o s , s e ja  p a r a  u m  p r o d u t o  g r á fi c o  o u  d ig i t a l .

15 L in k  d a  p la t a f o rm a : h t t p s ://x d .a d o b e .c o m /v ie w /b c 9 b a a 5 4 -4 7 8 7 -4 7 ff -8 d 5 9 -0 5 a 2 c 4 e 4 8 e 5 e -
e 9 c 8 /? f u l l s c r e e n & h in t s =o ff .
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3 .1   T E S T E S  C O M  U S U Á R IO S

 S t e v e  K r u g  (2 0 14 ) d e fi n e  t e s t e s  d e  u s a b i l id a d e  c o m o  “o b s e r v a ç õ e s  d e  u m a  p e s s o a  d e  
c a d a  v e z  t e n t a n d o  u s a r  a lg o  [...] p a r a  e x e c u t a r  t a r e f a s  c o m u n s  a  fi m  d e  q u e  s e  d e t e c t e m  e  s e  
c o n s e r t e m  a s  c o is a s  q u e  o  c o n f u n d e m  o u  o s  f r u s t r a m ” (K R U G , 2 0 14 , p . 111).

 O  m e sm o  a u t o r  a fi rm a  q u e  e s s e s  t e s t e s  s ã o  q u a li t a t iv o s , o u  s e ja , o  o b je t iv o  p r in c ip a l  é  
a p r im o r a r  o  p r o d u t o  p o r  m e io  d a  id e n t ifi c a ç ã o  e  r e p a r o  d e  p r o b le m a s  d e  u s a b i l id a d e  (K R U G , 
2 0 14 , p .117 ).

 S e g u n d o  N ie ls e n  (2 0 0 0 ), a p e n a s  u m  u s u á r io  p a r a  a  r e a l iz a ç ã o  d e  t e s t e s  e  c o le t a  d e  
d a d o s  já  é  s u fi c ie n t e  p a r a  a  o b t e n ç ã o  d e  in s ig h t s  e  p a r a  p r o s s e g u ir  c o m  o  d e s e n v o lv im e n t o  d o  
p r o d u t o ; a s s im , a fi rm a  q u e  “a p ó s  o  q u in t o  u s u á r io , v o c ê  e s t á  p e r d e n d o  s e u  t e m p o  o b s e r v a n d o  
a s  m e sm a s  d e s c o b e r t a s  r e p e t id a m e n t e , m a s  n ã o  a p r e n d e n d o  m u it a s  c o is a s  n o v a s ” (N IE L S E N , 
2 0 0 0 ). P o r t a n t o , o p t a m o s  p o r  e f e t u a r  c in c o  s e s s õ e s  d e  t e s t e s , a lé m  d o  t e s t e  p i lo t o .

 O  t e s t e  p i lo t o  p o d e  s e r  d e fi n id o  c o m o  u m a  e s p é c ie  d e  't e s t e  d o  t e s t e ', o u  s e ja , o  
f o c o  n ã o  é  a v a lia r  o  p r o d u t o  e m  d e s ig n , m a s  s im  s e  a  m a n e ir a  c o m o  o  t e s t e  f o i  e s t r u t u r a d o  é  
a d e q u a d a  e  f u n c io n a l . N o  n o s s o  c a s o , a v a lia m o s  s e  a s  p e r g u n t a s  q u e  i r ia m o s  f a z e r  n ã o  e s t a v a m  
in d u z in d o  o  u s u á r io  a  t o m a r  d e t e rm in a d a  a ç ã o , o u  s e  a  p la t a f o rm a  e s c o lh id a  o f e r e c ia  t o d o s  o s  
r e c u r s o s  n e c e s s á r io s .

 P a r a  r e a l iz a r  o s  t e s t e s  s e le c io n a m o s  c r ia n ç a s  e n t r e  8  e  12  a n o s  q u e  u t i l i z a m  
sm a r t p h o n e , p r ó p r io  o u  d o s  p a is , e  q u e  p o s s u e m  r e d e s  s o c ia is .

 P o r  c a u s a  d a  q u a r e n t e n a , e m  d e c o r r ê n c ia  d a  p a n d e m ia  d o  C O V ID -19 , o s  t e s t e s  f o r a m  
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r e a liz a d o s  d e  f o rm a  r e m o t a  p o r  m e io  d a  f e r r a m e n t a  G o o g le  M e e t . D u r a n t e  o s  t e s t e s , p e d im o s  
p a r a  q u e  o s  u s u á r io s  c o m p a r t i lh a s s e m  a  t e la  d e  s e u  d is p o s i t iv o  p a r a  r e a l iz a r  o  t e s t e  d e  
u s a b i l id a d e , e  q u e  l ig a s s e m  a  c â m e r a  p a r a  r e a l iz a r  o  t e s t e  d e  p r im e ir a s  im p r e s s õ e s .

 P a r a  a  r e a l iz a ç ã o  d e  t e s t e s  c o m  o  u s u á r io , p r o d u z im o s  u m  r o t e i r o  p r é v io  n o  q u a l  f o r a m  
e le n c a d o s : o s  t e s t e s  q u e  s e r ia m  r e a liz a d o s , 5  s e c o n d  t e s t  e  u s a b i l i t y  t e s t 16, a s  a t iv id a d e s  q u e  o s  
u s u á r io s  d e v e r ia m  r e a liz a r, a  d e fi n iç ã o  d a  f e r r a m e n t a  q u e  s e r ia  u t i l i z a d a  e  o  t e m p o  d e  e x e c u ç ã o . 
O  r o t e i r o  p o d e  s e r  e n c o n t r a d o  n o  A p ê n d ic e  B  – R o t e i r o  d e  t e s t e s .

 C o m  b a s e  e m  K r u g  (2 0 14 , p . 12 3 ), e s t r u t u r a m o s  o s  t e s t e s  d a  s e g u in t e  m a n e ir a : 
in ic ia m o s , d e  a c o r d o  c o m  a  d e fi n iç ã o  d o  a u t o r, c o m  a s  b o a s  v in d a s , o u  s e ja , e x p lic a m o s  c o m o  
o  t e s t e  i r ia  f u n c io n a r  e  o  q u e  s e r ia  a v a lia d o . E m  s e g u id a , fi z e m o s  a lg u m a s  p e r g u n t a s  p e s s o a is  
p a r a  c o n h e c e r  u m  p o u c o  m a is  s o b r e  o s  in t e r e s s e s  d o s  u s u á r io s . A p ó s  e s s a  e t a p a , p a r t im o s  p a r a  
o s  t e s t e s .

 R e a liz a m o s  o  5  s e c o n d s  t e s t  p r im e ir o  p o is  é  u m  t e s t e  d e  p r im e ir a s  im p r e s s õ e s  n o  q u a l  
o  o b je t iv o  é  c a p t a r  a  r e a ç ã o  d o s  p a r t ic ip a n t e s  a c e r c a  d a  f o rm a  e  c o m p o s iç ã o  v is u a l  d o  p r o d u t o . 
C o m o  é  u m  p r o je t o  v o lt a d o  p a r a  c r ia n ç a s , o  t e s t e  s e  m o s t r o u  m u it o  im p o r t a n t e  p a r a  a v a lia r  o s  
e le m e n t o s  v is u a is , c o r e s , t ip o g r a fi a s  e  f o rm a s  (W H IT E N T O N , 2 0 18 ).

C o m  e s t e  t ip o  d e  t e s t e , v o c ê  m o s t r a  o  e s t ím u lo  p o r  5  s e g u n d o s  (o u  p o r  
o u t r o  c u r t o  p e r ío d o  d e  t e m p o ). E s s a  a b o r d a g e m  é  m e lh o r  p a r a  c a p t u r a r  
c o m  p r e c is ã o  a  'r e a ç ã o  in s t in t iv a ' d a s  p e s s o a s . 5  s e g u n d o s  d e  t e m p o  d e  
v is u a l iz a ç ã o  é  m u it o  c u r t o  p a r a  le r  u m a  c ó p ia  o u  p e r c e b e r  d e t a lh e s  c o m o  
fo n t e s  o u  c o r e s  e s p e c ífi c a s , m a s  é  o  s u fi c ie n t e  p a r a  f o rm a r  u m a  im p r e s s ã o  
q u e  r e fl e t e  c o m  p r e c is ã o  o  e s t i lo  v i s u a l  (W H IT E N T O N , 2 0 1 8 , t r a d u ç ã o  
n o s s a )17 .

 P a r a  e x e c u t a r  e s s e  t e s t e  p e d im o s  p a r a  q u e  o  u s u á r io  l ig a s s e  a  c â m e r a  d e  s e u  
sm a r t p h o n e  p a r a  a v a lia rm o s  s u a s  e x p r e s s õ e s , r e a ç õ e s  e  t o m  d e  v o z  d u r a n t e  a  a p r e s e n t a ç ã o  d e  
a lg u n s  la y o u t s  d o  e -b o o k . A p ó s  a lg u n s  s e g u n d o s  d e  e x ib iç ã o  d o s  d e s ig n s , p e d im o s  p a r a  q u e  
f a la s s e m  o  q u e  a c h a r a m . E n q u a n t o  d a v a m  s e u  f e e d b a c k , n ó s  a n o t a m o s  a s  p a la v r a s  q u e  u s a r a m  
p a r a  d e fi n ir  c a d a  u m a  d a s  p á g in a s  a p r e s e n t a d a s .

 Q u a n t o  a o  u s a b i l i t y  t e s t , d e c id im o s  t e s t a r  a s  f u n c io n a lid a d e s  p r in c ip a is  d o  e -b o o k ; 
e n t ã o , f o r a m  d e fi n id a s  a lg u m a s  t a r e f a s  q u e  o s  u s u á r io s  d e v e r ia m  r e a liz a r . N a  p r im e ir a  d e la s  
o s  p a r t ic ip a n t e s  d e v e r ia m  i r  p a r a  a  p á g in a  q u e  a p r e s e n t a  o s  p e r s o n a g e n s , c u jo  t í t u lo  é  'Q u e m  

16  T e s t e  d e  5  s e g u n d o s  e  t e s t e  d e  u s a b i l id a d e . T r a d u ç ã o  n o s s a .
17  “W i t h  t h i s  t y p e  o f  t e s t , y o u  s h o w  t h e  s t im u lu s  f o r  5  s e c o n d s  (o r  f o r  a n o t h e r  s h o r t  p e r io d  o f  t im e ). T h i s  a p p r o a c h  i s  
b e s t  f o r  a c c u r a t e ly  c a p t u r in g  p e o p le ’s  ‘g u t  r e a c t io n .’ 5  s e c o n d s  o f  v i e w in g  t im e  i s  t o o  s h o r t  f o r  r e a d in g  c o p y  o r  f o r  
n o t i c in g  d e t a i l s  l i k e  s p e c ifi c  f o n t s  o r  c o lo r s , b u t  i t  i s  e n o u g h  f o r  f o rm in g  a n  im p r e s s io n  w h ic h  a c c u r a t e ly  r e fl e c t s  t h e  
v i s u a l  s t y le ”

m a is  s e  p a r e c e  c o m  v o c ê ?1 , le r  t o d o s  o s  t e x t o s  e  r e s p o n d e r  c o m  q u a l  e le s  m a is  s e  id e n t ifi c a v a m . 
E m  s e g u id a , o s  u s u á r io s  d e v e r ia m  d e s c o b r i r , s o z in h o s  e  s e m  s a i r  d a  p á g in a  e m  q u e  e s t a v a m , o  
s ig n ifi c a d o  d e  u m a  p a la v r a  s u b lin h a d a .

 A  p r ó x im a  t a r e f a  s e  r e f e r ia  à  f e r r a m e n t a  d e  b u s c a  p o r  p a la v r a s , a  q u a l  o s  u s u á r io s  
d e v e r ia m  u t i l i z á -la  p a r a  v e r ifi c a r  s e  e x is t ia  a lg u m a  r e c e i t a  c o m  d e t e rm in a d a  p a la v r a  (p o d e n d o  
s e r  u m  in g r e d ie n t e  p o r  e x e m p lo ) n o  e -b o o k . A  ú lt im a  t a r e f a  q u e  p e d im o s  f o i  p a r a  q u e  
m u d a s s e m  d e  r e c e i t a  a t r a v é s  d o  s u m á r io , c u jo  íc o n e  s e  e n c o n t r a  n a  p a r t e  s u p e r io r  d i r e i t a  d a  
t e la .

 A s  s e s s õ e s  d e  t e s t e s  f o r a m  e n c e r r a d a s  c o m  a  s o n d a g e m , m o m e n t o  u t i l i z a d o  p a r a  a  
r e t i r a d a  d e  d ú v id a s  d o s  p a r t ic ip a n t e s  e  a n o t a ç ã o  d a s  d ifi c u ld a d e s  a p r e s e n t a d a s  d u r a n t e  o  t e s t e  
(K R U G , 2 0 14 , p .12 4 ).
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3 .2  A N Á L IS E  D O S  R E S U LT A D O S

 O s  t e s t e s  e v id e n c ia r a m  q u e s t õ e s  r e la c io n a d a s  a o  d e s ig n  d o  p r o d u t o , m a s  t a m b é m  
r e la c io n a d a s  a  n a v e g a ç ã o  e  u s a b i l id a d e  d a  p la t a f o rm a . N o  g e r a l , o  f e e d b a c k  r e c e b id o  d o s  
u s u á r io s , b e m  c o m o  s u a s  r e a ç õ e s  e  p e r c e p ç õ e s , f o r a m  s e m e lh a n t e s .

 O  la y o u t  e  a  c o m p o s iç ã o  v is u a l  d o  e -b o o k , t ip o g r a fi a s , f o rm a s  e  c o r e s , f o r a m  
b e m  a c e i t a s  p e lo s  p a r t ic ip a n t e s , a lé m  d is s o , f o i  p o s s ív e l  p e r c e b e r  q u e  a s  c r ia n ç a s  t iv e r a m  
p r e f e r ê n c ia s  p o r  p á g in a s  c o m  f u n d o  c o lo r id o  d o  q u e  c o m  f u n d o  b r a n c o  (fi g u r a  6 0 ).

F i g u r a  6 0

C o m p a r a ç ã o  e n t r e  
t ip o s  d e  f u n d o

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .
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 A s  p á g in a s  d a s  q u a is  m a is  g o s t a r a m  f o r a m  a s  q u e  c o n t in h a m  a s  i lu s t r a ç õ e s  d o s  
p e r s o n a g e n s , s e n d o  e la s  a  c a p a  e  a  c o m  o  t í t u lo  'Q u e m  m a is  s e  p a r e c e  c o m  v o c ê ? ' (fi g u r a  61). 
U m  d o s  u s u á r io s  r e s p o n d e u  q u e  g o s t a r ia  q u e  o s  p e r s o n a g e n s  e s t iv e s s e m  p r e s e n t e s  e m  m a is  
p á g in a s  p o is  o s  a c h o u  a t r a e n t e s  e  d iv e r t id o s .

 Q u a n t o  a o s  t e x t o s  in s t r u c io n a is  d a  p á g in a  'Q u e m  m a is  s e  p a r e c e  c o m  v o c ê ? ' (fi g u r a  
61), n a  q u a l  o  u s u á r io  d e v e r ia  le r  e  d e s c o b r i r  c o m  q u a l  d o s  p e r s o n a g e n s  e la  s e  id e n t ifi c a v a , 
d e  a c o r d o  c o m  s e u  c o n h e c im e n t o  c u lin á r io , a s  c r ia n ç a s  n ã o  a p r e s e n t a r a m  d ifi c u ld a d e s  p a r a  
c o m p r e e n d e r  o  q u e  d e v e r ia m  f a z e r. E la s  c o n s e g u ir a m  p e r c e b e r  a s  d i f e r e n ç a s  e n t r e  c a d a  u m  
d o s  p e r s o n a g e n s , s e n d o  a s s im , p e r g u n t a m o s  a  e la s  c o m  q u a l  s e  id e n t ifi c a v a m  e  o  p o r  q u ê . 5 0 %  
d o s  u s u á r io s  s e  id e n t ifi c a r a m  c o m  o  M a t e , o u  s e ja , e s t ã o  c o m e ç a n d o  a  a p r e n d e r  a  c o z in h a r, 
a ju d a n d o  o s  p a is  n o  p r e p a r o  d a s  r e f e iç õ e s . O s  o u t r o s  5 0 %  s e  id e n t ifi c a r a m  c o m  o  O n i  p o is  já  
fi z e r a m  a lg u m a s  r e c e i t a s  s o z in h o s  e  g o s t a r a m  d a  e x p e r iê n c ia .

 P e r c e b e m o s  q u e , n o s  t e s t e s  d e  u s a b i l id a d e , o s  u s u á r io  n ã o  c o m p r e e n d e r a m  q u e  a s  
p a la v r a s  s u b lin h a d a s  p r e s e n t e s  n a s  p á g in a s  d e  r e c e i t a s  s e  t r a t a v a m  d e  b o t õ e s  (fi g u r a  6 2 ). S e n d o  
a s s im , n e n h u m  d o s  u s u á r io s  c l i c o u . A o  s e r e m  q u e s t io n a d o s  s o b r e  c o m o  f a r ia m  p a r a  d e s c o b r i r  
o  s ig n ifi c a d o  d e  a lg u m a  d e la s , a  m a io r ia  r e s p o n d e u  q u e  p e r g u n t a r ia  p a r a  o s  p a is , p r o c u r a r ia m  
n o  d ic io n á r io  o u  p e s q u is a r ia m  n o  G o o g le . U m a  d a s  c r ia n ç a s  d is s e  q u e , c a s o  n ã o  c o n s e g u is s e  
d e d u z i r  o  s ig n ifi c a d o  a  p a r t i r  d o  r e s t a n t e  d a  r e c e i t a , p o s s iv e lm e n t e  d e s is t i r ia .

F i g u r a  6 1

P á g in a  d e  p e r s o n a g e n s

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .

F i g u r a  6 2

E x e m p lo  d e  p a la v r a  
s u b l in h a d a  q u e  n ã o  f o i  
n o t a d a  p e la s  c r i a n ç a s

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .

 T a m b é m  n o t a m o s  q u e  a  a lg u m a s  d a s  c r ia n ç a s  n ã o  c o n s e g u ir a m  c o m p r e e n d e r  a  
f u n c io n a lid a d e  d a  f e r r a m e n t a  d e  'b u s c a r  p a la v r a s ' (fi g u r a  6 3 ). A o  p e d ir  p a r a  q u e  b u s c a s s e m  
u m a  r e c e i t a  c o m  d e t e rm in a d o  in g r e d ie n t e , u m  d o s  p a r t ic ip a n t e s  b u s c o u  a t r a v é s  d o  s u m á r io  
e n q u a n t o  o s  d e m a is  b u s c a r a m  e m  c a d a  u m a  d a s  p á g in a , u t i l i z a n d o  a s  s e t a s  n a s  la t e r a is  p a r a  
n a v e g a r. A p e n a s  u m  d o s  p a r t ic ip a n d o  u t i l i z o u  a  f e r r a m e n t a  p a r a  r e a l iz a r  a  p e s q u is a .

 O u t r o  p o n t o  im p o r t a n t e  f o i  q u e  a p e n a s  a lg u n s  d o s  u s u á r io s  a c e s s a r a m  o  s u m á r io , 
lo c a l iz a d o  n o  c a n t o  s u p e r io r  d i r e i t o  (fi g u r a  6 4 ), p a r a  n a v e g a r  p e la s  r e c e i t a s , o s  d e m a is  
u t i l i z a r a m  a s  s e t a s  p a r a  e x p lo r a r  o  p r o d u t o .

F i g u r a  6 3

F e r r a m e n t a  'b u s c a r  
p a la v r a s ' q u e  n ã o  f o i  
c o m p r e e n d id a  p e la s  
c r i a n ç a s

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .
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F i g u r a  6 4

S u m á r io  e  s e t a s  p a r a  a  
n a v e g a ç ã o

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .

3 .3  P R O P O S T A  D E  A D E Q U A Ç Ã O

 C o m  b a s e  n a  a n á lis e  d o s  t e s t e s  e  n o  f e e d b a c k  r e c e b id o  d o s  p a r t ic ip a n t e s , f o i  v e r ifi c a d a  
a  n e c e s s id a d e  d e  a lg u n s  a ju s t e s  p a r a  o f e r e c e r  u m a  e x p e r iê n c ia  m a is  p r a z e r o s a  p a r a  o  u s u á r io .

 Q u a n t o  a o  la y o u t  d o  e -b o o k , t e n d o  e m  v is t a  q u e  a s  c r ia n ç a s  g o s t a r a m  d a  c o n s t r u ç ã o  
d o s  p e r s o n a g e n s , f o i  d e c id id o  in c lu í -lo s  e m  o u t r a s  p á g in a s , s e n d o  e la s : a s  p á g in a s  d e  in íc io  d e  
c a d a  m ó d u lo  (fi g u r a  6 5 ), q u e  p a s s a r ã o  a  c o n t e r  o  p e r s o n a g e m  c o r r e s p o n d e n t e  e  a s  p á g in a s  d e  
r e c e i t a s .

 

 N a s  p á g in a s  d e  r e c e i t a s , o  p e r s o n a g e m  t e r á  t a m b é m  a  f u n ç ã o  d e  a s s is t e n t e  v i r t u a l , 

F i g u r a  6 5

N o v a  p á g in a  d e  a b e r t u r a  
d o  m ó d u lo  d o  O n i

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .
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o u  s e ja , p a s s a r á  a  e n s in a r  a o  u s u á r io  o  s ig n ifi c a d o  d e  p a la v r a s  o u  t e rm o s  d a  c u lin á r ia  q u e  s ã o  
c r u c ia is  p a r a  o  e n t e n d im e n t o  d a  r e c e i t a  (v e r  fi g u r a  6 6 ).

 O  id e a l  s e r ia  a  c r ia ç ã o  d e  m a is  i lu s t r a ç õ e s  p a r a  c a d a  u m  d o s  p e r s o n a g e n s , p o r é m , 
c o m o  n ã o  h o u v e  t e m p o  h á b i l  p a r a  a  e la b o r a ç ã o  d e  t o d a s , f o i  p r o d u z id o  u m  e x e m p la r  p a r a  a  
p r o p o s t a  d e  a d e q u a ç ã o .

 A o  a n a lis a r  o s  t e s t e s  fi c o u  c la r o  q u e , a p e s a r  d e  a lg u n s  u s u á r io s  t e r e m  u t i l i z a d o  o  
s u m á r io  p a r a  n a v e g a r, o s  d e m a is  n ã o  c o g i t a r a m  c l ic a r  n o  íc o n e . E n t ã o , f o i  a d ic io n a d o  o  t e x t o  
‘v e r  t o d a s  a s  r e c e i t a s ’ p a r a  a s s e g u r a r  o  e n t e n d im e n t o  d e  t o d o s . D o  m e sm o  m o d o , a lt e r a m o s  o  
t e x t o  d o  b o t ã o  d e  ‘b u s c a  p o r  p a la v r a s ’ p a r a  ‘lo c a l iz a r  p a la v r a s ’, a s s im  c o m o  a  s u a  lo c a l iz a ç ã o .

 P a r a  d i f e r e n c ia r  o s  íc o n e s  c l i c á v e is  d o s  n ã o  c l i c á v e is  e  a in d a  m a n t e r  u m a  m e sm a  l in h a  
v is u a l , o p t a m o s  p o r  m a n t e r  a s  l in h a s  e  a d ic io n a m o s  f o rm a s  c i r c u la r e s  n a  c o r  a z u l  g e lo  n a q u e le s  
q u e  s ã o  c l i c á v e is  (v e r  fi g u r a  6 7 ).

F i g u r a  6 6

N o v a  p á g in a  d e  r e c e i t a

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .

 T a m b é m  f o r a m  a lt e r a d a s  a s  c o r e s  d e  a lg u n s  d o s  e le m e n t o s  d o  la y o u t  p a r a  s e g u ir  c o m  
a s  c o r e s  r e s p e c t iv a s  d e  c a d a  u m  d o s  p e r s o n a g e n s , s e n d o  e la s : a m a r e lo  p a r a  o  M a t e , a z u l  p a r a  o  
O n i  e  v e r d e  p a r a  o  S h im i  (fi g u r a  6 8 ).

F i g u r a  6 7

N o v a  i c o n o g r a fi a

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .

F i g u r a  6 8

A n t e s  e  d e p o i s  d a s  
a d e q u a ç õ e s  d a s  p á g in a s  
d e  r e c e i t a

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .
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F i g u r a  6 9

A n t e s  e  d e p o i s  d a s  
a d e q u a ç õ e s  d a s  p á g in a s  

d o s  m ó d u lo s

F o n te : E la b o ra d o  p e la s  
a u to ra s .
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C O N S ID E R A Ç Õ E S  F IN A IS

 F o i  p o r  m e io  d a s  e t a p a s  d o  m é t o d o  d e  D e s ig n  T h in k in g  (V ia n n a  e t .a l ., 2 0 12 ) q u e  
o b s e r v a m o s  a  c o m p le x id a d e  d o  p r o b le m a  d a  m á  a l im e n t a ç ã o  in f a n t i l  a s s im  c o m o  p u d e m o s  
id e n t ifi c a r  o s  d i f e r e n t e s  a g e n t e s  q u e  c o n t r ib u í r a m  p a r a  a  f o rm a ç ã o  d o  c e n á r io  a t u a l . 

 A  p a r t i r  d a s  p e s q u is a s  e  d a s  e n t r e v is t a s , id e n t ifi c a m o s  o s  d i f e r e n t e s  f a t o r e s  q u e  
e s t ã o  p o r  t r á s  d o s  m a u s  h á b i t o s  e  d o  a u m e n t o  d o  ín d ic e  d e  o b e s id a d e  in f a n t i l , s e n d o  e le s : 
a  in fl u ê n c ia  f a m il ia r, a  f a lt a  d e  t e m p o  p a r a  o  p r e p a r o  d o s  a l im e n t o s , a s  r e f e iç õ e s  c a d a  v e z  
m a is  in d iv id u a liz a d a s  e  o  m a rk e t in g  d e  in fl u ê n c ia  c o m o  f e r r a m e n t a  p a r a  a  d iv u lg a ç ã o  d e  
p r o d u t o s  n a s  r e d e s  s o c ia is . V im o s  t a m b é m  q u e  o  d e s ig n  f o i , e  a in d a  é , u m  d o s  g r a n d e s  
a t o r e s  r e s p o n s á v e is  p o r  h á b i t o s  d e  c o n s u m o , in c lu in d o  o  d a  m á  a l im e n t a ç ã o  d a  s o c ie d a d e  
h ip e rm o d e r n a  e  h ip e r c o n s u m is t a ; p o r t a n t o , u t i l i z a m o s  s e u s  p r ó p r io s  a r t i f í c io s  p a r a  r e v e r t e r  
e s s e  q u a d r o .

 S e n d o  a s s im , a s  a ç õ e s  p r o je t u a is  f o r a m  c r ia d a s  c o m  o  o b je t iv o  d e  in fl u e n c ia r  
p o s i t iv a m e n t e  o s  h á b i t o s  a l im e n t a r e s  d a s  c r ia n ç a s , b e m  c o m o  p r o m o v e r  r e f e iç õ e s  e m  f a m í l ia  
p o r  m e io  d o  a t o  d e  c o z in h a r. B u s c a m o s  a t in g ir  e s t e s  o b je t iv o s  a t r a v é s  d e  p r o d u t o s  d e  d e s ig n  
c o m o  o  e -b o o k  in t e r a t iv o , a ç ã o  p r in c ip a l  d o  p r o je t o , c a n a l  d o  Yo u Tu b e , d o  t e a s e r  d e  d iv u lg a ç ã o , 
d o  l iv r e t o  c u s t o m iz á v e l  e  d a  b o x  d e  a s s in a t u r a  m e n s a l .

 O s  t e s t e s  r e a l iz a d o s  f o r a m  e s s e n c ia is  t a n t o  p a r a  a  id e n t ifi c a ç ã o  d e  p r o b le m a s  n a  
in t e r f a c e , q u a n t o  p a r a  a  m e lh o r ia  d o  p r o je t o  c o m o  u m  t o d o , t e n d o  e m  v is t a  q u e , p o r  m e io  d a  
p r o p o s t a  d e  a d e q u a ç ã o , b u s c a m o s  m e lh o r a r  a  e x p e r iê n c ia  e  o  la y o u t  d o  e -b o o k  a d e q u a n d o -o  
à s  n e c e s s id a d e s  d o s  u s u á r io s . 
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 O  a p r e n d iz a d o  q u e  o  p r e s e n t e  t r a b a lh o  n o s  t r o u x e  f o i  im e n s o . E n x e r g a m o s  q u e  o  
p a p e l  q u e  o  d e s ig n  e x e r c e  n a  s o c ie d a d e  v a i  m u it o  a lé m  d o  q u e  im a g in á v a m o s , im p a c t a n d o  
d i r e t a m e n t e  n a s  n o s s a s  d e c is õ e s  m e sm o  q u e  n ã o  s e ja  n í t id o . A lé m  d is s o , fi c o u  e v id e n t e  q u e  
a  c o m p r e e n s ã o  d a s  c a r a c t e r ís t ic a s  d o  p ú b lic o -a lv o  é  in d is p e n s á v e l  g u ia r  a  c r ia ç ã o  d a  s o lu ç ã o , 
d e s e n v o lv e n d o  p r o d u t o s  q u e  t e n h a m  v a lo r  p a r a  o s  u s u á r io s .

 A d e m a is , a p r e s e n t a m o s  e s t e  p r o je t o  n a  3 a  M o s t r a  d e  In o v a ç ã o  e  E m p r e e n d e d o r ism o  
(M o t iv .s e ) d a  P U C -C a m p in a s , p r o m o v id a  p e la  P r ó -R e i t o r ia  d e  E x t e n s ã o  e  A s s u n t o s  C o m u n it á r io s  
(P R O E X T ) p o r  m e io  d o  e s p a ç o  M E S C L A , q u e  o c o r r e u  r e m o t a m e n t e  n o  m ê s  d e  s e t e m b r o . N ã o  s ó  
is s o , n o s s o  p r o je t o  f o i  u m  d o s  2 0  s e le c io n a d o s  p a r a  p a r t ic ip a r  d o  1 ° P r o g r a m a  d e  A c e le r a ç ã o  d a  
P U C -C a m p in a s  c o m  d u r a ç ã o  d e  s e is  m e s e s  e  in íc io  n o  m ê s  d e  n o v e m b r o  d e  2 0 2 0 . 

 N e s t a  p r ó x im a  e t a p a , c o n t in u a r e m o s  a p r im o r a n d o  o  p r o je t o  a  p a r t i r  d a  m e n t o r ia  c o m  
o s  p r o fi s s io n a is  d a  a c e le r a d o r a  Ve n tu re  H u b , f o c a n d o  n o  v ié s  m e r c a d o ló g ic o , d e  m o d o  q u e  
p o s s a  v i r  a  s e  t o r n a r  u m  n e g ó c io  o u  u m a  s ta r t u p .

 P o r  c o n t a  d a  q u a r e n t e n a , e m  d e c o r r ê n c ia  d a  p a n d e m ia  d o  C o v id -19 , o s  r e c u r s o s  
d is p o n ib i l i z a d o s  p e la  u n iv e r s id a d e  fi c a r a m  in d is p o n ív e is  (c o m o  o s  e q u ip a m e n t o s  f o t o g r á fi c o s  
e  o s  e s t ú d io s  d e  f o t o g r a fi a  e  fi lm a g e m ), s e n d o  a s s im , n ã o  f o i  p o s s ív e l  r e a l iz a r  o  t e a s e r  q u e  
h a v ía m o s  p la n e ja d o . E n t r e t a n t o , g o s t a r ía m o s  d e  d e s e n v o lv ê -lo  n o  f u t u r o  c a s o  o  p r o je t o  v e n h a  
a  s e r  c o n c r e t iz a d o .

R E F E R Ê N C IA S  B IB L IO G R Á F IC A S  

A B A P. A s  le is , a  p u b lic id a d e  e  a s  c r ia n ç a s : O  q u e  é  p r e c is o  s a b e r. O  q u e  d á  p a r a  f a z e r. A s s o c ia ç ã o  
B r a s i le i r a  d e  A g ê n c ia s  d e  P u b lic id a d e , a n o  2 0 13 , 2 0 13 . p . 1 -1 6 . D is p o n ív e l  e m : h t t p ://w w w .a b a p .
c o m .b r/p d f s /0 3 -le is .p d f . A c e s s o  e m : 2 7  m a io  2 0 2 0 .

A L M E ID A , L . M a r k e t in g  In f a n t i l . A d m in is t r a d o r e s .c o m . 1 6  ja n . 2 0 17. D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://
a d m in is t r a d o r e s .c o m .b r/a r t ig o s /m a r k e t in g -in f a n t i l . A c e s s o  e m : 1 8  a b r. 2 0 2 0 .

A LV E S , M . A . M a r k e t in g  in f a n t i l : u m  e s t u d o  s o b r e  a  in fl u ê n c ia  d a  p u b lic id a d e  t e le v is iv a  
n a s  c r ia n ç a s . D is s e r t a ç ã o  (M e s t r a d o  e m  E c o n o m ia ) – U n iv e r s id a d e  d e  C o im b r a , P o r t u g a l, 
5 7  f , 2 0 11 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://e s t u d o g e r a l .s ib .u c .p t /b i t s t r e a m /10 316 /17 9 5 5 /1 /
D is s e r t a % C 3% A 7% C 3% A 3 o  % 2 0 d e % 2 0 M e s t r a d o_M % C 3% B 3 n ic a % 2 0 A lm e id a% 2 0
A lv e s_2 0 0 9 13 0 8 4 3 .p d f . A c e s s o  e m : 12  a b r. 2 0 2 0 .

A M A R A L , L . T h u m b n a i l . R o c k  C o n t e n t . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://r o c k c o n t e n t .c o m /b lo g /
t h u m b n a i l/. A c e s s o  e m : 8  ju n . 2 0 2 0 .

A Q U IN O , R . C .; P H IL IP P I , S . T . C o n s u m o  in f a n t i l  d e  a l im e n t o s  in d u s t r ia l i z a d o s  e  r e n d a  
f a m il ia r  n a  c id a d e  d e  S ã o  P a u lo . R e v is t a  S a ú d e  P ú b lic a , v . 3 6 , n . 6 , p . 6 5 5 -6 6 0 , S ã o  P a u lo , 
d e z . 2 0 0 2 . D is p o n ív e l  e m : h t t p ://w w w .s c ie lo .b r/s c ie lo .p h p ?s c r ip t=s c i_a r t t e x t& p id =S 0 0 3 4 -
8 9 10 2 0 0 2 0 0 0 7 0 0 0 0 1& ln g =e n & n rm =is o . A c e s s o  e m : 0 3  a b r. 2 0 2 0 .
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B A A D E R , C . E a t e r t a in m e n t : A l im e n t a ç ã o  o u  D iv e r s ã o ?  A  D iv e r t id a  E x p r e s s iv id a d e  d e  M a r c a s  
e  P r o d u t o s  n o  C o n t e x t o  C o n t e m p o r â n e o  d o  C o n s u m o  A lim e n t a r  In f a n t i l . In : X X X V  C o n g r e s s o  
B r a s i le i r o  d e  C iê n c ia s  d a  C o m u n ic a ç ã o , 2 0 12 , F o r t a le z a  – C E . D is p o n ív e l  e m : w w w .in t e r c o m .o r g .
b r/s is /2 0 12 /r e s u m o s /R 7 -13 5 7 -1 .p d f . A c e s s o  e m : 15  m a r. 2 0 2 0 .

B A R B O S A , l . S o c ie d a d e  d e  c o n s u m o . R io  d e  J a n e ir o : Z a h a r, 2 0 0 4 . 

B A U D R IL L A R D , J . A  s o c ie d a d e  d e  c o n s u m o . L is b o a : E d iç õ e s  7 0 , 2 0 14 .

B A U M A N , Z . M o d e r n id a d e  l íq u id a . T r a d u ç ã o  P l ín io  D e n t z ie n . R io  d e  J a n e ir o : Z a h a r, 2 0 0 1 .

B A U M A N , Z . V id a  p a r a  c o n s u m o : a  t r a n s f o rm a ç ã o  d a s  p e s s o a s  e m  m e r c a d o r ia s . R io  d e  J a n e ir o : 
J o r g e  Z a h a r  E d ., 2 0 0 8 .

B A U M A N , Z . C o n fi a n ç a  e  m e d o  n a  c id a d e . R io  d e  J a n e ir o : Z a h a r, 2 0 0 9 .

B E N E F ÍC IO S  d o s  C lu b e s  d o s  C a n a is . A ju d a  d o  Yo u Tu b e . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://s u p p o r t .g o o g le .
c o m /y o u t u b e /a n s w e r/7 5 4 4 4 9 2 ?h l=p t-B R . A c e s s o  e m : 8  ju n . 2 0 2 0 .

B H A M R A , T . A .; L IL L E Y , D .; TA N G , T . S u s t a in a b le  u s e : c h a n g in g  c o n s u m e r  b e h a v io u r  t h r o u g h  
p r o d u c t  d e s ig n . In : C IP O L L A , C .; P E R U C C IO , P. P. (E d .). C h a n g in g  t h e  C h a n g e : D e s ig n , V is io n s , 
P r o p o s a ls  a n d  T o o ls : P r o c e e d in g s . T o r in o , I t a ly , 2 0 0 8 . 

B H A M R A , T .; L IL L E Y , D .; TA N G , T . D e s ig n  f o r  s u s t a in a b le  b e h a v io u r : u s in g  p r o d u c t s  t o  c h a n g e  
c o n s u m e r  b e h a v io u r. T h e  D e s ig n  J o u r n a l, 1 4 , p . 4 2 7 -4 4 5 , 2 0 11 . 

B O N S IE P E , G . D e s ig n  C u lt u r a  e  S o c ie d a d e . S ã o  P a u lo : B lu c h e r, 2 0 11 . 

B O N S IE P E , G . D e s ig n : c o m o  p r á t ic a  d e  p r o je t o . S ã o  P a u lo : B lu c h e r, 2 0 12 . 

B R A S IL . D e c r e t o  n o 9 9 .7 1 0 , d e  2 1  d e  n o v e m b r o  d e  19 9 0 . P r o m u lg a  a  c o n v e n ç ã o  s o b r e  o s  
d i r e i t o s  d a  c r ia n ç a . B r a s í l ia , D F , n o v . 19 9 0 . D is p o n ív e l  e m : h t t p ://w w w .p la n a lt o .g o v .b r/c c iv i l_0 3 /
d e c r e t o /19 9 0 -19 9 4 /D 9 9 7 10 .h tm . A c e s s o  e m : 2 0  a b r. 2 0 2 0 . 

B R A S IL . L e i  n o 13 .2 5 7, d e  8  d e  m a r ç o  d e  2 0 16 . D is p õ e  s o b r e  a s  p o lí t i c a s  p ú b lic a s  p a r a  a  p r im e ir a  
in f â n c ia . B r a s í l ia , D F , m a r. 2 0 16 . D is p o n ív e l  e m : h t t p ://w w w .p la n a lt o .g o v .b r/c c iv i l_0 3 /_A t o 2 0 15 -

2 0 18 /2 0 16 /L e i/L13 2 5 7.h tm . A c e s s o  e m : 2 0  a b r. 2 0 2 0 . 

B R A S IL . L e i  n o 8 .0 7 8 , d e  11  d e  s e t e m b r o  d e  19 9 0 . D is p õ e  s o b r e  p r o t e ç ã o  d o  c o n s u m id o r, e  d á  
o u t r a s  p r o v id ê n c ia s . B r a s í l ia , D F , s e t . 19 9 0 . D is p o n ív e l  e m : h t t p ://w w w .p la n a lt o .g o v .b r/c c iv i l_0 3 /
le is / l8 0 7 8 .h tm . A c e s s o  e m : 2 0  a b r. 2 0 2 0 . 

B R A S IL . S e c r e t a r ia  E s p e c ia l  d e  C o m u n ic a ç ã o  S o c ia l . A s s e s s o r ia  d e  P e s q u is a  d e  O p in iã o  P ú b lic a . 
P e s q u is a  b r a s i le i r a  d e  m íd ia  2 0 16 : H á b i t o s  d e  c o n s u m o  d e  m íd ia  p e la  p o p u la ç ã o  b r a s i le i r a . 2 0 16 . 
D is p o n ív e l  e m : h t t p ://w w w .s e c o m .g o v .b r/a t u a c a o /p e s q u is a / l is t a -d e -p e s q u is a s -q u a n t i t a t iv a s -
e q u a li t a t iv a s -d e -c o n t r a t o s -a t u a is /p e s q u is a -b r a s i le i r a -d e -m id ia -p b m -2 0 161 .p d f/v ie w . A c e s s o  
e m : 15  a b r. 2 0 2 0 . 

B R A S IL . S e c r e t a r ia  E s p e c ia l  d e  C o m u n ic a ç ã o  S o c ia l . A s s e s s o r ia  d e  P e s q u is a  d e  O p in iã o  P ú b lic a . 
P e s q u is a  B r a s i le i r a  d e  M íd ia : R e la t ó r io  F in a l . B r a s í l ia , D F , a g o . 2 0 16 , p . 1 -1 6 2 . D is p o n ív e l  e m : 
h t t p ://d a d o s a b e r t o s .p r e s id e n c ia .g o v .b r/d a t a s e t /f4 f c 0 1 c 9 -6 0 f 6 -4 e c 8 -8 41a e a f 7 6 e d 3 7 b f 9 /
r e s o u r c e /6 e b 8 3 5 4 7 -3 7 6 9 -4 2 c 4 -9 9 2 0 e 4 2 e 2 6 9 5 5 4 a d /d o w n lo a d /p r a t a p r iv a d o_s e c o m s ip o p 1 .-p e
s q u is a s d a d o s a b e r t o s 2 0 16 f 2 f p e s q u is a -b r a s i le i r a -d e -m id ia -2 0 16 r e la t o r i .p d f . A c e s s o  e m : 11  a b r. 
2 0 2 0 . 

B U C H A N A N , R . D e s ig n  R e s e a r c h  a n d  t h e  N e w  L e a r n in g . D e s ig n  Is s u e s , v .17, n .4 , p . 3 -2 3 , m a i . 
2 0 0 1 . 

B U E N O , C . F e b r e  C u lin á r ia . C iê n c ia  e  C u lt u r a , S ã o  P a u lo , v . 6 8 , n . 1 , e d . 1 , p . 6 3 -6 5 , 
ja n /m a r  2 0 16 . D is p o n ív e l  e m : h t t p ://c ie n c ia e c u lt u r a .b v s .b r/s c ie lo .p h p ?s c r ip t=s c i  
a r t t e x t& p id =S 0 0 0 9 6 7 2 5 2 0 16 0 0 0 10 0 0 2 0  A c e s s o  e m : 31  m a r. 2 0 2 0 . 

B Ü R D E K , B . E . H is t ó r ia , t e o r ia  e  p r á t ic a  d o  d e s ig n  d e  p r o d u t o s . S ã o  P a u lo : E d g a r d  B lü c h e r, 2 0 0 6 . 

C A R D O S O , R . D e s ig n  p a r a  u m  m u n d o  c o m p le x o . S ã o  P a u lo : C o s a c  N a i f y , 2 0 12 . 

C A R D O S O , R . U m a  in t r o d u ç ã o  à  h is t ó r ia  d o  d e s ig n . S ã o  P a u lo : E d g a r d  B lü c h e r, 2 0 0 8 . 

C A R R E IR O , J . A l im e n t o s  s a u d á v e is  e s t ã o  e n t r e  a s  p r in c ip a is  t e n d ê n c ia s  d o  m e r c a d o . E s t a d ã o , 
S ã o  P a u lo , 3 0  a b r. 2 0 19 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://e m a is .e s t a d a o .c o m .b r/b lo g s /c o m id a -d e -
v e r d a d e /a lim e n t o s -s a u d a v e is e s t a o -e n t r e -a s -p r in c ip a is -t e n d e n c ia s -d o -m e r c a d o /. A c e s s o  e m : 2 8  
m a io  2 0 2 0 . 
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C A R T E R , C . T h e  C o m p le t e  G u id e  t o  G e n e r a t io n  A lp h a , t h e  C h i ld r e n  o f  M i l le n n ia ls . 
F o r b e s , W a s h in g t o n , 2 1  d e z . 2 0 16 . p . 1 -3 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://w w w .f o r b e s .c o m /s i t e s /
c h r is t in e c a r t e r/2 0 16 /12 /21 /t h e -c o m p le t e -g u id e -t o g e n e r a t io n -a lp h a -t h e -c h i ld r e n -o f -
m ille n n ia ls /# 3 f c ff f 0 7 3 6 2 3 . A c e s s o  e m : 12  a b r. 2 0 2 0 .

C E N T R A L  d e  A ju d a  – C e n t r a l  d e  P r iv a c id a d e  e  S e g u r a n ç a . In s t a g r a m . D is p o n ív e l  e m : 
h t t p s ://h e lp .in s t a g r a m .c o m /5 8 10 6 616 5 5 8 18 7 0 /?h e lp r e f=h c _f n a v & b c [0 ]=A ju d a% 2  0 d o % 2 0
In s t a g r a m & b c [1 ]=C e n t r a l% 2 0 d e % 2 0 P r iv a c id a d e % 2 0 e % 2 0 S e g u r a n % C 3%  A 7 a . A c e s s o  e m  3 0  d e  
m a io . 2 0 2 0 . 

C O M IT Ê  G e s t o r  d a  In t e r n e t  n o  B r a s i l : C G I .B R . T IC  K id s  O n lin e  B r a s i l : P e s q u is a  S o b r e  o  U s o  d a  
In t e r n e t  p o r  C r ia n ç a s  e  A d o le s c e n t e  n o  B r a s i l , v . 1 , e d . 1 , S ã o  P a u lo , 2 0 18 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://
c e t ic .b r/m e d ia /d o c s /p u b lic a c o e s /2 16 3 7 0 2 2 0 19 110 5 /t ic _k id s_o n lin e _2 0 18_l  i v r o_e le t r o n ic o .p d f .
A c e s s o  e m : 1 0  a b r. 2 0 2 0 . 

C O N S E L H O  F E D E R A L  D E  P S IC O L O G IA . M íd ia  e  P s ic o lo g ia : p r o d u ç ã o  d e  s u b je t iv id a d e  e  
c o le t iv id a d e . 2 . e d ., B r a s í l ia , 2 0 0 9 . 3 9 2  p . IS B N  9 7 8 -8 5 -8 9 2 0 8 -15 -4 . D is p o n ív e l  e m : h t t p ://w w w .
a n d i .o r g .b r/fi le /5 0 9 3 4 /d o w n lo a d ? t o k e n =3 K g s v 0 m 9 . A c e s s o  e m : 11  a b r. 2 0 2 0 . 

C O S TA , M . F . e t  a l . C o m p o r t a m e n t o  d o  c o n s u m o  in f a n t i l : u m  e s t u d o  d o  c o n s u m o  d o s  p a is  e m  
s u p e rm e r c a d o s  a t r a v é s  d a  in fl u ê n c ia  d o s  fi lh o s  n o  m o m e n t o  d a  c o m p r a . In : X X X I I  E n c o n t r o  
N a c io n a l  d e  E n g e n h a r ia  d e  P r o d u ç ã o , p . 1 -14 , R io  G r a n d e  d o  S u l, 1 8  o u t . 2 0 12 . D is p o n ív e l  e m : 
h t t p ://w w w .a b e p r o .o r g .b r/b ib l io t e c a /E N E G E P 2 0 12_T N _S T O _161_9 3 8_2 0 17 5 .p d f . A c e s s o  e m : 19  
a b r. 2 0 2 0 . 

C R IA N Ç A S  e  S m a r t p h o n e s  n o  B r a s i l . P a n o r a m a  M o b i le  T im e /O p in io n  B o x , B r a s i l , o u t . 2 0 19 . 
D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://p a n o r a m a m o b i le t im e .c o m .b r/c r ia n c a s -e sm a r t p h o n e s -n o -b r a s i l -
o u t u b r o -d e -2 0 19 /. A c e s s o  e m : 1 0  a b r. 2 0 2 0 . 

C R IA N Ç A S  q u e  v e e m  c o m id a s  s a u d á v e is  n a  t v  t e n d e m  a  s e  a l im e n t a r  m e lh o r. R e v is t a  G a li le u , 
0 6  ja n . 2 0 2 0 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://r e v is t a g a li le u .g lo b o .c o m /C ie n c ia /S a u d e /n o t ic ia /2 0 2 0 /0 1 /
c r ia n c a s -q u e v e e m -c o m id a s -s a u d a v e is -n a -t v -t e n d e m -s e -a lim e n t a r-m e lh o r.h tm l. A c e s s o  e m : 7  
m a r. 2 0 2 0 . 

C R IA N Ç A S  t ê m  g r a n d e  in fl u ê n c ia  n a s  d e c is õ e s  d e  c o m p r a : E s t u d o  d o  F a c e b o o k  m o s t r a  c o m o  a  
c r ia n ç a  e x e r c e  u m a  g r a n d e  in fl u ê n c ia  n o s  la r e s  e m  r e la ç ã o  a  d e c is ã o  d e  c o m p r a . E x a m e . 19  a b r. 

2 0 16 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://e x a m e .a b r i l .c o m .b r/t e c n o lo g ia /c r ia n c a s -t e m -g r a n d e -in fl u e n c ia -
n a s d e c is o e s -d e -c o m p r a /. A c e s s o  e m : 9  a b r. 2 0 2 0 . 

C R U Z , D . N . P ó s  M o d e r n id a d e  o u  H ip e rm o d e r n id a d e ?  P e n s a n d o  o  s u je i t o  c o n t e m p o r â n e o  s o b r e  
a s  ó t ic a s  d e  L ip o v e t s k y  e  B a u m a n . S u p e r  a u d e . R e v is t a  d o  D e p a r t a m e n t o  d e  F i lo s o fi a , B e lo  
H o r iz o n t e , 2 3  d e z . 2 0 18 , p . 3 5 1 -3 7 1 . D is p o n ív e l  e m : h t t p ://p e r io d ic o s .p u c m in a s .b r/ in d e x .p h p /
S a p e r e A u d e /a r t ic le /v ie w /18 319 . A c e s s o  e m : 1 8  a b r. 2 0 2 0 . 

D ‘A N G E L O , P. O  q u e  é  m a r k e t in g  d e  in fl u ê n c ia  e  c o m o  s e  b e n e fi c ia r  d e le . O p in io n  b o x , 13  d e z . 
2 0 17. D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://b lo g .o p in io n b o x .c o m /m a r k e t in g -d e -in fl u e n c ia /. A c e s s o  e m : 19  a b r. 
2 0 2 0 . 

D E F IN IT IO N S  o f  M a r k e t in g . A m e r ic a n  M a r k e t in g  A s s o c ia t io n , D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://w w w .a m a .
o r g /t h e -d e fi n i t io n -o f -m a r k e t in g -w h a t-is -m a r k e t in g /. A c e s s o  e m : 2 0  a b r. 2 0 2 0 . 

D E R A M , S . P r o g r a m a s  d e  t e le v is ã o  p o d e m  in fl u e n c ia r  c r ia n ç a s  a  c o m e r e m  m e lh o r. N u t r iç ã o  s e m  
n e u r a , 1 0  f e v . 2 0 2 0 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://n u t r ic a o s e m n e u r a .b lo g o s f e r a .u o l .c o m .b r/2 0 2 0 /0 2 /19 /
p r o g r a m a s -d e t e le v is a o -p o d e m -in fl u e n c ia r-c r ia n c a s -a -c o m e r e m -m e lh o r/. A c e s s o  e m : 7  m a r. 
2 0 2 0 . 

D IG ITA L  In fl u e n c e r : t e n d ê n c ia  q u e  g e r a  v is ib i l id a d e . M A C O N D O , 2 9  m a io  2 0 17. D is p o n ív e l  e m : 
h t t p s ://w w w .m a c o n d o p r o p a g a n d a .c o m /d ig i t a l-in fl u e n c e r t e n d e n c ia /. A c e s s o  e m : 15  a b r. 2 0 2 0 . 

E L P H IN S T O N , R .; N O L L E R , P. T im e  t o  F a c e  I t ! F a c e b o o k  In t r u s io n  a n d  t h e  Im p lic a t io n s  f o r  
R o m a n t ic  J e a lo u s y  a n d  R e la t io n s h ip  S a t is f a c t io n . M a r y  A n n  L ie b e r t , In c ., [S . l .], 2 8  n o v . 2 0 11 , p . 
6 31 -6 3 5 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://w w w .lie b e r t p u b .c o m /d o i/a b s /1 0 .1 0 8 9 /c y b e r.2 0 1 0 .0 318 . A c e s s o  
e m : 1 0  a b r. 2 0 2 0 . 

E N G L E R , R . C .; G U IM A R Ã E S , L . H .; L A C E R D A , A . C . D e s ig n  e  C o n s u m o : A  in fl u ê n c ia  d a  m íd ia  
s o b r e  a  o b e s id a d e  in f a n t i l . In : C o n g r e s s o  B r a s i le i r o  d e  P e s q u is a  e  D e s e n v o lv im e n t o  e m  D e s ig n , 
v .9 , e d .2 , B e lo  H o r iz o n t e , o u t . 2 0 16 . D is p o n ív e l  e m : h t t p ://p d f .b lu c h e r.c o m .b r.s 3 -s a -e a s t -1 .
a m a z o n a w s .c o m /d e s ig n p r o c e e d in g s /p e d 2 0 16 /0 5 2 9 .p d f . A c e s s o  e m : 1 0  m a r. 2 0 2 0 . 

E P ID E M IA  d e  o b e s id a d e  é  r e s u lt a d o  d a  a lt e r a ç ã o  d o  p a d r ã o  a l im e n t a r. E X A M E , 5  a b r. 2 0 18 . 
D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://e x a m e .a b r i l .c o m .b r/c ie n c ia /e p id e m ia d e -o b e s id a d e -e -r e s u lt a d o -d e -
a lt e r a c a o -d o -p a d r a o -a lim e n t a r/. A c e s s o  e m  14  d e  m a r. 2 0 2 0 . 



14 914 8

F E R N A N D A , M . E p id e m ia  d e  o b e s id a d e  é  r e s u lt a d o  d a  a lt e r a ç ã o  d o  p a d r ã o  a l im e n t a r. E n t r e v is t a  
c o n c e d id a  à  E x a m e , 5  a b r. 2 0 18 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://e x a m e .c o m /c ie n c ia /e p id e m ia -d e -
o b e s id a d e -e -r e s u lt a d o -d e -a lt e r a c a o -d o -p a d r a o -a lim e n t a r/. A c e s s o  e m  14  d e  m a r. 2 0 2 0 . 

F L O R , M . O s  s e g r e d o s  d e  o u r o  d o  le t t e r in g : d e s ig n  d e  le t r e i r o s , d o  e s b o ç o  à  a r t e  fi n a l . S ã o  P a u lo : 
E d i t o r ia l  G u s t a v o  G i l i , S L , 2 0 18 . 

F L U S S E R , V . O  m u n d o  c o d ifi c a d o : p o r  u m a  F i lo s o fi a  d o  d e s ig n  e  d a  c o m u n ic a ç ã o . 1 a  e d . S ã o  
P a u lo : C o s a c  N a i f y , 2 0 0 7. 

F O R T Y , A . O b je t o s  d e  d e s e jo . S ã o  P a u lo : E d i t o r a  C o s a c  N a i f y , 2 0 0 7. D is p o n ív e l  e m :h t t p s ://
v d o c u m e n t s .m x /o b je t o s -d e -d e s e jo -a d r ia n -f o r t y .h tm l. A c e s s o  e m : 14  m a r. 2 0 2 0 . 

F R A S E R , T .; B A N K S , A . O  g u ia  c o m p le t o  d a  c o r. S ã o  P a u lo : S e n a c , 2 0 0 7. 

F R E ITA S , A . A .; M E L O , M . C o m u n ic a ç ã o  d a s  m e n s a g e n s  d e  p r o p a g a n d a  r e a l iz a d a s  p e lo s  
v lo g g e r s  b r a s i le i r o s  d o  Yo u t u b e . In :  13 o C o n g r e s s o  L a t in o -A m e r ic a n o  d e  V a r e jo  e  C o n s u m o , S ã o  
P a u lo , 2 0 17. D is p o n ív e l  e m : h t t p ://b ib l io t e c a d ig i t a l .f g v .b r/o c s / in d e x .p h p /c la v /c la v 2 0 17/p a p e r/
v ie w P a p e r/6131 . A c e s s o  e m : 19  a b r. 2 0 2 0 . 

G A B R IE L , F . A .; P E R E IR A , A . L .; G A B R IE L , A . C . M o d e r n id a d e  L íq u id a  e  C o n s u m o  n o  P e n s a m e n t o  
d e  Z y g m u n t  B a u m a n . R e v is t a  In t e r s a b e r e s , v . 6 , n . 12 , p . 6 8 6 -6 9 8 , s e t /d e z . 2 0 19 . D is p o n ív e l  e m : 
h t t p s ://w w w .u n in t e r.c o m /in t e r s a b e r e s / in d e x .p h p /r e v is t a /a r t ic le /v ie w /6 8 6 /414 3 8 4 . A c e s s o  e m : 
15  a b r. 2 0 2 0 . 

G A L IN D O , D . E a t e r t a in m e n t : a  d iv e r t id a  p u b lic id a d e  q u e  a l im e n t a  o  p ú b lic o  in f a n t i l . In : 
X I  C o n g r e s s o  L a t in o a m e r ic a n o  d e  in v e s t ig a d o r e s  d e  la  C o m u n ic a c ió n , M é x ic o , o u t . 2 0 0 8 . 
D is p o n ív e l  e m : h t t p ://w w w .d a n ie lg a lin d o .p p g .b r/E a t e r t a in m e n t% 2 0 a% 2 0 d iv e r t id a % 2 0
p u b lic id a d e  % 2 0 q u e % 2 0 a lim e n t a% 2 0 o % 2 0 p u b lic o % 2 0 in f a n t i l% 2 0 .p d f . A c e s s o  e m : 1 0  a b r. 
2 0 2 0 . 

G A M A , S .; C A R VA L H O , M .; C H A V E S , C . R . P r e v a lê n c ia  e m  c r ia n ç a s  d e  f a t o r e s  d e  r is c o  p a r a  a s  
d o e n ç a s  c a r d io v a s c u la r e s . C a d e r n o  d e  S a ú d e  P ú b lic a , v . 2 3 , n . 9 , p . 2 2 3 9 -2 2 4 5 , R io  d e  J a n e ir o , 
s e t . 2 0 0 7. D is p o n ív e l  e m : h t t p ://w w w .s c ie lo .b r/p d f/c s p /v 2 3 n 9 /2 5 .p d f . A c e s s o  e m : 11  a b r. 2 0 2 0 . 

G A R R E T  J . J . E le m e n t s  o f  U s e r  E x p e r ie n c e , T h e : U s e r-C e n t e r e d  D e s ig n  f o r  t h e  W e b  a n d  B e y o n d . 

In : C U R T IS , H . (O r g .), A IG A  - N e w  R id e r s  D e s ig n  L ib r a r y  B u n d le  , 2 0 11 . 

G A R V E Y , H .; Y E O M A N S , M . G a s t r o k id . S ã o  P a u lo : G a ia , 2 0 11 . 

G IA C O M IN I  F IL H O , G . C o n s u m id o r  v e r s u s  P r o p a g a n d a . S ã o  P a u lo : S u m m u s . 19 9 1 . 

G O M E S , C . O r t e g a  y  G a s s e t : N o  c a m in h o  d a  h ip e rm o d e r n id a d e . U m a  V is ã o  P r o je t iv a  
d a  C o n t e m p o r a n e id a d e . Id e a s  y  V a lo r e s , v o l . L X V I I , n . 1 6 8 , p . 4 3 -5 7, B o g o t á , 
C o lô m b ia , d e z . 2 0 18 . D is p o n ív e l  e m : h t t p ://w w w .s c ie lo .o r g .c o /s c ie lo .p h p ?s c r ip t=s c i_
a r t t e x t& p id =S 012 0 0 0 6 2 2 0 18 0 0 0 3 0 0 0 4 3 & la n g =p t # B 2 . A c e s s o  e m : 14  a b r. 2 0 2 0 . 

G O N Ç A LV E S , W . P s ic o lo g ia  d a s  C o r e s . R o c k  C o n t e n t , 2 0 2 0 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://r o c k c o n t e n t .
c o m /b lo g /p s ic o lo g ia -d a s -c o r e s /. A c e s s o  e m : 6  ju n . 2 0 2 0 . 

G U IM A R Ã E S , K . K . B r a s i l  t e r á  11 ,3  m i lh õ e s  d e  c r ia n ç a s  o b e s a s  e m  2 0 2 5 , e s t im a  o r g a n iz a ç ã o . 
B B C  B r a s i l , S ã o  P a u lo , 11  o u t . 2 0 17. D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://w w w .b b c .c o m /p o r t u g u e s e /
g e r a l-415 8 8 6 8 6 . A c e s s o  e m : 14  d e  m a r. 2 0 2 0 . 

H O T M A R T . Q u a l  é  o  c o m p o r t a m e n t o  d o  c o n s u m id o r  a t u a l?  H o tm a r t , 9  d e z . 2 0 19 . D is p o n ív e l  e m : 
h t t p s ://b lo g .h o tm a r t .c o m /p t-b r/c o m p o r t a m e n t o -d o -c o n s u m id o r/. A c e s s o  e m : 19  a b r. 2 0 2 0 .  

ID E C . P u b lic id a d e  in f a n t i l : e n t e n d a  q u a is  s ã o  o s  p e r ig o s . In s t i t u t o  B r a s i le i r o  d e  D e f e s a  d o  
C o n s u m id o r. 17  ju n . 2 0 19 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s :// id e c .o r g .b r/c o n s u lt a s /d ic a s -e -d ir e i t o s /
p u b lic id a d e -in f a n t i l -e n t e n d a -q u a is -s o -o s -p e r ig o s . A c e s s o  e m : 2 0  a b r. 2 0 2 0 . 

IN F L U E N C IA D O R E S  d ig i t a is  p o d e m  e s t im u la r  m á  a l im e n t a ç ã o  e m  c r ia n ç a s . V E JA , 7  m a r. 2 0 19 . 
D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://v e ja .a b r i l .c o m .b r/s a u d e /in fl u e n c ia d o r e s -d ig i t a is p o d e m -e s t im u la r-m a -
a lim e n t a c a o -e m -c r ia n c a s /. A c e s s o  e m  0 7  m a r. 2 0 2 0 . 

IN S TA G R A M . T e rm o s  d e  u s o . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://w w w .f a c e b o o k .c o m /h e lp /
in s t a g r a m /5 8 10 6 616 5 5 8 18 7 0 . A c e s s o  e m : 2 5  s e t . 2 0 2 0 .

K A P F E R E R , J . A  c r ia n ç a  e  a  p u b lic id a d e . T r a d u ç ã o : E v a r is t o  S a n t o s . P o r t o : R é s , 19 8 7. 

K A W A Z O E , L . C r e s c e  o  n ú m e r o  d e  b r a s i le i r o s  e m  b u s c a  d e  u m a  a l im e n t a ç ã o  s a u d á v e l . S a f r a , 2 1  
f e v . 2 0 2 0 . D is p o n ív e l  e m : h t t p ://r e v is t a s a f r a .c o m .b r/c r e s c e -o n u m e r o -d e -b r a s i le i r o s -e m -b u s c a -
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d e -u m a -a lim e n t a c a o -s a u d a v e l/. A c e s s o  e m : 2 8  m a io  2 0 2 0 . 

K O T L E R , P. A d m in is t r a ç ã o  d e  m a r k e t in g . 1 0 . e d . T r a d u ç ã o : B a z á n  T e c n o lo g ia  e  L in g u ís t ic a . S ã o  
P a u lo : P r e n t ic e  H a ll , 2 0 0 0 . 

K O T L E R , P.; K E L L E R , K . L . A d m in is t r a ç ã o  d e  m a r k e t in g , 14 . e d . S ã o  P a u lo : P e a r s o n  E d u c a t io n  
d o  B r a s i l , 2 0 12 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://t ig u b a r c e lo s .fi le s .w o r d p r e s s .c o m /2 0 19 /0 2 /3 4 8 6 2 5 6 2 3 -
a d m in is t r a c a o -d e m a r k e t in g -k o t le r-e -k e lle r-14 -e d ic a o -p d f .p d f . A c e s s o  e m : 12  a b r. 2 0 2 0 . 

K R U G , S . N ã o  m e  f a ç a  p e n s a r : a t u a liz a d o . J a c a r é : E d i t o r a  A lt a  B o o k s , 2 0 14 . 

L A B R E C Q U E , J .; R IC A R D , L . C h i ld r e n 's  in fl u e n c e  o n  f a m ily  d e c is io n m a k in g : a  r e s t a u r a n t  s t u d y . 
J o u r n a l  o f  B u s in e s s  R e s e a r c h . v . 5 4 , n . 2 , n o v . 2 0 0 1 . 

L A N D IM , P. C . D e s ig n , e m p r e s a , s o c ie d a d e . S ã o  P a u lo : C u lt u r a  A c a d ê m ic a , 2 0 1 0 . D is p o n ív e l  e m : 
h t t p ://h d l .h a n d le .n e t /114 4 9 /11 0 7 5 5 . A c e s s o  e m : 12  a b r. 2 0 2 0 . 

L É V Y , P. C ib e r c u lt u r a . S ã o  P a u lo : E d i t o r a  3 4 , 19 9 9 . 

L E W IN , Z . G . A  c r ia n ç a , o s  c o m e r c ia is  d e  t e le v is ã o  e  a  c u lt u r a  a l im e n t a r : u m a  a n á lis e  c r í t i c a . In : 
E d u c a ç ã o  e  S o c ie d a d e , v . 13 , n . 4 3 , p . 5 0 4 -5 2 3 , d e z . 19 9 2 . 

L IP O V E T S K Y , G . A  f e l i c id a d e  p a r a d o x a l: e n s a io  s o b r e  a  s o c ie d a d e  d e  h ip e r c o n s u m o . T r a d u ç ã o : 
M a r ia  L u c ia  M a c h a d o . S ã o  P a u lo : C o m p a n h ia  d a s  L e t r a s , 2 0 0 7. 

L IP O V E T S K Y , G . O  Im p é r io  d o  e f ê m e r o : a  m o d a  e  s e u  d e s t in o  n a s  s o c ie d a d e s  m o d e r n a s . 
T r a d u ç ã o : M a r ia  L ú c ia  M a c h a d o . S ã o  P a u lo : C o m p a n h ia  d a s  L e t r a s , 19 8 9 . 

L IP O V E T S K Y , G .; S E R R O Y, J . A  e s t e t iz a ç ã o  d o  m u n d o : v iv e r  n a  e r a  d o  c a p i t a l is m o  a r t is t a . S ã o  
P a u lo : C o m p a n h ia  d a s  L e t r a s , 2 0 15 . 

L O B A C H , B . D e s ig n  in d u s t r ia l: b a s e s  p a r a  a  c o n fi g u r a ç ã o  d o s  p r o d u t o s  in d u s t r ia is . S ã o  P a u lo : 
B lu c h e r, 2 0 0 1 . 

L O C K T O N , D .; H A R R IS O N , D .; S TA N T O N , N . (2 0 13 ) E x p lo r in g  D e s ig n  P a t t e r n s  f o r  S u s t a in a b le  
B e h a v io u r. T h e  D e s ig n  J o u r n a l, v . 1 6 , i s s u e  4 , p . 4 31 -3 5 9 , 2 0 13 . 

L O P E S , A . O s  r is c o s  d e  a s  c r ia n ç a s  v iv e r e m  c o la d a s  a  c e lu la r e s : F i lh o s  p e q u e n o s  v iv e m  
d e b r u ç a d o s  e m  sm a r t p h o n e s  e  t a b le t s  a n t e s  m e sm o  d e  a p r e n d e r  a  le r, a o  c o n t r á r io  d a  
r e c o m e n d a ç ã o  d a  O M S . C o m o  r e a g ir  a  is s o ?  V E JA , 15  n o v . 2 0 19 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://v e ja .a b r i l .
c o m .b r/t e c n o lo g ia /o s -r is c o s -d e -a s -c r ia n c a s v iv e r e m -c o la d a s -a -c e lu la r e s /. A c e s s o  e m : 1 0  a b r. 
2 0 2 0 . 

L U D D E N , G .; H E K K E R T , P. D e s ig n  f o r  h e a lt h y  b e h a v io r  d e s ig n  in t e r v e n t io n s  a n d  s t a g e s  o f  
c h a n g e . In : S a la m a n c a , J ., D e sm e t , P., B u r b a n o , A ., L u d d e n , G ., M a y a , J . (E d .). P r o c e e d in g s  o f  t h e  
C o lo r s  o f  C a r e : T h e  9 t h  In t e r n a t io n a l  C o n f e r e n c e  o n  D e s ig n  &  E m o t io n . E d ic io n e s  U n ia n d e s , 
B o g o t á , 2 0 14 , p . 4 8 2 -4 8 8 . 

M A G A L H Ã E S , B . P ú b lic o  a lv o : o  q u e  é  e  c o m o  d ia lo g a r  c o m  q u e m  p r e c is a . R o c k c o n t e n t , 5  s e t . 
2 0 18 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://r o c k c o n t e n t .c o m /b lo g /p u b lic o a lv o /. A c e s s o  e m : 2 0  d e  a b r. 2 0 2 0 . 

M A N Z IN I , E . D e s ig n  p a r a  a  In o v a ç ã o  S o c ia l  e  S u s t e n t a b i l id a d e : c o m u n id a d e s  c r ia t iv a s , 
o r g a n iz a ç õ e s  c o la b o r a t iv a s  e  n o v a s  r e d e s  p r o je t u a is . R io  d e  J a n e ir o : E p a p e r s , 2 0 0 8 . 

M A R K E T IN G  d e  in fl u ê n c ia . In fl u e n c y .m e . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://w w w .in fl u e n c y .m e /. A c e s s o : 1 0  
a b r. 2 0 2 0 . 

M A R IO T T I , J . C lu b e s  d e  a s s in a t u r a : in s ig h t s  e  n ú m e r o s  d e s s a  t e n d ê n c ia  d e  m e r c a d o . N o v a r e jo , 
5  m a r. 2 0 2 0 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://w w w .c o n s u m id o rm o d e r n o .c o m .b r/2 0 2 0 /0 3 /0 5 /c lu b e s -d e -
a s s in a t u r a -t e n d e n c ia /. A c e s s o  e m : 2 2  s e t . 2 0 2 0 .

M A T O S , R . O  q u e  é  M a r k e t in g  d e  In fl u ê n c ia  e  c o m o  e le  p o d e  a ju d a r  a  s u a  e s t r a t é g ia  d ig i t a l?  
R o c k c o n t e n t , 1 6  m a r. 2 0 2 0 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://r o c k c o n t e n t .c o m /b lo g /m a r k e t in g -d e -
in fl u e n c ia /. A c e s s o  e m : 19  a b r. 2 0 2 0 . 

M C L U H A N , M . A  g a lá x ia  d e  G u t e n b e r g . T o r o n t o : U n iv e r s i t y  o f  T o r o n t o  P r e s s , 19 6 2 . D is p o n ív e l  
e m : h t t p s ://w w w .s k o o b .c o m .b r/ l iv r o /p d f/a -g a la x ia -d e g u t e n b e r g / l iv r o :7 8 9 2 /e d ic a o :9 14 5 . A c e s s o  
e m : 11  a b r. 2 0 2 0 . 

M C L U H A N , M . O s  m e io s  d e  c o m u n ic a ç ã o  c o m o  e x t e n s õ e s  d o  h o m e m . S ã o  P a u lo : C u lt r i x , 19 6 4 . 

M C N E A L , J . K id s  a s  C u s t o m e r s : a  H a n d b o o k  o f  M a r k e t in g  t o  C h i ld r e n . N o v a  Yo r k : L e x in g t o n , 
19 9 2 . 
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M C N E A L , J . T a p p in g  t h e  t h r e e  k id 's  m a r k e t s . A m e r ic a n  D e m o g r a p h ic s , a b r. 19 9 9 . 

M E N D O N Ç A , R . N .; L A N D IM , P. C . R e fl e x o s  e  r e fl e x õ e s : im p a c t o  d o  d e s ig n  n a  s o c ie d a d e  d e  
c o n s u m o . In : 13 o C o n g r e s s o  B r a s i le i r o  d e  P e s q u is a  e  D e s e n v o lv im e n t o  e m  D e s ig n , S a n t a  
C a t a r in a , 2 0 19 , p . 3 6 0 -3 7 3 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://w w w .p r o c e e d in g s .b lu c h e r.c o m .b r/a r t ic le -
d e t a i ls /r e fl e x o s -e r e fl e x e s -im p a c t o -d o -d e s ig n -n a -s o c ie d a d e -d e -c o n s u m o -2 9 9 2 6 . A c e s s o  e m : 13  
a b r. 2 0 2 0 . 

M E R C A D O  d e  f o o d  s e r v ic e  c r e s c e  m e sm o  e m  t e m p o s  d e  c r is e . C o n s u m id o r-R S , 2 7  m a r. 2 0 18 . 
D is p o n ív e l  e m : h t t p ://w w w .c o n s u m id o r r s .c o m .b r/2 0 13 /in ic ia l .p h p ?c a s e =2 & id n o t=51215 . A c e s s o  
e m : 12  a b r. 2 0 2 0 . 

M O R A E S , D . A n á lis e  d o  d e s ig n  b r a s i le i r o : e n t r e  m im e s e  e  m e s t iç a g e m . S ã o  P a u lo : E d g a r  B lü c h e r, 
2 0 0 5 . 

M O TA , J . G .; C O S TA , F . C . X . M o d e lo  d e  d e s ig n  p a r a  o  c o m p o r t a m e n t o  s a u d á v e l  c o m o  s u p o r t e  
p a r a  p r o je t o s  d e  e d u c a ç ã o  n u t r ic io n a l  in f a n t i l . e -R e v is t a  L o g o , v . 6 , e d . 3 , p . 5 1 -6 4 , S ã o  L e o p o ld o  
(R S ), 2 0 17. D is p o n ív e l  e m : h t t p :// in c u b a d o r a .p e r io d ic o s .u f s c .b r/ in d e x .p h p /e R e v is t a L O G O /a r t ic le /
v ie w /5 0 6 5 . A c e s s o  e m  11  a b r. 2 0 2 0 . 

N IE L S E N , J . W h y  Yo u  O n ly  N e e d  t o  T e s t  w it h  5  U s e r s . N ie ls e n  N o rm a n  G r o u p , 1 8  m a r. 2 0 0 0 . 
D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://w w w .n n g r o u p .c o m /a r t ic le s /w h y -y o u -o n ly -n e e d -t o -t e s t -w it h -5 -u s e r s /. 
A c e s s o  e m : 4  o u t . 2 0 2 0 .

O B E S ID A D E  in f a n t i l  p o d e  a t in g ir  7 5  m i lh õ e s  e m  1 0  a n o s . A s s o c ia ç ã o  B r a s i le i r a  p a r a  o  E s t u d o  d a  
O b e s id a d e  e  d a  S ín d r o m e  M e t a b ó lic a  (A B E S O ), 1 6  s e t . 2 0 14 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://a b e s o .o r g .
b r/o b e s id a d e -in f a n t i l -p o d e -a t in g ir-7 5 -m ilh o e s e m -10 -a n o s /. A c e s s o  e m : 2 4  a b r. 2 0 2 0 . 

O B E S ID A D E . M in is t é r io  d a  S a ú d e . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://w w w .s a u d e .g o v .b r/a t e n c a o -
e s p e c ia l iz a d a -e h o s p i t a la r/e s p e c ia l id a d e s /o b e s id a d e . A c e s s o  e m  0 7  a b r. 2 0 2 0 . 

O L IV E IR A , V . S .; O L IV E IR A , K a . E . A . L im it e s  d a  p u b lic id a d e  in f a n t i l  n o  B r a s i l . M ig a lh a s , 2 6  ju n . 
2 0 18 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://w w w .m ig a lh a s .c o m .b r/d e p e s o /2 8 2 4 8 3 /lim it e s -d a -p u b lic id a d e -
in f a n t i l -n o b r a s i l . A c e s s o  e m : 2 0  a b r. 2 0 2 0 . 

O L M O S , A . C r ia n ç a  e  c o n s u m o : 1 0  a n o s  d e  t r a n s f o rm a ç ã o . 1  e d . S ã o  P a u lo : A la n a , 2 0 16 . 

D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://c r ia n c a e c o n s u m o .o r g .b r/w p c o n t e n t /u p lo a d s /2 0 14 /0 2 /C r ia n c a -e -
C o n s u m o_10 -a n o s -d e -t r a n s f o rm a c a o .p d f . A c e s s o  e m : 19  a b r. 2 0 2 0 . 

P A IX Ã O , M . V . A  in fl u ê n c ia  d o  c o n s u m id o r  n a s  d e c is õ e s  d e  m a r k e t in g . 1 . e d . C u r i t ib a : Ib p e x , 
2 0 12 .

P A L H A N O , R . E n t e n d e n d o  M c L u h a n : M íd ia s  Q u e n t e s  e  M íd ia s  F r ia s . M e d iu m , 9  ja n . 2 0 19 . 
D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://m e d iu m .c o m /@ r p a lh a n o /e n t e n d e n d o m c lu h a n -m % C 3% A D d ia s -q u e n t e s -
e -m % C 3% A D d ia s -f r ia s -6 a 4 e 8 6 8 9 e 9 a1 . A c e s s o  e m : 11  a b r. 2 0 2 0 . 

P A T E L , N . Id e n t id a d e  V is u a l: P a s s o  a  P a s s o  P a r a  C r ia r  a  Id e n t id a d e  V is u a l  P e r f e i t a . N E IL   P A T E L , 
2 0 2 0 . D is p o n ív e l   e m : h t t p s ://n e i lp a t e l .c o m /b r/b lo g /id e n t id a d e -v is u a l/# :~:t e x t=Id e n t id a d e % 2 0
v is u a l% 2 0 % C 3% A 9 % 2 0 a% 2 0 c o m b in a% C 3% A 7% C  3% A 3 o ,id e n t id a d e % 2 0 v is u a l% 2 0 e % 2 0
s u a% 2 0 m is s% C 3% A 3 o . A c e s s o  e m : 4  ju n . 2 0 2 0 . 

P A T E L , N . O  q u e  é  m a r k e t in g ?  N E IL  P A T E L , 2 0 2 0 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://n e i lp a t e l .c o m /b r/b lo g /o -
q u e -e -m a r k e t in g /. A c e s s o  e m : 2 0  a b r. 2 0 2 0 . 

P A T E L , N . P u b lic id a d e  In f a n t i l : E n t e n d a  O  Q u e  É , o s  P r o b le m a s  e  a  L e i  n o  B r a s i l . N E lL  P A T E L , 1  
ja n . 2 0 0 1 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://n e i lp a t e l .c o m /b r/b lo g /p u b lic id a d e in f a n t i l/. A c e s s o  e m : 2 0  a b r. 
2 0 2 0 . 

P E Ç A N H A , V . O  q u e  é  M a r k e t in g : t u d o  o  q u e  v o c ê  p r e c is a  s a b e r  s o b r e  a  a r t e  d e  c o n q u is t a r  e  
fi d e liz a r  c l ie n t e s . R o c k c o n t e n t , 5  n o v . 2 0 19 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://r o c k c o n t e n t .c o m /b lo g /o -q u e -
e -m a r k e t in g /. A c e s s o  e m : 15  a b r. 2 0 2 0 . 

P E R IN I , R . L . e t  a l . C o n s u m o  In f a n t i l : A  In fl u ê n c ia  d a s  C r ia n ç a s  n o  P r o c e s s o  d e  C o m p r a . In : X V I I I  
M o s t r a  d e  In ic ia ç ã o  C ie n t ífi c a , P ó s -G r a d u a ç ã o , P e s q u is a  e  E x t e n s ã o , v . 1 , e d . 1 8 , C a x ia s  d o  S u l, 
2 0 18 . D is p o n ív e l  e m : w w w .u c s .b r/e t c /c o n f e r e n c ia s / in d e x .p h p /m o s t r a u c s p p g a /x v i i im o s t r a p p g a /
p a p e r/v ie  w /5 9 9 2 . A c e s s o  e m : 19  a b r. 2 0 2 0 . 

P O L IT I , C . M a r k e t in g  d e  In fl u ê n c ia : O  q u e  é  e  p o r  q u e  a s  m a r c a s  a p o s t a m  n e s s a  t e n d ê n c ia ?  
M a r k e t in g  d e  In fl u ê n c ia , 3 0  ja n . 2 0 17. D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://w w w .c o m u n iq u e -s e .c o m .b r/b lo g /
o -q u e -e -m a r k e t in g -d e -in fl u e n c ia /. A c e s s o  e m : 19  a b r. 2 0 2 0 . 

P O L IT I , C . O  q u e  é  m a r k e t in g  d e  in fl u ê n c ia ?  In fl u e n c y .m e , 3 1  ju l . 2 0 19 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://
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w w w .in fl u e n c y .m e /b lo g /o -q u e -e -m a r k e t in g -d e -in fl u e n c ia /. A c e s s o  e m : 19  a b r. 2 0 2 0 . 

P R A Z E R , s o m o s  a  g e r a ç ã o  A lp h a !: A  G e r a ç ã o  A lp h a  r e d e fi n e  p a d r õ e s  d e  c o m p o r t a m e n t o  e , 
b r in c a n d o , r e v e la  u m a  n o v a  v is ã o  d e  m u n d o . G e n t e , 1 8  m a io  2 0 18 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://g e n t e .
g lo b o s a t .c o m .b r/p r a z e r-s o m o s -a -g e r a c a o a lp h a /. A c e s s o  e m : 1 0  a b r. 2 0 2 0 . 

P R E N S K Y , M . N a t iv o s  D ig i t a is , Im ig r a n t e s  D ig i t a is . O n  t h e  H o r iz o n . B in g le y : M C B  U n iv e r s i t y  P r e s s , 
v . 9 , n . 5 , 1  o u t . 2 0 0 1 , p . 1 -6 . D is p o n ív e l  e m : h t t p ://p o e t a d a sm o r e n in h a s .p b w o r k s .c o m /w /fi le /
f e t c h /6 0 2 2 2 9 61 /P r e n s k y % 2 0 % 2 0 Im ig r a n t e s% 2 0 e % 2 0 n a t iv o s% 2 0 d ig i t a is .p d f . A c e s s o  e m : 8  a b r. 
2 0 2 0 . 

P R O C H A S K A , J . O .; V E L IC E R , W . F . T h e  T r a n s t h e o r e t ic a l  M o d e l  o f  H e a lt h  B e h a v io r  C h a n g e . 
A m e r ic a n  J o u r n a l  o f  H e a lt h  P r o m o t io n , v . 12 , n . 1 , 19 9 7, p .3 8 -4 8 . 

R E IS , P. O  p o d e r  d a  m íd ia  t e le v is iv a  e  s u a  in fl u ê n c ia  n o  c o n s u m o  d e  a l im e n t o s  d a n o s o s  à  s a ú d e  
d a  c r ia n ç a  e  d o  a d o le s c e n t e : u m  o lh a r  s o b  a  p u b lic id a d e  d e  a l im e n t o s  [...]. In : 3 o C o n g r e s s o  
in t e r n a c io n a l  d e  D i r e i t o  e  C o n t e m p o r a n e id a d e . S a n t a  M a r ia , m a i  2 0 15 . D is p o n ív e l  e m : h t t p ://
c o r a l .u f sm .b r/c o n g r e s s o d ir e i t o /a n a is /2 0 15 /5 -1 0 .p d f . A c e s s o  e m : 12  a b r. 2 0 2 0 . 

R E T O N D A R , A . M . A  (r e )c o n s t r u ç ã o  d o  in d iv íd u o : a  s o c ie d a d e  d e  c o n s u m o  c o m o  "c o n t e x t o  
s o c ia l" d e  p r o d u ç ã o  d e  s u b je t iv id a d e s . S o c ie d a d e  e  E s t a d o , ja n /a b r. 2 0 18 . D is p o n ív e l  e m : h t t p ://
w w w .s c ie lo .b r/s c ie lo .p h p ?s c r ip t=s c i_a r t t e x t& p id =S 010 2 6 9 9 2 2 0 0 8 0 0 0 10 0 0 0 6 . A c e s s o  e m : 14  
a b r. 2 0 2 0 . 

R E V O L U Ç Ã O  d a  a l im e n t a ç ã o  n a  e r a  d ig i t a l . IF O O D , 2 0 17. D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://
r e v o lu c a o d e liv e r y .i f o o d .c o m .b r/# /. A c e s s o  e m : 0 4  a b r. d e  2 0 2 0 . 

R IO M E G A . O  q u e  s ã o  l iv r e t o s ? : D ic a s  e  T u t o r ia is , Im p r e s s o s , M a r k e t in g  e  C o m u n ic a ç ã o . G r á fi c a  
R io m e g a . 13  o u t ., 2 0 16 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://w w w .g r a fi c a r io m e g a .c o m .b r/b lo g /o -q u e -s a o -
liv r e t o s /. A c e s s o  e m : 2 1  s e t . 2 0 2 0 .

R O B B , M . Tw e e n s , T e e n s , a n d  P h o n e s : W h a t  O u r  2 0 19  R e s e a r c h  R e v e a ls : C o m m o n  S e n s e  M e d ia 's  
la t e s t  c e n s u s  r e v e a ls  t h e  s h i f t in g  n a t u r e  o f  k id s ' o n lin e  e x p e r ie n c e s . C o m m o n  S e n s e  M e d ia , 
2 9  o u t . 2 0 19 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://w w w .c o m m o n s e n s e m e d ia .o r g /b lo g /t w e e n s -t e e n s -a n d -
p h o n e s -w h a t-o u r2 0 19 -r e s e a r c h -r e v e a ls . A c e s s o  e m : 1 0  a b r. 2 0 2 0 .

R O S A , L . K . e t  a l . A  in fl u ê n c ia  d o  p ú b lic o  in f a n t i l  n o  c o m p o r t a m e n t o  d e  c o m p r a  d e  s e u s  p a is . In : 
X X V I I I  E n c o n t r o  N a c io n a l  d e  E n g e n h a r ia  e  P r o d u ç ã o , 13  o u t . 2 0 0 8 , p . 1 -14 . D is p o n ív e l  e m : h t t p ://
w w w .a b e p r o .o r g .b r/b ib l io t e c a /e n e g e p 2 0 0 8_T N _S T O _0 7 3_519_114 4 4 .p d f . A c e s s o  e m : 9  a b r. 
2 0 2 0 . 

S A N TA N A , L . S . e t  a l . P u b lic id a d e  in f a n t i l  e  p ó s -m o d e r n id a d e : a n á lis e  d e  p e ç a s  d o s  a n o s  7 0  a  
2 0 1 0 . In : X IX  C o n g r e s s o  d e  C iê n c ia s  d a  C o m u n ic a ç ã o  n a  R e g iã o  S u l, C a s c a v e l , 3 1  m a io  2 0 18 . 
D is p o n ív e l  e m : h t t p ://p o r t a l in t e r c o m .o r g .b r/a n a is /s u l2 0 18 /r e s u m o s /R 6 0 -0 8 0 4 -2 .p d f . A c e s s o  e m : 
19  a b r. 2 0 2 0 . 

S C H IF F M A N , L .; K A N U K , L . C o m p o r t a m e n t o  d o  c o n s u m id o r. R io  d e  J a n e ir o : L iv r o s  T é c n ic o s  e  
C ie n t ífi c o s , 19 9 7. 

S C H N E ID E R , B . D e s ig n , u m a  In t r o d u ç ã o : o  D e s ig n  n o  c o n t e x t o  s o c ia l , c u lt u r a l  e  e c o n ô m ic o . S ã o  
P a u lo : B lu c h e r, 2 0 1 0 . 

S C R IN K L , M . C o ff e  a n d  C h o c o la t e  – S t o p  m o t io n  a n im a t io n . P u b lic a d o  p e lo  c a n a l  
M a r g a r e t  S c r in k l . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://w w w .y o u t u b e .c o m /w a t c h ? v =h C p 9 N z u c P i8 & a b_
c h a n n e l=M a r g a r e t S c r in k l . A c e s s o  e m : 2 0  ju n . 2 0 2 0 .

S IB IL IA , P. O  s h o w  d o  e u : a  in t im id a d e  c o m o  e s p e t á c u lo , R io  d e  J a n e ir o : N o v a  F r o n t e i r a , 2 0 0 8 . 

S O U Z A , B .; K R A T Z , K . G e r a ç ã o  A lp h a  e  s u a  In fl u ê n c ia  n o  C o n s u m o  d e  s e u s  P a is : u m  E s t u d o  d e  
c o m o  a s  P r o p a g a n d a s  In t e r f e r e m  n e s t a  R e la ç ã o . T r a b a lh o  d e  C o n c lu s ã o  d e  C u r s o  (G r a d u a ç ã o  
e m  A d m in is t r a ç ã o ) – F a c u ld a d e  d e  A d m in is t r a ç ã o , U n iv e r s id a d e  F e d e r a l  d e  S a n t a  C a t a r in a , 
F lo r ia n ó p o lis , 2 0 18 . D is p o n ív e l  e m : r e p o s i t o r io .u f s c .b r/h a n d le /12 3 4 5 6 7 8 9 /18 7 6 4 5 . A c e s s o  e m : 15  
a b r. 2 0 2 0 . 

S O U Z A , L . M . B . P in g a d o  e  P ã o  n a  C h a p a  – H is t ó r ia s  e  R e c e i t a s  d e  C a f é  d a  M a n h ã . 1 . e d ., v . 1 . R io  
d e  J a n e ir o : M e m ó r ia  V is u a l , 2 0 1 0 . 

S TA C H O W O S K I , L . C o m p o r t a m e n t o  d o  c o n s u m id o r  in f a n t i l : c a r a c t e r ís t ic a s  e  d e c is õ e s  d e  c o m p r a  
d e  c o n f e c ç ã o  in f a n t i l . M o n o g r a fi a  (A d m in is t r a ç ã o  d e  E m p r e s a s ) – U n iv e r s id a d e  d o  E x t r e m o  
S u l  C a t a r in e n s e , 1  ju l . 2 0 11 . D is p o n ív e l  e m : h t t p ://r e p o s i t o r io .u n e s c .n e t /b i t s t r e a m /1 /3 2 6 /1 /
L iz ia n e % 2 0 S t a c h o w o s k i .p d f . A c e s s o  e m : 19  a b r. 2 0 2 0 . 
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S U L Z , P. B r a n d in g : a p r e n d a  c o m o  f a z e r  u m a  g e s t ã o  d e  m a r c a  in c r ív e l . R o c k c o n t e n t , 2 2  a g o . 
2 0 19 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://r o c k c o n t e n t .c o m /b lo g /b r a n d in g /. A c e s s o  e m : 2 0  d e  a b r. 2 0 2 0 . 

T E R C E IR O , L . É t ic a  p a r a  o s  D e s ig n e r s . M e d iu m , 2 5  a g o . 2 0 17. D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://m e d iu m .
c o m /u x c o n f b r/u m -c % C 3% B 3 d ig o -d e -% C 3% A 9 t ic a -p a r a -o s d e s ig n e r s -5 e 6 8 4 f 2 7c 4 9 f . A c e s s o  e m : 
17  a b r. 2 0 2 0 . 

T H O M P S O N , J . B . A  m íd ia  e  a  m o d e r n id a d e : u m a  t e o r ia  s o c ia l  d a  m íd ia . P e t r ó p o lis : E d i t o r a  V o z e s  
L im it a d a , 2 0 11 . 

T R O M P, N .; H E K K E R T , P. S o c ia l  Im p lic a t io n  D e s ig n  (S ID ) – A  d e s ig n  m e t h o d  t o  e x p lo i t  t h e  u n iq u e  
v a lu e  o f  t h e  a r t i f a c t  t o  c o u n t e r a c t  s o c ia l  p r o b le m s . In : P r o c e e d in g s  o f  D R S 2 0 14 , U m e a  (S w e d e n ), 
2 0 14 . 

V C A LV E N T O . A 4  Z in e s . 2 0 18 . D is p o n ív e l  e m : h t t p ://v c a lv e n t o .c o m /fi lt e r/m u r a l/A 4 -Z in e s . A c e s s o  
e m : 2 5  s e t . 2 0 2 0 .

V IA N N A , M  e t  a l . D e s ig n  t h in k in g : in o v a ç ã o  e m  n e g ó c io s . R io  d e  J a n e ir o : M J V  P r e s s , 2 0 12 . 

V IE IR A , E . In fl u e n c ia d o r e s , a  f r o n t e i r a  fi n a l  d a  p u b lic id a d e . M e io & m e n s a g e m , 2 6  m a io  
2 0 16 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://w w w .m e io e m e n s a g e m .c o m .b r/h o m e /o p in ia o /2 0 16 /0 5 /2 4 /
in fl u e n c ia d o r e s a -f r o n t e i r a -fi n a l-d a -p u b lic id a d e .h tm l. A c e s s o  e m : 19  a b r. 2 0 2 0 . 

V O L PA T O , B . D ig i t a l  in fl u e n c e r s : c o m o  u s a r  in fl u e n c ia d o r e s  e m  s u a  e s t r a t é g ia  d e  m a r k e t in g . 
S a ib a  c o m o  a d o t a r  o  M a r k e t in g  d e  In fl u ê n c ia  n a  s u a  e s t r a t é g ia  e  c o m o  e s c o lh e r  o s  
in fl u e n c ia d o r e s  q u e  p o d e m  t r a z e r  m a is  r e s u lt a d o s  p a r a  a  s u a  m a r c a . R e s u lt a d o s  D ig i t a is , 7  f e v . 
2 0 19 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://r e s u lt a d o s d ig i t a is .c o m .b r/b lo g /d ig i t a l-in fl u e n c e r/. A c e s s o  e m : 15  
a b r. 2 0 2 0 . 

W E IN R E IC H , U . L a n g u a g e s  in  C o n t a c t . 2 0 11 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://w w w .a c a d e m ia .
e d u /18 5 6 2 2 9 /R e v ie w_o f_W e in r e ic h _2 0 11_L a n g u a g e s_in _C o n t a c t_. A c e s s o  e m : 11  a b r. 2 0 2 0 . 

W E N D E L , S . D e s ig n in g  f o r  B e h a v io r  C h a n g e . N e w t o n : O ’R e i l ly  M e d ia , In c ., 2 0 14 . 

W E V E R , R . E d i t o r ia l: S p e c ia l  Is s u e  o n  D e s ig n  R e s e a r c h  f o r  S u s t a in a b le  B e h a v io u r. J o u r n a l  o f  
D e s ig n  R e s e a r c h , v . 1 0 , n . 1 /2 , 2 0 12 . 

W E V E R , R .; V A N  K U IJ K , J .; B O K S , C . U s e r-c e n t e r e d  d e s ig n  f o r  s u s t a in a b le  b e h a v io u r. In t e r n a t io n a l  
J o u r n a l  o f  S u s t a in a b le  E n g in e e r in g , v . 1 , n . 1 , 2 0 0 8 , p . 9 -2 0 . 

W H E E L E R , A . D e s ig n  d e  id e n t id a d e  d a  m a r c a : u m  g u ia  c o m p le t o  p a r a  a  c r ia ç ã o , c o n s t r u ç ã o  e  
m a n u t e n ç ã o  d e  m a r c a s  f o r t e s . P o r t o  A le g r e : B o o k m a n , 2 0 0 8 . 

W H IT E N T O N , K . H o w  t o  T e s t  V is u a l  D e s ig n . N ie ls e n  N o rm a n  G r o u p , 17  ju l . 2 0 18 . D is p o n ív e l  e m : 
h t t p s ://w w w .n n g r o u p .c o m /a r t ic le s /t e s t in g -v is u a l-d e s ig n /. A c e s s o  e m : 11  o u t . 2 0 2 0 . 

Z A H D I , G . C o m o  s u r g i r a m  a s  m íd ia s  s o c ia is ?  A g ê n c ia  M K B , 2 8  a b r. 2 0 15 . D is p o n ív e l  e m : h t t p ://
w w w .a g e n c ia m k b .c o m .b r/n o v o /c o m o -s u r g i r a m -a s -m id ia s s o c ia is /. A c e s s o  e m : 11  a b r. 2 0 2 0 . 

Z IE G L E R , M . F . E p id e m ia  d e  o b e s id a d e  é  r e s u lt a d o  d a  a lt e r a ç ã o  d o  p a d r ã o  a l im e n t a r. E x a m e , 
5  a b r. 2 0 18 . D is p o n ív e l  e m : h t t p s ://e x a m e .a b r i l .c o m .b r/c ie n c ia /e p id e m ia -d e -o b e s id a d e -e -
r e s u lt a d o -d e a lt e r a c a o -d o -p a d r a o -a lim e n t a r/. A c e s s o  e m  14  d e  m a r. 2 0 2 0 . 
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A P Ê N D IC E  A  – Q U E S T IO N Á R IO  P A R A  P E S Q U IS A  D E  C A M P O  O N -
L IN E

Perguntas para os pais

• N o m e  (n ã o  s e r á  d iv u lg a d o ): 

• Id a d e : 

• O  q u e  v o c ê  c o s t u m a  c o m e r  n o  d ia  a  d ia ?  C o n t e  u m  p o u c o  s o b r e  s u a  r o t in a , h o r á r io , o  q u e  
c o s t u m a  c o m e r  e  p o r  q u ê .  

• C o m o  v o c ê  p a s s a  t e m p o  c o m  s e u  fi lh o ?  C o n t e  u m  p o u c o  d o  q u e  f a z e m . 

• V o c ê  a s s is t e  a lg u m  p r o g r a m a  r e la c io n a d o  a  g a s t r o n o m ia  o u  c u lin á r ia ?  P o r  q u ê  e s s e  t e m a  t e  
a t r a i?  

• Q u a n d o  v o c ê  v a i  a o  s u p e rm e r c a d o , o  q u e  c o m p r a  n o rm a lm e n t e ?  J á  le v o u  s e u  fi lh o  ju n t o  
a lg u m a  v e z ?  E le  p e d iu  p a r a  c o m p r a r  a lg u m  p r o d u t o ?  C o n t e  u m  p o u c o  c o m o  f o i . 

• C o m o  s ã o  o s  h á b i t o s  a l im e n t a r e s  d o  s e u  fi lh o ?  C o m o  v o c ê  l id a  q u a n d o  s e u  fi lh o  p e d e  p a r a  
c o m p r a r  a lg u m  a lim e n t o ?  

Perguntas para as crianças 
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• N o m e  (n ã o  s e r á  d iv u lg a d o ): 

• Id a d e : 

• O  q u e  v o c ê  g o s t a  d e  c o m e r?  G o s t a  d e  e x p e r im e n t a r  n o v o s  a l im e n t o s ?  

• V o c ê  já  a ju d o u  a lg u é m  a  c o z in h a r?  C o n t e  u m  p o u c o  c o m o  f o i , o  q u e  p r e p a r a r a m ?  V o c ê  
g o s t o u  d e  c o z in h a r?  G o s t a r ia  d e  f a z e r  d e  n o v o ?   

• O  q u e  a s s is t iu  r e c e n t e m e n t e  n o  Yo u t u b e ?  E  n a  t e le v is ã o ?  J á  p e d iu  p a r a  s e u s  p a is  
c o m p r a r e m  a lg u m a  c o m id a  q u e  t e n h a  v is t o  e m  a lg u m  d e le s ?  C o m o  e le s  r e a g ir a m ?  
A c a b a r a m  c o m p r a n d o ?

A P Ê N D IC E  B  – R O T E IR O  D E  T E S T E S  O N -L IN E

• N ú m e r o  d e  p a r t ic ip a n t e s : d e  3  à  5  p e s s o a s  q u e  p e r t e n c e m  a o  p ú b lic o -a lv o . 

• O n d e : r e m o t a m e n t e  u t i l i z a n d o  o  G o o g le  M e e t  e  g r a v a n d o  a  t e la  (t a n t o  a  c â m e r a  q u a n t o  a  
t e la  d o  c e lu la r ).

• D u r a ç ã o : d e  4 0  à  4 5  m in u t o s .

Boas vindas

E x p lic a r  c o m o  f u n c io n a r á  o  t e s t e , d e ix a r  c la r o  q u e  e s t a m o s  t e s t a n d o  a  p la t a f o rm a  e  n ã o  o  
d e s e m p e n h o  d o s  p a r t ic ip a n t e s , o s  d a d o s  n ã o  s e r ã o  d iv u lg a d o s .

Perguntas pessoais

N o m e , id a d e , o  q u e  g o s t a  d e  f a z e r.

Teste de primeiras impressões

P e d ir  p a r a  q u e  o  u s u á r io  l ig u e  a  c â m e r a  e  m o s t r a r  t r ê s  p á g in a s  d o  e b o o k  (c a p a , p e r s o n a g e n s  e  
r e c e i t a ) e  p e d ir  p a r a  q u e  d ig a  o  q u e  a c h o u . 
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• “V o c ê  a c h a  b o n i t o  o u  f e io ? ”

Teste de usabilidade 

P e d ir  p a r a  c o m p a r t i lh a r  a  t e la , c o lo c a r  o  sm a r t p h o n e  n a  h o r iz o n t a l  e  r e a l iz a r  a s  s e g u in t e s  
t a r e f a s  n a r r a n d o  s u a s  a ç õ e s  (t h in k in g  a lo u d ).

P r im e i r a  t a r e f a :  “d e s c u b r a  c o m  q u a l  p e r s o n a g e m  v o c ê  s e  i d e n t i fi c a ”

• “P o d e  le r  e s t e s  t e x t o s  s o b r e  o s  p e r s o n a g e n s  e m  v o z  a lt a ? ”

• “Q u a l  d e s t e s  p e r s o n a g e n s  v o c ê  m a is  s e  id e n t ifi c a ? ”

• “V o c ê  já  a ju d a  n a  c o z in h a ? ” o u  “V o c ê  g o s t a  d e  a ju d a r  n o  p r e p a r o  d o s  a l im e n t o s ? ”

• “O  q u e  v o c ê  g o s t a  d e  c o z in h a r? ” o u  “O  q u e  v o c ê  já  c o z in h o u ? ”

S e g u n d a  t a r e f a :  p a la v r a s  s u b l i n h a d a s

• “S e  v o c ê  n ã o  s o u b e s s e  o  s ig n ifi c a d o  d a  p a la v r a  c o n s is t e n t e , q u e  e s t á  s u b lin h a d a , c o m o  
v o c ê  f a r ia  p a r a  d e s c o b r i r  s e m  s a i r  d o  e -b o o k ? ”

T e r c e i r a  t a r e f a :  b u s c a  p o r  p a la v r a s

• “C o m o  v o c ê  f a r ia  s e  t iv e s s e  q u e  b u s c a r  p o r  a lg u m a  p a la v r a ? ”

Q u a r t a  t a r e f a :  s u m á r i o

• “C o m o  v o c ê  f a r ia  p a r a  e n c o n t r a r  o u t r a s  r e c e i t a s ? ”

Sondagem e agradecimento

P e r g u n t a r  s e  t e v e  a lg u m a  d ifi c u ld a d e , r e s p o n d e r  q u a is q u e r  p e r g u n t a s  q u e  o  p a r t ic ip a n t e  
q u e ir a  f a z e r  e  a g r a d e c e r  p e la  p a r t ic ip a ç ã o .


