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RESUMO

Xavier, Rodolfo Coutinho Moreira. A Economia da producao do conhecimento cientifico e
as bases de dados. Campinas, 2007. Dissertacdo (Mestrado)-Curso de Pos-Graduacao
em Ciéncia da Informacédo, Pontificia Universidade Catélica de Campinas.Campinas,
2007.

O trabalho aborda a questédo das relacbes econdmicas estabelecidas entre as etapas de
producdo, distribuicdo e uso da informacdo na cadeia produtiva do conhecimento,
disponivel nos provedores em linha, para compreender a l6gica econdmica que sustenta
essa industria.Discutem-se primeiramente elementos sobre a Historia da Informacéo,
inter-relacionando o histérico da Ciéncia da Informacéo, da Sociedade da Informagédo e
das edicBes cientificas certificadas. Apresentam-se, em seguida, a oferta, a demanda e
suas relacdes no mercado do conhecimento cientifico, mostrando as particularidades
desse mercado com relacdo aos mercados convencionais.Finalmente aborda-se a cadeia
produtiva e as bases de dados, particularmente do provedor Dialog e algumas de suas
bases de dados, oferecendo dados quantitativos. O problema é mostrar a logica
contraditoria na cadeia produtiva do conhecimento cientifico, 0 acesso a informacao nao
foi uma conseqliéncia espontanea da liberalizagdo comercial, mas criou gargalos técnicos
e econdmicos para quase toda a comunidade cientifica, recrudescidos e perpetuados pelo
oligopdlio dos grandes provedores de acesso em linha, 0s quais agrupam em si as

grandes bases de dados privadas.

Palavras-chave: mercado do conhecimento, bases de dados, comunicacdo cientifica,

privatizacao da informacéo.



ABSTRACT

Xavier, Rodolfo Coutinho Moreira. The Economy of the production of the scientific
knowledge and the databases. Campinas, 2007. Dissertacdo (Mestrado)-Curso de Pés-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo, Pontificia Universidade Catdélica de

Campinas.Campinas, 2007.

This work deals with the issue on the economic relations settled among the stages of
production, distribution and information use in the productive chain of the knowledge,
available on the on-line providers helping on the understanding of the economic logic
which sustains that industry. First, the elements on the History of the Information are
discussed, interrelating the description of the Science of the Information, of the Society of
the Information and the certified scientific editions. Next, supply and demand and its
relations in the market of the scientific knowlegde are presented by showing the
particularities of that market with relation to the conventional markets. Finally, it treats the
productive chain and databases, specially the Dialog provider and some of its databases
by offering quantitative data. The problem is how to demonstrate the contraditory logic in
the productive chain of the scientific knowledge, information access was not an
spontaneous consequence of the commercial liberalization, but it has created technical
and economical gaps for almost totality of the scientific community, intensified and
perpetuated by the oligopoly of the big on-line access providers, which gather in themself

the biggest private databases.

Key-words: market of the knowledge, databases, scientific communication, privatization of

the information.
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INTRODUCAO: DELIMITACAO DO PROBLEMA

A informagédo tem um papel indispensavel e essencial nos dias atuais em
qualquer pais, tornando-se fator fundamental dos processos de tomadas de deciséo.

Essa mudanca de perspectiva decorre de uma grande quantidade de avancos
tecnoldgicos recentes, nas areas de comunicacado e informagdo como: a rede digital,
os computadores, a fibra Optica, a radiodifusdo por satélite. Contudo, ndo se deve
supor que esse desenvolvimento tecnolégico, de forma direta, gerara uma sociedade
mais bem informada. Isso dependera da acéo e atitude dos individuos, do uso eficaz
e proveitoso que se possa fazer dessas tecnologias, de uma Politica Publica
Nacional de Informacgé&o para a evolugdo da Ciéncia e da tecnologia.

Informacdes cientificas, artisticas, filoséficas e religiosas de qualidade e
rigorosamente auferidas, geram beneficios imensuraveis tanto a usuarios finais
quanto a produtores, processadores e distribuidores dessas informacdes.
Atualmente se tornou um negdcio. Oportunidade, poder e rigueza séo reflexos do
acesso a essas informagdes, promovendo uma brutal desigualdade entre pessoas,
empresas e paises.

A idéia antiga de que um pais desenvolvido era portador de alguma
commodity muito valiosa comercialmente ndo é mais verdadeira. Hoje, paises como
Japdo, escassos em recursos naturais, podem ser lideres, pois 0 recurso
indispensavel a competicdo e inovacdo das empresas ndo € natural, mas sim
intelectual, trata-se da informacao geradora de conhecimento.

N&o é recente o fato de ndo se encontrar a informacdo desejada diante de
uma quantidade tdo grande de documentos. A imprensa de Gutenberg, como
qualquer meio de comunicacédo em geral veio para solucionar o problema do acesso
a informacédo, mas complicou ainda mais a solucao. No século XVII, a disseminacao
dos escritos impressos propiciou um maior acesso as informacgdes que se desejava,
porém ficava cada vez mais dificil encontrar a informacédo adequada, relevante e (til
numa maior quantidade de informacfes. Nesse contexto, surgiam opc¢des de solucao
como as resenhas e mais tarde as obras de referéncia.

Desenvolvimento célere da ciéncia e da tecnologia, assim se constitui hossa

época. O grande volume de informacdo, gerado desde a época da Primeira



Revolucado Industrial, gerou uma necessidade ndo so de selecdo, mas também de
caminhos pertinentes para se chegar ao conhecimento desejado. Descobertas
inéditas, pesquisas e criacdes do espirito humano exigiram um procedimento
metédico de busca ou procura por essas informacbes. E necessario, por
conseguinte, organizar, procurar com método, coletar, disseminar, armazenar e
conservar mnemonicamente a informacéao. Mas como fazer tudo isso?

Nesse contexto, surgem as grandes empresas de indexacédo e resumo, as
quais fazem a mediagcdo entre o conhecimento, a informacdo e o consumidor final,
sdo como fontes privilegiadas de divulgacdo e comercializacdo desse servico.
Escolhem e catalogam todas as producfes cientificas e técnicas, por indexacdes e
sinteses, produzindo indices com resumos e bibliografias, o que agrega valor a
informacdo cientifica e determina seu preco.

Com o desenvolvimento tecnolégico e a disseminacdo de periddicos
eletrénicos cientificos para uma maior quantidade de pesquisadores e cientistas, 0s
documentos digitais e eletrbnicos se tornam uma mercadoria peculiar, com usos e
propositos especificos. Podem ser utilizados na proliferagdo de idéias, comunicacéo
de conceitos, na documentacdo, armazenamento e geracdo de conhecimento.
Praticamente, todas as grandes obras da humanidade podem ser acessadas pela
palavra escrita, hoje ndo s6 impressas em papel, mas também em meio eletronico.

Encontrar a informacdo correta e satisfatoria numa grande quantidade de
informacdes nao € facil. Artigos, dissertacoes, teses, producdes cientificas, patentes
e publicacdes do governo de uma maneira geral estdo contidos em imensas bases
de dados, o que faz com que elas tenham como escopo dirigir um acesso mais
direto e pratico para a informacdo que se deseja alcancar. Por serem fontes
terciarias, geralmente tém informac¢des mais atualizadas, as quais ainda ndo sairam
para fontes secundarias. Ademais, sao importantissimas para pesquisadores,
cientistas e administradores, para se verificar avangos mais contemporaneos em
seus campos de atuacéo.

Viabiliza-se a recuperacdo da informacédo através de sua organizacao,
sistematizacdo, estruturacdo, representacfes adequadas. Isso exige bastante
conhecimento sobre o trabalho do cientista da informacéo, para organizar uma gama

de tipos documentais sobre variados assuntos. A evolugdo da Ciéncia depende



desse tratamento sobre a informacéo, possibilitando sua comunicacéo por geragcdes
de pesquisadores para pesquisadores.

A comunicacdo cientifica como qualquer outra comunicacdo pode ter
problemas de barreiras, no caso das informagOes geradoras de conhecimento
Goldman enumera: a auséncia de um receptor capacitado para receber a
mensagem, fatores psiquicos e da vida da pessoa que podem inviabilizar o
entendimento da informacdo, grupos sociais que em decorréncia de sua tradicdo
também evitam determinadas informacdes, a total incompatibilidade entre o grupo e
a informacéao recebida. (GODMAN, apud FREIRE, 2003, p.53).

Sdo enormes as dificuldades para se organizar, controlar e recuperar
informacdo nas bases de dados, apesar do seu esforco em criar um vocabulario
controlado e indexar devidamente as informacdes; ndo ha ainda um servico definido
e padrdo de indexacdo e recuperacdo, assim como Sao escassos 0s profissionais
gue tém o conhecimento de catalogacédo e indexacdo no meio eletrbnico.

Varias bases de dados podem ser apontadas como exemplo: a Chemical
Abstracts Service, a Engineering Index, a Physics Abstracts. Pode-se citar bases
mais recentes de antigas e novas areas do conhecimento, como Computacéo, Meio
Ambiente, Economia, Arte e Filosofia: a Computer & Control Abstract, Pollution
Abstracts, Economic Literature Index, Business Periodical Index e ABI/ Inform, Art
Abstracts e Philosopher’s. Essa gama de bases de dados aparece decorrente do
interesse econdmico e comercial de empresas, com o intuito de distribuir e fazer
servicos de acesso a informacao.

Novas tecnologias da informacédo e comunicagdo, novas oportunidades de
fontes de conhecimento, especializadas e diversificadas, novos atores dentro dessa
cadeia produtiva, fazem dessa industria altamente dinamica, mutavel e em crescente
transformacao. Nos anos 60 os grandes produtores de bases de dados tinham como
clientes universidades e centros de pesquisa cientifica, os quais recebiam dados por
meio de fitas magnéticas e indices. Essas universidades, a partir do que recebiam
das grandes bases de dados, criavam boletins de notificacdo, referéncias
bibliograficas especificas, levantamentos de tudo que ja fora dito sobre o assunto no
passado até o presente, divulgando informacéo selecionada.

Atualmente, as bases de dados produzidas pelos servicos de indexagcao e
sinteses sdo vendidas por meio de fitas magnéticas para as empresas privadas



especialistas no oferecimento de servigcos digitais de busca. As bases de dados
adaptam essas informacfes ao meio eletrénico, com todas as devidas modificacdes,
e comercializam o acesso eletrdnico para empresas, pessoas fisicas, centros de
pesquisa e universidades.

O exemplo mais ilustrativo dessas grandes corporacdes é a Dialog: 6 bilhdes
de paginas de texto, 3 milhdes de imagens e 15 terabytes de informacéo. Cerca de
50 vezes maior que Word Wide Web, a maior empresa do setor. O Dialog supera a
Wide World Web com mecanismos de buscas mais sofisticados e eficientes,
vocabularios controlados on-line e a possibilidade da busca de palavras proximas e
correlacionadas sdo alguns exemplos.A grande quantidade de informacao
disponibilizada ndo serda comunicada se nado for organizada, uma das grandes
criticas feitas sobre a Web é a quantidade de tempo perdida nessas buscas, por falta
de uma organizacdo e indexacdo adequadas, as grandes bases de dados
pretendem superar essas dificuldades.

STN, consorcio americano, Datastar, LEXIS/NEXIS, também sdo exemplos
dessas empresas. Elas cresceram muito entre 1979 e 1995, pois segundo a OCDE
nesse periodo a compra da informacao cresceu de 10% a 15% ao ano, chegando
apenas em 1993 no patamar de 10,5 bilhdes de doélares.

O Dialog cobre uma miriade de assuntos com variados itens de consulta
sobre eles: Negodcios tém 339 itens, Ciéncia e Tecnologia 255, Noticias 148,
Legislacéo 100, Propriedade Intelectual 77, Referéncias 62 e Ciéncias Sociais 38.

Além disso, a vantagem estadunidense no setor € ampla e inconteste, com
68% do mercado da informagao.

Mas tais bases de dados ndo s6 oferecem consultas eletrbnicas mais praticas
e eficientes, eles também vendem outras maneiras de acesso com as do CD-ROM,
tecnologia que se disseminou vertiginosamente no crepusculo da década de 80 e
comeco dos 90, o que elevou o0 acesso via Internet das bases de dados.

Todos esses fatores geraram hoje o que se chama Industria da Informacao;
produzir, acessar e distribuir informacdo, em meio digital e na forma de indices,
gerou um mercado rentavel e lucrativo. O The Index and Abstracts Directory e o
Gale Directory of Databases sdo bases de dados nascidos nessas condi¢cdes e que

nelas prosperaram. Também ndo poderia ser diferente supor e constatar que toda a



cadeia produtiva da informacédo, além dos atores que nela participavam, cresceu
num ciclo virtuoso engendrado por um efeito multiplicador.

O objetivo deste trabalho € analisar as relagdes econémicas estabelecidas
entre as etapas de producéao, distribuicdo e uso da informagdo na cadeia produtiva
do conhecimento disponivel nos provedores de acesso em linha, que rednem as
bases de dados privadas, para compreender a logica que sustenta a industria do
conhecimento.

As recentes transformacdes tecnoldgicas, aliadas a nocdo de que a
informacéo cientifica € uma mercadoria valiosa geram relagbes tecnoldgicas,
econbmicas e politicas, sendo que o conhecimento tem uma relacdo muito intima
com a informagdo. Uma inovagdo na ciéncia pode criar, alterar ou descartar
conhecimento, o que torna esse mercado tdo dindmico, instavel, desequilibrado e de
rumo incerto como qualquer outro, a partir dele € que se criam inovacdes em
produtos, servigos, tecnologias, organizacdo da producéo e no conhecimento.

Celso Furtado j& pressentia a unido entre tecnologias da informacédo e
transmissao do conhecimento, como uma préspera fonte de acumulacdo de capital e

desenvolvimento:

Independente das mudancas na configuracdo da estrutura de poder politico
mundial, deve prosseguir a realocacdo de atividades produtivas provocada
pelo impacto das novas técnicas de comunicagdo e tratamento da
informacdo, o que tende a concentrar em areas privilegiadas do mundo
desenvolvido as atividades criativas, inovadoras ou simplesmente aquelas

que s&o instrumento de poder (FURTADO, 1998, p.37)

Como objetivo especifico investigam-se informacdes do provedor de
fornecimento ao acesso on-line — Dialog -, que agrupa varias bases de dados —
Medline, Marquis Who's Who, U. S. Patents Fulltext, Population Demografics, Extel
Internacional Financial Cards, - detentoras do monopolio do conhecimento, as quais
sao estrangeiras.

Contudo, o simples fato das informagfes cientificas estarem a disposi¢do no
meio digital e eletrbnico, em grandes bases de dados, com maior precisdo e rapidez

na recuperacao, nao tornard o conhecimento mais acessivel aos cidadaos comuns



de todas as classes. Nao sera apenas pelo fator tecnoldgico que isso sera realizado,
mas também por uma conjugacdo com fatores econbmicos, politicos, legais,
culturais que favoregcam a insercao de toda a sociedade.

A hipotese que se defende aqui € que existe um conflito de interesses entre
os grandes provedores de acesso em linha com suas bases de dados privadas e as
organizacdes dependentes de informacdes cientificas para constru¢do da ciéncia, o
gue gerou a exclusdo do acesso a ciéncia para quase toda a sociedade, que para ter
direito ao uso desses documentos deve pagar “duas vezes”: a primeira para financiar
a producéao cientifica por meio de imposto, e a segunda pagar pelo direito ao uso,
por meio de assinaturas cada vez mais caras dos acervos das bases de dados
privadas.

Ademais, se concebe que a intensificacdo do valor da informagdo no
capitalismo da fase monopolista, faz com que a Economia Politica atual ndo possa
mais se esquecer do insumo fundamental de toda e qualquer producédo: o
conhecimento cientifico. Nesse sentido, a Economia Politica se inter-relaciona com a
Ciéncia da informacé&o, a qual tem como problema central a recuperacdo da
informacé&o, que ndo pode prescindir do humano, social, cultural, econémico, politico
na atual equacéo entre tecnologia da informacao e ser humano.

Aspectos politicos, econdmicos, sociais, técnicos devem ser levados em
consideragcao na producéo e disseminacéo da informagéo. A privatizacdo dos meios
de difusdo do conhecimento cientifico ndo gerou a democratizacdo da informacao,
mas sim um verdadeiro oligopdlio privado, onde os grandes repositérios de dados
detém como mediadores da quase totalidade do conhecimento de efetivo valor
social, aquilo que realmente vale a pena fazer parte da memdria coletiva da
humanidade.

A justificativa desse trabalho € esclarecer sobre o momento técnico,
econdmico e social que se esta vivendo com relacdo a esse grande poder que 0s
provedores de acesso on-line oligopolistas tém, dando subsidios para uma proposta
de construcédo de uma Politica Nacional de informacé&o em Ciéncia e Tecnologia, que
promovesse a diminuicdo das desigualdades educacionais, politicas, econémicas e
sociais geradas pelos oligopdlios privados dos grandes provedores em linha e suas

bases de dados privadas.



O recurso metodologico utilizado sao referéncias tedricas em Historia da
Informacdo, Economia da Informacdo e Ciéncia da Informacédo, aliadas a dados
quantitativos sobre precos, repositorios,0 mercado do conhecimento e em particular
ao provedor Dialog, mencionando algumas das bases de dados privadas agregadas
nele. Demonstra-se a intima relacdo existente entre a Industria do conhecimento

cientifico e a Ciéncia da Informacdo com essa pesquisa.
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CAPITULO 1: INTRODUCAO A HISTORIA DA INFORMACAO

Neste capitulo pretende-se um sucinto historico sobre a informacao, no intuito
de mostrar por que e como chegamos atualmente no desenvolvimento técnico,
econdbmico e social que gerou como consequéncia o oligopolio dos grandes
provedores de acesso em linha que agrupam as bases de dados privadas.
Elementos sobre a Histdria da Ciéncia da Informacédo, da Sociedade da informacéo e
das edicdes cientificas certificadas serdo destacados.

1.1 InvestigacOes sobre a Ciéncia da informacéao

A génese da Ciéncia da Informacéo se deu apds a Segunda Guerra Mundial,
assim como a maioria das ciéncias interdisciplinares. Essas conexfes com outros
campos do conhecimento vém se alterando a cada momento, sendo que esses
outros campos também evoluem nas suas conexdes. Basta ver o recente
desenvolvimento entre Ciéncias cognitivas e Ciéncia da Informacéao.

Vannevar Bush (1945), em seu impactante artigo “Como podemos pensar”,
fez duas consideracdes relevantes sobre a evolugcdo da Ciéncia da Informacéo:
“Assim, a ciéncia pode concretizar 0s meios em que o0 homem produz, armazena e
consulta o acervo da raca humana.”, ou seja, como resolver o problema da exploséo
da informacao, para o qual ele mesmo propds solucdes, utilizando a ascendente e
bem sucedida tecnologia da informacdo, com todos o0s recursos que elas
disponibilizardo. (BUSH,1945, p. 4).

Governos e organismos internacionais perceberam que o momento era de
acdo. Assim, diversos programas governamentais foram produzidos nos anos 50 e
60 no intuito de conseguir dominar, controlar, viabilizar a recuperacdo num contexto
de explosdo da informacdo. Empresas privadas perceberam essas fungcdes como
altamente lucrativas, entrando também na problematica. Os programas

governamentais deram a base para que a industria da informacéo se desenvolvesse.

Existem algumas motivacdes estratégicas para promocdo desse programas.

Areas mais complicadas e de maior impacto social como Economia, salide, comércio
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e defesa precisam ser providas com informacdes, para que as solucdes nessas
areas sejam mais avancadas e imediatas. Esse argumento foi estendido a todas as
areas do conhecimento humano, e para todas as empresas. Programas de
informacdo da Comunidade Européia e inteligéncias estratégicas e competitivas das

empresas retomam o0 mesmo argumento.

Para Wersig e Nevelling (1975), “Hoje em dia, transmitir conhecimento para
agueles que precisam € uma responsabilidade social, e essa responsabilidade social
parece ser uma base real da Ciéncia da Informac¢édo” (WERSIG; NEVELLING, apud
SARACEVIC, 1992, p. 3). A constatacdo da necessidade da informacdo mudou a
perspectiva com relacdo aos problemas de informacado, estes sempre existiram, o

que gerou a Ciéncia da Informacéao.

A Ciéncia da Informacéo pode ter diferentes histérias em varios paises, mas
sua justificativa de existéncia como conhecimento e seus conceitos fundamentais

sdo 0s mesmos, independentes do tempo e do espaco.

Explorar a informacdo em seu significado gera perplexidades. Geralmente é
entendida como algo que diminui a ignorancia e a incerteza, mas iSso nao retira sua
ambiguidade. A gama de sentidos de informacdo pelo menos gera algum
aprendizado concreto, podendo visualizar como determinados grupos usufruem
dessa variedade de significados. O uso desses grupos tanto quanto as definicbes
que adotam podem ser insatisfatérios do ponto de vista cientifico, todavia, esses
usos podem ser classificados em trés tipos basicos: informagdo como processo — a
acdo de comunicar -, informacdo como conhecimento — aquilo mesmo que é
transmitido na comunicacgéo - e informac¢ao como coisa — vélida para objetos e dados
que séo informativos.(BUCKLAND, 1991, p.p.351-352)

A informacdo como conhecimento é imaterial e ndo pode ser mensurada nem
apalpada, as conviccdes, 0s conhecimentos e as opinibes sao pessoais e
conceituais, contudo, para serem comunicados necessita de alguma forma fisica
como um signo ou um texto, o que acrescentaria a informacdo a sua qualidade de

coisa.

O conhecimento ou um evento pode ser representado de varias maneiras
tangiveis como um filme, cddigos, dados, textos, adotando a forma de informacé&o

enguanto coisa.
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Isso faz muita diferenca nos sistemas de informacdo, pois eles tratam a
informac&o como coisa. Enquanto as bibliotecas tratam dos livros e 0os museus dos
objetos, os sistemas de informacdo trabalham a informacé&o através de bits e bytes,
pode ser que essa manipulacdo da informacgédo tenha a finalidade de comunicar e
disponibilizar o conhecimento, mas esse sistema sé pode ser ativo porque

representa a informagcdo como coisa material e fisica:

Informacgao-como-coisa € de interesse especial no estudo de sistemas de
informac&do. E com informag&o nesse sentido que sistemas de informac&o
lidam diretamente.[...].Pode ser que a intencdo seja a de que usuarios
tornem-se bem informados(informacéo-como-processo) e o resultado desse
processo pode ser conhecimento(informa¢édo-como-conhecimento). Mas o
significado, no entanto, que é manipulado e operacionalizado, que é
armazenado e recuperado, é a informacdo fisica(informagcdo-como-
coisa).(BUCKLAND, 1991, p.3).

O conceito de Buckland seréd o adotado nessa pesquisa.

Cabem aqui duas separacdes fundamentais: entre processos e entidades e
entre materiais e imateriais. A informacdo como conhecimento é processada através
da comunicacdo com informacdo como processo, e a informagdo como coisa —

dados e documentos — € processada a partir de dados.

O que foi constatado é que os autores assumem sua impoténcia em tratar
essa definicdo, pois a informacdo esta nas mais variadas ciéncias, ndo adquirindo
um formato comum em qualguer uma delas. Todavia, 0 autor assume que trata
informacg&o no sentido lato, a saber, trata-se de uma documentacédo que registra,
transmite, estoca, processa, analisa, organiza e recupera conhecimento e

informacé&o com técnicas e procedimentos devidos.

Os conceitos de Le Coadic e Marijudn sdo indispensaveis para se
compreender a universalidade da informacdo, a qual € passivel de registro,
reproducdo, transmissdo, conservacao, preservacdo, mensuracdo, adicao,

organizacdo e recuperacdo:”A informacdo € um conhecimento inscrito (registrado)
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em forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um suporte.”(LE
COADIC, 2004, p.4).

Em 1949, Claude Elwood Shannon cria uma teoria matematica da
comunicacdo. Define a informagcdo somente por seus predicados quantitativos,
corporeos e estatisticos. A etimologia da informacdo nao importa, ou seja, sua
semantica, mas como ela pode ser quantificada. Para ele, o que importa € achar a
melhor maneira de se transmitir informag&o, por um menor custo numa maior
velocidade, de um emissor para um receptor, e isso pode ser feito por uma analise

puramente de calculos de probabilidades.

E uma espécie de comportamentalismo da informacao, baseado em estimulo
e resposta, no qual toda a sociedade estaria inserida. O receptor deve buscar
precisamente o que o emissor disse, sua coOpia mais fiel, ndo cabe aqui tentar
construir o sentido da informac&do, mas promover a mais integra, veloz e barata
transmissdo do cdédigo, ou seja, dos bits entre ambos. Quanto ao significado
semantico de informacgéo, este € colocado numa caixa preta, todas as ciéncias
humanas querem ter o poder de definir esse conceito, mas para cada uma delas seu

significado, dentro de cada contexto, € distinto.

A quantificacdo de producéo e distribuicdo da informacéo foi, pioneiramente,
tentada em 1962 por um economista chamado Fritz Machlup, conhecido pelas
inovacgdes tecnoldgicas que propiciou no balanco de pagamento. A incerteza sobre a
quantificacdo da informacéo é algo consideravel em sua amostra estatistica, o que
requer muitos cuidados epistemoldgicos. Sua meta era rever 0s sistemas de
informag&o, para que aumentassem sua produtividade, dentro dos limites que
acreditava ser possivel realizar. Ndo anunciou uma época dourada de tecnologia e
democratizacdo do conhecimento, destoando do que seria a idéia da panacéia da
tecnologia posteriormente.O debate sobre a era da informacdo ou sociedade da
informagao se acirra, tendo como grande contribui¢do o estudo de Marc Uri Porat, de
nove volumes, sobre a definicho do que seria a Economia da
informacado(MATTELART,2002, p.67).

Industrias que vendem informacdo, sejam em produto ou em servicos,
burocracia estatal e privada, residéncias, atividades produtivas estatais e privadas,

todos seriam agentes informacionais. JA em 1967, 46% do PIB norte-americano
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correspondiam a informacéo e 53% participava dos salarios (MATTELART, 2002, p.
70).

Isso é importante, pois comeca a haver uma base numérica para orientar e

propor politicas publicas para a informagéo.

A revolucdo das maquinas transformara dinamicamente as concepcdes de
informacdo, equivaléncias entre informacdo, comunicacdo, cultura, saber,
conhecimento serdo observadas. Saberes, normas, prescrigdes, proibicbes formam

a cultura e um verdadeiro acervo das sociedades humanas.

A sociedade da informacdo vivera constantemente com a vagueza das
definicbes de informacdo, portanto com uma epistemologia da Ciéncia da
Informacdo sempre discutivel. Ver a informacéo apenas com seus aspectos técnicos
sera uma maneira de sair do problema sem se ater ao mesmo, tornando a sociedade
da informacédo concebida puramente pela tecnologia, o que anulara, eliminara,
excluird os atributos informacionais ligados ao homem, ou seja, sociais, politicos,
econdbmicos, ideoldgicos, culturais, psicologicos desviando dos verdadeiros debates

que se deve travar.

A efetividade da informacdo esta ligada a sua qualidade, utlidade e
necessidade. Desde os primérdios a efetividade, em paralelo com a tecnologia, vem
acompanhando a Ciéncia da Informacgao. A efetividade depende de parametros
humanos e nao tecnolégicos. A miriade de novas tecnologias sera efetivamente (til
de acordo com critérios humanos, e dependentes do uso humano. Até onde e em
gue medida todo o aparato tecnoldgico disponivel € til, necessario, benéfico ao ser
humano? Essa pergunta se perde com o maravilhar-se das tecnologias da

informacéo.

A efetividade deve ser utilizada como critério critico de analise dessa questao.
No geral o conceito de efetividade esteve ligado a utilidade e relevancia, mas agora
urgem novos atributos para a efetividade, como qualidade, veracidade, sintese,
seletividade, influéncia da informacao. O numero de publicac6es dobra no periodo
de 14 anos, mas apenas uma pequena parte dessas publicacfes é considerada de
qualidade, por isso ocorre uma espécie de selecdo natural, o que faz com que
enormes bases de dados estejam armazenando poucos conteddos Uuteis e
demandados de fato. (SARACEVIC, 1992, p, 14).
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E preciso ndo s6 desenvolver as bases de dados tecnologicamente, mas
também se preocupar que tipo de contetudo sera indexado nessas bases. Apenas 0s
repositorios seletivos, que guardam e propiciam caminhos para informacgéo
compreensiveis, serdo Uteis, necessarios e relevantes para a tomada de decisdo dos

seres humanos.

Deve-se perguntar o que é qualidade? Utilidade? Relevancia? Para a partir
desses esclarecimentos se armazenar contetdos dignos de busca, memorizacao e

recuperacao.

1.2 Modos de se armazenar informacéo

A Historia da Sociedade da informacdo também € a Historia das técnicas da
informacao. Pode-se dizer que houve grande revolugéo nessas técnicas de 1948 em
diante, quando a tinta e o chumbo eram substituidos por fotons e elétrons como
suportes materiais. Toda mudanca tecnoldgica implica ndo sé suplantar técnicas
antigas por novas, praticidade e comodidade na recuperacdo da informagao, mas
também uma nova cultura, uma nova sociedade com novas relagdes de poder na

emisséao e recepcao de informacao.

Assim, a Historia das técnicas da informacao

ndo pode se contentar com a simples evocacao das grandes inovacdes que
a balizaram e dos grandes homens que a marcaram. Nao pode também
dividir-se em campos bem distintos, nos quais se poderia seguir a evolugcao
de uma linha de maquinas, de objetos técnicos. [...]. A histéria das técnicas
de informacdo [...] € cultural. [...] Revela os lagos que [...] unem as técnicas
as praticas sociais, as habilidades as artes, as inovacdes aos modos de
vida, etc (JACOMY, apud LE COADIC, 2004, p.p. 84-85).
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Desde 1950 acredita-se que qualguer mediador, seja as tecnologias de
informacdo, detém a semente de uma nova civilizagdo. Cada tradicdo de
comunicacdo do pensamento, oral, manuscrito, a impressa e a era eletronica se
reproduz com base em formas de poder variadas, o que compde e estrutura uma
sociedade de diferentes modos. Nas sociedades orais, a capacidade de memorizar
era essencial, além do poder se fazer no dialogo. No periodo de dominio da
imprensa, producdo mecanizada incita a centralizagdo anteriormente nao existente,
pois agora alguns sdo os pontos de disseminagao da informacao, jornais, revistas e
outros. Seu espaco € marcado por um centro definido com relagdo a uma periferia. A
comunidade humana vai se aniquilando e se criando, com a evolucdo célere das

tecnologias da informacgéo.

Nesse contexto dinamico, séo alterados conforme a tecnologia da informacgao
dominante em cada época 0S meios técnicos e 0s suportes materiais, que altera o
espaco, o tempo, a memoéria coletiva e modos de troca de experiéncias entre 0s
individuos, consequentemente a producdo, armazenamento e circulagdo da

informacao e do préprio conhecimento:

“Thompson (1998), ao inserir esta compreensdo em sua discussdo sobre a
midia e modernidade, diz que os meios técnicos da informacao apresentam
certas caracteristicas gerais, comuns a todos os tempos: a fixacdo, a
reproducdo e o distanciamento temporal. O grau de fixacdo depende do
meio utilizado e liga-se aos mecanismos de armazenamento da informacéo.
O atributo da reproducéo refere-se a multiplicacdo de formas e contetdos
simbdlicos. A terceira caracteristica, o distanciamento espaco-temporal,
significa o afastamento da forma simbdlica de seu contexto de producao no
tempo e no espaco. AlteracBes nestas caracteristicas redundam nas
mudancas de cultura.”(Thompson apud Barreto, 2005, p.113)

O meio para dominar assim como seus resultados s&o derivados das
desigualdades de rapidez da comunicacdo, se chama monopdlio da informacao.
Quando a Constituicdo dos EUA da o direito de liberdade a imprensa, retira de todos
os cidadaos o direito de se informarem entre si, cria 0 monopdlio da informacéao.

Somente se tem o direito de ser informado, mas ndo de informar.
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Marshall Mcluhan (1911-1980) aborda de maneira interessante esse tema, a
saber, a incidéncia da tecnologia da informacédo na criacao das civilizacdes. Para ele
existem trés periodos: a comunicacgao oral e por gesto, a qual tinha como contetido o
mistico, religioso, e envolvia todos os sentidos, a comunicagdo escrita, impunha rigor
e monopolio a visdo, exigia abstracdo, racionalidade e formou o gosto pela
nacionalidade; a comunicacéo eletrbnica retoma o uso dos varios sentidos, sé que
numa dimensdo mundial.(MATTELART,2002, p.74 e 75).

Macluhan admite que sua propria histéria seja influenciada por um outro
autor, esse € Innis, geografo, preocupado com a Economia Politica e com o poder
das grandes empresas, escrevia como catedratico, e era ateu. Tudo isso faz do guru
de Macluhan uma pessoa diferente dele, catolico, estudioso em literatura, escrevia

como um literato e ficou famoso por suas teses e seu estilo.

Sua obra € um voo panoramico sobre sociedade e historia, além de seu estilo
de escrita ser muito abreviado, parecido com o da cultura eletrénica. O conteudo da
mensagem nunca pode ser desvencilhado, retirado, excluido, eliminado da forma,
essa teoria de Machulan vai totalmente contra a perspectiva estruturalista,
puramente focada no texto. Conteudo e forma serdo concilidveis, mas mantendo,
assegurando, preservando, garantindo o monopolio da informacdo em beneficio do

conteldo.

As tecnologias de preservacdo da memoaria tém impactos ndo sé sobre o que
€ guardado no passado, produzindo o presente, mas também sobre as perspectivas

da sociedade para o futuro.

Da literatura oral, passando para a escrita, a imprensa e posteriormente o
meio eletrénico, o homem foi obrigado, por auséncia de memdria bioldgica, criar
novas formas de armazenamento, tratamento e recuperacao da informacao fora do
seu corpo biolégico, para ndo perder, esquecer ou se dissipar da quase totalidade
da aventura intelectual humana. A subsisténcia da sociedade e de suas condi¢gbes
materiais minimas de existéncia dependeu da memoria. Esta, por sua vez, foi
exteriorizada de seu corpo material. A memoria coletiva, torna-se exodérmica, passa

pelas seguintes fases: a oral, a escrita, a mecanica ou impressa, a eletronica.

Nesse cenario de transformacdes histéricas, a memdria ndo € apenas

genética e ética, mas também passam a artificiais, eletrdnicas, que se da pelo hébito
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de encadeamento de alguns procedimentos para registrar, armazenar e recuperar
informacdo. A evolucdo humana antropoldgica, o desenvolvimento do coértex
sensdrio-motor, a linguagem, a capacidade de agarrar as coisas com as maos e
andar como um bipede sdo condi¢cdes basicas para o ordenamento da memoria
coletiva, e a exteriorizacdo da memoria humana na realidade que o cerca. Os
programas gerados atualmente na era da tecnologia digital sdo uma revolucéo téao
importante quanto a criacdo do martelo, da espatula e da clava, ou até mesmo do
modo agricola de producdo. Somente por meio dessas revolugdes seculares nos
instrumentos, nos gestos e na memoaria 0S seres humanos conseguem abarcar e
coordenar o planeta, a globalizacdo.(MATTTELART,2002, p.p. 76-77)

Ainda que ndo se possa limitar o contelddo aos modos de expressdo da
forma, é inegavel o impacto, a influencia, a incisdo, a interferéncia dos modos de

transmissao no processo de conhecimento humano.

As influéncias reciprocas vindas tanto do pensamento quanto da tecnologia
da informagao nao se restringem a eles, mas confluem como efeitos e causas nas
variaveis politicas, econdmicas, historicas, geogréficas; assim, em cada civilizacédo
se apropriam e se integram técnicas, constituindo comunicacbes dentro das
hierarquias sociais e configuracdes do poder. Novos instrumentos inteligentes nao
podem ser observados apenas sobre o ponto de vista técnico, mas estao

transformando a sociedade como um todo.

Nesse sentido, desde os primordios do nascimento do capitalismo, existe por
forca da tecnologia aliada ao capital, a primeira apropriacdo do conhecimento dos
artesdos, os quais passam a alienados num duplo sentido: o de que ndo sdo mais
proprietarios das suas ferramentas de trabalho, e de que perderam a nocao do todo
da producdo, sendo especializados em apenas uma parte. O conhecimento
dissipado de suas mentes €, na verdade, o conhecimento que esta inserido nas

maquinas e equipamentos dos donos dos meios de producéo.

O processo descrito por Marx, no capitulo 9 do livro “O Capital”,do artesanato,
passando pela manufatura, e se consolidando com a industria, pode ser chamado de
acumulacao primitiva do conhecimento, o qual d&a toda a base tecnoldgica para que
o capital submeta o trabalho aos seus designios de acumulacdo. As revolucdes

industriais que nada mais séo do que revolugdes das relagdes de produgcdo marcam,
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na primeira revolucao, a introducdo dos conhecimentos técnico, empirico, intuitivo

dos operarios para o aperfeicoamento das maquinas.

Contudo, a segunda e a terceira sdo revolugdes nitidamente cientificas, nas
quais a ciéncia agora € utilizada pelo capital para elevar produgéo e produtividade.
Toda e qualquer producéo, seja de qual maneira for, € marcada pela necessidade do
conhecimento, insumo indispensavel para qualquer tipo de realizacdo humana. Marx
foi um dos pouquissimos tedricos da Economia que percebeu o valor do
conhecimento na producdo, quando revelou que era a partir dele que o capital

mantinha o dominio sobre a forca de trabalho.

Tal processo iniciado sobre o trabalho mais bracal e simples, hoje chega ao
trabalho intelectual, produzido nas universidades e instituicbes de pesquisa, hoje
subordinado ao poder de distribuicdo tecnolégico dos grandes provedores privados,
0S quais sO foram possiveis gracas a muitas pesquisas financiadas com o dinheiro
publico, na direcdo de aperfeicoar softwares, motores de busca, representacao,
estrutura e linguagem mais adequada para a recuperagdo da informacao pelo
usuario. Tal processo exige sempre mais trabalhadores qualificados, menos em
proporcdo ao capital empregado, disso resulta uma das maiores contradicoes do

sistema, grande produtividade mas com alto desemprego

Um desenvolvimento das for¢as produtivas que diminuiria 0 numero
absoluto de operarios, isto é, colocaria toda a nacdo em condi¢cdes de
operar sua producéo total num tempo menor, levaria a uma revolucao, pois
conduziria a maior parte da populacdo ao desemprego. Manifesta-se aqui
de novo o fato de que, uma vez ocorrido em certo ponto, a producao
capitalista entra em contradi¢édo com o desenvolvimento da forga produtiva e
com a producéo da rigueza. (MARX, 1969, p.298).

Pode-se argumentar que as inovacdes tecnoldgicas, muito pelo contrario,
geram uma variedade de novos empregos. Internet, celular, computadores e bases
de dados sdo apenas alguns exemplos, contudo, os empregos eliminados em

funcdo do desenvolvimento tecnoldgico ndo exigiam a qualificacdo que 0s novos
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exigem, logo ndo é imediata a absorcdo dessa mao de obra apenas porque existe

uma nova demanda por profissionais da informacéo, é preciso estar preparado.

1.3 Breve Historia das revistas cientificas

Desde os séculos XV e XVI o controle e 0 acesso para recuperacao das
informac0des cientificas ja existiam. Em 1449, Joham Tritheim publica o Liber de
Scriptoribus Ecclesiasticis e em 1506 surge o De Medicinae Claris Scriptoribus, de
Symphorien Champier, ambos preocupados com a procura e recuperacao mais facil
e rapida de informacgdes (CENDON, 2003, p. 218-219).

No século XVII surge a primeira revista cientifica, no intuito de facilitar a
comunicacao entre cientistas. O Journal de Savants criado na Franca em 1665 e o
Philosophical Transactions criado na Inglaterra no mesmo ano sdo as duas
publicacdes de periddicos pioneiros na ciéncia. O desejo pelo lucro, o compartilhar
do saber para produzir novas criacées e uma comunicacao cientifica eficaz foram as
motivacfes mais correntes para promover a edicdo dessas revistas (MEADOWS,
1999, p.p.6 e 7).

A proliferacédo das revistas cientificas decorreu da especializagdo da ciéncia,
além da profissionalizacdo da investigacao cientifica. No final do século XVIII, surge
0 pesquisador profissional, na perspectiva de que ensinar depende de pesquisa. No
século XIX o pesquisador ganha espaco e destaque, principalmente na Alemanha, a
qual inicia o processo de profissionalizagéo. As universidades aleméas disputavam os
bons pesquisadores, avaliados por suas publicacdes e seus titulos. E nesse periodo
que surge a urgéncia de um trabalho continuo e profissional na organizacao,
controle e recuperacéo da informacao cientifica, o qual comeca a ser oferecido pelas

sociedades de eruditos e de profissionais.
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Servigos de indexacdo e resumo surgiram, sendo mais usados e expandidos
ainda apo6s a Segunda Guerra Mundial, pois 0 aumento da publicacéo dos trabalhos
cientificos e tecnoldgicos foi vertiginoso.

Prestigio e reconhecimento eram dois pilares de ascensdo de um
pesquisador, como ocorre nos dias atuais. A publicacdo de artigos cientificos em
revistas especializadas é critério de avaliacdo das instituicées de pesquisa e ensino,
assim como comprovacgao do seu teor académico, da sua coeréncia e consisténcia e
da reputacdo do corpo docente. Concomitantemente, 0s periddicos cientificos
também se tornam bens de consumo, participes dos processos de producéo,
distribuicdo e consumo de mercadorias, fomentados por editoras de universidades e
comerciais.

Nesse mercado, predomina o espirito de competicdo porque ganha aquele
que primeiro publica uma determinada informacdo (LE COADIC, 2004). Existe um
enorme hiato entre a producdo e a apropriacdo da informacdo nesse mercado:
enquanto pesquisadores, por forca da sua profissao, produzem conhecimento e o
doam para os editores das revistas cientificas, esses se apropriam dessas
producdes intelectuais sem pagar o direito de propriedade, amealhando elevados
lucros nessa pratica. Mundialmente ha um grande monopdlio internacional pela
publicacdo de textos cientificos, o que faz com que o0s empresarios do setor
determinem os precos de mercado.

Aléem disso, a producdo cientifica brasileira carece de uma distribuicdo
eficiente a partir das editoras nacionais, mas elas ndo tém o reconhecimento e a
visibilidade que os grandes provedores de acesso on-line e suas bases de dados
privadas possuem, pois |4 se publicam atualidades sobre os avancos cientificos, por
isso sdo mais procuradas pelos pesquisadores e cientistas. A consequéncia desse

processo é relatada por Mueller:

A questdo do acesso, isto é, da distribuicdo, € outro ponto importante em
gue os periddicos nacionais sao muito deficientes. De nada adianta a edicao
de fasciculos primorosos se estes nao chegam a ser lidos, se a comunidade
cientifica ndo toma conhecimento de sua existéncia ou ndo consegue ter

acesso aos seus contetidos (MUELLER, 2006, p.5).
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A falta de comunicacdo sobre os perioddicos cientificos brasileiros acabam
reforcando a idéia de que ndo ha nada mesmo nacional, e dificultando cada vez
mais a sobrevivéncia e perpetuacdo das editoras cientificas nacionais e das préprias
pesquisas:

Os trabalhos oriundos de paises que ocupam a dianteira cientifica, séo
excessivamente citados, enquanto os dos outros paises sdo citados menos
do que o que seria de se esperar. Naturalmente, este é um fator que pode
diminuir ainda mais a probabilidade de os cientistas dos paises em
desenvolvimento se tornarem amplamente conhecidos (MEADOWS, 1999,
p. 106).

Os anos 60 foram marcados pela evolugdo técnica dos computadores.
Servicos de indexacdo e resumo de documentos cientificos que até entdo estavam
fora da informatica comecaram a ser executados nessas maquinas “inteligentes”, o
que possibilitou um tratamento mais eficiente da informacdo e o surgimento de
inovacBes como: bibliografias especializadas, boletins diarios, servicos de acesso a
informacao, levantamentos historicos e seletivos, tudo isso em meio eletrdnico.

Os computadores deixaram de ser apenas maquinas de calculo para se
tornarem bens de comunicacdo, cujo valor para a demanda esta diretamente
relacionado as conexdes em uma rede com uma quantidade de outros

computadores e outros bens:

“Mercadorias de rede complementam uma as outras:o telefone ndo tem
utilidade sem uma linha telefénica e outros usuérios, ou o PC sem a
impressora, Zip drive, conexdo com a Internet e dai por diante. O valor da
mercadoria de rede aumenta com o nimero de unidades vendidas. A
externalidade da rede ¢é, entdo, uma economia de escala em
demanda.“(COYLE, 2003, p.130).

Depois dos anos 60 o problema do aumento de pregos das assinaturas das
revistas cientificas veio a tona, principalmente na prépria comunidade cientifica. A

disseminacdo e o0 preco do conhecimento geraram problemas de acesso,
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especialmente nas areas de ponta. A Society of Automotive Engineers, no intuito de
dar uma solucdo ao problema, comecou a disseminar conhecimento por meio de
separatas. Titulos eram organizados em indices para uma melhor recuperacdo e
identificag8o. Muitas instituicdes cientificas fizeram o mesmo, algumas com muita
brevidade, outras como a Royal Society of Chemistry por cerca de dez anos.

Nos anos 70 surgem os periodicos eletronicos, os quais deram impulso a
resisténcia contra 0os monopodlios estabelecidos sobre as revistas cientificas
impressas. A National Science Foundation nos EUA e a Birmingham and
Loughborough Eletronic Development foram, na Inglaterra, as inauguradoras dessa
pratica. Contudo, apesar do meio eletrbnico se tornar uma via alternativa de
divulgacdo do conhecimento, até por causa da sua praticidade e barateamento, foi
velozmente assumido e dominado pelas grandes editoras comerciais, que iniciaram
0 processo de disseminacdo dos periddicos digitais na rede, consolidando também
seu oligopdlio desde 1995. A Springer Verlag e a Elsevier sdo as duas grandes
editoras de periddicos eletrdnicos, sendo que a Elsevier ja tem mais de 1200 titulos
no formato digital (BIOJONE, apud BOLANO, 2003, p.124). Além disso, as ciéncias
humanas, sociais e as artes foram contempladas com servicos de indexacao e
resumo, pelo setor comercial que surgia no mercado do conhecimento.

Os documentos eletronicos, de modo geral, se tornaram tanto quanto os livros
veiculos ou suportes para todo tipo de informacdo, sendo uma das mais
extraordinarias criacbes humanas. Sao instrumentos de difusdo da cultura, seja
escrita, por sons ou imagens, sua invengao colocou em questdo qual sera a funcao
dos documentos impressos, ou como e em que medida eles irdo sobreviver.

Nos anos 60, as bases de dados ja eram acessadas por pacotes de
comutacdo, suas informacdes passaram a ser disseminadas em CD-ROMs em
1985, e na década de 90 a Internet promoveu um maior acesso consideravel para o0s
usuarios comuns. Atualmente, é indiscutivel que periédicos de indexacdo e resumo
sdo mercadorias, sustentam uma enorme industria em torno de si, a qual
constantemente inova, aprimora e customiza seus servigos para diferentes centros
de pesquisa e bibliotecas.

Contudo, apesar das inumeras vantagens que a Internet gera para
universidades, centros de pesquisa, agéncias de fomento e Estados existem

desvantagens que devem ser levadas em consideragdo atualmente, as quais
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impedem que o meio digital seja definitivamente o substituto mais adequado do meio
impresso, com relacdo a comunicacao cientifica formal que efetivamente legitima e
reconhece um trabalho como cientifico."Alguns aspectos da Internet, como a
volatilidade da informacgéo, e consequente dificuldade de recuperagéo, e problemas
de definicdo de autoria e direitos autorais podem ser vistos como dificultadores da
aceitacdo do meio eletrbnico na comunicacdo cientifica formal”.(OLIVEIRA e
NORONHA, 2006, p.p.1 e 2).

Faz-se necessario ponderar sobre 0s aspectos positivos e negativos das
publicacbes eletrbnicas em linha, para se ter uma visdo ponderada e justa sobre

como utilizar as vantagens e eliminar as desvantagens do meio eletronico:

“Um aspecto negativo importante é que a qualidade da informacao
proporcionada torna-se de dificil avaliagdo.Um aspecto positivo importante é
gue a comunicacao eletrénica é mais democratica, no sentido de que tende
a atenuar as diferencas entre os participantes, e outro é que estimula a
colaboracdo e o trabalho interdisplinar.(MEADOWS apud SARMENTO e
SOUZA, VIDOTTI, FORESTI, 2004, p.74)

Caracteristicas benéficas para os canais eletrénicos informais — bate-papos,
correio eletronico e listas de discussdo -de comunicacdo da ciéncia como
interatividade, compartilhamento e temporalidade para os canais formais - peridédicos
cientificos certificados on-line - sdo prejudiciais, pois geram os problemas apontados
acima, além de plagio e alteracdes nos textos.

O avanco das tecnologias de informacdo e comunicacdo muda ndo sé os
processos de producao e uso dos periddicos cientificos referenciais, como também
de que forma se acrescenta valor a esse bem.

Lancaster aponta seis etapas de transformacao dos periddicos impressos em
periddicos eletrdnicos: a primeira € a exclusiva publicacdo impressa, a segunda a
publicacao impressa feita em formato eletrénico, a terceira € de inéditas e exclusivas
publicacbes em meio digital, mas com o padrao de divulgacdo do meio impresso, a
quarta de publicacbes somente no meio eletrdbnico com recursos informaticos, os
guais desenvolvidos e expandidos levam a quinta etapa de documentos com links
entre autores e leitores, interacdo com o conteldo, utilizacdo de recursos multimidia,

na ultima a integracdo dos recursos de integracdo e colaboracdo com os de
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multimidia.(LANCASTER apud SARMENTO e SOUZA, VIDOTTI, FORESTI, 2004, p.
82).

Entretanto, independente das variagBes tecnolégicas que a comunicacao
cientifica sempre sofreu e atualmente sofre com mais énfase, devido a enorme
evolucdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, ha quatro etapas
indispensaveis que ndo podem ser eliminadas do processo de producéo,
disseminagcdo e uso da ciéncia: o registro que seleciona o trabalho cientifico é
prioritario, a certificacdo que atesta a qualidade e concebe o reconhecimento, a
responsabilidade moral que garante o acesso e a disseminacdo das inovacoes
cientificas por meios adequados aos pesquisadores, 0 arquivamento que conserva a
heranca cultural das civilizagbes para usos posteriores (HUNTER; GUY, apud
FLAMINO, 2008, p.4).

Os arquivos abertos, Eprints — software livre -, o protocolo OAI-PMH permitem
que o registro, a certificacdo e a responsabilidade moral ndo figuem apenas em
poder dos publicadores, mas que repositorios tematicos e institucionais de acesso
livre, departamentos académicos e instituicbes académicas também sejam
patrocinadores dessas etapas respectivamente, tornando esse processo mais justo,

eficiente e descentralizado:

“A comunicagdo cientifica ampliou seus horizontes de troca de dados,
informacdes e conhecimentos com o aparecimento dos open archives,
arquivos que congregam e-prints das diversas areas do saber e que sdo
abertos a consulta publical...] (SENA apud SARMENTO e SOUZA,
VIDOTTI, FORESTI, 2004, p.74).

As linguagens SGML e XML permitem que qualquer revista seja acessada
independente do software e hardware em atividade, isso facilita a interacdo entre
sistemas, a praticidade no acesso, o processamento imediato dos textos pela
codificagéo.

Por outro lado, para Sabarthez (2000), os padrées SGML e XML s enfatizam
o oligopdlio das grandes editoras, na medida em que a facilidade do acesso também
facilita o comércio monopolista das revistas cientificas certificadas na rede
internacional de computadores. (SABARTHEZ apud BOLANO, 2006, p.125).
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O modelo tradicional da comunicacdo cientifica gerou uma recrudescente
concentracdo de poder nas editoras cientificas comerciais. Nesse contexto,
estabelecem e outorgam precos exagerados, restringem 0 acesso as pesquisas
financiados com dinheiro publico e feitas em universidades publicas. Assim, a
comunicacao cientifica predominante e vigente “limita, mais do que expande, a
disponibilidade e legibilidade da maior parte da pesquisa cientifica (a0 tempo que
obscurece suas origens institucionais)” (JOHNSON, 2002, p.2). Os gastos cada vez
maiores na realizagdo das assinaturas das revistas cientificas, aliados a falta de
recursos orcamentarios de universidades, agéncias de fomento e pesquisadores
resultaram nessa situagao.

Contudo, o modelo classico estudado por Garvey e Griffith hoje, em
decorréncia das novas tecnologias digitais, sobre incisivas modificacdes nas etapas
e intermediarios do inicio da pesquisa até sua publicacdo e uso, reducao drastica do
tempo entre a producao, disseminacéo e uso (GARVEY; GRIFFITH, apud MORENO;
ARELLANO, 2005, p. 82).

O fato é que ndo se pode produzir ciéncia sem comunicé-la aos especialistas,
aos pares revisores, uma pesquisa por mais bem feita que seja com rigor
metodoldgico, linguagem adequada e fundamentacdo sem comunicacdo nao pode
ser considerada conhecimento: “tdo vital quanto a prépria pesquisa, pois a esta ndo
cabe reivindicar com legitimidade este nome enquanto ndo houver sido analisada e
aceita pelos pares. Isto exige necessariamente que seja comunicada” (MEADOWS,
1999, p. vii).

A comunicacdo cientifica pode ser classificada em trés tipos: priméaria,
secundéria e didatica. A primeira € a comunicacdo entre os pares, 0s especialistas
comentam e avaliam seus trabalhos para legitima-los como ciéncia; a segunda é a
comunicacao entre os especialistas e os leigos, cuja transferéncia de informacao
quase sempre ndo gera mais conhecimento e nem sua reproducao; a terceira é a
transmissao de informacdo entre especialistas e aprendizes, 0s quais ndo sabem
mas posteriormente irdo saber detalhadamente sobre o assunto, através do
processo de aprendizagem.

Neste trabalho, os fluxos de comunicacdo abordados serdo os primarios e 0s

didaticos, pois é a partir deles que se da a producdo da ciéncia, ndo se entra na
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questdo da popularizacdo da ciéncia. Portanto, o foco € nos fluxos de informacgdes
geradoras de conhecimento dentro da comunidade cientifica.

Para a comunidade cientifica, uma das maneiras de combater esse poder de
difusdo da informacédo das grandes editoras € montar repositorios publicos, arquivos
abertos com acesso livre. Para isso, faz-se necessario uma legislacdo autoral que
defenda os direitos dos produtores, além de impedir a transferéncia desse direito aos
editores. Los Alamos E-print Archives da area de Fisica, Computing Research
Repository da area de informatica, PubMed Central da area de biomédica séo
exemplos bem sucedidos desses repositorios eletrénicos.

Repositérios digitais com periddicos gratuitos disponiveis estdo alterando as
relacbes de poder no mercado do conhecimento. Estudos garantem que O0s
periédicos gratuitos em meio eletrbnico estdo sendo mais citados do que os
limitados pelo acesso dos grandes provedores e das grandes editoras comerciais
on-line, aumentando consideravelmente seu grau de impacto e auxiliando
pesquisadores e cientistas a serem reconhecidos pelos seus trabalhos.

As recentes tecnologias de informacdo eletrbnica estdo rearranjando
abruptamente o modelo tradicional e ainda predominante da comunicacgéao cientifica.
Suas vantagens sdo nitidas: “Além de um maior acesso a producao cientifica,
proporciona a sua preservagao digital, tornando o processo de producdo do
conhecimento mais transparente, dinamico e democratico” (MAYA; ANGEL, 20086,
p.2).

Assim, Lawrence (2001), divulga um estudo em que afirma que houve
crescimento de 336% nas citagbes de artigos em meio eletrénico, com relagédo ao
que ndo estdo disponiveis na Internet da Ciéncia da computacdo (LAWRENCE,
2001, p.2).

Brody (2004), chega a conclusdo que houve uma variacdo nos artigos
citados em Fisica, a relagdo entre os artigos gratuitos e 0os pagos com restricdes de
reproducdo variou de 2,5: 1 para 5,8: 1 (BRODY, apud COSTA, 2006, p.41).

Alteman, estudando conhecimentos diferentes como Filosofia, Engenharia
Elétrica, Matematica, eletronica, Ciéncia Politica, chegou em todas elas na mesma
deducédo, em todas o numero de citacbes de artigos gratuitos é maior do que os
artigos pagos e restritos (ANTELMAN, 2004, p.5).
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Os periédicos gratuitos on-line estdo gerando um circulo virtuoso de
comunicacao e producao cientifica. Quanto mais se comunica e se cita esses artigos
maior grau de impacto eles tém, consequentemente isso estimula a producgéo, que
por sua vez aumenta a comunicacao cientifica aberta e de livre acesso, assim
sucessivamente. Contudo, o fendmeno ainda € incipiente e sdo necessarias mais

pesquisas para se saber sobre os reais beneficios desse processo.
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CAPITULO 2: A COMERCIALIZACAO DA INFORMACAO E DO
CONHECIMENTO

Nessa parte do trabalho, almeja-se dar parametros tedricos para
compreender o mercado das producdes cientificas legitimadas. Como funciona a
demanda e a oferta de informacdes cientificas, mercado que ndo segue a logica dos

bens comuns, tangiveis e tradicionais.

Quando se usa a expressao Sociedade da informacado, supde-se que se quer
dizer que se esta mergulhado numa sociedade em que se produz e se vende muita
informacgé&o, principalmente nas economias mais promissoras. Pode-se afirmar que
as maquinas nada mais sdo que um conhecimento entranhado na matéria, e que o
proprio conhecimento pode ser produzido, distribuido e comercializado, gerando
precos, estoques e custos. Ademais, € inegavel a expansao da bibliografia referente

ao consumo, gestao, administracao da informacao.

Retoma-se a teoria de Marx. E claro que aqui se percebe com toda a clareza
a invasao do capitalismo sobre a esfera da producéo, disseminacdo e uso da
informac&o geradora de conhecimento, ou seja, sobre a superestrutura, entendida
como o conjunto articulado das idéias juridicas, politicas, econémicas, religiosas,

filoséficas de uma dada classe dominante que predominam na sociedade.

Contudo, é errado interpretar que o conhecimento s6 tem funcéo ideolégica
dentro do sistema, pois seu papel € o de promover maior acumulacéo tanto no seu
préprio mercado quanto em outros de produtos e servicos ndo diretamente
vinculados ao conhecimento, mas necessitados de informacgdes em decorréncia da

concorréncia.

Também nédo se pode repetir o erro de alguns tedricos, — Sweezy e Baran
(1966) — que segundo Bolano teriam colocado o servico da comunicacdo e da
informag&o como trabalhos improdutivos, ou seja, ndo geradores de acumulacao de
capital. Nao se deve reduzir o mercado do conhecimento a ideologia, a
superestrutura ou a um setor de escape da acumulacao de capital, ja excedente em

outros ramos como a industria bélica.
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Na verdade, Marx demonstra na sua classica obra “O Capital” , apesar de nao
se ater diretamente ao mercado do conhecimento, que as comunicacfes Ss&o
indispensaveis para o desenvolvimento da acumulacdo do capital, da venda da
mercadoria, para vencer a esfera da circulacdo e realizar o lucro, pois ndo é possivel

que a producdo consiga ser consumida sem a comunicacao.

E inegavel também que a comunicacdo cientifica é parte imprescindivel de
todos os elos da cadeia produtiva do conhecimento, a producgao, a transferéncia da
informacg&o e 0 uso por cientistas e pesquisadores:

Garvey (1979) considera que a comunicagao cientifica estd envolvida tanto
nas atividades de produgdo quanto de disseminacdo e uso da informacao,
€M um processo que se inicia na concepgao da idéia a ser pesquisada até o
momento em que o0s resultados dessa pesquisa sejam aceitos pela
comunidade cientifica (GARVEY, apud OLIVEIRA e NORONHA, 2006, p.2).

Ademais, esse pensador percebeu que o desenvolvimento técnico
relacionado as comunicacdes era essencial a expansdo e aceleracdo da
acumulacédo de capital; pela reducdo do tempo de transportes e comunicacao, 0s
espacos sao suprimidos e os mercados se ampliam: “o principal meio de abreviar o
tempo de circulagdo é o progresso dos transportes e comunicacdes” (MARX, apud
BOLANO, 2000, p.25). “Economia de tempo, a isto se reduz finalmente toda a

Economia”. (MARX, apud DANTAS, 2002, p.7).

Aplica-se a teoria marxista como faz Boldno, e chega-se as mesmas
conclusdes: os transportes e comunicacdes sao fundamentais no processo de
reproducdo do capital, que expande e cria mercados de consumo e fatores de
producdo para além das proximidades das industrias — como faz a industria do
conhecimento -, que produz um mercado que tem uma logica econdmica propria e
especial, que pelo trabalho concreto e ndo apenas abstrato gera produto,
mercadoria, valor de uso e de troca. (BOLANO, 2000, p.28).

Nesse sentido, pode-se afirmar que apesar da imensa contribuicdo das novas

tecnologias da informacdo e comunicacdo na era digital e virtual, com respeito a
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facilitacdo da comunicacéo cientifica e maior acesso ao uso dos pesquisadores do
conhecimento, a rede mundial de computadores ndo produz conhecimento
independente de uma cadeia produtiva real, com relagbes sociais entre produtores,
distribuidores e usuarios, 0s quais necessitam do tempo e do espaco reais para
problematizar, interpretar e analisar situacbes e dados concretos,um tempo de

reflexao:

“O produto do conhecimento, fruto de idéias, deve ser documentado na rede
e, assim, facilitar o seu acesso a outros sujeitos, mas nao devemos
esquecer-nos que a rede ndo permite a producdo do conhecimento em si. O
conhecimento surge de perguntas sobre as mais variadas situacdes, 0 que
exige tempo de reflexdo por parte do sujeito. O conhecimento € produzido a
partir de analises, de interpretacdes de dados, o que pressupde a reflexao.
A rede pode ajudar numa fase da producé@o do conhecimento, em especial a
coleta de dados, pois sua velocidade agiliza essa etapa. Porém, a
indagacéao inicial requerida para a problematizacdo do conhecimento, bem
como a busca do significado para as respostas encontradas, s6 podem ser
realizadas pelo sujeito produtor de idéias.”(BOSI apud BARRETO, 2005,
p.121).

Isso néo significa que os servigos prestados pelas bases de dados privadas e
0s provedores de acesso em linha sejam improdutivos, a saber, ndo geram riqueza.
Atualmente, ndo se discute que qualquer servico que satisfaca as necessidades da
sociedade € uma atividade produtiva no ambito Macroeconémico, como argumenta
Hicks:

“a razdo pela qual as pessoas podiam persuadir-se de que somente as
atividades primarias eram produtivas baseava-se em que a palavra
producéo, quando empregada em sentido restrito, sugere a obtengdo de um
bem material, extraido pelo homem da natureza. De fato, uma grande parte
da producdo econbmica €& composta de bens materiais diretamente
originarios da terra; mas, a producdo de todas as utilidades necessarias a
vida humana em sociedade ndo se completa apenas com esse tipo de bens.
Os comerciantes ndo sdo originariamente responsaveis pela producéo dos
bens com que transacionam; todavia, o comércio desempenha a (til
atividade de reunir e oferecer os bens em locais que melhor satisfacam as
necessidades dos consumidores.[...].Além disso, ha numerosos

trabalhadores que ndo estdo diretamente ligados a producdo de bens
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materiais. Os médicos, os professores e os atores sao, todos eles,
exemplos de produtores de servicos que satisfazem necessidades tao
importantes quanto as proporcionadas por certos tipos de bens materiais.
Eles contribuem com trabalho socialmente (til, sdo remunerados por suas
atividades e devem, portanto, ser considerados como produtores, na ampla
e correta acepc¢do do termo.”(HICKS, 1960, p.p.43-44)

Nao se pode aqui simplesmente aplicar o0 modelo marxista sem nenhuma
ressalva ou reformulacédo. Deve-se orientar para aplicacdo adaptada dos conceitos
fundamentais como mais valia e geracdo do valor, 0os quais ndo estao restritos a
producdo dos bens comuns. No momento, ndo existe modelo que possa mensurar
guantitativamente o valor e a mais valia extraida dos bens do conhecimento, mas
iIsso ndo significa que eles ndo existam, trata-se da maior mais valia e valor

produzidos pelos trabalhadores do conhecimento, e apropriados pelo capital.

Véarios sdo os problemas de tornar a informacdo uma mercadoria: seu
consumo nao exclui ninguém pelo fato de alguém ja estar utilizando-a, ndo pode ser
dividida e nem especificada por consumidor, ndo se pode mensurar 0 seu valor
antes mesmo de adquiri-la. Isso implica dizer que o conhecimento e informagéo: ndo
excluem a aquisicdo de ninguém porque alguém estd consumindo-os, pode-se
conquistar alguma exclusividade de acesso a informacdo e conhecimento, mas ela
sera temporaria e sempre estardo em dominio publico, ndo se pode medir sua

utilidade sem antes té-los adquiridos.

Outros pontos podem ser mencionados, como o fato de que ambos
funcionam como custo fixo ha empresa, pois depois de adquiridos podem ser usados
frequentemente, além da sua utilizacdo amplia-los, mas paralelamente elimina-los.
Todos esses fatores fazem do conhecimento e da informagdo algo de dificlil

comercializacdo, mas que incide decisivamente na producao capitalista.

A informacdo € comunicavel e de certo modo externa ao seu possuidor, mas
o conhecimento € pessoal, singular e ndo transmissivel. Cada nova informacéo é
interpretada de modo diferente por diferentes pessoas, pois elas tém distintos graus
e tipos de conhecimento. A aquisicdo do conhecimento depende da capacidade

cognitiva do sujeito que o recebe.

Além disso, produzir conhecimento exige intuicdo e criatividade do individuo,

0 gque torna o conhecimento algo mais subjetivo e temperamental.
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A teoria do equilibrio geral ndo € capaz de incluir, em si, 0s processos de
insercdo e assimilacao da informacéo. A auséncia do controle de sua distribuicdo, a
atuacao nao-rival como se fosse um bem publico, a falta de avaliacdo possivel antes

mesmo da aquisi¢cao, dificultam sua apreensao pelo sujeito.

Mas a informacao por si s6 ndo € util, faz-se necessario um conhecimento a
partir do qual a informacéo se torna util. Assim, quem efetivamente pode aproveitar-
se de uma informacdo é quem ja possui um conhecimento prévio. Isso coloca 0s
agentes econbémicos em pé de desigualdade, uns com relagcdo aos outros, além
dessa defasagem levar muito tempo e dinheiro para ser suprimida (POSSAS, 1998,
p. 03).

Outra caracteristica do conhecimento, intratavel pela teoria ortodoxa
econbmica, é a cumulatividade. Quanto mais se conhece mais se esti apto para
adquirir novas informacfes, e produzir mais conhecimento. Quando se aprende
coisas novas isso abre possibilidades de novos conhecimentos. Escolher conhecer
alguns assuntos é ndo escolher outros, o que faz com que s6 possam ser retomados
a partir de um gasto adicional. A dificuldade de transmissdo e de aquisicdo do

conhecimento torna essa mercadoria complicada de ser comercializada.

Nesse sentido, o conhecimento tende a se concentrar num lugar especifico,
quem o detém consegue transmiti-lo em parte, especializacdes e pesquisas sao
promovidas localmente em instituicbes de ensino, hospitais, firmas, etc. Grande

parte desse conhecimento ndo é traduzido em palavras.

Tecnologia, mercados, fornecedores, consumidores, todos esses elementos
fazem parte da pesquisa das empresas, 0 que as torna um imenso repositério de

conhecimento.

O conhecimento esta nas organiza¢des, as quais, com menor ou maior

facilidade, transmitem e acumulam conhecimento no seu cotidiano.

Crescimento, desenvolvimento e distribuicdo de renda, dependem

necessariamente da distribuicdo social do conhecimento, pois é esse processo

disseminador que aumenta o poder aquisitivo da populacgéo.

No que se refere a comercializacdo do conhecimento, do ponto de vista

econbmico ele é efémero e passivel de rapida obsolescéncia. Se ndo o utiliza ele se
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perde, além de quase na sua totalidade rapidamente se tornar obsoleto. Mercados e
tecnologia mudam, o que exige mudancga também no conhecimento, pois se alteram

as situacdes em que é utilizado.

A mercadoria informacional passa por uma cadeia produtiva assim como
qualquer outra mercadoria. S&o variaveis independentes da sua funcdo de
producdo: recursos humanos e materiais, de capital e financeiro. Todos esses
insumos combinados devidamente e nas propor¢cdes adequadas produzirdo a
mercadoria informagdo. Cada um desses recursos gera um determinado gasto ou
dispéndio na producédo, o que sugere que a combinacdo que otimiza a reducao de
custos e desperdicios desses recursos é a que reduz o custo unitario da mercadoria
e do estoque, por conseguinte, sdo bens que devem estar mais em circulagédo do

gue apenas armazenados para viabilizarem o lucro.

Oferta, demanda, custo, preco, valor sdo temas inevitaveis quando se aborda
o mercado do conhecimento. A informacdo € uma mercadoria simbdlica, ndo se
esgota com 0 seu consumo, sua transferéncia e aquisicdo sempre é compartilhada
entre emissor e receptor, a duracao e intensidade do seu consumo sera determinada

por sua qualidade e valor cultural, assim como a eficiéncia de seu suporte material.

Como o produtor ou distribuidor nunca perde seu bem quando o dissemina,
ele pode disponibilizar e vender a mesma informacdo quantas vezes quiser, mas a
aquisicao pela demanda depende de suas competéncias cognitivas, mesmo que a
informacédo seja abundante, além de precisar que o consumidor a veja com

relevancia e utilidade para ser adquirida.

N&o h& uma unidade de medida exata para quantificar uma informa¢édo, como
existe para um bem material comum, tdo pouco seu custo tem relagdo com o seu
preco e com o seu valor. A producdo da informacéao cientifica ndo segue a regra da
dependéncia da demanda para crescer ou diminuir, o desenvolvimento da producao
do conhecimento se da independe de sua venda ou lucratividade, o que torna esse
mercado mais complexo do que os demais, que dependem dele na criacdo de

inovacdes tecnolodgicas.
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2.1- A disponibilidade da informacéo

A oferta em grande escala da informacao, promovida pelos seus produtores,
€ revestida de extrema tecnologia para reunir, selecionar, codificar, armazenar

informacéo.

Segundo Barreto, no mercado de producdo e disseminacdo da informacao

cientifica, é a oferta que determina a demanda:

“A oferta é estruturada a partir de prioridades estabelecidas por
corporacfes publicas e privadas, que, segundo o autor, embora nao
possam determinar ao individuo o que este deve pensar, elas podem induzi-
lo ao que lhes interessa.” (BARRETO apud JANNUZZI, 2001, p.17).

N&o se quer dizer aqui que os pesquisadores e cientistas sdo obrigados a
buscar informacdes nos estoques das bases de dados por influéncia destas. Na
verdade, para que essa influéncia seja exercida o que se pressupfe € a liberdade
dos usuarios, sem a qual ndo seria possivel orientar 0s usuarios para 0s interesses

politicos, econdmicos e sociais das bases de dados.

A idéia da soberania do consumidor, o qual escolheria independente de
qualquer informacéo ou dado do mundo exterior o melhor para a satisfacdo de suas
necessidades é falsa. Nao é possivel decidir ou decidir acertadamente sobre a
solugéo a ser aplicada em qualquer problema sem informacdes externas ao sujeito,
estamos constantemente sendo influenciados pelo meio externo para tomar

decisbes, mesmo porque nao temos por si as informagcdes necessarias.

A soberania do consumidor, democratica, cidada era exaltada como a lei
méaxima do mercado, a demanda definiria 0 que, quanto, quando e como o0s
produtores iriam produzir, comprar e vender. O produtor estd completamente
submetido aos anseios da demanda, mas isso ndo passa de uma simples ilusao.
(GALBRAITH,2004, p.22).
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Antes mesmo de se buscar as solucbes de problemas em estoques de
informacdes jA somos dependentes de suas informacdes, pois preliminarmente é
necessario um diagnostico cientifico correto de qual problema se quer resolver,

quais as suas causas. Antes de demandar a solucdo ja se € dependente da oferta.

Os estoques de informacdo tém um custo elevadissimo, requerem um
conhecimento altamente especializado. Para tanto é preciso minimizar o tamanho
das informacbes contidas, quanto selecionar quais as informacées de maior

rentabilidade e credibilidade devem permanecer por mais tempo inventariadas.

Contudo, na medida em que esses estoques aumentam assim como também
as maquinas, equipamentos, programas necessarios a oferta e recuperacdo das
informacgdes, as bases de dados referéncias acumulam cada vez mais capital, pois o
aumento de estoque também acrescenta bens diretamente destinados a finalidade
produtiva de promover servicos: "A esse acréscimo de riqueza, quer sob a forma de
capital fixo ou de aumento de estoques, da-se a ampla denominacdo de
acumulagédo.”(STONE, R. e STONE, G, 1964, p.p. 28-29).

Os estoques de informacédo por si s6 ndo geram nenhum conhecimento, sao
indispensaveis no processo de desenvolvimento cognitivo e econdémico de uma
sociedade, mas €é necessario que o0s individuos tenham acesso a esse
conhecimento, que consigam buscar exatamente o que querem e consigam
desenvolver suas capacidades cognitivas suficientemente para que aquela aquisicao

de informacao se torne conhecimento:

“Porém, no mundo da producdo e distribuicdo da informacdo se a oferta
pode determinar a demanda n&o pode, contudo, transformar esta demanda
em acdo dinamica e diferenciadora, que através da assimilagdo da
informacdo gera conhecimento e promove o desenvolvimento que € o
destino final da informacdo como fenémeno congnoscivel.”"(BARRETO,
1996, p.9).

As bases de dados privadas ndo sao produtoras de conhecimento, apenas
armazenam e distribuem informacdes, mas sem a preocupacdo do registro da

aventura intelectual humana sobre qualquer suporte material — elétrons nesse caso
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— e 0 uso da informacao pela demanda todas as outras etapas de comunicacéo e

assimilacdo da informacao ndo ocorrem.

Nao se pode defender que, devido as especificidades desse mercado, ele
esta fora da orientacdo que as Revolug¢des Industriais dotaram o capitalismo. A
evolucdo da aplicacdo do conhecimento técnico para o conhecimento cientifico,
como foi demonstrado na passagem da Primeira Revolucdo Industrial para a
Segunda, teve seus impactos tanto aqui quanto em outros mercados, basta ver a
evolucdo do século XVII com a imprensa, que permitiu a disseminacdo de uma
cultura que até entdo dependia de escribas para sobreviver e ser passada a outras

geracgoes.

Técnica, politica e economia se entrelacam nesse mercado. A producdo da
informacgao geradora de conhecimento nas universidades e centros de pesquisa néao
esta submetida as leis de mercado para validar sua pertinéncia. Contudo, os
grandes distribuidores da informacéo eletrénica reproduzem as conquistas cientificas
cada vez a um custo mais baixo, devido aos grandes ganhos de escala que a
estrutura das telecomunicacdes propicia a essas bases de dados.

Tais economias de escala se tornam comprovadas quando observadas as
quantidades de internautas que surgem ano apos ano. Nao ha obrigatoriedade de
mais pessoas estarem na Internet porque os custos de comunicagéo da informacgao
eletronica vém diminuindo, mas tal efeito decorre necessariamente de causas

econdmicas:

“Assim, a Internet vem, quase, dobrando de tamanho a cada ano. As
pesquisas da empresa americana Network Wizards contabilizaram 1,3
milhdes computadores conectados a rede em 1993, 2,2 milhdes em 1994,
guase cinco milh6es em 1995, cerca de dez milhdes me 1996 e mais de 19
milhdes em julho de 1997. J& em janeiro de 2000 havia mais de 70 milhdes.
Segundo informa da ONU, no ano 2000 a Internet provavelmente superara
0s 200 milhGes de usuarios em mais de 200 paises.”(CENDON, 2003,
p.278).

A conguista técnica das bases de dados privadas de apropriar, inserir cada

vez mais conhecimento nas maquinas e equipamentos de sua propriedade amplia a
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capacidade de armazenamento, organizacao, acesso, recuperacao das informacdes,

elevando seu poder econémico e politico nas negociacées de mercado.

Toda revolucdo na técnica gera um novo rearranjo de poder, a qual se ndo
for absorvida pelos grandes proprietarios do capital, introduzira outros em seus
lugares. Por isso mesmo, as grandes editoras cientificas impressas nao perderam
tempo em tomar para si o mercado on-line do conhecimento, seria perigoso néo
oligopolizé-lo, ou seja, instituir uma integracdo horizontal na distribuicdo, adquirindo
0 poder de produzir bens substitutos sobre outras formas de armazenamento

Embora tenha surgido como alternativa para promover 0 acesso por meio
da agilizacdo e barateamento do periédico cientifico, esse processo foi
rapidamente incorporado pelos editores comerciais que passaram a
distribuir os periddicos eletrénicos nos mesmos moldes monopolisticos
anteriormente praticados, fato que comeca a se consolidar a partir de 1995
(BOLANO; KOBASHI; SANTOS, 2006, p. 124-125).

Com respeito a migracdo do oligopdlio privado impresso para o oligopdlio do
meio eletronico “Programaram e executaram um plano de transicdo para o meio
eletrénico que envolve na maioria dos casos, edicdo em meio eletrénico e impresso,

ambos com acesso via assinatura paga” (MUELLER, 2006, p. 34).

O momento de transicdo entre as publicacées impressas e as publicagoes
eletrdnicas ndo eliminard nenhuma delas, o que se percebe é uma perfeita
complementacdo entre ambas, as primeiras podem servir de fonte confiavel —
revisada pelos pares - para as segundas, enquanto estas disponibilizam uma série
de servigos impossiveis no meio impresso: opcdes de buscas mais refinadas e

acréscimo de citacBes posteriores a publicacao.

No entanto, vantagens a parte ha dificuldades que retardam o processo de
migracdo da informacdo do meio impresso para o meio digital: dificuldade de
estabelecer modelos econ6micos pagos de publicacdes eletrGnicas para editoras
académicas, os gastos, a complexidade e as dificuldades legais das universidades

em colocar seu acervo impresso no meio eletrénico, altos investimentos das editoras
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em sistemas sofisticados de publicacdo e das universidades em infra-estrutura de

redes de computadores, falta de protecéo do direito autoral (SABBATINI,2006, p.7).

A distribuicdo das reproducdes da informacao geralmente afeta aqueles que
estdo justamente interessados na sua producdo. S&o cientistas, pesquisadores das
mais diversas areas, 0s quais hipoteticamente teriam as capacidades cognitivas
necessarias para incorporar e perceber a utilidade das informacfes indexadas.
Contudo, as diferencas entre grupos sdo muito discrepantes, o nivel de
escolaridade, a condicao social e econdmica, a etnia, a religido, a cultura, o acesso
a informacado, a conduta ética, fazem desses grupos num mesmo pais um entrave
para a distribuicdo homogénea da informacédo. Portanto, para cada grupo em cada
contexto sdo diferentes as informacbes a serem recuperadas, incorporadas e

consumidas.

Nesse contexto, distribuidores de informacdo sdo obrigados a ter um duplo
gasto: representar a informacdo de uma maneira que ela possa ser reconhecida
como util e adquirida por diferentes grupos, aumentar constantemente a quantidade
de informacéo indexada para saciar o desejo dos consumidores pelas novidades,
provando que as bases de dados em questdo tém enorme amplitude de informacao
disponivel, cobertura, confiabilidade, novidade e abrangéncia sem que

necessariamente os demandantes venham a consumir tais informagodes:

“Gestores de unidades de informacéo, necessitam por razdes de qualidade
do todo aumentar as suas condi¢cdes de producdo, aumentar a oferta de
maneira periédica e constante e cumulativa, mesmo que ndo ocorra um
acréscimo na demanda por esta informacéo.Assim uma biblioteca aumenta
a sua colecdo, anualmente, mesmo que 0S Seus USUarios permanecem no
mesmo patamar de solicitacbes por ou mesmo que o nimero de usuarios
permaneca o mesmo e o volume de sua demanda também. O mesmo
ocorre com uma base de dados, ou com o acervo de um arquivo ou de um
museu.” (BARRETO,2003,p.3).

Em decorréncia do aumento avassalador de montante de informacdes
indexadas, os distribuidores sdo obrigados a montar estratégias de venda, as quais

tém como diretrizes conhecer o comportamento de busca e as necessidades de
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seus consumidores, identificar grupos de comportamento semelhantes no consumo,
prestigiar aqueles grupos que podem pagar mais caro pela informacdo em

detrimento de outros.

Estudo da Fundacgéo Getulio Vargas sobre a distribuicdo da populacao total e
da populacdo incluida digitalmente®, entendendo incluida as pessoas com acesso
direto a Internet, mostra que o quesito disponibilidade de uso ndo € suficiente mas
necessaria ao consumo dos cidaddos por informagfes em meio eletrbnico. A
desigualdade digital € o lado mais desigual da propria distribuicdo da renda: “Essas
observacdes sugerem que os indicadores brasileiros de excluséo digital reproduzem

, muitas vezes em escala ampliada, os de exclusao social.” (MATTOS, 2003, p.103).

Dessa maneira, as agéncias de pesquisa nacionais também promovem a
mesma légica excludente, na medida em que seus critérios de selecdo de bolsas de
pesquisas exigem um maior nimero de publicacdes, justamente nas grandes bases
de dados privadas, onde estdo armazenados os periddicos de impacto. Os grupos
gue tém acesso a tecnologia sdo 0s mesmos que podem se manter politicamente e
economicamente no poder. Em um pais emergente com gritantes disparidades
sociais, como é o caso do Brasil, significa aumentar desigualdades, mas apenas
uma elite, por mais bem informada que seja, ndo levard sozinha o pais ao
desenvolvimento cognitivo e econdmico, € preciso incluir todos ou quase todos para

alavancar o pais.

As etapas de producdo, estocagem e acessibilidade da informacdo sao
necessarias a viabilidade do desenvolvimento cientifico e tecnolégico. Contudo, nao
sao suficientes, caso as pessoas nao estejam preparadas cognitivamente para
efetivacdo do processo de transmissdao da informagdo para producdo de
conhecimento ndo havera desenvolvimento econdmico, social e politico na
sociedade. Esse processo afeta inicialmente cada um de nés em particular, mas as
externalidades que o processo gera promovem o bem-estar na coletividade. Faz-se

necessario o uso da informacéao.

! Fonte: CPS\FGV : processamento de dados do Censo Demogréfico 2000\|BGE.
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2.2 O consumo dainformag¢ao no mercado do conhecimento

Sabe-se como é dificil a constituicdo da demanda nesse mercado. Quase
todos os documentos indexados nas bases de dados privadas exigem um alto
conhecimento da area por parte dos usuarios, e isso ndo se adquire imediatamente,
séao anos de estudo e dedicacao.Ademais, surgem outros problemas para conquistar
as condicdbes de acesso das informacBes cientificas para pesquisadores e
cientistas:”[...] entendimento do problema, orientacdo metodologica na solucdo de
problemas, formato adequado das informacfes, terminologia inteligivel para o
usuario, etc.” (JANNUZZI, 2001, p.21).

E bem verdade que o desejo de conhecer esta presente em todas as
pessoas, independente do seu nivel de necessidades e classe social. Porém, isso
nao impede que existam necessidades mais prioritarias e basicas que outras.

A hierarquia de necessidades de Maslow, mostrada por Barreto, constata
como as necessidades se sucedem umas as outras, dependendo do estagio da
piramide onde se estd. Assim, inicialmente viriam as necessidades basicas de
alimentacdo, saude, seguranca, abrigo; em segundo lugar as necessidades de
participacdo, que sO se dao com as satisfacbes do primeiro estagio, mas nao
necessariamente ocorrem em consequiéncia dessa satisfacéo, sdo as participacdes
no trabalho, na comunidade e na familia; em terceiro lugar hd as necessidades de
auto-realizacéo, do reconhecimento das capacidades do individuo. (MASLOW,1954,
p.p. 72-73).

Barreto alega que a oferta da informagao funcionaria com uma piramide
invertida, ou seja, as informacdes mais Uteis para as necessidades béasicas dos
individuos seriam muito mais escassas que 0s proprios individuos necessitados de
bens essenciais a existéncia, a informacéo contextual que satisfaria a necessidade
de participacdo de outro grupo da piramide j& nem tanto, e a informacdo seletiva
estaria em grande quantidade, muito maior do que o numero daqueles que
necessitam de auto-realizacdo.( BARRETO,1999, p.5).
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Nesse contexto, o préoprio autor admite a rigidez do modelo, pedindo
tolerancia na compreensdao de sua andlise. Contudo, ponderam-se justamente
limites do modelo que v&o ao encontro da perspectiva cautelosa do autor.

Quando se sai de necessidades béasicas ndo obrigatoriamente se tém
necessidades de participacdo, ndo porque ndo se tem nenhuma necessidade, mas
porque nado existe nenhuma imposicdo para se preferir passar antes por
necessidades de participacédo a necessidades de auto-realizagdo. Ademais, os fortes
apelos de marketing, propaganda, a idéia de que uma ciéncia € melhor que outra,
acaba por alterar a hierarquia pessoal de necessidades, influenciada pelos
conteudos que sdo reconhecidos pelas bases de dados privadas como
conhecimento.

N&o é possivel fazer uma separacao estanque entre as necessidades de
reconhecimento e as necessidades de relacdo inter-pessoal, quando se ambiciona
auto-realizacéo isso nao significa uma realizacdo voltada apenas para si mesmo,
mas também mostrada para os demais, para 0s outros. Quando se prospera numa
determinada atividade isso ndo tem uma motivacao puramente individual, de mostrar
a si mesmo que se € capaz, mas também de apresentar aos outros virtudes e
exceléncias, resultados que justifiquem a ascenséo social.

Cumpre verificar que satisfacdes ndo sdo cumulativas, quando se sai do
estagio das informagfes Uteis elas ndo geram mais as satisfacdes que geravam
guando se necessitava delas urgentemente, simplesmente se aprende como se faz
e agora nao se tém as necessidades de buscar essas informacfes todo o tempo.
Isso vale para todos os estagios da hierarquia de necessidades.

No ato de atencdo e cumplicidade total do consumidor diante da informacéo,
0 que se observa € que a ultima parte do bem — o seu final- pode ser a parte de
maior utilidade para quem esta mergulhado nesse universo criado pelo pesquisador,
cientista. Desse modo séao feitos os abstracts, que nao fazem o texto integral perder
seu valor porque mostram pequenos trechos dele e contam resumidamente um
pouco do seu conteudo, mas porque exatamente produzem as inferéncias
necessarias sobre o que pode ser encontrado neles e esclarece qual a problematica
tracada no documento. Entusiasma-se e fica-se mais curioso a medida que, no

itinerario percorrido dentro da obra do conhecimento, o problema vai se colocando
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mais detalhadamente e quanto mais indiscernivel e surpreendente for esse futuro
maior peso tera a ultima unidade consumida da obra de conhecimento.

Pressupondo que o consumidor possa estar efetivamente interessado na
aquisicdo de um novo estado de conhecimento, a partir de informacdes inéditas,
pode-se dizer que ao invés de algumas partes desse produto gerar uma satisfacao
parcial sobre nds, elas acabam aumentando o desejo de conhecer, basta observar a
venda de referéncias bibliograficas e resumos nas grandes bases de dados, quando
alguém compra pequenas partes da obra original se sente mais necessitado e
ansioso de ir atras de todo conteudo, pois agora sabe realmente que é aquilo que
deseja, o que faz com que atribua ainda mais utilidade. Parece contraditorio mas
nao é, o fato de se consumir mais informacdes leva cada vez mais a ser dependente
desse consumo, a querer ir mais além.

A demanda on-line por informacdo acabou fomentando uma nova forma de
distribuicdo. N&o € mais necessario encomendar livros, revistas, CD-ROM ou DVDs,
0 que pelo menos gerava empregos na distribuicdo fisica do bem, moto-boys por
exemplo. Atualmente um substituto a altura das transportadoras chamada Internet
promove ganhos de escala surpreendentes no elo de distribuicdo da cadeia
produtiva do conhecimento. Essa infra-estrutura permitiu uma maior disseminacao
da informacao pelas bases de dados privadas, e segue ameacando a tradicional
forma de distribuir informacao pelo varejo.

Isso ocorre porque a informacdo é um bem que ndo esta preso a uma
configuracdo material especifica, quando se compra uma cadeira ela deve ser feita
com um material minimamente resistente para cumprir sua fun¢cdo. Mas néo é so
isso, seu arranjo fisico deve ser compativel com as necessidades que pretende
saciar. Por outro lado, apesar da informacdo exigir uma materialidade de registro,
sem o qual ela se desvanece, a estrutura fisica que comporta essa informacéo néo
esta presa a nenhum arranjo fisico determinado, sem o qual a informacdo contida
ndo sera consumida.

As disseminacdes, através das bases de dados das informacfes produtoras
do conhecimento, podem gerar alguns problemas a curto, médio e longo prazo, tais
como: a identificacdo de quem é o autor da nova informacdo, quando esta é
repassada com uma velocidade muito grande, o uso dos trabalhos cientificos sem a
autorizacdo dos autores, sem o pagamento do devido direito autoral ou do direito de
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propriedade intelectual por parte dos grandes bases de dados, a determinacdo de
um preco inacessivel a sociedade de informacdes relevantes para mudancas
fundamentais de habitos e costumes equivocados; a exclusdo educacional e
informacional pelo monopdlio privado da informacéao.

Analisa-se a seguir o caso concreto e singular das grandes bases de dados,
qual é sua estrutura de mercado, quem séo os grandes distribuidores de informacao,
como a insercao de novas tecnologias da informacao afeta e afetou a estocagem e a
distribuicdo na prética. Tais transformacdes impulsionadas pelo avanco da técnica
ndo s6 tém impacto econdbmico e politico, como também alteram os habitos,

costumes e comportamentos da sociedade.



CAPITULO 3: PRIVATIZACOES NAS TELECOMUNICACOES E AS
BASES DE DADOS NA INTERNET

3.1 O processo de privatizacao das telecomunicacgdes

Nas ultimas décadas, as correntes politicas de pensamento conservador nos
chamados paises do Estado de Bem Estar Social, colocaram em duvida se este
deveria mesmo assegurar a todos educacdo, saude e comunicagdo. O aumento do
déficit fiscal, consequéncia do aumento de beneficios com relacdo a arrecadacao,
aliado aos investimentos cada vez mais vultosos em novas tecnologias de
informac&o e comunicacdo, colocou muitos paises numa situacao de perplexidade.
Além disso, as grandes empresas tanto pressionavam por servicos publicos de
melhor qualidade, quanto queriam que esses mercados fossem liberados para a

iniciativa privada.

Esses argumentos de conteudo neoliberal conduziram a privatizacdo os
servicos de telecomunicacdes. O que antigamente era tido como monopdlio natural
do Estado, hoje se distancia do conceito social de provimento de toda a sociedade,
como a telefonia, fazendo com o governo deixe para setores privados a exploracao e
pesquisa das novas tecnologias de informacédo. Assim, deve-se distinguir entre:
servicos essenciais para todos — correio e telefonia fixa — e servicos de valor
agregado — celular, acesso on-line de base de dados, e-mails — que podem ser tanto

publicos quanto privados, os ultimos dominam o mercado de equipamentos.

Os EUA foram o primeiro pais a liberalizar suas telecomunicacfdes. O passo
inicial foi desmantelar o monopolio privado da ATT em 1956, mas esse procedimento

s6 foi concluido em 1982:
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“O juiz Green aceitou quebrar o monopodlio da AT&T nas telecomunicagdes,
transferindo os servigos basicos para sete novas empresas (Regional Bells
Operating Companies — RBOCSs) que permaneceriam operando monopolios
regionais regulamentados. Ele supunha que, nas comunicacfes urbanas,
sobretudo telefénicas, seguiria imperando o principio do monopdlio natural.
Dai, apenas substituiu um monopdlio nacional, integrado, por sete
monopolios regionais independentes entre si — cada qual do tamanho das
maiores PTTs -operadoras- dos paises centrais, monopoélios esses
obrigados a assegurar o servico basico universal mais impedidos de operar
ligagBes interurubanas e internacionais, expandir seus negécios para outros
segmentos da comunicagdo e possuir seus proprios laboratérios e
fabricas.”(DANTAS,2002, p.p.152-153)

O Japao promoveu a privatizacdo de sua NTT em 1985, liberalizando para a

iniciativa privada os equipamentos de terminais.

Por outro lado, os paises da Europa se dividiram entre aqueles que
privatizaram seus servigos integralmente, como a Inglaterra de Margaret Tchatcher,
e aqueles que fizeram uma desregulamentacdo moderada — a Espanha -, desde a
década de 80:

“Em muitos casos, a privatizacdo melhorou a qualidade e a inovag¢do do
servico — o sistema telefénico € um dos principais exemplos. Antes, 0s
britAnicos tinham de esperar semanas ou meses para ter uma linha
telefénica instalada; as vezes, precisavam dividir linhas com vizinhos e
pagavam altas tarifas.” (COYLE, 2003, p.79).

3.2 A competicdo no mercado internacional de telecomunicacdes

As privatizacfes na Europa tinham o intuito de aumentar a competitividade de
seus paises, com relacéo aos lideres EUA e Japao, o que ndo foi completamente em
vao. Em 1990, a maior operadora do mercado mundial era a NTT, seguida pela
alema DBP Telekon, e em terceiro lugar a estadunidense ATT. A Telef6nica

espanhola passaria da décima nona colocacao para a décima quinta. A ATT norte-
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americana ainda é a primeira em instalacbes de telecomunicacbes, sendo a
segunda a Alcatel NV, a terceira a Siemens e a quarta a Ericsson, todas européias.
Contudo, 42,5% das 50 primeiras operadoras sédo estadunidenses, 0 que demonstra
a forte tendéncia a concentracéo e centralizacdo desse mercado. Além disso, 50%
do mercado de instalagcdes em telecomunicacdes € dominado pelas seis primeiras
empresas do ramo. Paises que ndo tém empresas capazes de competir num cenario
tdo acirrado, sdo hoje submetidos a logica de empresas transnacionais norte-
americanas e japonesas, excetuando alguns casos europeus. Acordos de
cooperacao entre empresas chamadas joint ventures, sdo feitos normalmente com
norte-americanos — 52% -, depois nipénicos — 30% -, e em seguida europeus —
18%.(Ferigle,1992,p.239).

A Espanha é totalmente dominada por outras transnacionais, em decorréncia
do seu déficit tecnolégico. Os investimentos da Telefénica no seu pais sao
viabilizados pela tecnologia e capital da ATT. Bull, IBM e Nixdorf tém joint ventures
com a Telefénica. A ATT instalou na Espanha uma rede de circuitos integrados.
Alcatel-Telettra, Ericsson, Fujitsu, ATT e Amper controlam o setor de equipamentos,

mas a ultima empresa que € espanhola s6 tem 10% desse mercado.

A conclusdo inevitavel da insercdo na Espanha de empresas de capital
estrangeiro, as quais submetem as empresas nacionais ao seu controle de mercado,
€ a dependéncia tecnoldgica e prejuizo para a indastria nacional. No Canada o
tratado de livre comércio — FTA-, que estabelece o controle norte-americano em

telecomunicacdes, desempregou 1.705 empregados das empresas canadenses.

Analogamente com o que ocorre na telefonia, os servigos das bases de dados
se beneficiam das externalidades da rede, ou seja, quanto maior o numero de
pessoas conectadas a rede maior valor terdo seus produtos e servicos em linha,

mais pessoas desejaram demanda-los.

Mesmo como todo o esfor¢co de alguns paises europeus, a Escandinavia por
exemplo, os usuarios ainda concebem os servicos oferecidos pelos estadunidenses
de melhor qualidade. Um dos exemplos mais ilustrativos dessa barreira econémica

de reconhecimento e visibilidade sédo os servi¢cos on-line das bases de dados.



3.3 A disseminacao da informacao eletronica pelas grandes bases

de dados

A Internet ainda continua sendo um campo de novas oportunidades de
negocios, além de conter nela varias possibilidades novas de mercados, ajuda a
baratear a busca por empregos e servicos, com maior facilidade e rapidez. A
auséncia de informacdo € um problema em todos os mercados. Ademais, a Internet
estabelece novas bases para uma nova relacdo entre informacdes e empresas,

conhecimento e bases de dados privados, tendendo a ampliar a produtividade.

Os negodcios da Internet, como as bases de dados, precisam de planos de
negocios diferentes do que eram feitos no passado para obter sucesso. O montante
de capital empreendido, para a producdo de um grande acervo eletrbnico, é
monumental, o que leva os prejuizos elevados por varios anos, além de recrudescer
as barreiras a saida, ou seja, ndo se recuperara facil o capital investido em um
negocio fracassado. Uma rede mundial de computadores interconectados, pode
colocar véarias e possiveis fontes de informagdo simultaneamente para toda

demanda, varias pessoas numa mesma fonte de informagcdo ao mesmo tempo.

E claro que o acesso as redes estimula o trabalho em equipe. A
possibilidade de todos terem acesso aos mesmos dados e interagirem
facilmente em sua utilizacdo favorecem os esforcos coletivos. Ao mesmo
tempo, a comunicacao por meio de redes pode ajudar a integrar o grupo. De
fato, serve para ampliar a influéncia do grupo tanto em termos quantitativos
guanto em extensao geografica (MEADOWS, apud ARELLANO; MORENO,
2005, p. 80).

Teoricamente, a Internet elimina as limitacbes de um acervo unico,
disponibilizando toda a informacéo desejada de uma vez sé. Servigos prestados no
seu interior, como os dos fornecedores de acesso on-line aliados as grandes bases
de dados, poderiam gerar um salto de competitividade e amenizar as desigualdades

entre cientistas e pesquisadores do primeiro e do terceiro mundo.
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Mas o que faz de util e necessario as bases de dados? As bases de dados
resolvem problemas com relacdo a recuperacdo do conhecimento num ambiente
informacional cada vez mais complexo. Devido a explosédo bibliogréafica, os varios
tipos de documento, a reducdo das barreiras geogréaficas e outras que impediam o
fluxo da informacdo, a velocidade das transformacdes do conhecimento e seu
estado atual de interdisciplinaridade, dificuldades de representacdo e recuperacao
surgem para todos os documentos.

Atualmente é impossivel conter todo o conhecimento em um Unico lugar para
consulta, mais facil sera se comunicar com todas as bases de dados que podem ter
essa informacdo, o acesso gerado pelas tecnologias de comunicacao e informacao
deram uma solug&o ao problema, ainda que né&o a ideal.

Muitas definicbes levam em consideragao o aspecto computacional das bases
de dados, entretanto, ha definicbes que negam essa diferenca entre as bibliotecas
tradicionais e as bases de dados on-line, frisando que se trata de um conjunto de

informacgdes, organizadas de uma maneira que possam ser recuperados:

Uma colecdo de itens sobre os quais podem ser realizadas buscas com a
finalidade de revelar aqueles que tratam de um determinado assunto. A
base de dados consiste em artefatos, como livros (0o acervo de uma
biblioteca é uma base de dados com certeza), ou registros que representam
os artefatos, como, por exemplo, registros bibliograficos constantes de
paginas impressas, de fichas ou de meios eletrénicos (LANCASTER,1993,
p.305).

Chama-se base de dados um tipo de mecanismo institucional, que garante a

perpetuacado e a transmissdo do conhecimento registrado do passado.

As bases de dados tém elevados custos fixos — custos que nao variam com a
producdo - e baixos custos marginais — custos gerados pela producdo de uma
unidade a mais de produto -. Tanto a producdo de informacgdes cientificas, quanto
sua representacao, estruturacao, linguagem e recuperacéo produzida por softwares
avancados, utilizados pelas bases de dados sao dispendiosas, pois exige elevada
aptiddo humana em pesquisa, um trabalho que envolve muitos especialistas.

Contudo, depois disso a reproducdo de um artigo, dissertacdo ou resumo €
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extremamente barata, 0 que traz uma economia de escala consideravel do lado da

oferta:

“Uma caracteristica é o fato de que um negdcio de informagdes ou de
Internet geralmente tem altos custos fixos e baixos custos marginais (ou o
custo de produzir uma unidade extra). E caro produzir a primeira unidade,
seja um software, um servico como apostas on-line ou uma mercadoria de
informacdo mais amplamente definida, como uma droga de pesquisa
intensiva ou um avido de projeto intensivo. Isso porque todos 0s custos sao
feitos de anteméo e exigem muita habilidade humana. Entretanto, copias
subsequientes sdo muito baratas ou mesmo livres de custos no caso de
cOpias de um programa ou de um livro on-line. A reproducao pode ser feita
de maneira barata por computadores ou outras maquinas. Em outras
palavras: os negoécios de informacdes sdo inerentemente caracterizados por
rendimentos ascendentes a avaliar no lado da oferta.” (COYLE, 2003,
p.140).

Pode-se obter uma vantagem de lideranga competitiva, ao ofertar para o
consumidor um padrao tecnoldgico de busca e recuperagdo avancadas, mas iSso se
tornar4d caro caso 0s consumidores migrem para um concorrente — 0S Novos

repositérios institucionais e tematicos gratuitos por exemplo -.

Em decorréncia dos custos fixos elevados que as bases de dados tém, tanto
mais € vantajoso e desejavel reproduzir e vender em larga escala, o que torna a

reputacdo crucial nesse negécio.

Todas essas peculiaridades alteram a politica de precos das bases de dados;
seus usuarios ndo estdo interessados no quanto essas empresas gastaram para
conseguir organizar, armazenar e disponibilizar tanta informagdo, nem quanto de
tempo sera necessario para recuperar o investimento feito, ou seja, igualar pelo
menos a receita total com o custo total. Contudo, a reproducéo de artigos, textos,
dissertacbes, referéncias e resumos em meio eletrdbnico € muito barata, o que

significa que ha sempre a possibilidade de se ofertar e vender cada vez mais.

A pratica do mark-up, ou seja, estimar uma margem de lucro percentual em
cima do custo unitario ndo é adequado as bases de dados, pois esses custos sdo

muito baixos. Seria mais conveniente cobrar de acordo com o valor que cada cliente
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atribui a informacdo, o que permitiria que aqueles que tém melhores condicbes
aumentassem a margem de lucro, enquanto aqueles que sé esporadicamente
utilizam o servico e pagam pouco também pudessem ser incluidos. As vantagens
para as bases de dados seriam o0 aumento das vendas, a elevagdo da economia de

escala na oferta e a reducao da capacidade ociosa do repositério on-line.

Além disso, novos modelos de negocios sdo exigidos das editoras cientificas
tradicionais, na medida em que o0s repositorios digitais de acesso gratuito a
informacdo, tematicos e institucionais, prestam servicos equiparados em qualidade
aos servicos pagos dos provedores de fornecimento de acesso on-line e de suas
bases de dados privadas "0s novos servi¢os de indexacado disponiveis gratuitamente
tém um desempenho semelhante a seus concorrentes pagos em termos de precisao
e conveniéncia” (MORENO; ARELLANO, 2005, p. 83).

Descontos promocionais para clientes assiduos, customizar produtos e
servicos, rastrear o comportamento dos consumidores para atender mais
adequadamente suas necessidades, sao recursos interessantes que podem ser

usados pelas bases de dados.

O rendimento econémico de uma base de dados depende da eficiéncia
proporcionada na procura de seus documentos. Esta, por sua vez, esta
condicionada ao periodo de tempo gasto pelo usuario nessa aquisicdo, a taxa de
precisao, a taxa de revocacado, ao refinamento dos sistemas de interrogacédo e de
indexacdo. Tanto a linguagem de descricdo dos dados quanto de comando ou
busca, contém aspectos morfologicos e sintaticos, palavras-chave. Ambas devem
estar harmonicamente conciliadas, pois enquanto a descricAo dos dados é
importante na entrada de uma base de dados, a linguagem de busca é

imprescindivel para uma boa saida ou recuperacdo daquilo que se deseja.

Uma pesquisa mostra que se quiser procurar até a exaustividade um
determinado assunto em 40 bases de dados, nas 13 primeiras se teria encontrado
cerca de 80,6% de toda informacdo que € oferecida nessas 40 bases de dados
sobre aquele assunto, ou seja, em apenas 32,5% delas. Ao passo que s6 19,5% das
informacdes relevantes estardo dispersas em 67,5% das bases de dados, o que
demonstra que a exaustividade, ou seja, procurar um assunto em todas as bases é
perda de tempo (CHAUMIER, 1986, p. 26 e 27).
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Essa caracteristica da mercadoria informacédo faz com que a reputacédo e o
marketing crescam em necessidade para as bases de dados, pois 0os consumidores
somente arriscardao comprar uma informacao valiosa com um vendedor que seja
seguro, idéneo. A reputacao inibe a reducdo de intermediarios, freqientemente se
esta querendo que alguém garanta a compra, ou algum érgédo ou alguém que se
possa reclamar; além disso, muitas vezes se consultam pessoas fisicas para saber

sobre prec¢os, do que programas na Internet com essa fungéo.

O excesso de informacdes disponibilizadas hoje na rede exige ndo s6 uma
selecédo rigorosa e sistematica do acervo que se quer construir, mas também o
caminho mais rapido e adequado para se chegar exatamente na informacao que se
guer, uma busca eficiente. S&80 esses pontos que as bases de dados de
conhecimento tém a seu favor, permitindo que os usuarios ndo se percam no volume

de informacao da Internet.

OCDE - Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econdémico -,
OMS - Organizacdo Mundial de Saude - World Bank — Banco Mundial -,
universidades e centros de pesquisa sdo organismos publicos ou privados, nacionais
ou internacionais, produtores de enormes acervos de dados, 0s quais sao
processados e distribuidos por grandes bases de dados privados on-line. Os
governos gastam em média 10 milhdes de délares para recuperar nessas bases de
dados as informacdes financiadas pelo préprio governo, a custa do dinheiro publico
e da sociedade. De referéncias bibliograficas a artigos, dissertacoes e teses, todo
conteudo indexado nessas bases de dados foi financiado com dinheiro publico.
Contudo, a espanhola PIC e a ECHO — base de dados da Comunidade européia —
sdo exemplos de bases de dados publicas, com custo reduzido ao seu acesso —
apenas o pagamento da comunicacao -. Contudo, quase a totalidade das bases de
dados on-line é privada, e estdo nas maos dos norte-americanos. Mas nao € so,
77% das bases de dados esta em inglés. (FERIGLE,1992, p.240).

Sao exemplos de fornecedores de acesso on-line a essas bases de dados: o
Dialog, STN internacional, OCLC, DataStar, LEXIS/ NEXIS, Questel-Orbit, Ovid
Technologies e H.W.Wilson. (CENDON, 2003, p.227). Algumas vezes as proprias
bases de dados séo fornecedoras do acesso on-line, mas o que ocorre geralmente é

o predominio do monopdlio da informacéo dos grandes distribuidores.
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Nesse contexto, a lideranca monopolista norte-americana pode ser aferida
com alguns dados: A Comunidade européia tem menos cinco vezes bases de dados
com textos na integra que os EUA, a Comunidade européia tem seis vezes menos
bases de dados estatisticos que os EUA, o EUA produz mais de dez vezes bases de
dados que a Comunidade Européia, em 1990. (FERIGLE,1992, p.240).

Nos anos 80, somente 30% dos vendedores de bases de dados ndo eram
norte-americanos, sendo 70%, o mercado era dominado pelas grandes
transnacionais estadunidenses como a Chase Econometrics, sucursal do Chase
Manhattan Bank, e o Data Resources Inc. o Dialog, hoje da Thonsom, tido como o
maior distribuidor de informacédo cientifica do mundo. Além disso, existem as
companhias que alugam linhas de telecomunicacao, para vender servi¢cos on-line de
acesso as bases de dados, sdo elas: A Tymnet com 32% do mercado e a SprinNet
com 39%, pelos menos até 1990. (FERIGLE, 1992, p. 240-241).

Nos anos 70, para tentar minimizar a dificuldade de acesso dos paises
subdesenvolvidos, pois ndo tinham a tecnologia mais eficiente, o Dialog comecou a
disponibilizar seus conteudos em tecnologias épticas — CD-Rom -, evitando assim os

custos das telecomunicacdes, nessa época ainda elevados para paises emergentes.

As bases de dados eletrbnicas via on-line e as opticas off-line foram criadas

para facilitar o acesso a informacao cientifica; contudo, isso nem sempre acontece.

Usuérios reclamam que o indice de revocacao de suas buscas dentro de um
grande provedor em suas bases de dados é muito baixo, ndo se chega a utilizar nem
metade das informacdes recuperadas, o que onera financeiramente as buscas e

causa grande perda de tempo.

As causas desses mal-entendidos nas buscas sdo as complexas e inter-
relacionadas variaveis que as bases de dados tem que levar em consideracéo, sao
elas: objetivo do usuario, vocabularios controlados, paradigmas eficazes de
metadados, escopo da base de dados, diferentes tipos de indexacdo dependendo da
base de dados e outras.

Uma busca, com uma palavra-chave especifica nessas bases, certamente
recuperara algum documento pertinente a necessidade do usuario. Contudo, apesar

do indice de preciséo ser elevado nesse caso, ou seja, a relacdo entre a quantidade
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de documentos pertinentes recuperados e a quantidade total de documentos
recuperados, o indice de revocacdo é baixo, a saber, a quantidade de documentos
recuperados dividido pela quantidade de documentos pertinentes nessas bases de
dados. (MEADOWS, 1999, p. 232-233).

Utilizar uma palavra-chave menos precisa fatalmente pode aumentar as
chances de se recuperar outros documentos pertinentes. Contudo, o que se observa
€ a recuperacdo consideravel de documentos ndo pertinentes, uma reducao

vertiginosa no indice de precisao, sem a melhora desejada no indice de revocacao.

Existem varias maneiras de se buscar informacédo nas bases de dados do
provedor Dialog, mas as duas mais simples seriam: a busca registro por registro a
partir de uma palavra definida pelo usuario, pelo procedimento do arquivo-invertido,
0 qual se assemelha a uma procura num indice com palavras-chaves,data, autor,

titulo do periddico, para se ter acesso ao conteudo do documento.

As bases de dados inseridas no provedor Dialog deveriam ser avaliadas pelas
seguintes critérios: abrangéncia de cobertura sobre o assunto, assiduidade das
atualizaces, praticidade do uso e predilecao pelo usuério, qualidade da saida das
informacdes, performance da linguagem de indexacdo nas recuperacdes, gastos de
acesso e saida e quem paga, qualidade da documentacdo e dos sistemas de
classificagcédo, possibilidades de acesso e suportes de armazenamento, estrutura da
base de dados e formato dos registros. (ROWLEY, apud VALENTIM, 2001, p. 133-
134).

A empresa Dialog contém 520 bases de dados privadas, classificadas como:

bibliograficas, diretorios, financeiras, numéricas e de texto completo.

As bases de dados bibliograficas sédo aquelas que indexam abstracts e
referéncias bibliograficas dos artigos, muito utilizadas pelas cientistas. Podem
trabalhar com varios tipos de documentos — papers, simposios, seminarios, patentes

- OuU com um unico tipo.

7z

A tendéncia é que essas bases bibliograficas ndo indexem apenas o0s
resumos e as referéncias bibliograficas, mas os artigos na integra. Em 2001 a Dialog

contava com 4 mil periddicos de texto completo, difusos em suas bases de dados.
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Os critérios para a selecdo e publicacdo de artigos nas bases de dados
agrupadas sob a Dialog variam de uma para outra, mas ha um nucleo comum que
deve ser satisfeito: respeito a periodicidade, o trabalho tem que passar pela analise
e aceitacdo de uma comissao editorial, palavras-chaves e resumos tem que ser

feitos. A Ultima exigéncia se torna fundamental para uma recuperacéo eficaz.

llustrativamente, um exemplo de bases de dados bibliogréfica inserida no
provedor Dialog é a Medline, com um modelo de metadados de 27 campos e
contendo varios tipos de documentos. Por outro lado h4 a Dissertation Abstracts

Online, que indexa somente dissertacdes.

As bases de dados de diretdrios sdo bastante variadas, porque satisfazem
uma gama muito grande de tipologias documentais, absorvendo todas as
informacdes referentes a cada tipo de documento. Ademais, seu conteudo pode
variar enfaticamente, € o caso da Marquis Who's Who, que indexa informacdes
sobre pessoas e faz parte das bases de dados do Dialog. J& contém mais de 790 mil
registros de pessoas, e possui uma estrutura de metadados complexa com 37
campos diferentes, para dar informacgdes detalhadas sobre todas as pessoas.

Um exemplo de bases de dados de textos originais integrais € a U.S. Patents
Fulltext, inserida no provedor Dialog. Sdo bases que detém para a recuperacao
textos completos, patentes, noticias de jornal, normas técnicas, artigos de revistas,
etc. Os metadados dessas bases mudam muito, porque contemplam textos integrais

muito diferentes entre si.

No caso da base de dados de patentes citada, ela atua desde 1971 nos EUA,
mas apenas em 1974 comecou a indexar o texto completo das patentes. Ja tém
mais de 2 milhdes e 245 mil documentos a disposicao, além de mostrar o desenho
da patente, seu desenvolvimento na criacdo, o procedimento legal para reservar o
uso e a certificacdo pelo poder publico. Essas duas ultimas informacdes ndo estdo
contidas no documento original, derivam dos metadados da base, o que mostra a
importancia de agregacdo de valor que essas bases produzem sobre o0s

documentos, gerando novas informacoes.

Nessa base, as patentes sdo exaustivamente cobertas por 43 campos de
metadados, permitindo uma busca mais precisa e minuciosa, caso seja do interesse

do usuario.
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As bases de dados numéricas oferecem dados quantitativos sobre varios
assuntos, além de textos completos. Diferentes textos na integra e dados exigem
diferentes formas de tratamento da informacgéo, no que se refere a representacdo e a

descrigao.

Para ilustrar, ha uma base numérica no Dialog chamada Population
Demographics, com mais de 50.457 registros de informacéo. Varios dados sobre a
populacdo americana, coletados em 1990, sao disponibilizados: poder de compra,

empregos, informagdes industriais, ocupacédo, educacao, renda, familia, etc.

Essa base de dados ainda disponibiliza varios estudos sobre projecdes de
dados como: econdmicos, territoriais, planejamento estratégico, estatisticos, de
situagdo local, de objetivo de mercado e outros. Ha& um modelo de metadados com
36 campos informacionais, 0 que permite recuperar informacdes sobre populacao,
regido, ocupacédo, etc. Bastante util e relevante para as empresas, para que sua

estratégia de mercado seja bem sucedida.

Dados de organizacbes sobre investimentos, balancos, bolsa de valores,
indicadores econdémicos, cotacdes na bolsa de valores e outros, sdo indexados nas
bases de dados financeiras. Mostram desde dados referenciais até textos na integra.
Seu modelo de metadados é especifico e adequado ao conteudo disponibilizado, por

exemplo, os balancos das empresas.

Por exemplo, a base de dados Extel International Financial Cards, incluida no
Dialog, detém informacbes empresariais financeiras, de cotacdes e textuais de
varias partes do mundo como: Malésia, Singapura, Japdo, Reino Unido, Austrélia,
América do Norte, Europa e outras. Ja possui mais de 7.675 registros, e procura

manter um histérico sobre os dados de 5 anos.

Aplicacdo em fundos, informacdo das diretorias das empresas, dados das
empresas, organogramas das organizacoes, lucros e perdas, balancos, relatérios de
geréncia e financeiros, inversdes em acoes, informagdes sobre bancos e auditoria,

sdo analisados e colocados a disposicdo nessa base.

O modelo de metadados com 54 campos informacionais usado nessa base

exaure as possibilidades de busca, sendo bastante completo e satisfazendo as
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necessidades dos usuarios. A descricdo e representacdo dos dados sdo bastante

minuciosas, além da completude das informacdes, isso da alta credibilidade a base.

As bases de dados que, por meio de seus metadados, acrescentam
informacdes ndo disponiveis no conteudo original, geralmente cobram mais caro o

acesso, 0 que mostra uma tendéncia no mercado da informacéo cientifica.

As grandes empresas transnacionais sdo as que mais se beneficiam das
bases de dados privados on-line, pois detém redes internas de comunicagdo que
permitem uma boa velocidade de acesso as informacdes cientificas. Informacdes
importantes sobre o ambiente externo como patentes, recursos naturais, industrias,
inovacdes tecnologicas ndo sdo monopolizadas nem por governos € nem por
empresas privadas, mas colocadas a disposicdo nessas grandes bases de dados
on-line. Esses grandes distribuidores de informacéo, tanto mais vendem e fazem da
informac&o mercadoria, mais cobram pelo acesso aos seus servigos, um processo
em franca expanséo, basta verificar que no Dialogue, em 1990, as bases de dados

comerciais cresceram 30% nesse provedor sobre o total.(FERIGLE, 1992, p.241).

A tendéncia a se passar de publicacbes impressas para publicacbes
eletrénicas, promoveu um processo de oligopolizacdo dentro da Internet, o qual ja
existia e vinha se fortalecendo no campo da impresséo. De 1997 a 2000, houve uma
grande fusdo, na qual as cinco maiores editoras cientificas foram incorporadas pelas
suas concorrentes. Isso gerou um aumento significativo nos precos, 0s quais

aumentam vertiginosamente a cada ano.
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Tabela 1 — Aumento dos precos de algumas revistas
(em US$), 1989-2001

Titulo da revista

American Journal of Physical Anthropology] 540 1.490 176%
Chemical Engineering Science 650  4.306 562%
Clinical Psychology Review 75 984 1.212%
Communications on Pure and Applied Mathematics 280 2190 682%
Developmental Biology 936 4715 404%
Energy Conversion and Management 305 3.019 8895%
IEEE Proceedings: All-Society Package 5,335 29,995 462%
Journal of Physics A 1,124 6,030 436%
Educational Research Cuarterly 275 505 184%
(2000) {em um

ano apenas)

Fonte: Revista Brasileira de Pés — Graduacao.

Tais empresas praticamente proprietarias do conhecimento impunham seu
poder na venda para as universidades, sem dar nenhuma chance de renegociagao
de precos para seus clientes. lronicamente, 0os proprios produtores de conhecimento
S840 0S que pagam mais caro para adquiri-los depois, em face da apropriacdo dessas
grandes bases de dados privadas, que exponencialmente aumentaram o prego de
suas publicacdes. Por conseguinte, o numero de revistas cientificas nas
universidades diminuiu, mas seu custo aumentou drasticamente.

Também confirma Tenopir e King essa absurda elevacdo no preco

E praticamente indiscutivel que os precos das revistas aumentaram de
modo consideravel nos dltimos 20anos. Estima-se que os precos das
revistas académicas e cientificas norte-americanas aumentaram de 39
dolares no ano de 1975 para 284 ddllares em 1995. Portanto, 0s precos
médios aumentaram em um fator de 7,3, ou 2,6 vezes em uma taxa
monetaria constante. (TENOPIR; KING, 1998, p. 5).
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Na area de medicina também o preco dos periddicos cresceu celeremente, a
revista Blackwell de medicina aumentou em 184%, entre 1990 e 2000, enquanto na
Franca o custo de vida teria aumentado 33%, apenas. (ANDRE, apud KURAMOTO,
20086, p. 3).

A situacéo chegou a um ponto limite para as universidades e os Estados, que
ja ndo conseguiam atualizar suas publicacdes e nem aos governos comprarem
essas colecbes com dinheiro publico, 0 mesmo que financia a producao cientifica.
Chegada a crise até nas universidades norte-americanas, principalmente as
particulares, iniciou-se um movimento de Estados e universidades para outras
solugBes viaveis com precos justos.

Um problema antes restrito aos bibliotecarios e administradores de
universidades passou a ser tema de pesquisa central para as universidades. Mas
isso ndo ocorreu s6 no Brasil, Harvard deixou de assinar cem revistas do provedor
Reed Elsevier, porque nédo teve éxito em renegociar Seus precos
abusivos.(SOARES, 2004, p.21)

As consequéncias desse processo de privatizacdo da informacdo sao
diversas: a informacé&o deixa de ser um bem acessivel as classes sociais com niveis
de renda diferenciados, para ser submetida a leis do mercado; somente os paises,
as empresas e as pessoas mais ricas terdo acesso as informacgdes de qualidade, o
gue tanto aumentara a distancia social entre ricos e pobres quanto ampliara o poder
dos economicamente incluidos; os paises pobres serdo dependentes da tecnologia
dos paises ricos, enviando dados brutos e importando dados elaborados; empresas
gue ndo tiverem acesso a essas grandes bases de dados, ou serdo dependentes da
l6gica econdmica daquelas que tém, ou ndo perpetuardo; pesquisadores que nao
tiveram acesso a esses acervos privados, terdo mais problemas em levar adiante
suas pesquisas do que aqueles que tém; somente as informacOes de precos
elevados serdo contempladas nesses grandes distribuidores privados, deixando a
area de humanidades de lado, isso resultarA numa brutal perda da Histéria da
humanidade.

Tais consequéncias da privatizacdo, tanto no campo da infra-estrutura quanto

do conteudo propriamente, exigem a atuacdo governamental sobre novas politicas
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de acesso a informacdo, o que deveria estar contemplado ao lado do direito a
educacdo para todos. Caso nao se reverta esse quadro a tempo tem-se um futuro
pouco promissor, produzido pelo acesso limitado, caro e complicado das

informacgoes.

3.4 Consideracdes sobre a cadeia produtiva da edicao cientifica

Produgéo, reprodugéo e distribuigdo dos bens informacionais eruditos
constituem a cadeia produtiva das edi¢cdes certificadas. Geralmente, essa cadeia
produtiva produz majoritariamente bens que sdo consumidos por pessoas que
produzem também esses bens, ou seja, produtores de informacdes cientificas.

Ao contrario da Industria Cultural, que almeja abarcar a todos, independente
do seu nivel de instrucdo, se sdo produtores de conhecimento ou cultura, a venda da
informacdo cientifica seleciona os intelectuais, pesquisadores, cultos e eruditos das
classes dominantes, separando até os que estdo nessa classe, mas nao sao
preparados cognitivamente. Na producdo do conhecimento ndo importam as leis de
mercado, como na Industria Cultural, mas sim o reconhecimento dos pares,
consumidores e concorrentes simultaneamente das obras de conhecimento: “artigo
publicado numa revista conceituada néo representa apenas a opinido do autor; leva
também o selo de autenticidade cientifica através do imprimatur dado pelo autor e os
examinadores que ele possa ter consultado”.(ZIMAN apud SARMENTO e SOUZA,
VIDOTTI, FOREST, 2004, p. 76).

Tal producdo de conhecimento pode ser dividida em dois contextos: o da
descoberta e o da justificacdo. O primeiro trata do meio politico, econdmico, cultural,
ético, social, histérico no qual surge uma novidade cientifica; o segundo se refere a
metodologia, as experimentacfes, as escolhas de hipoteses, a refutacdo ou
comprovacao das hipoteses, a prépria logica com a qual a pesquisa foi organizada,
para ser aceita pelos pares: “Eu introduzirei os termos contextos da descoberta e

contexto da justificacdo para marcar a bem conhecida diferenca entre o modo como
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0 pensador descobre seu teorema e a sua maneira de apresenta-lo ao publico [...]”
(REICHENBACH, apud EPSTEIN, 2002, p. 84).

Nesse campo as regras estipuladas sao criadas pelos proprios produtores,
que sdao criticos e cumplices das producdes, buscando sempre a auto-superagao no
conhecimento, 0 que caracteriza sua autonomia dentro da sociedade. Tais regras
marcam com rigidez a separacdo entre a producdo cientifica e os critérios de
separacado externos, poder, riqueza, familia, nesse campo nao valem nada, somente
a qualidade da produgcdo do conhecimento. Forma-se assim uma comunidade
fechada de eleitos que se elogiam e se criticam mutuamente. Avaliacdes sobre o
teor de uma obra s6 podem ser feitas por produtores reconhecidos, 0 que separa o
reconhecimento ou a presun¢do de um publico néo intelectualizado a dar opiniées
sobre o que nao sabe.

O intelectual ou pesquisador ndo escreve apenas para si, mas em grande
medida para ter o reconhecimento de seus pares, o que Ihe é mais caro no seu meio
do que em qualquer outro, ndo se trata de ser aceito pelo valor econbmico que a
obra possa atingir, mas sim pelo seu valor cultural (BOURDIEU, 1974, p.108). A
distincdo em fase da producéo cultural criada € valorizada com titulos e honrarias,
qualquer subterfagio para alcancar essa distincdo por meio indevido € rechacada e
condenada. Nesse contexto, todos os temas se tornam legitimos, ndo ha platéia,
massa ou demanda que recuse e determine a producdo ou ndo da obra cientifica,
tudo é pertinente desde que bem feito.

Os critérios rigidos de distingcdo da obra de conhecimento exigem capacidade
cognitiva tanto na producao quanto no consumo, sempre almejando buscar quais as
peculiaridades do autor, em que ele teria se destacado, qual a sua originalidade.
Editores, criticos e autores se relacionam levando em consideracdo a funcdo que
cada um tem nas etapas de producdo e publicacdo cientificas, cada um reagira
conforme a visdo que 0s outros tem de si, e ele tem dos outros.

Os produtores sdo obrigados a existir antes mesmo que um mercado para
seus produtos exista, a rigidez e autonomia do campo de producdo do conhecimento
obedecem a uma dindmica interna, exclusiva, progredindo conforme as rupturas que
provoca no passado, destruindo sua condicdo de aceitacdo fora do ambito dos

especialistas e pares. Seus clientes sdo o0s proprios produtores de outros
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conhecimentos e pesquisas, etapa fundamental de distincdo social do individuo, a
demanda externa nao afeta a sua producéo.

O trabalho dos académicos e pesquisadores, vinculados as instituicdes
publicas e privados, no momento da sua produc¢éo € concebido numa esfera publica
produtiva, etapa imprescindivel na certificacdo do conhecimento e interacdo entre
Ciéncia e Industria. Nesse momento da cadeia produtiva, ndo existe relacao de lucro
ou econdmica entre pesquisadores e periédicos. O que vale aqui é o
reconhecimento pelos outros pesquisadores, 0 aumento do prestigio e da reputacéo,
a realizacdo pessoal, a qual depende da fiscalizacdo e aceitacdo do mérito pelas
associacoes cientificas e pelos sistemas nacionais de Ciéncia e Tecnologia, ou seja,
trata-se de um valor filoséfico do conhecimento, ndo ainda um valor de mercado, um
valor pratico.

Contudo, verifica-se uma forte relacdo capitalista, de lucro entre revista e
editores, os quais vendem as producdes cientificas financiadas pelo dinheiro publico.
Daqui por diante, se produzem os valores de uso e de troca, os valores préticos, o
primeiro em funcéo do retorno obtido pela aplicagédo da informacéao, o segundo pelas
relacbes de mercado que esse bem estabelece com outros bens substitutos ou do
mesmo ramo.

Fica nitido que a producdo industrial manufatureira estd submetida a
IndUstria do Conhecimento, ou seja, aquilo que se produz no ambito da esfera
publica deve ser apropriado pelos grandes capitalistas, os quais poderéo obter lucro
na etapa de distribuicdo da cadeia produtiva, onde o grande capital € oligopolizado.
Dai por diante os processos de edicdo literaria sdo muito semelhantes aos que
ocorre nas edi¢des cientificas, aqueles podem ser observados em outro autor.
(BOLANO, 2000, p.238). Todavia, a cadeia produtiva do conhecimento produtivo
vem sofrendo alteracdes inéditas, pois se percebe uma nova concatenacao entre as
etapas de producdao, distribuicdo e uso, a saber: revista, base de dados, provedor,
empresas e bibliotecas.

A producédo cientifica ndo se atribui valor financeiro na etapa de pesquisa
financiada pelo poder publico. O que estd em jogo aqui € mais o talento, a
engenhosidade e o reconhecimento do pesquisador. A produtividade do trabalho
cientifico fica, nesse contexto, impossivel de ser mensurada, ndo podendo ser feita

nem pela quantidade de artigos académicos produzidos, nem pela remuneracao
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atribuida ao pesquisador, pois geralmente essa remuneracdo vem por meio do
financiamento publico. Porém, isso ndo impede que grandes corporacfes privadas
tenham seus laboratérios de pesquisa e sustentem instituicdes cientificas proprias.

J& quando as producgbes cientificas passam para as bases de dados, se
constitui uma relacdo capitalista e lucrativa, os pesquisadores que eram chamados
autores no comeco da cadeia produtiva agora sdo consumidores do conhecimento.
O comportamento de todos esses agentes econdmicos, no interior dessa cadeia
produtiva, depende de dois elementos basicos: que posicdo ocupa produtores e
distribuidores - e qual o seu posto na hierarquia de consagracfes. Por exemplo, a
destinacdo de um determinado artigo depende do editor ou base de dados, sua
compatibilidade e credibilidade, por sua vez, os distribuidores irdo avaliar se o autor
é desconhecido ou reconhecido, se o material é lucrativo ou ndo, se o intermediario
que apOia o material é consagrado ou nao.

llustrativamente, se mostra um esquema da cadeia produtiva, apesar de nao

contemplar todos os atores sociais, mas considera pelo menos 0s essenciais.
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O esquema acima mostra tanto o fluxo tradicional pelo meio impresso quanto
0 mais recente pelo meio eletrénico. Ao contrario dos modelos tradicionais em
Macroeconomia, o fluxo monetario que é sempre o inverso do fluxo de mercadorias
nao remunera a todas as unidades familiares pelo esforco e oferta de seu trabalho;
as etapas de relacionamento entre autor, revistas académicas e bases de dados
referéncias geram para 0s pesquisadores somente prestigio e reconhecimento, sem
nenhuma contrapartida pecunidria, portanto sem a remuneragdo dos fatores de
producdo pelas bases de dados referéncias, os quais sdo indispensaveis na
producdo do conhecimento cientifico.

Utilizando as categorias tradicionais da Macroeconomia — unidades familiares,
empresas, governos e resto do mundo-, pode-se interpretar 0 esquema: as unidades
familiares seriam compostas pelos pesquisadores, cientistas das universidades e
pelos profissionais da informacéo, que sdo remunerados pelo seu esforco e oferta
de seu trabalho nas bases de dados privados e nos provedores de acesso em linha,
dado que essas bases vendem o0 acesso ao conhecimento aos provedores, que por
sua vez vendem para as universidades.

Toda organizacdo que reune, organiza e remunera 0S recursos
disponibilizados pelas unidades familiares seria considerada empresa, logo nesse
caso deve-se considerar os provedores, as bases de dados referenciais, a producéo
editorial no ambito das universidades, a distribuicdo editorial impressa, produtores de
bens e servicos para acumulacédo de capital e consumo da sociedade. Todas essas
empresas dependem umas das outras para se manter continuamente, contudo, a
etapa da producdo do conhecimento, sem a qual ndo existiiam as outras, €
justamente a que nao recebe nenhuma contrapartida monetaria pelos bens que
disponibiliza.

O governo como afirma Peacock:

“um agente coletivo que contrata diretamente o trabalho de unidades
familiares e que adquire uma parcela da producdo das empresas para
proporcionar servicos Uteis a sociedade como um todo. Trata-se, pois, de
um centro de producdo de bens e servigos coletivos. Suas receitas resultam
da retirada compulséria do poder aquisitivo de unidades familiares e das
empresas, feita por meio do sistema ftributario; e suas despesas sao
caracterizadas pelos pagamentos efetuados aos agentes envolvidos no
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fornecimento dos bens e servicos publicos a sociedade’.(EDEY E
PEACOCK, 1963, p.51).

Nesse sentido, a logica econbmica instituida dentro da cadeia produtiva do
conhecimento contraria o préprio conceito de governo. Apesar do Estado financiar a
quase totalidade da producdo cientifica, retirando das unidades familiares e
empresas poder aquisitivo devido a arrecadacao de impostos, esses bens e servigos
ndo sdo publicos e nem coletivos, sendo inacessiveis a quase toda a sociedade por
causa dos precos praticados. A propria educacao entendida como bem coletivo se
torna privilégio de poucos, pois ndo é possivel transmitir conhecimento sem acesso
ao conhecimento.

O resto do mundo engloba todas as transacdes travadas entre unidades
familiares, empresas e governo com 0S mesmos em outros paises. Assim, a cadeia
produtiva do conhecimento é um exemplo de economia aberta, pois as
universidades nacionais pagam aos provedores estrangeiros e de abrangéncia
global o direito ao uso do conhecimento.Também se exporta conhecimento
produzido no pais para as bases de dados privadas referencias, sendo esse
conhecimento € indexado, organizado, representado nessas bases de dados
referéncias para depois ser colocado a disposi¢cdo por um preco abusivo, ou seja,
entregamos uma espécie de “matéria-prima bruta do conhecimento” que é refinada e
depois se cobra caro por ela, eis o resultado da dependéncia tecnoldgica.

Mesmo aqueles criticos que ndo tém o respaldo da Academia, precisam
mostrar aos demais um jeito intelectual, erudito, e cobrar da arte que criticam
padrdes severos e rigidos de producdo, assim como € feito pelos legitimados das
instituicbes de ensino. Produtores de uma cultura menor caem nesse problema,
discriminam a cultura erudita, criticam seu sistema de legitimacdes, consagracoes,
mas nao podem colocar no seu contexto nenhum substituto a altura em seu lugar, o
gue coloca em cheque a legitimidade de seu préprio trabalho, que nédo exige muito
esforgo para ser realizado.

Todos se aproveitam da reputacdo de todos, produtores de editores, editores
de produtores, produtores de intermediarios, editores de intermediarios, e assim por

diante. Esses agentes, na divisdo intelectual do trabalho, constantemente
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corroboram e enfatizam suas posi¢des, uns com relacdo aos outros, a partir daquilo
gue representam e das representacdes que detém dos demais.

Os especialistas consagrados de longa data em todas as areas de
conhecimento, por ambigdo ou por dever, acabam na mais profunda reflexdo sobre
suas ciéncias, produzindo uma contribuicéo filosofica, como se fossem obrigados a
ser um intelectual mais amplo, sem restricbes. Por outro lado, ocupam uma posicao
diferente os iniciados, suas escolhas sobre sua especialidade demarcam ndo s6 sua
vocacdo, mas também qual € o seu lugar na hierarquia de consagragdo, quais as
etapas necessarias de ascensao.

A quantidade de producBes por unidade de tempo de um campo do
conhecimento, sua posicdo mais elevada na hierarquia das ciéncias, o0s
procedimentos e exigéncias do campo para o reconhecimento, a hierarquia dos
produtores no interior da propria ciéncia sao fatores essenciais que regem seu
funcionamento, o qual se destina a garantir o melhor resultado simbdlico e
econdmico. Por causa disso, se privilegia a inovagéo no conhecimento.

Quando se produz uma obra no interior de um campo de conhecimento, nao
se esta apenas tomando uma posicao cultural ou simbdlica, mas também politica, ou
seja, se € apoiado por determinados grupos que compactuam com as mesmas
idéias e desprezado, criticado por grupos adversarios.

Trata-se de uma luta ideoldgica, na qual s6 aparentemente esta em jogo a
teoria e a razdo, na verdade essa disputa é feita entre grupos dominantes e grupos
dissidentes, todos querendo justificar com suas teorias suas a¢des, para perpetuar
ou alcancar o poder de decisédo numa ciéncia, propondo teorias que para cada grupo
seriam as mais cientificas.

Para os pesquisadores dois sao 0s critérios basicos para o reconhecimento: o
rigor de aplicacdo da teoria e métodos, a publicacdo em revistas e periddicos
cientificos e conseqiente reconhecimento pelos pares. Confiar é separar o
conhecimento cientifico do senso-comum e popular. O consenso gerado pelos pares
sobre a validade e veracidade de qualquer caso de literatura cientifica, produz
resultados positivos para o autor.

A comunicacdo se tornou algo prioritario no reconhecimento de qualquer
trabalho cientifico, crescendo rapidamente e em grande quantidade, chegando a
inverter a hierarquia das etapas de consagracdo de um pesquisador, primeiro a
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publicacdo e depois a defesa de teses ou dissertacbes. Ciéncia sem o
reconhecimento dos pares ndo € Ciéncia.

A morosidade do processo de redacgao, revisao pelos pares e publicagcdo dos
trabalhos cientificos hoje pode ser superada pelas varias modalidades de servigos
existentes no meio eletrénico, tanto devido as bases de dados quanto pelos arquivos
abertos com e-prints — uma espécie de software livre -. Tem-se a chance de evitar
que a explosdo da informagéo gere uma dispersdo bibliogréfica, a qual ndo permite
que os documentos cientificos cheguem a mente das pessoas capacitadas para o
desenvolvimento da ciéncia: “As leis de genética de Mendel ficaram perdidas por
uma geracdo porque sua publicacdo ndo alcancou os que seriam capazes de
entendé-las e estendé-las.” (BUSH,1945, p. 1).

Essa dispersao bibliografica ocasionada pela explosédo da informacéo e pela
falta de padronizacdo das publicacfes cientificas também foi percebida por um

quimico, em 1890:

“Certo autor em remete a um artigo de Schmidt, no Berichte da sociedade
alemd de quimica, vol. XX. Como ndo possuo esta revista, nutro a
esperanca de conseguir encontrar um resumo do artigo em questdo no
Journal da Chemical Society, de que sou assinante, porém, como néo tenho
nocao alguma do ano em que foi publicado o vol. XX nos Berichte, tenho de
pesquisar em inimeros indices a fim de encontrar o resumo. (MEADOWS
apud SARMENTO e SOUZA, VIDOTTI, FORESTI, 2004, p.78)".

O processo de revisao pelos pares, antes da publicacéo feito pelas revistas
especializadas, foi removido em alguns dos novos procedimentos alternativos
gerados pelas tecnologias de informacdo digitais. O arquivo-aberto de Ginsparg
criado em Los Alamos no Novo México em 1991, suprimiu a revisao pelos pares por
comentarios, criticas e avaliagbes on-line dos pares, ap0s a publicacdo em meio
eletrbnico nos repositorios digitais gratuitos. Discute-se muito sobre a validade do
trabalho cientifico sem revisdo prévia entre os especialistas. Contudo, o meio
eletrbnico permite que a revisdo pelos pares seja aberta, democratica e
transparente, 0 que ndo ocorre na revisao tradicional.

O trabalho cientifico, divulgado pelas revistas especializadas, se submete a

procedimentos estipulados por mais de trés séculos. Uma das grandes reviravoltas
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na comunicacao cientifica foi a criacdo das revistas especializadas, ocorrida no
século XVII.

Contudo, o fato de que o procedimento de revisdo pelos pares, iniciada no
meio impresso e transferido para o meio digital pelas grandes bases de dados
comerciais ser mais confiavel e legitimo do que os arquivos abertos,ndo elimina os

problemas existentes nos critérios de selecdo dessa pratica:

Assim, o processo tradicional parece passar por uma crise metodoldgica,
com a observacdo da existéncia de falhas, como a ndo deteccédo de erros
em artigos cientificos e a inutilidade do ocultamento da identidade dos
revisores e autores, e vieses, como a selecdo de trabalhos conforme a
avaliacdo de parametros como a posi¢do académica, curriculo cientifico, e
sexo do pesquisador, além da predominancia geogréfica e linglistica da
ciéncia anglo-saxad (REVUELTA, apud SABBATINI, 2006, p.6).

Ao lado disso, outro problema que teoricamente seria solucionado pelo
procedimento tradicional, sigiloso da revisédo pelos pares nao é evitado. Trata-se da
publicacdo de pesquisas falsas, que aléem de decorrer da auséncia ética e da
ambicdo pela fama pelos pesquisadores, colocam em cheque a legitimidade
atribuida pelas revistas cientificas comerciais. Recentemente, o pesquisador
coreano Woo-Suk Hwang publicou um estudo falso sobre células-tronco
embrionarios na revista Science, uma das mais conceituadas edicGes cientificas
comerciais.

A Science também se da o direito de anualmente fazer projecdes cientificas,
sobre quais assuntos serdo destaque no proximo ano pelas novas descobertas.
Contudo, suas previsbes de 2005 para 2006 ndo foram concretizadas -
supercondutores, ondas de gravidade de alta energia, tratamento de genes por meio
de seu “silenciamento” -, 0 que além de dirigir a ciéncia e o financiamento publico
para determinadas areas mostra que o0 excesso de otimismo pode muitas vezes nao
ser verdadeiro.

O americano Eugene Garfield teve a primeira idéia de reunir todas as
referéncias de consideravel impacto, sob uma base chamada Science Citation Index
ja nos anos 60. As obras de impacto sdo aquelas que mais aparecem citadas em
outros trabalhos cientificos.

Atualmente, apenas uma organizacdo chamada Institute for Scientific

Information detém confiabilidade das comunidades cientificas para divulgar dados e
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indicadores sobre citacfes, além de estabelecer como serdo feitos os calculos de
impacto dos trabalhos cientificos: “Os periédicos sdo indexados nessa base apds
rigorosa selecdo, o que qualifica essa fonte de dados como uma das mais
conceituadas do mundo.”(SANTOS,2003,p.131).

Contudo, seus critérios sdo refutaveis, pois estipulam a origem do periodico

como fator de avaliacéo e a lingua inglesa:

“Mesmo em relagdo as hard sciences, argumenta-se que h4 certo viés do
Science Citation Index em beneficio dos periddicos e publica¢cdes em lingua
inglesa, e especificamente dos norte-americanos, que predominam
amplamente na base, ficando a ciéncia européia, em geral, e a dos paises
em desenvolvimento, em particular, sub-representadas.”(SANTOS,2003,
p.132).

A consequéncia historica desse processo foi que as revistas indexadas pela
Science Citation Index sdo mais confiaveis, seletas, certificadas cientificamente, ao
contrario de outras bases que néo indexavam artigos de grande impacto cientifico.
Nesse sentido, pesquisadores buscam essas revistas tanto para produzir seus
trabalhos quanto para publica-los, pois tanto um quanto o outro tem mais valor por
ser considerado de grande impacto. Agéncias de fomento a pesquisa também
pontuam o pesquisador conforme tenha ou ndo publicagdes na Science Citation
Index.

Bibliotecas, universidades, centros de pesquisa, todas as instituicbes
demandantes de informacao cientifica também ficaram a mercé dessas bases para
obterem periddicos cientificos de qualidade, o que gerou aumentos de preco
consecutivos por parte dos donos.

O modelo sedimentado por séculos pelas principais editoras cientificas,
atualmente em meio eletrénico, se resume em algumas fases: pesquisadores sao
financiados por agéncias de fomento com dinheiro puablico para produzir
conhecimento, seus resultados s&o avaliados por especialistas para serem
publicados ou ndo, com o consentimento dos especialistas o trabalho é publicado,
as exigéncias de pagamento e restricoes de reproducdo do trabalho cientifica

limitam seu acesso pelos pesquisadores.



70

Portanto, a producédo financiada pelo Estado, através das agéncias de
fomento e universidades, e pela sociedade, com o pagamento de impostos ndo pode
ser acessada pelos proprios pesquisadores pelas imposi¢des arbitradas. “Era,
portanto, de se esperar uma reacdo dos pesquisadores ao modelo, diante das
facilidades oferecidas pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo” (COSTA,
2006, p.47).

Outros pesquisadores corroboram essa analise, indicando a evolucdo da
tecnologia da informacdo digital aliada as telecomunicacdes, 0s precos
elevadissimos das assinaturas das publicacdes cientificas, a concentracdo do poder
de legitimacdo e reconhecimento cientificos nas editoras comerciais como causas

do surgimento de novas solugoes:

A reacdo veio sob a forma de critica e oposicdo ao modelo classico de
avaliacdo do trabalho cientifico: a “medida crua de impacto da pesquisa,
baseada na contagem das publicacdes em si, segundo o fatalismo do
“publicar ou perecer” (HARNAD, 2006, p.12).

Apesar do campo de consagracao e reproducdo da cultura erudita se
estender para as bases de dados privadas, a legitimacdo tem que ser dada
anteriormente, sem a influéncia da publicidade, pelos pares dos pesquisadores e
cientistas, isso protege a producéo do conhecimento de um reconhecimento apenas
pela publicacdo da obra, seja em revistas cientificas ou bases de dados.

A legitimacéao e legitimidade ndo sédo conceitos puramente juridicos ou estao
restritos a apenas um grupo social. Na verdade, eles estdo presentes em toda a
sociedade, mais ainda nas comunidades cientificas. A partir da analise de varios
autores, Lyotard, Tyler, Zelditch, Arnaud, Mueller constr6i o0s conceitos de

legitimacéao e legitimidade que serdo adotados nessa pesquisa:

Legitimacdo exige consenso. Legitimidade é a crenca de que as
autoridades, instituicdes e organizacfes sociais sdo corretas, adequadas e
justas, por isso devem ser respeitadas e aceitas [...] Legitimidade é um
conceito eminentemente subjetivo, restrito a uma época e lugar e provoca a
conformidade (MUELLER, 2006, p. 30).
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No caso das comunidades cientificas, aqueles que tem poder de atribuir
visibilidade e credibilidade ao trabalho cientifico dos pesquisadores sdo as
comissdes avaliadoras das editoras, os componentes de bancas de qualificacdo e
defesa de teses e dissertacdes, os icones de um determinado conhecimento, sdo
eles os responsaveis pela evolug¢do da ciéncia e o desenvolvimento do seu discurso:
“A ciéncia deve ser vista ndo como uma empresa intelectualmente asséptica, mas
imersa no contexto historico, social e politico.” (EPSTEIN, 2002, p.99).

A avaliacdo pelos pares ja foi assiduamente criticada, mas mesmos as
propostas mais possiveis ndo conseguiram superar esse sistema tradicional. Até os
mais entusiasmados defensores das causa dos arquivos abertos — open archives - e
todas as modalidades de canais abertos, que foram criados, - periddicos eletrénicos
revisados de maneira tradicional pelos pares, repositérios de assuntos especificos,
repositorios de instituicbes de ensino e pesquisa, paginas eletrébnicas do proprio
autor-, sdo a favor da preservacdo da legitimacdo pelos pares seletos: “...]
comentarios pelos pares ndo servem como substitutos para avaliacao pelos pares.
[...] Nado, comentarios pelos pares é um complemento superbo a avaliacdo pelos
pares, mas certamente néo a substitui” (HARNARD,1998, p. 9).

Nao é qualquer tipo de cultura que pode ser disponibilizada em revistas
cientificas ou bases de dados, tudo vai depender de quais problemas aborda suas
solucdes, seus métodos e temas, pois nem toda a cultura tem o mesmo direito ou
pretensdo de existir, de pleitear sua preservagéao, disponibilidade e recuperacéo pela
parcela culta da humanidade.

Dessa maneira, participam os produtores da compra dessa mercadoria, seja
na forma de uma revista impressa, seja na forma de acesso aos acervos
bibliograficos. Tanto o0 acesso aos acervos de portais de pesquisas e bibliotecas,
como a compra de revistas cientificas pelos pesquisadores podem ser financiadas
pelo dinheiro publico, para serem gratuitamente disponibilizadas aos pesquisadores.
Nesse contexto, O Estado assume o0 6nus pela aquisicdo de bases de dados
referenciais constados entre as bases de dados privadas, e em seguida disponibiliza

aos pesquisadores das universidades por intermédio das bibliotecas publicas.
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O espaco de reproducdo e consagracdo antes concedido apenas as
instituicdes de ensino e pesquisa, sociedades eruditas, museus hoje € promovida no
ambito privado, misturado aos interesses econdémicos de lucratividade, o que torna a
producdo erudita submetida aos interesses das grandes bases de dados. A
complementaridade e oposicao entre distribuidores e produtores do conhecimento
se rearticulam, o poder antes dominado pelas instituicbes académicas de dizer o que
€ certo ou errado, fazer valer seu ponto de vista hovo em detrimento do antigo, ou
vice-versa, consagrar e dizer quais sdo os valores que devem ser apreciados e 0s
gue devem ser rejeitados, inculcar isso nos seus participes, atualmente transpde ao
campo académico, sendo utilizado pelas bases de dados privadas.

O reconhecimento recrudesce a dominagdo de grupos ou um grupo, em
detrimento de outros grupos cientificos alternativos e divergentes, pois na medida
em que as bases de dados privilegiam a publicacdo e visibilidade de um
conhecimento mais rentavel, também perpetuam a dominacao simbdlica, politica e
ideolégica dos grupos mais compativeis com o sistema capitalista. As bases de
dados privadas, representantes do poder econémico na cadeia produtiva, preservam
e fortalecem o poder politico, simbdlico e ideolégico dos grupos que enfatizam e
mantém o poder de mercado das proprias bases de dados. Uma troca benéfica entre

os dominadores. Nesse sentido, Celso Furtado fala sobre pesquisa:

As ciéncias sociais ajudam os homens a solucionar problemas praticos de
varias ordens mas também contribuem para conformar a imagem do mundo
gue prevalece em um sistema de dominacao social que legitimam. Portanto,
€ natural que as estruturas de poder procurem cooptar os homens de
ciéncia, e que o controle de orientacdo da pesquisa seja objeto de tantas

controvérsias. (FURTADO, 2001, p.11).

Tal fato vem sendo confirmado até hoje, haja vista a pesquisa de David
Hamilton, feita entre 1990 e 1991, a qual constata que trabalhos académicos
demoram pelo menos cerca de 5 anos ap6s sua publicacdo para serem citados em

outros trabalhos,deixando de ser citados 47,4% dos artigos em ciéncias exatas,
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74,7% dos artigos em ciéncias sociais, 87,8% dos artigos de artes e humanidades
em média. (HAMILTON, 1991, p.p. 1-2).

Os dados aqui sdo globais, mas tal situacdo também ndo é um privilégio
estadunidense, na verdade a maioria dos paises produtores de pesquisa e ciéncia
segue 0s mesmos parametros com semelhanca surpreendente, isso decorre de
algumas causas: 0s artigos citados estdo em poucos periddicos confiaveis e
renomados, tais periddicos sdo aceitos como citaveis pelos pesquisadores, que so
querem publicar nesses periddicos para serem citados, forma-se um circulo vicioso.
Nesse contexto, o poder dos peridédicos hoje é expresso pelas grandes bases de
dados privadas.

A comunidade cientifica, as instituicbes de informacdo e as editoras
certificadas comerciais tém seus proprios interesses: a primeira quer a publicidade
de seus trabalhos e o reconhecimento pelos pares, as segundas objetivam mediar e
democratizar o conhecimento pelo acesso gratuito as producdes cientificas, as
terceiras lutam pela manutencdo do poder de divulgacao continuar concentrado em
seu poder, com a finalidade de manter os ganhos econdmicos, sdo disputas entre
varios atores sociais e politicos no novo campo da Internet. (NEVES, 2004, p. 116).

Na esfera académica, sempre quando quer reforcar suas teses e concepgoes,
para manter a ordem e aquilo que deve se contemplado, se escolhe uma doutrina
rival conservadora ou inovadora, a qual se deveria lutar fervorosamente para
combaté-la e aniquila-la.

H& uma grande disparidade de comportamento, entre 0 mercado da Industria
cultural e mercado das producgdes cientificas: o segundo produz mercadorias de
elevado valor simbdlico para si mesmo, utilizando as instituicbes de ensino como
legitimadores do rigor e qualidade desses bens produzidos, enquanto o primeiro nao
vive da demanda apenas dos seus produtores, se expande para um grande mercado
consumidor, de baixa escolaridade e cultura, e legitima o valor de seus produtos pela
aceitacdo da demanda, nao esta em jogo o valor simbdlico, mas sim os valores de
uso e de troca.

Obviamente, a compra por esses servi¢cos e bens cientificos também pode ser
feita por grandes empresas privadas, 0os quais podem ser disponibilizados para seus
trabalhadores intelectuais, conforme as necessidades de acumulacdo de capital.

Essa parcela de mercado cada vez é mais préspera, com tendéncia a um grande
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crescimento na luta pela sobrevivéncia das empresas, promovendo a economia do
conhecimento.

Obviamente, a frequéncia de acesso a essas bases de dados esta quase
totalmente correlacionada ao nivel de instrucdo do usuério, formado tanto a partir
das instituicbes de ensino quanto pela familia, responsavel por grande parte da
iniciacdo cultural do individuo. Dessa maneira, produtores de cultura erudita,
estimulados desde a infancia pela familia, sdo quase na totalidade dos casos 0s
consumidores dessa cultura, fazendo com que essa cadeia produtiva seja
extremamente fechada em si.

Nesse contexto, pode-se dizer que as bases de dados privadas sao
permeadas por dois fluxos de informacg&o: o enddgeno e o exdégeno. O primeiro diz
respeito a adicdo, ordenacdo e recuperacdo da informacdo no interior da propria
base, ali os principios de praticidade, eficiéncia, amplitude do acervo sdo levados em
consideracdo, pois a atualizacdo e crescimento da quantidade de informacao
inserida deve ser continuo. O segundo, trata-se de comunicar as informacgfes
contidas nas bases de dados, no intuito em que deixem de ser apenas informagodes,
para se tornarem conhecimento, uma informacdo disponivel a quem possa
interessar e pagar € incorporada por um individuo privativamente.

Pode-se destacar as trés etapas necessarias a producdo do conhecimento:
quando o pensamento do pesquisador é registrado e se torna informacdo, pensar
deixa de ser algo fugaz e autdctone ao agente, sendo registrado e externalizado, a
segunda quando a informacédo € contida nas bases de dados, organizada e pronta
para ser recuperada, a terceira quando a informagdo € transmitida para outro
pesquisador ou cientista, o qual teve a capacidade e a exerceu de gerar
conhecimento a partir daquela informacdo. Por conseguinte, 0 pensamento apenas
na esfera do conceito morre para se tornar informacéo registrada, em seguida a
informacdo deixa de ser o que é, para se tornar conhecimento.

O tempo do produtor ou criador de conhecimento ndo € um tempo
cronolégico, mas um tempo psicolégico. Isso significa que o pesquisador recupera o
passado através dos registros disponibilizados das informacdes, a partir deles abre
perspectivas para o futuro com suas novas teorias, mas esta sempre nesse
processo situado no presente. Portanto, passado e futuro se unem no intelecto e no

imaginério presente do pesquisador.
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Pode-se pensar no mercado do conhecimento referente aos pesquisadores
das universidades e instituicGes publicas de pesquisa, 0s quais ndo tém nem ao
menos acesso gratuito a propria producgdo cientifica que fizeram, mas precisam
pagar ou sendo o proprio Estado para ter acesso a esses trabalhos que os préprios
pesquisadores publicos realizaram. Por conseguinte, existe uma explicita
apropriacéo privada dos recursos publicos destinados a pesquisa.

A acumulacao primitiva de capital se da, dentro da l6gica da atual economia
do conhecimento, em prejuizo e sem nenhum ressarcimento para a propria
sociedade. A separacdo das classes que podem adquirir cultura, pois tém os
instrumentos educacionais para isso, e as classes que ndo podem recrudesce a
manutengao da distribui¢ao cultural e a desigualdade entre os cidad&os, as bases de
dados séo a nova face de um fendmeno muito antigo do capitalismo, a desigualdade
e o fortalecimento dela.

Nesse contexto, problemas graves aparecem para as universidades e centros
de pesquisa em todo mundo: os precos dos servicos eletrénicos e do contetdo
crescem mais do que o orgamento das instituicdes de ensino e pesquisa, 0 consumo
e a producéao de conhecimento esta em ascensao, ampliando a demanda por esses
servicos, como 0 pacote de servigos e do contetudo é fechado, se paga por aquilo
gue nao se usa.

Atualmente a CAPES disponibiliza um portal gratuito, o qual é financiado com
o dinheiro publico para acesso de nem todas as universidades e centros de
pesquisa, isso faz com que a distribuicdo do capital cultural permaneca nas maos de
uma elite cultural e econdmica, pois as universidades publicas tém as melhores
notas na graduacdo e na pés-graduacdo, além de deixar apenas as melhores
faculdades privadas os beneficios da informacéao cientifica.

Tais critérios reforcam o sistema de selecdo educacional dos alunos desde a
entrada na escola, o qual privilegia algumas instituicbes de maior qualidade em
detrimento de outras. Os critérios de favorecimento de acesso e quantidade de
informacéo, disponibilizado aos melhores alunos nas melhores instituicoes, somente
sedimentam e agravam a desigualdade entre aqueles que podem ter e ja tém uma
educacao de qualidade, daqueles que nao tém e estdo cada vez mais afastados de

ter.
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N&do se trata apenas de uma barreira simbolica, cuja relevancia nao é
desprezivel, mas também de uma barreira econdmica, pois o0 conhecimento
disponibilizado nas bases de dados privadas tem um pre¢o, ndo sendo barato o
suficiente para a recuperagcao de qualquer um.

Esta seria apenas uma das grandes contradicdes que podem ser observadas
na atual economia do conhecimento, o dilema entre a socializacdo do conhecimento
e a manutencgdo da rentabilidade dos investimentos privados é feita de forma a criar
dois problemas graves: a extracdo de uma mais valia brutal dos trabalhadores
intelectuais, os quais ndo podem usufruir nem daquilo que produziram gratuitamente
e a efetiva drenagem de fundos publicos para o setor privado, seja na forma de
financiamento publico das pesquisas, pois eles ndo gastam nada na producdo da
mercadoria que estdo vendendo, seja depois na venda do conhecimento para o
proprio setor publico.

E importante ressaltar que a maioria das pesquisas é financiada com o
dinheiro da sociedade, arrecadado pelo Estado, e por isso deveria ser livre 0 acesso
a essas informacfes para qualquer cidaddo. Infelizmente, para se ter acesso é
obrigatério o pagamento da assinatura de uma revista especializada, ou €
necessario que o Estado ou a sociedade pague de novo para consumir aquilo
mesmo que ja arcou para produzir.

Por conseguinte, a légica econbmica que se estabeleceu beneficia
isoladamente os grandes provedores on-line e suas bases de dados, sustentados
pela sociedade através do Estado e com o poder do reconhecimento nas maos, o
qual é exigido dos pesquisadores pelas agéncias de fomento.

Retirando o parasitismo constatado nessa relagdo entre o publico e o privado
ainda se tem uma outra extracdo de mais valia. Dentro das préprias empresas de
informacdo, trabalhadores acrescentam valor ao trabalho intelectual dos
pesquisadores quando indexam, agregam, definem linguagens e produzem
interfaces para o acesso nas bases de dados privadas.

A subordinacédo ao capital é diferente da parasitaria anteriormente descrita.
Aqui se paga salarios, exige-se resultados de producédo e produtividade, h& valor de
troca e de uso da informacdo com suas especificidades. Enfim, sdo relacdes

capitalistas de mercado, que delimitam e dizem que € a industria do conhecimento.
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Revistas, bases de dados, provedores e publico consumidor — empresas,
bibliotecas, universidades e pesquisadores -, sdo 0s principais agentes dessa
industria. Quase todo esse trabalho de producgdo de linguagens e interfaces, com a
finalidade de acessar e deixar disponivel o conhecimento cientifico na Web, é
produzido por pesquisa com dinheiro publico, nas grandes universidades e
instituicdes publicas do pais.

Também existem as bases de dados publicas e gratuitas, as quais fogem a
essa logica mercantil, e por causa disso mesmo sdo importantes para a
democratizacdo do conhecimento. Quase nao existem provedores publicos gratuitos,
e quando isso ocorre como na Franca, seguem a légica de acumulacdo de capital
dos provedores privados.

Os servicos eletrbnicos de revistas cientificas certificadas ndo existiriam sem
a constituicdo das revistas impressas, das quais se tira o conteudo indexado nas
bases de dados. Todavia, a forma digital desafia a existéncia da forma impressa,
pois reduz custo de deslocamento, de editoracdo e de estoque, além de poder ser
totalmente disponibilizada on-line.

A ldgica global do capital ndo se modifica, a tendéncia e efetiva concentracao
e centralizacdo nesse setor € clara, ainda que surjam producfes editoriais
alternativas e de resisténcia, as quais sO estdo em vigor devido a reducdo drastica
de custos ocorrida. Contudo, tais producbes independentes tém problemas de
certificacdo e confiabilidade, mas mesmo assim sua atitude € benéfica, pois ajuda a

ver o desenvolvimento contraditério da economia do conhecimento.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Internet poderia ser um instrumento de socializacdo e democratizacao da
informac&o. Por meio dela, se poderia exercer plenamente a cidadania, tanto politica
quanto cientifica, resolver problemas com pesquisas mais praticas e precisas,
reduzir a desigualdade de acesso a informacéo e social, econdmica e politica entre
pessoas, paises e empresas. Poderia se dar mais oportunidade para instituicdes de
ensino e pesquisa, que tém menor quantidade e qualidade de producgdes cientificas,
disseminando informacdes geradoras de conhecimento para todos os cientistas e

pesquisadores do mundo, sem excecoes.

Sabe-se que ndo basta toda a sua utilidade e relevancia, o reconhecimento
de seus servigos de comunicagio e informacgédo e o poder de compra do usuario. E
preciso eliminar as barreiras técnicas, de conhecimento do funcionamento da Web,
de varios aplicativos diferenciados e outras linguas com a finalidade de fazer o
crescimento do acesso a informacdo e as inovacfes e obsolescéncias do

conhecimento e da tecnologia mais velozes do que sao.

Contudo, hoje no estagio de desenvolvimento de um capitalismo monopolista,
o0 grande oligopdlio das bases de dados cientificas apenas ampliou alienacédo e
mais-valia, a submissdo da transmissédo do conhecimento pelos critérios econémicos
de rentabilidade, impacto e vida util, a elevacdo dos precos e a consequente perda

de acesso da maioria da populacdo a educagdo de qualidade.

Todos devem se unir contra esses males, 0s quais atingem todos o0s
conhecimentos, confrontando e retaliando com medidas enérgicas as grandes bases
de dados privadas, quais sejam: recusando a compra das informac¢des pelos precos
abusivos que praticam, criando formas alternativas de transmissao e recuperacao
dessas informacdes por bases de dados publicas, editoras académicas, que as
disponibilizam por um preco muito menor e asseguram maior acesso para 0s

cidadaos.

A exclusédo digital € somente um item de toda a exclusdo econémica e social

que se tem em curso no Brasil. N&o se trata apenas de possuir um computador com
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banda larga, mas de dar uma educacdo eficiente que através da reflexao,
organizacao e reformulacéo da producao e distribuicdo da rigueza simbdlica, possa
efetivamente constituir profissionais, cientistas, pesquisadores trabalhando em

beneficio da sociedade.

A proposta viavel para essa situacdo, deve levar em consideracdo trés
aspectos, necessarios em qualgquer decisdo governamental: o politico, o econémico
e o legal. O primeiro diz respeito & vontade politica, a saber, a urgéncia que
legislativo e executivo tém para formular e colocar em exercicio leis que possibilitem
um maior acesso a informacéo pelos individuos; o segundo leva em consideracao
que a verba destinada a educacdo, pesquisa e acesso a informacao deve ser
ampliada, o percentual do PIB brasileiro destinado a esses quesitos é muito baixo
comparado a outros paises emergentes; a terceira seria aplicar leis e
regulamentacdes que coibam o poder dos grandes oligopolios, democratizem a
informac&o sem lesar o direito autoral e de propriedade intelectual. Qualquer projeto
gue almeje ser aprovado devera necessariamente para por esses trés aspectos, 0s
quais podem nédo ser suficientes, mas séo indispensaveis na construcao de uma

solucéo.

Ao lado disso, por ser tratar de uma Politica Nacional especifica de
informacao, cabe também envolver no debate tecnblogos e cientistas da informacéao,
0s quais conhecem com mais profundidade as particularidades do conhecimento e

da informacéo, no que toca seu registro, armazenamento, tratamento e recuperacao.

Atualmente o movimento ao acesso livre a informacao cientifica, envolvendo o
Instituto Brasileiro de informacé&o para Ciéncia e Tecnologia — lbict -, apresenta
algumas propostas: construcdo de repositérios digitais gratuitos, arquivos abertos —

open archives — e Eprints.

A atitude é louvavel, mas esbarra em alguns problemas: a necessidade da
revisdo pelos pares para a indexagcdo nos open archives, o que nem sempre
acontece, e o fato de que os repositérios gratuitos devem buscar deter o mesmo
poder de reconhecimento que os provedores e as bases de dados privadas

internacionais, mas isso vai demorar um pouco se for possivel.

Os aumentos de precos exagerados para 0s orcamentos das universidades

das assinaturas das revistas cientificas, comprovam o conflito de interesses entre o
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oligopolio privado da informacéo cientifica e a comunidade cientifica, que, ao mesmo
tempo, demanda os servicos das bases de dados privadas e produz o contetudo das
mesma, gerando uma crescente exclusdo no mercado de produgéo e disseminagao

do conhecimento, confirmando o que foi salientado na hip6tese deste trabalho.

De acordo com a légica deste mercado, para estar incluido € preciso pagar
“duas vezes”: por um lado, pagar via impostos o custo do Estado para financiar as
pesquisas; em segundo lugar, arcar com 0s recursos cobrados para a assinatura das
bases de dados. Deve-se destacar, contudo, que, no primeiro caso, todos o0s
cidaddaos arcam com as despesas decorrentes do financiamento publico e, no
segundo caso, apenas as pessoas fisicas e juridicas mais abastadas tém recursos

para realizar o acesso as informagdes, organizadas nas bases de dados privadas.

N&o se pode desprezar a producdo intelectual de paises emergentes como
india e China, os quais ndo estdo alinhados com as grandes bases de dados

privadas.

Em beneficio do desenvolvimento da ciéncia, o que contraria o0 poder de
mercado desse grande oligopdlio, algumas medidas devem ser tomadas: envolver
entidades politicas nessa briga, unir as pessoas interessadas na quebra do
monopolio da informacgéo por essas grandes empresas, juntar e conjugar 0s paises
numa politica de retaliacdo e confronto as praticas abusivas dessas empresas,
principalmente 0s emergentes, aproveitar os blocos dos paises emergentes ja
montados, como o G20, boicotar a compra de informacgdes disponibilizadas nessas

grandes bases de dados, além de seus editores e colaboradores.
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