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capaz de abstrair, sistematizar, sintetizar”.

Paul Otlet, 1927



RESUMO

AGUIAR, Francisco Lopes de. O controle de vocabulario como dispositivo metodolégico para a
organizacao, tratamento e organizacdo da informacdo arquivistica. Campinas, 2008. 267f. il.
Dissertacdo (Mestrado) — Curso de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacgédo, Pontificia
Universidade Catoélica de Campinas. Campinas, 2008.

Objetiva compreender as especificidades tedrico-conceituais e metodoldgicas que compdem a
elaboracdo de controle de vocabulario (processo documentério) e o vocabulario controlado
(produto documentério) sob a otica da Arquivistica. Numa abordagem exploratoria e de natureza
gualitativa procura revisitar, a partir do didlogo com a Ciéncia da Informacao, especificamente com
a area Organizacdo e Tratamento da Informacdo com a finalidade de apreender os principais
postulados tedrico-conceituais e metodoldgicos para subsidiar a construcdo desse processo.
Apresenta panorama evolutivo do pensar e do fazer arquivistico, visando compreender o
movimento histérico-social da area, tece breve sistematizacdo, assinalando algumas diferencas e
similaridades institucionais entre: Arquivos, Bibliotecas e Centros de Documentag¢do. Também é
apresentado as principais contribuicbes do Movimento da Documentacdo na des(construcdo) de
paradigmas e seu impacto nas praticas de organizacdo e tratamento da informacdo. Revisita a
evolugdo conceitual da triade: arquivo, documento e informacao desde o paradigma custodial ao
pés-custodial, além de demarcar conceitualmente as especificidades da informagdo arquivistica.
Enfatiza a necessidade de se compreender as instituicdes arquivisticas enquanto sistemas de
informagé&o diante da perspectiva informacional imposta pelo contexto da poés-modernidade, com
destaque para as implicagbes teorico-conceituais relacionadas com o0s processos de
representacgdo e recuperacao de contetdos documentais, procurando delimitar conceitualmente os
elementos: documento, dado, informacdo e conhecimento como objetos de gestdo dos sistemas
de recuperagcdo da informacdo. Aborda o arcabougo teorico-conceitual concernentes aos
processos de organizacao, representacao e recuperacao da informacgéo arquivistica. Tece algumas
consideracbes em torno da legitimidade do assunto/tema como ponto de acesso nos arquivos
permanentes. Apresenta uma breve contribuicdo da Teoria da Terminologia Geral para subsidiar no
processo de controle de vocabulario, além de sistematizar um breve percurso histérico e tedrico-
conceitual do vocabulario controlado (produto documentario). E por fim apresenta proposicdes em
busca de uma metodologia para o desenvolvimento de vocabularios controlados no ambito da
Arquivistica. Conclui-se que o controle de vocabulario e o vocabulario controlado contemplam
recursos e dispositivos metodoldgicos para subsidiar a organizacdo e tratamento da informacgéo
arquivistica.

PALAVRAS CHAVE: Tesauro Funcional; Controle de Vocabulario. Vocabulario Controlado;
Arquivistica; Ciéncia da Informacao; Organizacdo e Tratamento da Informacé&o.



ABSTRACT

AGUIAR, Francisco Lopes de. The control of vocabulary as a device for methodological
organization, processing and sorting information arquivistical. Campinas, 2008. 267f il. Dissertacao
(Mestrado) — Curso de P6s-Graduacao em Ciéncia da Informagéo, Pontificia Universidade Catdlica
de Campinas. Campinas, 2008.

The objective is to understand the theoretical-conceptual and methodologies particularities that
compose the vocabulary control elaboration (documentary process) and the controlled vocabulary
(documentary product) under the archivist view. In a close-search approach of quality nature tries to
review, from the dialogue with the Information Science, particularly with the Organization and
Information Treatment area, with the purpose of learning the main postulates theoretical-conceptual
and methodologies to assist the construction of this process. Shows evolutive stage of thinking and
archivist making, aiming at understanding the social-historical movement of its area, schemes a
brief systematization distinguishing some differences and institutional similarities among: Archives,
Libraries and Documentation Cores. It is also shown the chief contributions of Documentation
Movement in the deconstruction of paradigms and its impact in the organization practices and
information treatment. Reviews the concept evolution of triad: Archive, document and information
since custodial paradigm to post-custodial, moreover delimits reputably the particularities of
archivist information. Emphasizes the need to understand the archivist institutions as to information
system in the informational perspective imposed by the context of post-modernity, with eminence to
theoretic-concepts implications related to representation process and recovery of documental
contents trying to delimit reputably the elements: documents, data, information and knowledge as a
matter of management in the recovery information system. Approaches the framework theoretical-
conceptual concerning to organization process, representation and recovery of archivist
information. Schemes some considerations as for the legitimate of subject/theme, as access point
to permanent files. Shows a brief contribution to General Terminology Theory, in order to, contribute
to the vocabulary control process, Moreover, systemize a short historic and theoretical-conceptual
course of controlled vocabulary (documentary product). At last, presents prepositions in search for
a methodology to the development of Controlled vocabularies in the archivist scope. It follows that
the control of vocabulary and the controlled vocabulary contemplate recourses and methodological

devices to assist the organization and treatment of archivist information.

KEYWORDS: Functional Thesaurus, Science Archival, Science Information, Control Vocabulary;
Controlled vocabulary; Organization and Information Treatment Archivistical.
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INTRODUCAO

A pesquisa busca examinar a concepg¢ao do controle de vocabulario e de
vocabulario controlado como dispositivos metodoldgicos no contexto da
Arquivistica a partir de um didlogo com a area da Organizacéo e Tratamento da
Informacdo. O presente trabalho pretende demonstrar que a metodologia de
controle de vocabulario pode agregar valor a fungdo dos arquivos permanentes

nas organizagoes.

Objetiva apresentar o0s principios teoricos que deverdo nortear a
elaboracdo de controle de vocabulario (processo documentario - normalizacéo
gramatical, formas dos termos) e o vocabulario controlado (produto
documentéario para gerir o controle do significado). Para tal fim, pretende-se
tracar os aspectos tedrico-metodoldgicos para subsidiar o processo de controle

de vocabulario.

Ao considerar que as praticas de organizacdo arquivistica baseiam-se
no instrumental teérico-metodoldgico ao “respeito aos fundos”, “ou principio da
proveniéncia”. Isto €, na organizacdo fisica-intelectual deve-se respeitar a
estrutura organico-funcional, ou seja, atentar-se para compreender o

documento ou um conjunto documental a partir da Gtica da proveniéncia:

v Contextualizacdo do 6rgdo produtor do documento (instituicdo ou
individuo);

v Origens e caracteristicas organico-funcionais — atividades especificas
das quais os documentos resultam,;

v Conteudo — a extensao dos varios tépicos, eventos e periodos;

v Tipologias documentais.

Sendo assim, com base no principio da proveniéncia, séo realizadas em
diferentes momentos operagbes de organizagao e tratamento da informacéo
arquivistica com objetivos diversos, porém, em Ultima instancia, elas tém a

funcao de facilitar o acesso aos conteudos arquivisticos.
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Com base na teoria das trés idades, as atividades de organizacéao e
tratamento da informacdo arquivistica percorrem trés fases: (arquivos

correntes); (arquivos intermediarios) e (arquivos permanentes).

Os arquivos correntes sao compostos de documentos com vinculos
administrativos, seu uso esta estreitamente relacionado aos fins imediatos para
os quais foram produzidos ou recebidos; os arquivos intermediarios compdem
documentos cuja fungdo administrativa ja foi cumprida, no entanto, aguardam a
sua destinacdo final (descarte ou guarda permanente); jA& 0s arquivos
permanentes compdem um conjunto de documentos preservados em carater

definitivo, em funcéo de seu valor histérico, cultural, informativo ou cientifico.

A aplicacao da teoria das trés idades é baseada na atribui¢édo funcional e
de uso de um documento, em outras palavras, o valor primario de um
documento relaciona-se com a gestdo das atividades e funcdes
administrativas, ja o valor secundario relaciona-se com a funcao histérica e
informativa de seu conteudo, sua destinacdo Sdo 0s arquivos permanentes,
pois ja cumpriram o valor primario, ou seja, a funcdo administrativa, legal,
fiscal, financeira, etc. Na fase permanente, os arquivos constituem-se de fontes
documentais para subsidiar pesquisas com a intencdo de conhecer o passado
e a evolucdo das ac0es e atividades desenvolvidas por uma instituicdo ou uma

pessoa.

Considerando que a producdo, a organizagdo, o tratamento e a
recuperacdo da informacéo organico-funcional se desenvolve por meio da
linguagem, e que no percurso do Arquivo Corrente para o Permanente ha
presenca de variaveis e interveniéncias linguisticas. Como garantir a
consisténcia terminolégica na nomeacdo das funcdes, 6érgaos produtores,

conteudos e tipos documentais?

Nessa perspectiva, como compatibilizar os diversos niveis de linguagens
e de vocabularios envolvidos durante os processos de producdo e de
disseminagéo da informag&o organico-funcional. De modo a contemplar o uso

social da informacéo?. Considerando que “todas as praticas humanas sao tipos

15



de linguagens, ja que elas tém a funcdo de demarcar, significar e comunicar”
(CINTRA et al, 1994, p.19).

Nesse sentido Buckland (1999) aponta o ‘vocabulario como um ‘conceito
central’ para otimizar o0s processos de organizagdo, representacao,
recuperacao e transferéncia social da informacédo no contexto dos sistemas de
informacdo. Sua construcdo e uso devem considerar que (0 universo da
palavra e da linguagem é dinamico, a lingua é algo vivo, e seu significado pode
mudar dependendo das circunstancias e contextos). E que no processo de
construcdo de conhecimentos participam diversos atores e desencadeiam uma
multiplicidade de vocabularios envolvidos nos fluxos de organizacao,
representacdo e recuperacdo de informacdes e que muitas vezes podem
provocar: inefichAcia e inconsisténcias nos sistemas de recuperacdo de

informacéo.

Ainda, de acordo com Buckland (1999) em todos os sistemas de
informacdo coexistem multiplos vocabularios: o vocabulario do produtor do
documento; o do profissional da informacéo e do(s) usuario(s). Desse modo, 0
uso do vocabulario controlado nos sistemas de recuperacdo de informacédo
pode retificar as dissonancias terminologicas provocadas pelas multiplicidades
de vocabularios envolvidos nos processos de construgdo, organizacao,

representacédo e recuperacao de informacgdes (BUCKLAND, 1999).

Sob o ponto de vista do ciclo social da informagdo o controle de
vocabulario (processo) vocabulario controlado (produto documentario) com
base terminolégica assumem vital importancia ao propor aos sistemas de
recuperagdo da informac@o arquivistica pertinéncia e contextualizacdo
informacional. Contribui para garantir a visibilidade e ampliagdo ao acesso dos

conteudos arquivisticos.

O vocabulério controlado, enquanto instrumento documentario € um
dispositivo interlocutor e de traducdo entre a(s) linguagem(ns) do(s) publico(s)
e a linguagem documentaria estabelecida pelos sistemas de recuperacao da

informacéo.
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Sua funcdo é otimizar os processos inerentes a transferéncia de
informacfes estocadas em sistemas de informacfes arquivisticas. Além de
contribuir para que a informacgéo seja reconhecida e passivel de apropriacao e

uso pelos individuos.

A utilizacdo do controle de vocabulario e do vocabulario controlado no
contexto dos sistemas de recuperacdo da informacdo arquivistica assume
dimensao social ao promoverem e provocarem o0 uso efetivo da informacéo,
através de meios eficientes de recuperacdo da informacao. Além de constituir-
se como instrumento para garantir e preservar a memoria documentaria

acumulada e estocada nas instituicdes arquivisticas.

A recuperagdo da informacgdo arquivistica no ambito dos arquivos
permanentes, € mediada através dos tradicionais instrumentos de pesquisa e
dos instrumentos de gestdo, sdo produtos resultantes de duas atividades

documentarias: a classificacéo e a descricao.

A Descricdo, enquanto principio teorico-metodolégico da Arquivistica,
abarca inumeras atividades e como resultado desta, apresenta diversos
instrumentos/produtos documentarios que contemplam os niveis de descricdo
do geral ao mais especifico. Genericamente denominados de 'instrumentos de
pesquisa’, abrangem o0s guias; catalogos; repertérios e indices. Tais
instrumentos materializam a descricdo de contedados arquivisticos e nao

apresentam preocupacfes com o0s aspectos de normalizacao terminoldgica.

Ja a classificagcdo € compreendida como um processo que visa
categorizar, hierarquizar o fundo documental a partir de dois métodos: o
estrutural (abrange as relagbes légico-organicas do oOrgdo produtor) e o
funcional (abrangem as relagbes funcionais e das atividades desenvolvidas
pelo orgdo produtor). Como resultado desse processo de classificacdo, €
elaborado o instrumento de gestdo denominado de plano ou quadro de

classificagao.

No entanto, os instrumentos de pesquisa como 0s planos/quadros de
classificacdo rara, as vezes, apresentam preocupacfes com a questdo da

normalizac&o terminolégica.

17



Ja no vocabulario documentéario esta fortemente presente a funcédo de
controle de vocabulario. Isso porque, “o vocabulario controlado tem por objetivo
reunir unidades depuradas de tudo aquilo que possa obscurecer o sentido:
ambiglidade de vocabulario ou de construgdo, sinonimia, pobreza informativa,
redundancia, etc.” (CINTRA et al, 1994, p. 31).

Na tentativa de aprimorar as atividades de normalizacdo, foi lancada
para a comunidade Arquivistica a norma ISAAR (CPF) — International Standard
Archival Authority Record for Corporate Bodies, Persons and Families, com a
finalidade de normatizar e assegurar a conformidade do controle de vocabuléario
de Autoridades: as pessoas, familias, as organizacBes produtoras de

documentos e arquivos.

A iniciativa embrionaria da norma da ISAAR (CPF), reacende(u) a
discussdo em torno do uso do controle de vocabulario e o vocabulario
controlado na area. Hagen (1998), afirma que “a elaboracdo das linguagens
controladas, algo novo na Arquivologia, comecgou exatamente pelos nomes das

pessoas e instituicdes produtoras dos arquivos [...]" (HAGEN, 1998, p.6).

Segundo Hagen (1998, p.5), essa iniciativa instaurou uma questao “que
ainda deve ser muito discutida pela comunidade Arquivistica: a necessidade de

se elaborar vocabularios controlados”.

A utilizacdo do controle de vocabulario (processo documentario) e o
vocabulario controlado (instrumento documentario) nos arquivos permanentes
enguanto dispositivos metodoldgicos para garantir a consisténcia terminoldgica
e 0 estabelecimento das relagdes funcionais, estruturais e organicas da
informacd@o arquivistica € legitima, desde que se preservem 0S principios

tedricos e metodoldgicos da arquivistica.

Na estrutura de um vocabulario controlado é possivel repertoriar 0s
aspectos polissémicos da linguagem e o redirecionamento para a linguagem
normalizada e adotada pelo sistema de recuperacéo da informacao arquivistica
- esse recurso garante o alcance de nomeacéo de diversos pontos de vista
linglisticos, ou seja, contempla o uso de diversas linguagens para homear as

funcdes, atividades ou topicos/assuntos.
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Vale ressaltar que a producdo de conhecimentos sobre o
desenvolvimento, aplicacdo e uso do vocabulario no campo da Arquivistica
brasileira, ainda é pouco expressiva, em termos académicos, no Brasil a
questao € legitimada com pioneirismo nas discussdes empreendidas pelas

pesquisadoras Smit e Kobashi (2003).

Smit e Kobashi (2003, p.14) defendem a idéia de que o uso do
vocabulario controlado é um “recurso para organizar e recuperar documento —

e informacdes — com consisténcia, gerando confianca no sistema”.

Diante do exposto acima, a discussao torna-se cada vez mais evidente,
face ao surgimento da explosdo de informacdes de natureza organico-

funcional, e a preocupacdo com o usuério.

Dentre diversos fatores que contribuem para dificultar a recuperacao da
informacédo, destacam-se o0 surgimento da explosdo digital, e
conseqguentemente, a proliferacdo de variados tipos e formatos de suportes e

arquivos digitais e a fragmentacao das ferramentas e tecnologias.

Para subsidiar o processo de construcéo de controle de vocabulério e do
vocabulario controlado é oportuno indicar uma aproximacao com os referencias
tedricos, conceituais e metodoldgicos promulgados pela area: Organizacao e

Tratamento da Informacéo.

Nessa perspectiva, acreditamos que os construtos teérico-metodoldgicos
utiizados na construcdo de linguagens de organizacdo e representacao
operacionalizadas pelos vocabularios controlados como opc¢éao para ampliar a
representacdo e conseqlentemente a recuperagdo e transferéncia de
informacgdes de natureza organico-funcional, podem oferecer maior rigor quanto
a explicitagcdo do contetdo de um documento ou conjunto documental. Visto
atingir maior especificidade e pertinéncia informacional ao traduzir a linguagem
do contetdo de um documento ou conjunto documental para ser passivel de
compreensao e apreensao por diversos usuarios em contextos informacionais

especificos.
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Nesse sentido afirmamos que a utilizacdo dos vocabularios controlados
para a representacdo e recuperacdo de conteudos informativos de natureza
organico-funcional instauram a possibilidade de considerar os contextos socio-
culturais inerentes aos processos producéo e de transferéncia da informacéo
por obter mecanismos para re(significar) a linguagem em contextos

especificos.

Considerando-se que a Ciéncia da Informacdo apresenta como areas
aplicadas a Museologia, a Biblioteconomia e a Arquivistica, indaga-se sobre
qual seria a base de aproximacao possivel e mais evidente entre a Ciéncia da
Informacao e a Arquivistica. Quais seriam os referenciais tedricos, conceituais
e metodologicos constituintes no processo de desenvolvimento de controle de

vocabulario no contexto da Arquivistica?

Esta pesquisa tem como objetivo geral apresentar o controle de
vocabulario e o vocabulario controlado como dispositivos metodolégicos para a
organizacdo e tratamento da informacéo arquivistica, a partir do didlogo com
area da Organizacdo e Tratamento da Informacdo. E como objetivos

especificos:

v Identificar as especificidades do conceito de “controle de
vocabulario”, recorrendo a documentacao;

v' Apresentar 0s principios tedricos e metodoldgicos utilizados na
elaboracéo de controle de vocabulario no ambito da Arquivistica;

v' Apresentar as especificidades da triade: arquivo-documento-

informacéo na perspectiva da Arquivistica.

Ao considerar que a Organizacdo e Tratamento da Informacdo, area
tradicional na agenda investigativa da Ciéncia da Informacéo, com o objetivo de
compreender 0s processos e operagbes que envolvem as atividades de
organizacdo, tratamento, representacdo, recuperacdo e transferéncia da
informacédo, incluindo teméticas sobre analise documentéaria, linguagens

documentarias, terminologia, teoria do conceito, teoria da classificacéo, etc.
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E oportuno o desenvolvimento de estudos que busquem compreender
as especificidades que envolvem o processo de construcdo de linguagens de
organizacédo e representacdo na otica da Arquivistica, pois na area a mediagao
entre as informacgfes arquivisticas e os utilizadores ocorrem por meio dos
tradicionais instrumentos de pesquisa e 0s instrumentos de gestdo, em
especial os planos ou quadros de classificacdo — estes, na maioria das vezes,
nao apresentam regras para a normalizacdo da nomeacgédo das funcdes e
atividades pela auséncia de controle de vocabulario e ndo apresentam o

estabelecimento de relacdes entre unidades terminologicas.

A auséncia de normalizacdo documentaria no plano de classificacéo,
além de restringir as possibilidades de busca, ndo apresentam flexibilidade
para acomodar uma rede de termos que possibilite a ampliagdo dos pontos de
acesso. Nesse sentido, entendemos que o controle de vocabulario, enquanto
processo de normalizacdo documentaria e o vocabulario controlado como
produto documentario pode ampliar 0 acesso e provocar 0 uso social da
informacd@o arquivistica pela sua capacidade de organizar, representar e
recuperar informagfes com consisténcia através dos recursos da normalizacéo

terminoldgica e das relagcfes de significados entre os termos.

E necesséario enfatizar que os ruidos na recuperacdo da informacéo
acontecem com frequéncia devida falta de controle, consisténcia e pertinéncia
da linguagem utilizada para organizar, representar e recuperar informacdes

arquivisticas.

A Organizacdo e Tratamento da Informacdo Arquivistica como um
problema a ser investigado na area, é recente, por isso, ainda pouco estudado.
Nesse sentido afirma Ribeiro (1996) “no campo da biblioteconomia, as técnicas
de tratamento documental estdo suficientemente estudadas e tém uma
aplicacdo generalizada [...]. No campo da Arquivistica, porém, as técnicas de
tratamento documental ndo estdo sendo devidamente aprofundadas, nem as
normas que existem tém aplicacdo consensual” (RIBEIRO, 1996, p. 6 apud
RODRIGUES, 2003, p.213).
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Espera-se que a presente proposta de investigacdo venha contribuir
para aproximar o corpus tedrico-conceitual da Cl, mediada pela area da
Organizacdo e Tratamento da Informagdo para o campo da Arquivistica. Em
especial, as questbes sobre o0 controle de vocabulario como um dispositivo
metodoldgico, além das possiveis contribui¢cdes interdisciplinares da linguistica,

terminologia e da analise documentaria.

A partir da iniciativa, acredita-se estar contribuindo para o fortalecimento
da institucionalizacdo dos arquivos, principalmente, construir uma visao que
possa orientar-se por acfes que valorizem o acesso, a transferéncia e o uso
em detrimento de uma visao classica tradicionalista pautada e orientada pelo
conservadorismo custodial e preservacionista cristalizado no pensamento e no

fazer arquivistico.

Em face ao crescimento exponencial de informacdes organicas
produzidas e acumuladas pelas instituicbes arquivisticas, decorrentes do
desenvolvimento das atividades e func¢des institucionais, além dos impactos
advindos da inovagdo tecnoldgica, tornou-se crucial a criagdo de novos
esquemas teodrico-metodoldgicos e modelos paradigmaticos para otimizar os

processos de transferéncia social da informacgéo orgéanica.

Possibilitar somente o acesso a informac&o arquivistica ndo garante a
sua usabilidade, é necessario provocar e facilitar 0 seu uso, ou seja, é preciso
oferecer sentido(s) semantico(s) social para o(s) usuario(s) em potencial(s), de
modo a contemplar as diversas linguagens utilizadas pelos produtores,
profissionais da informacéo, sistema de recuperacédo da informacgéo arquivistica
e de seus utilizadores. Nesse sentido, o uso do vocabulario controlado e o
controle de vocabulario sdo imprescindiveis ao tornar-se ponto de
convergéncia organizativo por contemplar recursos para a ampliacdo dos
pontos de acesso e de normalizacdo e controle terminolégico. Talamo (1997)

adverte que

nao basta, que a informacédo esteja organizada, ou até mesmo
disponivel. E necessario que sejam estabelecidos canais
efetivos que ndo sO a transmitam, mas efetivamente a
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transfiram, isto €, uma organizacdo que comunique. Isto implica
gue, 0os meios de comunicacdo organizacionais devem ser
eficientes e confidveis, permitindo a todos que dela necessitem,
um acesso rapido e tempestivo das informacdes orgéanicas
produzidas e ou recebidas pela organizacéo.

Nesse sentido, destacam-se 0s vocabularios controlados por serem
constituidos de dispositivos metodoldgicos para potencializar a ampliacdo dos
sistemas de recuperacdo de informagdo arquivistica, provocando o0 uso, a
circulacdo e a transferéncia social de conteddos arquivisticos. Além de ser
mais um instrumento para organizar, representar e garantir a preservacao da

memoria documentaria arquivistica.

Diante dos enunciados acima, acreditamos ser vital o desenvolvimento
de pesquisas que busquem compreender e aproximar O corpus teorico e
metodoldgico da organizacdo e tratamento da informacgéo utilizado no campo
da CI para auxiliar os processos de controle de vocabulario arquivistico e no
desenvolvimento de vocabularios controlado como um instrumento de

recuperacdo da informacédo arquivistica.

Como hipétese, considera-se que o controle de vocabulario (processo
documentario) e vocabulario controlado (produto documentario) sé&o
dispositivos metodolégicos ao oferecerem recursos normativos (controle
gramatical, formas dos termos) e controle semantico (controle do significado)
para possibilitar consisténcia nas atividades de organizacdo, representacao
(descricdo e classificacdo) e recuperacdo da informacdo arquivistica. O seu

uso podera ainda contribuir para:

v' potencializar as possibilidades de acesso e recuperacdo da
informacao arquivistica e, conseqientemente, ampliar e fortalecer a
visibilidade social das instituicbes arquivisticas no contexto das
organizacdes e na sociedade em geral;

v/ Ser um mecanismo interlocutor para compatibilizar as linguagens dos

produtores da informacdo arquivistica; dos profissionais da
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informacdo — arquivistas; e dos utilizadores da informacéo
arquivistica;

v' Maior alcance social da linguagem(ns) — utilizando-se dos sinénimos
e homoénimos (indicando as relagdes de equivaléncia) para ampliar
as possibilidades de representacdo e recuperacdo da informacao
arquivistica;

v' Oferecer sentido(s) semantico(s) social para o(s) usuario(s) em
potencial(s), de modo a contemplar as diversas linguagens utilizadas
pelos produtores, profissionais da informacdo, sistema de
recuperacao da informacéo arquivistica e de seus utilizadores.

v' Construir aportes metodolégicos para a organizacao e tratamento da
informacdo centrado no usuério em detrimento de modelos de

organizagéo centrado no acervo;

Para melhor adequar o universo a ser investigado, a presente pesquisa
encontra-se amparada em um estudo exploratério bibliografico-documental e
de natureza qualitativa. O extenso rastreamento bibliografico e as resenhas da
literatura nos dardo oportunidades de enxergar a possibilidade de desenvolver
um estudo exploratério a propésito do tema escolhido. Sob as finalidades que
pesquisas exploratérias se propdem aumentar o conhecimento do pesquisador
acerca do fendbmeno que deseja investigar em estudo posterior, mais
estruturado ou da situacdo em que pretende realizar o estudo: o
esclarecimento de conceitos, o estabelecimento de prioridades para futura
pesquisa (SELTTIZ et al 1975).

Ainda de acordo com SELTTIZ et al (1975) “Uma pesquisa exploratéria
permite adquirir maior compreensao sobre um determinado fenbmeno em que
0 conhecimento é muito reduzido e para o qual utilizamos métodos como:

exame da literatura [...]".

No primeiro capitulo sistematiza os pontos de convergéncias e
divergéncias entre as praticas informacionais das instituicbes memoria:
Arquivos, Bibliotecas e Centros de Documentagao. Recorre-se a ‘informacgao
social’ e o usuario como componentes centrais das praticas de informacao

dessas instituicdes, ao considerar que ambas possuem objetivos e finalidades
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em comum por desenvolverem acdes e atividades de armazenamento,
organizacdo, representacdo, recuperacdo e disseminacdo de conteudos
documentais. Sistematiza as principais contribuicbes do Movimento da
Documentacgédo inaugurado por Paul Otlet e La Fontaine no final do século XIX
na (des)construcdo de paradigmas. Além de revisitar os aspectos histéricos do
fazer e do pensar arquivistico da antiguidade classica até a contemporaneidade
com a intencdo de reconstituir os principais marcos, postulados teoricos,
conceituais e metodolégicos constituidos na area.

No segundo capitulo apresenta consideracfes tedrico-conceituais da
informacdo arquivistica, buscando evidenciar a mudanca do paradigma
documental para o dinamismo informacional.

No terceiro capitulo tece algumas consideragcfes no intuito de identificar
possiveis aproximacdes e contribuicdes a partir da abordagem da Teoria Geral
dos Sistemas (TGS) desenvolvida por Bertalanffy (1975) para compreenséo
das instituicbes arquivisticas enquanto sistemas de recuperacdo da
informag&o, buscando dentro dos limites desse trabalho re(significar) os
arquivos sob a otica dos sistemas. Também é apresentado um um panorama
geral sobre os sistemas de recuperacao da informacao, buscando evidenciar
as implicacBes tedrico-conceituais em torno dos termos: dados, documentos,
informagao e conhecimento no contexto de um Sistema de Recuperagao da
Informacéo (SRI).

No quarto capitulo sdo abordados os fundamentos tedricos, conceituais
e metodoldgicos da Organizacdo e Tratamento da Informacédo sob a 6tica da
Ciéncia da Informacao e da Arquivistica.

E finalmente o quinto capitulo apresenta uma reviséo tedrica, conceitual
e metodoldgica acerca do controle de vocabulario (processo) e do vocabulario
controlado (produto documentario) na perspectiva da Cl e da Arquivistica,
procurando evidenciar 0s aportes metodologicos para nortear a sua

elaboracao.
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1 ARQUIVOS, BIBLIOTECAS E CENTROS DE DOCUMENTACAO:
UM DIALOGO POSSIVEL

1.1 Arquivos, Bibliotecas e Centros de Documentacéao: a informacédo como

elemento integrador

Desde o surgimento da escrita, 0 homem sentiu a necessidade de
registrar a memoria de suas acles, conhecimentos ou sentimentos para
comunicar, primeiro sob a forma pictografica e ideografica, substituida em
seguida por um sistema codificado de sinais, signos, significantes e
significados. A partir de entéo identificou a necessidade de registrar e preservar
para uso futuro (SILVA, 2002 et al p.45; LUDOLINI, 1989, p.157 apud
ROUSSEAU, COUTURE, 1998, p. 34).

Da antiguidade até os dias atuais 0s arquivos e bibliotecas tém sido
instituicbes responsaveis pela organizacdo e preservacdo do saber humano
registrado em diversos suportes surgidos em diferentes épocas historicas:
pedras, tabuas de argila, papiro, pergaminho, papel dentre outras midias
surgidas recentemente. Ao longo da histéria humana, ambas vem empenhando
técnicas organizativas no intuito de preservar e recuperar a memoéria
arquivistica e bibliografica produzida e acumulada por uma entidade

institucional ou pessoal.

Desde a antiguidade até os meados da ldade Média, ambas as
instituicdes informativas desempenhavam funcdes e ac¢bes organizativas
similares ao custodiarem documentos de qualquer natureza, produzidos e/ou
acumulados em decorréncia do desenvolvimento de atividades administrativas,

religiosas e intelectuais da acdo humana.

Reafirmando o enunciado exposto acima Ortega (2004, p.2) afirma que
“durante a ldade Antiga e a ldade Média, museus, arquivos e bibliotecas
constituiam praticamente a mesma entidade, pois organizavam e

armazenavam todos os tipos de documentos”.
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(MARTINS, 1996; WITTY 1973 apud SMIT, 2000, p. 28) afirmam que as
“Trés Marias® ndo nasceram separadas. Afastaram-se ao longo do tempo. Ao
gue tudo indica, as primeiras “bibliotecas” acumulavam tanto materiais
bibliograficos quanto documentos de natureza arquivistica (relacdes de

propriedades de terras e respectivos impostos)”.

Silva et al (2002, p.46) afirma que, na antiguidade, os palacios e templos
dispunham de locais para a preservacdo de documentos de toda a espécie e
natureza, eram considerados arquivos, embora algumas vezes exercessem a
funcdo de ‘bibliotecas privativas’. “Tanto se encontravam missivas e assentos
contabilisticos, como textos literarios, sob a forma de oraculos, hinos religiosos

ou relatos histéricos ”.

O sincretismo de materiais custodiado num Unico lugar também é

apontado por Fernandez (1993), ao afirmar que

se recuarmos até a crucial invencao da escrita, passando pela célebre
Biblioteca Museu) de Alexandria, [...] prevaleceu um sincretismo
espesso que prende, por um mesmo e unico lago, Livrarias a Cartorios,
documentos administrativos e oficiais a obras consideradas literarias.
Ou ainda o Biblos com objectos véarios guardados no Mouseion (“a casa
das Musas”) (FERNANDEZ, 1993, p. 27 apud SILVA, 2002, p. 574).

Ainda de acordo com Silva et al (2002, p. 46-49) nos arquivos de Ebla
(Siria) foi encontrado armazenado registros em tabuinhas em escrita
cuneiforme, respeitando os aspectos “organicos da estrutura arquivistica”. E
considerada uma das mais significantes descobertas do “ponto de vista
organizativo”, datado ao século XXIV. a.C, cobrindo documentacdo acumulada
e preservada durante um periodo de, aproximadamente, quarenta e cinco
anos. O acervo era composto de “documentos de correspondéncia, tratados
diplomaticos, assentos contabilisticos, listas de oferendas, algumas obras
literarias e, ainda, instrumentos de referéncia, como dicionarios e listas

geograficas.” (Idem, p.5).

! Denominadas pela autora, no sentido de designar os profissionais Arquivistas, Bibliotecarios

e Museolégos e suas areas correspondentes: Arquivistica, Biblioteconomia e Museologia.
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Segundo (Sagredo e Nufio, 1994 apud Ortega, 2004, p. 2)

A existéncia comprovada das primeiras cole¢gbes organizadas de
documentos, ou o0 que se poderia chamar de primeira biblioteca
primitiva, data do terceiro milénio a.C. Trata-se da biblioteca de Ebla, na
Siria, cuja colecdo era composta de textos administrativos, literarios e
cientificos, registrados em 15 mil tdbuas de argila, as quais foram
dispostas criteriosamente em estantes segundo o tema abordado, além
de 15 tdbuas pequenas com resumos do contetdo de documentos. [...]
nela vem sendo considerada a origem dos principios da
Biblioteconomia.

De acordo com (BARATIAN, JACOB, 2000), o significado de biblioteca
remonta a Grécia Antiga e € compreendida como um espaco, onde eram
armazenados o0s objetos documentais registrados em rolos de papiros,

disponiveis para consulta.

Braga (1995, p.2) “diz que a biblioteca precede o papel impresso; suas
origens remontam e talvez até antecedam os tabletes de terracota da biblioteca
de Assurbanipal e aos pergaminhos de Alexandria. A biblioteca nasceu como
caixa, arquivo dos livros e evoluiu dentro do contexto do livro e seus

sucedaneos”.

Diante dos enunciados expostos por Sagrado e Nufio (1994), Silva et al
(2002) e Braga (1995) ficam evidentes a imprecisao quanto ao surgimento das
instituicbes Bibliotecas e dos Arquivos, ndo € evidenciado o que surgiu
primeiro: Arquivos ou Bibliotecas, ao afirmarem a presenca de documentos de
natureza bibliografica como também arquivistica armazenados em um Unico

local.

Segundo Baratian e Jacob (2000, p.46), “Aristoteles é o primeiro, que se
tem noticia, a ter reunido uma colecéo de livros e a ter ensinado aos reis do
Egito a maneira de organizar uma biblioteca. [...] livro suporte de arquivamento

destinado a preservar a literalidade dos textos da falha da meméria humana”.

Como se Vé, reconstituir uma linearidade histérica com a intencdo de

identificar com precisdo a origem dos Arquivos e Bibliotecas, e ainda apontar
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as semelhancas e diferencas entre a praxis organizativa das bibliotecas e

arquivos ndo é uma tarefa tdo simples assim.

Ortega (2004), em seu artigo “Relagfes historicas entre Biblioteconomia,
Documentacdo e Ciéncia da Informacao”, assinala a dificuldade de construir
uma linearidade temporal histérica para o campo da Cl, devido ao seu ‘a-

historicismo’, nesse sentido complementa ao dizer que,

supostamente, devido a uma origem remota e ndo conhecida e pelas
constantes dissidéncias de grupos profissionais e campos de estudos
levaram a fragmentacdo em diversas vertentes, simultaneamente a uma
convivéncia conjunta ainda ndo devidamente questionada, e a uma
recorrente dificuldade de elaboracdo de fundamentos comuns”
(ORTEGA, 2004, p. 1).

Na perspectiva da Arquivistica (ROUSSEAU, COUTURE, 1998, p.30)
apontam alguns fatores que incidem sobre a dificuldade de tracar uma
linearidade histérica dos Arquivos desde a Alta Antiguidade. Aponta a
imprecisdo terminoldgica para designar os termos: Arquivos, Arquivistas e
Arquivistica por constituirem um referencial terminolégico moderno no contexto
da Arquivistica. Outro elemento estd relacionado com a dificuldade de
contemplar em pesquisas investigativas uma ampla escala temporal, de modo
a cobrir desde o milénio IV a.C., data aproximativa em que foram encontrados
0os primeiros documentos administrativos. Contudo, ressalta que € possivel
ater-se aos acontecimentos histéricos mais significativos de modo a
contextualizar a evolucdo historica das instituicdbes arquivisticas. A outra
dificuldade esta relacionada com abrangéncia geogréfica do assunto. Ao
considerar que a histéria dos Arquivos inicia-se no Oriente e prossegue sua

evolucao no Ocidente, base das préticas arquivisticas contemporaneas.

7

Para Silva et al (2002) ¢é “dificil apontar um foco Unico para o nascimento
da idéia de reunir e organizar 0s suportes escritos, com objetivos de natureza
pratica. Podemos avancar, quando muito, que 0s arquivos no seu estadio
embrionério deverao ter surgidos h& cerca de uns seis milénios, na vasta area
do chamado crescente fértil e Médio Oriente” (SILVA et al, 2002, p.45).
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Para Rousseau e Couture (1998, p.32) pode-se abordar a histéria dos
arquivos através de diferentes perspectivas. Por estudos e analises acuradas
dos contetdos de documentos, ao afirmar que os conteddos dos documentos
por si sé apresentam indicios e aspectos que referenciam, esclarecem e
justificam a sua constituicdo e origem, a sua funcéo e uso, bem como sobre o
lugar que eles ocuparam nas diferentes épocas e sociedades. Outro indicio €
gue os suportes de registro da informacdo administrativa, “condicionaram o seu
armazenamento, sua preservacao para utilizacdo futura e exigiram o
desenvolvimento e a especializagdo de uma profissdo. Um ou outro indicio

ilustra, a sua maneira, a historia da profissdo e da disciplina”.

Com o decorrer dos tempos, influenciadas por fatores histdricos,
culturais e tecnoldgicos, as instituicbes Arquivos aos poucos foram

distanciando-se e delimitando seu campo de atuagdo (PAES, 1991, p.1).

De acordo com Smit (2000), a separacdo das instituicdes bibliotecas e
arquivos, certamente, originaram-se com a invencgao do projeto de Gutemberg,
ao possibilitar a reproducdo em massa de livros. “Além de estabelecer formatos
de papel e composicéo de cadernos, [...] foram adquirindo sua feicdo atual”. A
partir dai, instaurou-se a distincdo entre ambas baseada nos “tipos de

documentos e a funcdo da informacéo neles contida” (SMIT, 2000, p.28).

Com a invencdo da imprensa, foi possivel aumentar em escala, nunca
visto anteriormente, a quantidade de livros; esse fendbmeno contribuiu para
aumentar a visibilidade publica e social das bibliotecas. Segundo Burke (2003),
“a biblioteca aumentou de importancia, assim como de tamanho [...]" (BURKE,
2003, p.56).

Até entdo, as bibliotecas custodiavam livros e outros documentos. Esse
advento contribuiu para separacdo das instituicdes bibliotecas e arquivos. As
bibliotecas passaram a dar mais atencdo aos livros e 0s arquivos aos

documentos.

J& Silva (2002) afirma que
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a nocdo muito usada de colecdo, aplicada, de inicio, sincreticamente, a
livros, documentos, objectos varios, passando ao longo do século XX, a
servir de linha separadora do patrimbnio cultural bibliografico e
museistico do patrimbnio arquivistico (diplomas e documentos régios,
juridico-administrativos e politicos, [...]". Quando Natalis de Wailly
desenvolveu o conceito de fundo para organizagdo de arquivos. Nesse
sentido colecdo e colecionismo ficaram conotados com a acumulagéo
intencional, aleatéria e tematica de objectos, enquanto fundo tem, [...]
“pretereintencional” e ndo temaético, ou seja, os documentos sao
supostamente produzidos como conseqiéncia de uma ordem (e rotina)
administrativa e institucional anterior a vontade das pessoas ou dos
funcionarios que os produzem série” (SILVA, 2002, p. 575).

Matos e Cunha (2003, p.12) questionam:

Por que ainda se mostram atados ao modelo estanque de atribuir a
cada instituicdo a caracterizacdo de um dado acervo? Que razdes ainda
podem explicar que as instituicbes se diferenciam pelo tipo de
documento ou seu suporte? [...]. Nem mesmo o argumento da
especificidade na metodologia do trabalho de organizagdo encontra
espaco para se admitir o reforco do paradigma das diferencas.

Smit (2000) afirma que as diferencas se fundamentam em dois grandes
eixos complementares: 0s acervos e as instituicdes que os obrigam. No
imaginario profissional e coletivo estocam-se livros e periddicos em bibliotecas,
objetos em museus e documentos gerados pelas administracbes em arquivos
(SMIT, 2000, p.28).

Complementa ao advertir que a demarcacao institucional das areas,
orientada pelos “suportes documentais”, as metodologias proprias empregadas,
“supbe o trabalho de organizagcdo sempre adequado aos objetivos
institucionais, fechando o circulo vicioso. [...] no entanto, o peso da tradicdo
deve ser relativizado” (SMIT, 2000, p.28).

A seguir é apresentada uma figura para melhor ilustrar o entendimento

do exposto pela autora anteriormente:
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A instituicdo é
Um Arquivo
~
y
Estes procedimentos _
sdo adotados pelos Que organiza
arquivos doc_:u_ment_os
administrativos

>

Utilizando determinados
procedimentos de
organizacao dos
documentos

Figura 1. Circulo vicioso da instituigdo Arquivos
Fonte: (Smit, 2000, p.)

A autora afirma que a mesma “circularidade” viciosa também acontece
na instituicdo biblioteca, ao compor de técnicas, ferramentas e métodos
organizativos préoprios. Ressalta a necessidade de compreender as
especificidades organizativas, tedricas, conceituais, técnicas e metodoldgicas
de cada uma dessas areas (Arquivistica e Biblioteconomia) a partir de uma
visdo mais ampla, de modo que venha romper o “ciclo vicioso”, enfatiza a
“necessidade de proceder a uma analise da situacdo que va além da vivéncia
profissional” (Smit, 2000).

Ou seja, ao enfatizar somente as diferencas entre as praticas
organizativas, os “profissionais sedimentam conceitos e principios de que
bibliotecas abrigam livros e periédicos, museus preservam objetos e arquivos
custodiam documentos produzidos e recebidos em fung¢ao de suas atividades”
(SMIT, 2002 apud MATOS; CUNHA, 2003, p.11).

Para nortear as discussdes em torno das diferencas e semelhancas
entre as praticas profissionais e o fazer organizativo das instituicoes bibliotecas

e arquivos Smit (2002) aponta como um “primeiro ndcleo de questionamentos
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possiveis e que podem ser sistematizados ao redor dos termos documento,

informacéo e funcéo” (Idem) (grifo nosso).

Ainda, enfatiza a necessidade de romper com a visdo paradigmatica
centrada na dimensdo estética e fisicista concernentes aos elementos:
documento, acervo e dos estoques para uma Visdo que contemplem o

deslocamento, conforme demonstra a figura a seguir (Idem).

Documento » Informacéo
Acervo » Usuario
Estoque » funcéo e utilizacao da informacao

Figura 2. Mudancas de paradigmas
Fonte: (Smit, 2000, p.5)

Smit (2000) afirma que a sedimentacdo das praticas profissionais, a
bibliografia propria, os eventos cientificos promovidos isoladamente e as
associacOes profissionais contribuem para o isolacionismo dos profissionais
arquivistas, bibliotecarios/documentalistas e musesdlogos ao obstruirem os
fluxos e as trocas de informacdes (SMIT, 2000, p.28).

Ribeiro (2004a) ressalta que o deslocamento da nogdo estatica do
documento em direcdo de uma nocgéo orientada pela dinamica informacional,
impacta diretamente no perfil do Profissional da Informacdo, em especial do
Arquivista, ao dizer que tal énfase dada a informacéo, pressupfe a formacéao
de um perfil profissional capaz de gerir e manipular informagdes, esse modelo
formativo contrapde com um modelo estatico do “tradicional arquivista,
conservador de testemunhos ou guardador de documentos”. Enfatiza ao dizer
que “a propria designacdo “arquivista” perde sentido se passarmos a falar de
informacg&o contextualizada e pensada sistemicamente, pois a distingdo ou a
fronteira entre arquivos, bibliotecas ou centros de documentacdo é ténue,
imprecisa, ou mesmo desprovida de fundamento [...]” (RIBEIRO, 2004, p.9).

De acordo com Pinheiro e Fonseca (2002) “a idéia de promover uma
cooperacao entre os trabalhos desenvolvidos por arquivos, bibliotecas e outros
organismos de documentacdo surge em 1934 com Paul Otlet no Traité de
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Documentation” (PINHEIRO, 2002; FONSECA, 1979 apud MATOS; CUNHA,
2003, p.1).

O “Traité de Documentation” expressa os ideais e idéias da disciplina
Documentagdo, surgida no final do século XIX enquanto disciplina, com a
finalidade de instituir novas praticas para satisfazer as necessidades de
recuperacdo e disseminacdo de conteudos documentais, contribuindo para
minimizar os efeitos resultantes do “caos documentério”.

Em oposicao a concepcado organizativa orientada e centrada no e para o
acervo, a Documentacgdo inaugurou uma preocupacao central: a organizacao
de conteudos informativos orientados para a transferéncia e uso social dos
conteudos dos documentos.

A discursividade da Documentacdo impds o (re)conhecimento dos
contetdos informativos dos registros documentais e forcou o deslocamento do
paradigma do ‘documento’ para o paradigma da ‘informacéo’. Orientam-se suas
acOes a partir da valorizacdo dos conteudos documentais em detrimento da
perspectiva descritiva e fisicista do documento defendido por muito tempo pela
Biblioteconomia e a Arquivistica.

Para responder as demandas informacionais exigidas pelo dinamico
contexto técnico-cientifico, surgiram os Centros de Documentacdo para
operacionalizar os construtos tedricos, conceituais, técnicos e metodoldgicos
promulgadas pela Documentagdo. S&o concebidos como um sistema de
tratamento e organizacdo orientado para a disseminacdo de conteudos
documentais, visando superar os modelos estaticos e conservadores dos
estoques de registros do conhecimento.

Enquanto as bibliotecas tradicionais desenvolviam praticas organizativas
em torno das acbOes de coleta e desenvolvimento de colecbes das
generalidades do conhecimento humano, os Centros de Documentacédo, desde
seu surgimento, desenvolveram agdes organizativas em torno da informacéo
cientifica e especializada, enfatizando o tratamento tematico dos conteudos
documentais e a elaboracdo de técnicas de analise e indexacdo com a
finalidade de otimizar os fluxos de producéo e recuperacao de informacéo e de
conhecimentos especializados.

Os ideais da Documentacdo promulgadas por Otlet e La Fontaine

instauraram uma nova visao paradigmatica ao ampliar a no¢do de documento,
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e ao valorizar o acesso e divulgacdo de seus conteudos em substituicdo de
uma concepc¢ao historicista, culturalista, operacionalizada pelas préticas e
atividades de organizagéo e tratamento de documentos.

A Documentagéo ao re (visitar) o conceito de documento e implementar
a nocao do conteudo como elemento indissociavel do conceito de documento e
o consagramento da informacéo, contribuiu para insinuar uma visao sistémica
acerca das instituicbes Arquivisticas, Bibliotecas e Centros de Documentacédo a
partir da 'informacao’ como dispositivo integrador.

Em Conferéncia realizada pela UNESCO no ano de 1974, afirmou-se a
necessidade da “definitiva integracdo dos servicos de bibliotecas, informacéo e
arquivos [e que] esse principio de integracdo ndo deveria ser apenas retorico,
mas de adocao indispenséavel, em nivel organizacional e em termos de politica
de planejamento, pesquisa e de formagdo de recursos humanos” (COSTA,
1990, p.146).

Segundo Silva e Ribeiro a partir de 1974, foram realizados diversos
eventos com a finalidade de formalizar e integrar esfor¢os para a harmonizacéo
dos programas de ensino das areas de Biblioteconomia e Arquivologia (SILVA,
RIBEIRO, 2002, p.137).

Fonseca (1979) “classifica de "coroamento” das iniciativas ja referidas, a
realizagdo da Conferéncia Inter-governamental sobre a Planificagdo das Infra-
estruturas de Documentagéo, de Bibliotecas e de Arquivos, organizada pela
Unesco” (MATOS; CUNHA, 2003, p.1).

“[...] Nesta perspectiva, durante a Conferéncia Geral da Unesco, em sua
192 secédo, foi criado o Programa Geral de Informagéo [...], reforcando a
necessidade de cooperacdo mais estreita entre as diversas profissdes
consagradas a informacédo” (MULLER, 1984 apud MATOS; CUNHA, p.1).

Os empreendimentos investigativos com a finalidade de compreender as
questbes sobre distanciamentos, aproximacdes, diferencas e similaridades
institucionais entre arquivos, bibliotecas contou com a participacao de diversos
autores, Mason (1990), Ponjuan Dante (1993), Smit (1993, 1994, 1997), Welch
(1994), Zitara (1994), Valentim (1995), Marchiori (1996) e Guimaraes (1997),
com sistematizacdo tedrica acerca do assunto em questio (GUIMARAES,
2000, 54).

Guimaraes (2000) afirma que o
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rol das chamadas Trés Marias”, elucidativa metafora proposta por
Johanna Smit (1993), foram norteadas por questdes ligadas ao Poder
Pdblico, [...] em atividades geralmente ao bom andamento da
Administracao Publica, [...] em constantes duelos com tedricos entre a
formagcdo humanista e a técnica, e com uma imagem profissional ainda
n&o muito clara no Ambito da sociedade. [...] (GUIMARAES, 2000, p.55).

Embora, considerando alguns estudos que estabelecem proximidades e
interfaces de objetivos institucionais entre bibliotecas, centros de
documentacdo e arquivos (Bernam 1993, Mueller 1984, Tees 1988 e 1991)
(SMIT, 2000, p.29). Sao evidenciadas na literatura nacional, discussdes que
buscam enfatizar mais as diferencas do que as semelhancas entre ambas. As
diferencas evidenciadas na literatura apontam para a distingdo entre o0s
documentos custodiados por essas instituicoes, ao privilegiarem a origem e a
funcdo dos documentos como elementos norteadores para demarcacao das
diferencas e, consequentemente, dos principios teoricos e metodologicos
aplicados nos processos de organizacdo e representacdo dos conteudos
documentais em cada uma delas, além de delimitar espacos de atuacdo
profissional entre Arquivistas, Bibliotecarios e Documentalistas.

Reiterando essa idéia Smit (2000, p. 8), afirma que por tradicdo
evidenciam-se diferencas e especificidades das préaticas dos profissionais que
atuam nessas instituicbes em detrimento das semelhancas. Considera que ha
uma disputa discursiva, uma visao ancorada no paradigma do acervo e a outra
apoiada numa visdo mais ampla ao contemplar a responsabilidade social
dessas instituicdes com a funcéo de reunir, armazenar e disseminar conteidos
informativos.

Enfatiza ainda que para melhor compreender as semelhancas e
diferencas é necessario “discutir aquilo que as une, uma vez que se parte do
principio que ha “algo” que as aproxima” (Idem).

Nessa perspectiva, Esteban Navarro (1995) afirma haver uma
proximidade entre as praticas de organizacdo das bibliotecas, arquivos e
centros de documentacdo a partir da perspectiva da “cadeia documental”,

constatam-se trés etapas sucessivas:
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la entrada de los documentos em | sistema documental se
denomina em un ambito coleta y em outro reunion, pero
participan del mismo objetivo de recoger y siguen um mismo
proceso, caracterizado em los centros cuya organizacién se
rige por un criterio colecionista, por las etapas de selecion,
adquisién y registro, que tine su paralelismo em las areas de
recepcion, expurgo y registro que se realizan el los archivos, si
bien mediatizadas por otros fatores (...) a segunda etapa
consiste em el tratamiento de los documentos que han
ingresado em el sistema mediante uma serie de operaciones
destinadas a transformar, configurar, almacenar y restituir la
informacién ue contienen, que se articulan em dos fases
denomina da programacion archivistica y recuperaciéon em los
archivos, y analisis y recuperacion em el resto de los centros. Y
por ultimo, se produce la salida del sistema de esa informacion,
mediante la difusion de los instrumentos de representacion y el
servicio de los documentos recuperados em repuesta a las
peticiones de los usuarios (ESTEBAN NARRARRO, 1995, p.81
apud RODRIGUES, 2003, p.211)

Complementa ao afirmar semelhancas entre arquivos e bibliotecas,
“quanto aos seus objetivos finais, isto €, atender as demandas de informacdes
dos seus usuarios” (ESTEBAN NAVARRO, 1995 apud RODRIGUES, 2003,
p.211).

Ao destacar algumas especificidades institucionais entre 0os arquivos,
bibliotecas e centros de documentacédo, € oportuno evidenciar o “principio da
proveniéncia” ou “respeito aos fundos”. Este é o principio base que norteia as
atividades de organizacdo e tratamento da informagdo arquivistica, ele
determina que ndo se devem misturar documentos provenientes de um fundo
com outros, esse procedimento é que garante a identidade contextual de um

fundo documental, distinguindo-os dos demais.

Nesse sentido, o que caracteriza e define um documento arquivistico
sdo as caracteristicas contextuais, funcionais e organicas — reflexo das
atividades e acdes de uma instituicdo ou individuo, sua funcédo é subsidiar a
pratica administrativa, fiscal, financeira, juridica, etc. das instituigdes. Ja o livro
€ resultado de uma atividade intelectual e preconiza em seu contetdo

assunto(s) ou tematica(s).
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Desse modo, pode-se dizer que o principio da proveniéncia impde um
olhar organizativo ao documento arquivistico diferenciado do documento
bibliografico — ao respeitar a proveniéncia para assegurar 0s indicios e
aspectos contextuais, organicos, funcionais e estruturais constituintes de um
fundo ou um documento em detrimento do assunto/tema, caracteristica
intelectual indissociavel de um documento bibliografico. N&o estamos
afirmando que num documento arquivistico ndo exista um tema/assunto,
porém, vale ressaltar que a incidéncia de um assunto ou tema no documento

arquivistico, tanto na fase corrente como permanente € circunstancial.

Mesmo diante desse dispositivo tedrico-metodolégico arquivistico
(principio da proveniéncia) é possivel apontar como similaridades, ou “aquilo
que as une”, dois elementos: a informacéo e o usuario (grifo nosso). Ou seja,
ambas as instituicbes informativas possuem responsabilidades sociais diante

da sociedade ao advogarem funcdes e objetivos em comuns.

Numa perspectiva que visa evidenciar o usuario como a principal razao
de uma instituicdo arquivistica, Jardim e Fonseca (2004, p.1) apontam alguns
pressupostos paradigmaticos que contrapdem a visdo que procura valorizar as
diferencas entre instituicbes informativas: Arquivos, Biblioteca e Centros de

Documentac¢éo ao afirmar que:

v O conceito de "lugar" torna-se secundario para o profissional da
informacéo e para os usuarios;

v Onde a informacdo se encontra ndo é o mais importante e sim o
acesso a informacao;

v A énfase na gestdo da informacdo desloca-se do acervo para o
acesso, do estoque para o fluxo da informacao, dos sistemas para as
redes;

v Instituicbes como arquivos, bibliotecas e centros de documentacao
adquirem novas vocacdes, renovam func¢des que Ihes sdo historicas
e superam outras;

v Sob a banalizacédo das tecnologias da informacéo, os usuarios (aos
menos 0s ndo excluidos do acesso as tecnologias da informacao),

produzem novas demandas aos arquivos, bibliotecas, centros de
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documentacéo e provocam a realocacdo ou supressao de fronteiras

gue demarcam tais espacos;

Emergem espacos informacionais virtuais (bibliotecas, arquivos, etc.)

cuja existéncia, longe de excluir as instituicbes documentais

tradicionais, sugere-lhes novas possibilidades de gestdo da

informacéo.

E ainda complementa ao afirmar que:

Do ponto de vista dos impactos deste contexto no universo
arquivistico, alguns autores sugerem que ndo apenas
necessitamos nos movermos em dire¢cdo a um paradigma da
pés-custddia arquivistica, mas também partirmos do modelo
"arquivos direcionados para 0s arquivistas" para “"arquivos
direcionados para os usuarios" (JARDIM, FONSECA, 2004,

p.1)

De acordo com Heredia (1992)

Los archivos estan ligados inevitablemente a cualquier
institucion... El archivo no se plantea como conveniente, sino
aue nace “a pesar de”. Para las bibliotecas no existe esta
dependéncia cdn las instituciones, puden existir con total
independencia. Los centros de documentacion pueden gozar
de independencia pero suelen estar relacionado con centros e
instituciones especificas (HEREDIA, 1992 apud SANTAELLA
RUIZ, 2006, p.166).

Sem a pretensao de reduzir as especificidades e semelhancas entre a

Arquivologia e Biblioteconomia, segue abaixo uma tabela para melhor

ilustracao:
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Arquivologia

Biblioteconomia

Gestdo da memoaria v Produgéao e avaliacao v Formacéo e
de documentos desenvolvimento de acervos
v Temporalidade das v Gerenciamento de recursos
séries documentais informacionais
Producéo da
informacéao v Processamento técnico v Representacéo e
documentaria recuperacéao da informacéo
Mediacao da v Jurisdicao e acesso v/ Servigos ao usuario
informacéao
v" Programas de difusédo v' Acdo cultural

v' Comunicacao comunitaria

Tabela 1. Diferengas e semelhancas entre Arquivologia e Biblioteconomia
Fonte: (SMIT, 2000, p.8)

Santaella Ruiz (2006, p.166-168), aponta trés fatores para assinalar as

divergéncias institucionais entre Arquivos,

Documentacao:

Bibliotecas e Centros de

Diferenca institucional: Demarca as unidades informativas por sua

vinculagdo a uma organizagdo ou por sua independéncia institucional. O
arquivo, como receptor de documentos gerados por uma entidade no exercicio
de sua funcéo diferentemente os centros de documentacéo e bibliotecas com

carater coletor.

Divergéncias em torno da disseminacdo da  informagédo:
Tradicionalmente, se tem assinalado o perfil dindmico do papel do
Documentalista, frente a sua missdo de difundir a informacédo que recolhe,
antecipando-se as demandas dos usuarios e oferecendo fontes e canais de
comunicacdo de difusdo das informacdes que processa e organiza. Ja 0s
Arquivistas “conserva informacién registrada emanada por personas y
organismos en virtud de su actividad, siendo éte su principal objetivo, u, sélo en
segundo término, la difunde o permite acceder a ela”. (GASTAMIZA, 1991, p.
108 apud SANTAELLA RUIZ, 2006, p.167).
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Divergéncia documental: Um dos aspectos que assinala as diferencas
entre as unidades informativas tém sido a originalidade e o carater probatoério
dos documentos de arquivos, frente a multiplicidade dos fundos de bibliotecas
e centros de documentacdo. Outra diferenca é o tratamento documental. [...].
Ambas utilizam ferramentas classificatorias distintas. As bibliotecas e centros
de documentacdo orientam suas técnicas organizativas para a satisfacdo das
necessidades informativas dos usuarios; 0s arquivos respeitam o principio da
procedéncia para preservar, cronologicamente, as séries que cada organismo
produz (SANTAELLA RUIZA, 2006, p.168).

Numa perspectiva pragmatica é impossivel demarcar tais diferencas
com base apenas na distingdo dos suportes documentais. Tanto um livro como
um manuscrito podera ser custodiado pelas Bibliotecas ou Arquivos, desde que

se considere a origem e a funcéo do documento.

Em outras palavras, uma obra ao ser produzida e armazenada na
biblioteca pessoal do proprio autor e outro exemplar também armazenado na
biblioteca institucional da editora, prevaleceu como evidéncia o suporte. Nesse
caso, considerou-se apenas a origem do documento em detrimento de sua
funcado. Prevaleceu a interface bibliografica, ignorou-se a natureza arquivistica,
ou seja, nao foi levado em consideragéo que o livro ao ser produzido pelo autor

e pela editora reflete tanto as atividades e func¢des do autor quanto da editora.

Para demarcar as diferencas e semelhancas entre as préticas
organizativas dessas instituicbes, € fundamental considerar e contextualizar
tanto a origem quanto a funcdo (ou uso) do documento como elementos

integradores.

Para reafirmar o0s enunciados desenvolvidos nesse capitulo
corroboramos com o pensamento de Smit (1994) ao afirmar que mesmo
“baseada em bibliografia modesta creio, assim mesmo, poder continuar
trabalhando com a hipétese da irmandade entre as ?Trés Marias, reunidas pela

designacdo comum Ciéncia da Informacdo, uma vez que estas tém por objetivo

> De acordo com a autora Smit, as Trés Marias compdem a Arquivologia, Museologia e

Biblioteconomia/Documentacdo como disciplinas integrantes da Ciéncia da Informacéo,
profissdes irmés e areas do saber correlatas (SMIT, 1994, p. 4).
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lancar um olhar disciplinar sob as Instituicdes Coletoras de Cultura, para
estudar o comportamento, as propriedades e os efeitos da informacao nestas

diferentes instituicdes e a sua inter-relacdo com a sociedade. (SMIT, 1994).

Tomando emprestada a fala de Smit (2000): “a discussdo aqui proposta
somente adquire sentido se analisada de um ponto de vista diacrénico, no qual
a énfase no documento € substituida pela énfase na informacao”. (SMIT, 2000,
p.29).

Para melhor compreensdao das relacbes entre a triade
arquivos/documentos/informacédo, abordaremos no capitulo 2.1 as

consideracdes tedrico-conceituais em torno dessa questao.

Arrisca-se em afirmar que essa nova perspectiva paradigmatica - da
énfase documento para a informacdo estimula a construgcdo de uma viséo
integradora, ao considerar que 0s arquivos, bibliotecas e museus armazenam,
organizam e disponibilizam acervos com potencial informativo para fomentar

novos conhecimentos, independentemente de sua natureza ou localizacao.

Parafraseando a fala de Smit (2000) “O que significa fornecer a
informacdo de forma totalmente compartimentada? Informacao arquivistica,
informacé&o bibliografica e informagdo museologica?” (SMIT, 2000, p.125 apud
VALENTIM, 2000).

Para Smit (2000) a resposta supde nao considerar as especificidades de
cada instituicdo informativa, mas chama a atencdo para a dimensao da
“complementaridade”. Ressalta que essa complementaridade € muitas vezes
esquecida para justificar e assinalar mais as diferencas do que as
semelhancas. Esquece-se de afirmar sua complementaridade... “esquece-se
freqientemente de enxergar que as irmas Sao irmas porque pertencem,
justamente a mesma familia!”. [...] Essa familia tem sido designada pela

expressao MIP — Moderno Profissional da Informacao” (ldem, p.125-126).

Para afirmar essa complementaridade, Smit (2000) cita a expressao
cunhada por Hoémulos ao nomear os arquivos, bibliotecas e museus, de

“instituicdes coletoras de cultura”. Ela propde a substituicdo da expresséo
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“coletoras” para “disponibilizadoras”, ao afirmar que a expressao “coleta”

remete ao paradigma do acervo, pressupde a idéia de preservacao e guarda.

Ao atualizar a expressdo, a autora enuncia a dimensao dinamica,
contrapondo com o “ponto de vista estético” (a existéncia do estoque).

Caracterizando-os como espacos dinamicos de fluxos de informacéao.

Nessa perspectiva a autora aponta a “funcdo de utilidade” como
elemento para conferir e justificar a producdo de documentos, supondo que
seus contetudos sugerem um potencial informativo passivel de uso e de

apropriacao.

Ela afirma que ao considerar a funcdo como elemento norteador para
assinalar as diferencas entre as “instituicoes disponibilizadoras de informagao”,
permite uma “aproximacdo do usuario de forma menos retérica e mais
conceitual”. Ou seja, “A informacdo sendo una, “informacédo” sem outros
predicados, é o usuario, em suas busca, de acordo com suas necessidades,

que atribui funcdes diferenciadas a informacao”.

Desse modo, a “diferenciacao por tipos documentais e objetos deixa de
constituir a principal diferenca entre as instituicoes”. “[...] Ou seja, entender que
os atributos que especificam o termo-raiz “informacao” ndo designam tipos de
documentos, mas tipos de utilizacdo da informacdo”. E que as expressoes
informac&o arquivistica, bibliografica e museoldgica, evocam um termo comum
“informacao”. Ela adverte que “epistemologicamente, ndo ha diferentes tipos de
informacé&o, no ambito da Cl, mas ambientes diferentes, que atribuem valores —

ou usos — diferentes a informacao” (SMIT, 2000).

Nanci Oddone afirma que

A Ciéncia da Informacdo ndo deve restringir seu escopo
epistemoldgico a essa ou aquela atividade profissional —
biblioteconomia, arquivologia, museologia — a essa 0 aquela
competéncia técnica — bibliotecérios, arquivistas, museo6logos,
gestores da informacdo — a essa ou aquela instituicdo social —
bibliotecas, arquivos, centros de documentacdo, museus — a
essa ou aquela tipologia documental — livros, revistas, discos,
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manuscritos, filmes, objetos de arte, teses, paginas web — nem
a essa ou aguela caracteristica da informacdo — cientifica,
tecnoldgica, econémica, juridica, pedagdgica, historica, médica,
politica, administrativa, empresarial. Sua preocupacao deve,
sim, abranger todo o conjunto de atividades, especialistas,
organizacdes, tecnologias, produtos e linguagens que se
encontra imerso nesse espaco paradigmatico cujo epicentro é
a informacao (Nanci Oddone, 1998, p.84, apud Aquino, 2002,
p.11).

Nessa perspectiva Silva (2002) diz que se “aceitarmos a informacéo,
humana e social, como fenémeno e processo, a Arquivistica, a Biblioteconomia
e a Documentacdo fazem parte integrante de um corpus cientifico unificado
pelo mesmo objecto [...]" (SILVA, 2002, p.590-591).

Diante dos enunciados apresentados anteriormente, podemos afirmar
que ha uma intima relacdo entre as atividades, funcdes e objetivos

desempenhados pelos Arquivos, Bibliotecas e Centros de Documentacao.

Nessa perspectiva, pode-se afirmar que os Arquivos, Bibliotecas e
Centros de Documentagdo, possuem semelhancas em comum ao
compartilharem de problemas dedicados a organizagcéo, preservacado e 0 usO

social de conteldos informativos.

J& que na atualidade, a informacdo € percebida e compreendida como
um paradigma dominante tanto para a Arquivistica como para a

Biblioteconomia.

Desse modo, tanto os arquivos como as bibliotecas encontram-se diante
de um contexto socio-informacional caracterizado pelos fluxos de informagéo, e
cada vez mais sao forgcados a valorizar o poder dos fluxos e as préticas sociais

de informacao em detrimento dos estoques.

Portanto, a adocdo dessa perspectiva sugere uma visao integradora, a
partir da 'complementaridade’' como assinalou (SMIT, 2002), é claro, desde que
se respeitem 0s principios e as especificidades organizativas de cada uma

dessas instituicdes, visto que 0s objetivos e as funcdes séo: coletar, preservar,
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armazenar, organizar, representar e recuperar conteudos de documentos com

potencial informativo para o uso social.

Nessa perspectiva, supde compreender as ‘“‘instituicdes coletoras da
cultura’ como sistemas de recuperacdo e comunicacdo de informacgOes ao
operacionalizarem abordagens tedricas em comuns, e serem atores

participantes na construcao e na evolucao da dita sociedade da informacéo.

Na tentativa de identificar e delinear com mais propriedade as
similaridades, diferencas e especificidades das praticas organizativas das
institucionais das bibliotecas, arquivos e centros de documentacéo, poder-se-ia
apontar a formulacdo de alguns questionamentos orientados a partir das

seguintes abordagens, no sentido de identificar:

v O que eram os arquivos e bibliotecas no passado? Qual o seu(s)
papel(is)?

v Quem foi o profissional responsavel através dos tempos?

v Como se desenvolveu a institucionalizacdo dos Centros de
Documentacao?

v Quais as abordagens tedricas, conceituais e metodoldgicas que
orientam as praticas de organizacao, tratamento e recuperacao de
documentos dessas instituices?

v Como se desenvolveu os espacos e os diadlogos da formacao e
configuragdo da Arquivistica, Biblioteconomia, Documentagéo e

Ciéncia da Informacédo como disciplinas cientificas?

N&do pretendemos analisar e responder tais questionamentos, mas
acredita-se que tais orientagcbes permitirdo identificar com mais clareza como
se deu o processo de constitucionalizagdo e institucionalizagdo cognitiva e
social das respectivas areas e instituicdes informativas. Ao compreender quais
sdo o0s objetos de estudos e probleméaticas; os paradigmas; a agenda
investigativa; as praticas profissionais; as associacfes profissionais; o0s
métodos e 0s construtos tedrico-conceituais. Acreditamos que tais orientacdes

reflexivas poderdo contribuir na construcdo de conhecimentos para evidenciar

® Compdem o elenco das instituicdes Arquivos, Bibliotecas, Centros de Documentacio e

Museus, conforme salienta o autor Homulus, 1990, p.13.
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as interfaces, similaridades, diferencas e especificidades de cada uma delas
através da compreensdo das disciplinas Biblioteconomia e Arquivistica como
areas aplicadas da Cl. Para reafirmar os argumentos citados anteriormente,
nos apoiamos nas abordagens defendidas por Nanci Oddone (2002) citada

anteriormente e na citacado de Smit (2003) ao afirmar que:

A éarea de conhecimento denominada da "Ciéncia da
informacdo" (suas modalidades pragmaticas, como a
arquivistica e a biblioteconomia) somente sera reconhecida em
sua utilidade social quando a mesma conseguir propor
solucBes para problemas de acesso a informacédo; propor
solugbes novas para problemas tdo velhos quanto a propria
humanidade; supor o dominio de principios, teorias, regras
gerais, ou seja, o dominio dos conceitos norteadores da
Ciéncia da Informacao, além da competéncia especifica para,
em funcdo de contextos e situagbes especificas, conseguir
avaliar as melhores solucbes, saber implanta-las e avalia-las
criticamente em seu retorno para a sociedade. Prop8e-se, em
sintese, a imperiosa necessidade de competéncias especificas
aliadas ao conhecimento da fungcdo e importancia da
informacdo para a sociedade. Enquanto interfaces das
Ciéncias da Informagé&o, em suma (SMIT, 2003, p.11).

Diante do que foi exposto, concluimos que o estabelecimento de dialogo
com a area da Organizacao e Tratamento da Informacdo podera contribuir para
diluir as diferencas institucionais e avancar na construgdo de uma viséo
centrada no tripé: informacdo; usuario e funcdo. Visto que a area da
Organizacao e Tratamento da Informacdo possui acumulo tedrico-conceitual e
metodoldgico para orientar praticas de organizacao e tratamento da informacao
independentemente da natureza da informacdo e do lugar onde ela esteja

armazenada.

N&do é demais afirmar que uma ndao é mais importante que a outra,
apenas operam com especificidades e abordagens tedrico-metodoldgico, mas
comungam o mesmo objetivo - validar a ‘informac&o’ para o uso social. As
possibilidades de dialogos interdisciplinares séo infinitas, portanto, interessa-
nos nessa pesquisa estabelecer um dialogo interdisciplinar com os principios e
fundamentos da area da Organizacdo e Tratamento da Informacao, utilizando-
se como dispositivo metodolégico o controle de vocabulario e vocabulario

controlado para organizar e recuperar a informacao arquivistica. Pressupde
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que o uso do vocabulario controlado como recurso metodolégico pode ampliar
a visibilidade social das instituicbes arquivisticas por ativar de modo
consistente a linguagem de um conjunto documental arquivistico e oferecer a

possibilidade de busca e recuperagéo tematica da informacao arquivistica.

1.2 Momentos e movimentos do fazer e do pensar arquivistico: evolucéo e

tendéncias

Conhecer com precisdo a evolugcdo das praticas arquivisticas na
antiguidade é um desafio a ser enfrentado pelos que se aventuram a pesquisar
a trajetodria histérica das instituicbes arquivisticas. Essa dificuldade pode estar
relacionada a evidéncia de imensas lacunas temporais, perdas de contextos
dentre outros fatores. Destaca-se a constante evolucdo dos suportes de

registros e, consequentemente, sua perda devido a fragilidade material,

utilizados durante diversos periodos histéricos.

A invencdo e a utillizacdo da escrita desde o0s tempos remotos
desempenharam papel primordial ao permitir a cristalizagéo do pensar, da acéo
e da experiéncia humana a partir de representacdes simbdlicas e graficas,

codificadas e sistematizadas em um suporte.

De acordo com McGarry (1999) o advento da escrita possibilitou a
ampliacdo das cidades e estados, além de contribuir para a criagdo da
burocracia. Através da escrita foi possivel desenvolver modelos sistematicos de
“ordens e instrugdes”. Os registros escritos contribuiram, fundamentalmente,

para subsidiar a tomada de decisfes e garantir a manutencao da burocracia.

“A partir do momento em que se registra o pensamento em formas que
lhe sdo externas, estabelece-se um sentido de tempo histérico e a mitologia
tribal adquire um novo rival que € a historia registrada” (McGarry, 1999, p. 74),
em substituichio a “imaginacdo coletiva acumulada”, preservada nas

sociedades orais.

Diante da producédo e, posteriormente, a acumulagdo dos registros

documentais, o homem instituiu a necessidade de organiza-los e preserva-los
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para subsidiar a tomada de decisfes, prova de fatos e atos e, servir também
como fonte para pesquisa; instaura-se a nocdo da memoria aliada ao fazer

arquivistico.

Ludolini (1989) afirma que “a memoria assim registrada e conservada
constituiu e constitui ainda a base de toda e qualquer actividade humana: a
existéncia de um grupo social sera impossivel sem o registro da memoria, ou
seja, sem arquivos” (LUDOLINI,1989, p.157 apud
ROUSSEAU;COUTURE,1998, p. 34).

Pode-se afirmar que a constituicado e a evolugcéao do fazer arquivistico, se
desenvolveram a partir do surgimento da escrita e, posteriormente, a
necessidade de criagdo de espacos institucionais para custodiar e preservar 0s
registros arquivisticos. A origem dos arquivos enquanto instituicdes
responsaveis pela custédia de documentos, demarcam sua origem na Grécia

Antiga, aproximadamente entre os meados dos séculos V a IV a.C.

SILVA et al (2002, p. 94) enfatiza que o saber e o fazer arquivistico
estdo intimamente relacionados desde a antiguidade, sendo indissociaveis das
praticas arquivisticas, mesmo considerando-se que ndo eram utilizadas bases

textuais para regulamentar o fazer arquivistico.

Entende-se como “fazer arquivistico” as atividades, acdes e praticas
desenvolvidas no ambito dos arquivos, compreendido como instituicdo
responsavel pela organizagdo e preservacdo de documentos. Refere-se as
acOes engendradas pelos profissionais da informacéo (Arquivistas), “haja vista

gue o valor da praxis reside na sua funcéo social” (TARGINO, 1997, p.40).

Desde a idade antiga o uso da escrita registrado em suporte, contendo
um teor informativo, contribuiu efetivamente para a manutencdo e o0
fortalecimento do poder dos impérios e governantes; 0s registros eram
utilizados para gerir as relacées entre 0 dominante e o dominado, através do
registro tem-se a possibilidade de cristalizar as representacdes pelo viés

religioso, cultural, politico, econémico e social.
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[..] a mais antiga transcricdo da memoéria foi constituida por
documentos correntes cujo modo de gestdo, que por vezes, se
perpetuou durante muito tempo, atingiu uma perfeicdo requintada nas
civilizacbes do Préximo Oriente antigo, da Grécia e de Roma. Os
documentos eram produzidos e conservados para as necessidades do
governo e da administracdo; a gestdo do poder e a gestdo de
documentos estavam estreitamente ligadas por toda a parte (LUDOLINI,
1989, p.157, apud ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p.32).

Diante do exposto acima, percebe-se com clareza o inicio pragméatico do
fazer arquivistico ao relacionar-se diretamente com a necessidade de subsidiar
a administracdo. Nesse periodo, os documentos exerciam duas funcdes
basicas: eram utilizados para provar fatos e atos e garantir o fortalecimento do
poder.

Intimamente relacionado ao pragmatismo nasce as atividades
organizativas da arquivistica para responder as necessidades demandadas
pelo acumulo de registros e a urgente necessidade de organiza-los e preserva-
los pra uso futuro. Surgem o0s arquivos, enquanto instituicbes responsaveis
pela custodia, preservacdo dos registros arquivisticos decorrentes do
desenvolvimento das atividades e acdes administrativas, politicas, econémicas,

religiosas e intelectuais dos governantes.

Desde a constituicdo dos primeiros arquivos nos periodos (Idade Antiga
e Periodo Pré-classico), ja era possivel identificar a presenca de idéias
rudimentares acerca das praticas arquivisticas utilizadas até hoje, mesmo que,
orientadas pela intuicdo, desprovidas de arcabouco técnico ou conceitual. Um
dos principais elementos encontrados na antiguidade destaca-se o principio da
proveniéncia®, considerado até hoje um dos pilares da Arquivistica
contemporanea (SILVA et al, 2002, p. 45).

* O principio da proveniéncia pode ser definido como “principio segundo o qual os arquivos

originarios de uma entidade ou de uma pessoa devem manter sua individualidade, néo
sendo misturados aos da origem diversa; a entidade ou pessoa € produtora do arquivo e
somente no contexto de sua producdo os documentos poderdo ser compreendidos”.
(TESSITORE, 1996, p. 41)
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Também foi possivel (re)conhecer a presenca de outros aspectos e

vestigios constituintes das praticas arquivisticas na Antiguidade, e que ainda

permeiam o fazer e o pensar da arquivistica contemporanea, sao eles:

AN N N NN Y U U U N N N N N

Léxicos e catalogos descritivos;

Servir a classes e grupos dominantes;
Documento como prova e testemunho;
Acesso irrestrito;

Arquivos centrais;

Arquivos de uso corrente;

Identidade e autenticidade dos documentos;
Respeito pelos aspectos organicos da estrutura arquivistica;
Ampla tipologia documental;

Possuiam estrutura organizacional;
Critérios de selecéo e de preservacao;
Arquivos como prestadores de servicos;
Principios sisteméticos de ordenacao;
Diversidade funcional de documentos.

A funcdo social desempenhada pelas instituicbes arquivisticas nesse

periodo é restritiva; ao subsidiar unicamente o fazer administrativo, a razéo de

sua existéncia era servir unicamente a administracdo dos governantes, atraves

de acdes e praticas de registros e preservacdo de documentos para gerir as

relacdes politicas e econdmicas para garantir o fortalecimento do poder.

Na tentativa de estabelecer uma periodizacéo histérica da Arquivistica,

Moreno (2004) afirma que os periodos que remontam desde a Antiguidade

Classica até o final da Idade Média sdo acentuadamente marcados por uma

Arquivistica instrumental, indutiva e funcional. Como caracteristicas dessa fase,

destacam-se:

v
v
v
v

A arquivistica como procedimento empirico;
Consideracao do arquivo como sujeito individual,
O arquivo como agente da funcdo administrativa;

Aparicao do conceito de Arquivo Publico;
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v' Avancos no tratamento arquivistico.

O periodo da antiguidade classica caracteriza-se pela auséncia de
teorias e aportes conceituais; pauta-se na pratica indutiva e funcionalista,
orienta-se pelos costumes e utiliza-se de procedimentos operativos orientados

para servir de apdéio ao fazer administrativo.

Nesse periodo a propria concepc¢do do documento arquivistico ancora-
se em principios unicamente administrativos e juridicos com a funcéo exclusiva

de servir de prova ou testemunho.

Vale ressaltar que desde a Grécia Antiga até o Império Romano
destacaram-se grandes feitos no ambito do fazer arquivistico, os gregos ja
dispunham de um local para conservar os documentos produzidos pelo

governo, denominado Archeion®.

Na Roma Antiga, eram conhecidos como Tabularium, tinham a funcéo
de organizar e conservar o0os documentos produzidos pelo estado e
desempenhavam a funcéo de Arquivo Central do Estado.

De acordo com Silva et al (2002) o desenvolvimento dos arquivos e das
praticas arquivisticas, na Roma Antiga, estiveram aliadas ao fazer
administrativo, e que a Administragdo contribuiu para o desenvolvimento da
institucionalizacdo dos arquivos e do fazer arquivistico. Sendo 0s europeus
herdeiros diretos da civilizacdo romana, ao herdarem principios administrativos.
Sendo, este aspecto muitas vezes ignorado pelos teéricos da arquivistica. O
autor salienta a importancia de investigacdo das préaticas administrativas
romanas no sentido de contribuir para compreender as matrizes que orientam a
profissdo, o pensar e fazer arquivistico na contemporaneidade (SILVA et al,
2002, p.58-70).

Silva et al (2002, p.58-70) refere-se que na Roma Antiga, foram
desenvolvidas elevadas préaticas arquivisticas no plano técnico e social, foi

® “O termo archeion, utilizado inicialmente pelos Gregos no século Il e Il a.C., desigina

simultaneamente “government place, general administrator, Office of the magistrate, original
records, repository for original records, authorithy”. A palavra arch, de onde provém, tem por
sua vez o sentido mais lato de “foundation, command, power, authority”. Refere-se pois as
atividades administrativas (DURANTI, 1989, p. 6 apud ROSSEAU; COUTURE, 1998, p. 32).
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instaurado o conceito de Arquivo Publico, ao possibilitar acesso a sociedade.
Outro aspecto importante destacado pelo autor foi 0 uso do documento como
garantia de prova para constituicdo de direitos dos cidadaos. Percebe-se
também a presenca de elementos constituintes de uma rede de arquivos e de

servicos disponiveis aos cidadaos.

Da idade antiga a idade média os arquivos constituiram um arsenal
valioso de informacgdes de auxilio para o fortalecimento de ideologias politicas,

culturais e econémicas aliadas as préaticas administrativas dos governantes.

Na Idade Média, “verifica-se igual tendéncia, acrescida de uma

preocupacao inicial com a autenticidade dos documentos.” (TESSITORE, 1996)

A evolucdo dos arquivos medievais e do fazer arquivistico nesse
periodo, ainda é fortemente marcada pela auséncia de construtos tedricos,
orienta-se pela prética indutiva, funcional e empirica, utiliza-se de

procedimentos e operacdes herdadas da antiguidade romana.

Nesse periodo, amplia-se a nocdo das instituicbes arquivisticas como

espaco, lugar onde se preservam documentos antigos.

SILVA et al (2002, p.70-100) afirma que no periodo medieval o sentido
pratico da administracdo € influenciado pelas normas do direito romano.
Contribuiu significativamente para ampliar o valor e a funcdo da escrita e os
arquivos adquirem ainda mais importancia. Neste periodo ha o surgimento de
novas tipologias documental custodiado pelos arquivos, o que denota um
avanco no fazer administrativo, a qual passa a conservar outros documentos,
além da perspectiva juridica e administrativa, conserva-se também,

documentos financeiros e até historiograficos.

Em decorréncia do aumento e da proliferacdo de novos tipos de
documentos, verifica-se a primeira nomeacdo de arquivistas nas cortes
européias, além dos primeiros regimentos de funcionamento de arquivos e
organizacdo de inventarios. Este periodo foi marcado pela aceleracdo dos
arquivos, ndo havendo mudancas significativas concernentes ao conceito de

arquivo e das praticas arquivisticas. Mesmo com o0 surgimento e o
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aperfeicoamento dos regulamentos, 0s arquivos no periodo medieval
continuavam sendo orientados por matrizes que remontam a Antiguidade
Classica, mantém-se a origem administrativa da documentacdo; a concepgao
juridica do servico; a nocdo de que ele é fonte de informacao; inclusive
servindo de memdria sobre o passado; e finalmente o caracter privado do
acervo, cujo acesso depende diretamente do soberano” (SILVA et al, 2002,
p.88).

Vé-se o surgimento do Estado Propriedade e a decadéncia do Estado
como Republica, isto é, a nocdo do publico é substituida pelo surgimento do
privado. Nesse periodo prevalecem os ideais politicos do Estado soberano,
norteado pela nocéo do privado como forma organizativa sécio-politica de toda
sociedade. Nesse contexto desaparece a no¢ao de Arquivo Publico.

Com o advento da era moderna e a criacdo dos Estados-Nacao,
configura-se a ampliacdo da representacdo patrimonialista e juridico-
administrativo da instituicdo arquivistica como espaco e como instrumento para

garantir a eficiéncia administrativa e politica dos estados.

b

A partir do século XIV, assiste-se a maturacdo do fazer arquivistico
advinda das necessidades de aprimoramento do fazer arquivistico para apoiar

com mais eficacia o aparelho do estado.

O fazer arquivistico neste periodo, passou assentar-se nao apenas no

empirismo, mas em procedimentos, regulamentos e normas.

O advento da Revolugdo Francesa em 1789, reconfigurou os planos
politico, econémico, social e cultural da sociedade ao estabelecer como
principio norteador de sua agéo politica os conceitos de Soberania Nacional e o
Estado de Direitos, instaura-se o0s principios de justica, garantia,

responsabilidade, eficacia da administracdo estatal diante dos cidadaos.

Vé-se o aparecimento de uma configuracdo politica e social, com nitida
diferenciac@o das esferas publica e do privado, enfatiza o direito publico como
principio organizacional de todo o ordenamento politico (FARIA, 1978, p. 33-34
apud CAMARGO, 1988, p.58).
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No ambito da Arquivistica vé-se o surgimento da Lei de 7 messidor,

aprovada no ano Il da Revolucéo.

“[...] todo cidaddo tem direito de pedir em cada depodsito a exibicdo dos
documentos ali contidos” (JARDIM 2001, p.4).

Ao inaugurar a nocao de acesso e uso social dos arquivos, 0S mesmos
deixam de ser meramente um instrumento a servico do estado e da
manutencdo do poder e aos poucos passam a ser entendidos como um
Arquivo da Nagao, ao permitir o direito do cidaddo comum O acesso aos
documentos de arquivos. Surge entdo, em 1790 a criacdo do Arquivo Nacional
da Franca, fruto das atividades, acdes e atos produzidos pela Assembléia
Nacional na Revolucdo de 1789. De acordo Schellenberg (2005, p.26) é
considerado o primeiro Arquivo Nacional do Mundo.

A iniciativa contribuiu para a instituicdo de uma administracdo organica
responsavel para cobrir toda a rede de reparticbes publicas acumuladoras.
(JARDIM, FONSECA, 1992, p.24-25).

A partir de 1790, logo apo6s o advento da Revolucdo Francesa, inicia-se
no interior da pratica arquivistica o surgimento de importantes marcos.
(Schellenberg, 2005, p.27)

v" Criacao de uma administracao nacional e independente dos arquivos;
v" Proclamacao do principio de acesso publico aos arquivos;
v' Reconhecimento da responsabilidade do Estado pela conservacao

dos documentos de valor passado.

Nesse periodo, um dos feitos que merecem destaque € a proclamacéo
do principio de acesso publico aos documentos, ao ampliar a dimenséo social

do arquivo, e provocar o uso social dos arquivos.

Outro marco que impactou positivamente para a institucionalizacao
politica das organizacdes arquivisticas foi a iniciativa da criacdo dos arquivos
publicos. Schellenberg (2005, p.30-33) aponta quatro razdes principais para

esta iniciativa:
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v' necessidade pratica de incrementar a eficiéncia governamental.

A necessidade pratica de organizar e preservar 0os documentos
produzidos e acumulados no passado (Antiguidade, Idade Média e Antigo
Regime) como também os documentos produzidos em decorréncia dos atos e

atividades desenvolvidas no ambito da Revolucéo de 1789.

De acordo com Schellenberg (2005, p. 26) “deveriam ser guardados 0s
documentos da Nova Franca, documentos esses que traduziam suas

conquistas e mostravam suas gldrias”. Isso por que:

Durante toda a Revolugdo Francesa, os documentos foram
considerados basicos para a manutencdo de uma antiga
sociedade e para o estabelecimento de uma nova. Os
documentos da sociedade antiga foram preservados
principalmente e, talvez, sem essa intencdo, para usos
culturais. Os da nova sociedade o foram para protecdo de
direitos publicos (SCHLLENBERG, 2005, p. 27).

v' A segundarazao foi de ordem cultural

Instaura-se uma visdo culturalista dos acervos custodiados pelas
organizacfes arquivisticas em detrimento de wuma visdo utilitaria
administrativo, politico e juridico. Instauram-se as noc¢Oes de patrimdnio
cultural e documental e, consequentemente, das instituicbes arquivisticas,
prevalece o entendimento dos arquivos publicos como constituintes de fontes

para fins culturais, devendo ser preservados.
v' A terceirarazéao foi de interesse pessoal.

A importancia dada aos documentos antigos e os recentes, forcaram os
revolucionarios franceses a criar os Archives Nationales, Tais documentos
sistematizavam representacdes de poder nas relagdes sociais, econémicas e
politicas. Foram empreendidos esforcos para eliminacdo de documentos

suscetiveis de direitos e privilégios de individuos e instituicbes do antigo
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regime. Como também, garantiu-se a preservacdo de documentos Uteis que

“consubstanciassem os direitos do Estado sobre as propriedades confiscadas”.

Diante desta razdo, podemos afirmar que os arquivos ainda constituem-
se em instituicdes que visam contribuir para garantir a manutencédo do poder
dominante, sob a forma de registros documentais, neles cristaliza-se as
representacdes individuais e coletivas em torno da garantia e dos direitos e
deveres como mecanismo basico do individuo ou instituicdo contra o poder da

administragao.

A medida que o Estado moderno evoluiu para garantir os direitos
individuais e coletivos, a organizacdo da documentacdo publica tornou-se um
pré-requisito. O Estado desorganizado e sem base documental, permite a
extrapolagdo dos poderes do governante e favorece 0s instrumentos
absolutistas e personalizados, inviabilizando as garantias individuais
(MARINHO JUNIOR; SILVA, 1998, p.16).

v' A quarta razédo é de ordem oficial

A razdo deste enunciado evidencia a forte interface do pensar e da
pratica arquivistica com o fazer da administracdo. Reconhece-se a importancia
dos arquivos e dos documentos na gestdo administrativa, ao refletirem a
evolucdo das aclGes e das atividades da maquina estatal administrativa.
Enfatiza-se a importancia dos documentos arquivisticos para gerir e apoiar as
atividades e acOes administrativas, ao possibilitarem a retrospectiva de
informacOes sem antecedentes para a tomada de decisdes. E para atender
com mais eficacia a administracdo. Houve uma melhoria das técnicas de
organizacdo arquivistica, em decorréncia da centralizacdo dos arquivos e a
necessidade de rever algumas praticas de tratamento de arquivos. Surgem

também uma série de tratados, informes e instru¢des de natureza técnica.

De acordo com ROUSSEAU (1998, p. 33) “Os administradores
modernos baseiam o seu poder e os seus direitos no que esta escrito”. A
funcdo dada ao documento arquivistico continua a servir de subsidio para o

exercicio do poder.
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No final do século XVIII e durante o séc. XIX, inaugura-se uma fase que
merece destaque na arquivistica; o despertar do interesse da disciplina historia
pelos arquivos, deixando em segundo plano a administracdo, periodo
caracterizado por Moreno (2004, p. 85) como a Arquivistica sob a ética da
“disciplina historiografica e teoria especulativa”. Abaixo segue descricdo de

algumas caracteristicas desta fase:
v' A Arquivistica sob a tutela da histéria

Na busca de cientificidade o campo da Histéria, voltou-se para a
pesquisa de fontes primarias, o0s historiadores véem nos arquivos,
especificamente nos documentos, a oportunidade de explorar 0s construtos
histéricos registrados em documentos com a finalidade de (re)construir o
passado, recuperar fatos tais como aconteceram nos plano individual e
coletivo, para servir de subsidio para (re)interpretar a complexa relacdo do

presente e do futuro.

No século XIX, nasce a arquivistica como disciplina histérica, fortemente
influenciada pelo positivismo, as praticas arquivisticas passam a ter como
finalidade a servir ao historiador, deixando em segundo plano o atendimento a
administracdo e ao cidadao ao privilegiar o “valor secundario do documento”.
Corroborando com o enunciado acima o autor [...] “Os arquivos [sic]
transformam-se em laboratérios da ciéncia histérica” (BAUTIER, 1961, p. 1135
apud ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 45).

E importante ressaltar que o0s historiadores  contribuiram,

significativamente, nas descobertas de arquivos e fontes documentais.
v Institucionalizacdo da teoria arquivistica

De acordo com Silva et al (2002, p. 107) o surgimento do conceito de

“fundo®”

, surgiu advindo de uma necessidade pragmatica; a incorporacao e a
centralizacdo desordenada de massas documentais pelo Arquivo Nacional

Francés e a subsequente necessidade de reordenacdo desses arquivos.

® Segundo o Dicionario de Terminologia Arquivistica, o fundo é a “unidade constituida pelo

conjunto de documentos acumulados por uma entidade que, no arquivo permanente, passa
a conviver com os arquivos de outras” (CAMARGO e BELLOTTO, 1996, p. 40)
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Diante de tal realidade, foi necesséario formular principios tedricos,
visando racionalizar e impor ordem classificatéria propria aos arquivos,
contrapondo as vérias tentativas de classificacdo e ordenacdo dos arquivos

que privilegiavam a classificacao através de assuntos.

Na tentativa de impor ordem ao caos, foi formalizado o conceito de
“Fundo” inaugurado em 24 de abril de 1841 pelo arquivista e historiador francés
Natalis de Wailly; inaugura um marco conceitual ao sugerir ao Ministro do
Interior da Franca “a emissdo de uma circular determinando que o0s
documentos fossem reunidos por fundos” (RONDINELLI, 2002, p. 40).

Segundo Duchein (1983, p. 14) o principio de respeito aos fundos
consiste em manter agrupados 0s arquivos, sem mistura-los a outros, o0s
arquivos provenientes de uma administracdo, instituicdo ou de uma pessoa

fisica ou juridica.

A introducédo deste principio nas praticas organizativas da arquivistica
possibilitou o surgimento e a institucionalizagcdo de construtos, postulados
tedricos, normas e procedimentos para a uniformizacdo classificatoria dos
fundos reunidos nos Arquivos Nacionais Franceses, além de ampliar seu uso e

aplicacdo em outros paises.

De acordo com Silva (2002, p. 107) o conceito foi rapidamente adotado
por variados paises da Europa, consagrando-se o conceito através do termo
“fundo”. [...], reconhecido desde entdo, de forma generalizada, ndo apenas
como uma regra de carater pratico, mas também como um postulado com valor

tedrico evidente.

v' Desenvolvimento e ampliacdo de instrumentos para organizagao

e descricdo Arquivistica

Para subsidiar com mais eficiéncia as atividades de investigacao
histérica, foi necessario organizar catdlogos sistematicos, inventarios,
repertérios, indices, guias e recopilagdes documentais para atender com mais

eficacia o trabalho investigativo dos historiadores.
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v' Criacdo e ampliacdo do ensino arquivistico e o desenvolvimento

administrativo e legislativo da arquivistica

O marco na institucionalizacdo do ensino arquivistico foi inaugurado no
século XIX com a criacdo de grandes escolas especializadas: Ecole Nationale
des Chartesem 1821, Viena em 1854, Madri em 1856 e Florenca em 1857.
(ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 54). Essa iniciativa veio fortalecer ainda
mais a Arquivistica como ciéncia auxiliar da histéria e sua concepg¢éao histérico-

culturalista.

Vé-se também a ampliacdo da legislagcdo arquivistica, consolidada

através de politicas arquivisticas criadas pelos Estados.
v' Teorias da arquivistica moderna

Em 1898, vé-se o surgimento do “manual holandés”, criado pelos
arquivistas Samuel Muller, J. A. Feith e Robher Fruin, considerado um dos
principais marcos tedrico-conceituais sistematizados até entdo, na tentativa de

conformar o saber arquivistico e torna-lo independente da disciplina historia.

De acordo com Lopes (1998, p.66) a publicacdo deste manual [...]
“inaugurou 0 pensamento arquivistico tradicional por suas regras e seus
métodos de tratamento dos arquivos definitivos, tomando por base o0s

postulados do positivismo classico”.

A sistematizacdo dos principios e a teorias de Natallis de Wally nesse
manual contribuiram para facilitar a propagacdo dos postulados tedricos por
diversos paises. A partir de entdo, emerge a Arquivistica enquanto disciplina
autbnoma, embora j4 formalizados os principios da area, a Arquivistica era
vista como uma disciplina ‘auxiliar da histéria’. Sua autonomia iniciou a partir da
publicagdo do ‘Manual dos Arquivistas Holandeses'. Desde entdo, a
arquivistica passou a demarcar seu territério e a ganhar visibilidade enquanto

disciplina autbnoma.

v' Arquivistica e administracdo: os arquivos modernos
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No século XX, aproximadamente na década de 30, a Arquivistica
(re)direciona sua atencdo para subsidiar a administracdo em sua pratica
cotidiana. Em decorréncia do aumento da burocratizacdo e complexidade
administrativa, os arquivos recuperam a sua dimensao administrativa, ocupa-se
a servir a maquina administrativa com informacfes pontuais para subsidiar os

processos de tomada de deciséo.

O crescimento desordenado de grandes massas de documentos
produzidos no ambito das esferas administrativas estatais, empresas privadas
e instituicbes de pesquisa e o0 surgimento de novos suportes de registro
documental contribuiram para acentuar ainda mais as dificuldades para gerir e

recuperar os conteidos de documentos arquivisticos.

No bojo desse contexto surge na Arquivistica norte-americana o conceito
de gestdo de documentos e a teoria de trés idades em resposta a crescente

dificuldade de gerir o caos documental, estabelecido no periodo pés-guerra.

As grandes mudancas evocadas pelas técnicas da Documentacéo
aliadas ao surgimento do fendbmeno documental no periodo pds-guerra, de
certo modo, influenciou Arquivistica a reposicionar-se diante dessa nova

concepcao: do fenbmeno documental ao informacional.

Recentemente, vé-se um movimento gradual na discursividade tedrica
da Arquivistica para deixar de ser uma mera disciplina reprodutora e
manipuladora de técnicas. Evidencia-se esforcos intelectuais para o
desenvolvimento de reflexdes de cunho tedrico e empenho para assumir uma
postura frente ao fenbmeno da informacdo, além do estabelecimento de
dialogo com os postulados teorico-conceituais da Ciéncia da Informacédo. Esse

periodo aponta como caracteristicas:
v' Consolidacéo e institucionalizacao social da Arquivistica

A producdo dos manuais, as atividades de formacdo especializada
através das universidades; o surgimento de associacdes profissionais; a
criacdo do CIA na década de 50 (Conselho Internacional de Arquivos), com a

finalidade de propor solucbes para os problemas relativos aos arquivos e a
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Arquivistica, a criacdo do Programa de Gestdo de Documentos e dos Arquivos
(RAMP), criado em 1976 com a finalidade de encaminhar investigacoes,
formacgdao, tendo em vista o desenvolvimento nacional, regional e internacional
da arquivistica com a finalidade de propor os principios teoricos e
metodoldgicos universalmente aceitas; a publicacdo Elsevier's Lexicon of
Archival Terminology, o alargamento das instituicbes arquivisticas,
administrativas e empresariais; as conferéncias e congressos contribuiram
significativamente para a consolidacdo e institucionalizacdo da Arquivistica
enguanto o campo cientifico articulado com a teoria e pratica. Desde a década
de 70, vé-se o aprofundamento de investigacbes em torno das questdes
tedricas da area. E recentemente, o surgimento de estudos e pesquisas
tedricas publicadas em periddicos cientificos, mesmo que forma incipiente
perante aos desafios que o campo enfrenta no sentido de estabelecer estudos

gue investiguem os fundamentos epistemoldgicos da area.
v' Expansao cientifica da Arquivistica

Durante o0 periodo poOs-guerra a Arquivistica consolida-se e
institucionaliza-se no ambito da administracdo. Vé-se o surgimento dos
conceitos de ‘ciclo de vida dos documentos, records groups e records

management’ como mais uma formalizac&o tedrica da arquivistica moderna.

“A gestdo documental afirma-se como uma nova area com estreito,
vinculo a administracéo [...] passando a referir-se ndo s6 a producéo e uso,
mas também a avaliagcdo e selecdo de documentos”. (SILVA et al 2002, p.

134). De acordo com Fonseca (1996) a gestdo de documentos:

[...] originou-se na impossibilidade de se lidar, de acordo com
0s moldes tradicionais, com as massas cada vez maiores de
documentos produzidos pelas administracdes. Os volumes
documentais crescem numa progressao geométrica e é
necessario que se estabelecam paréametros para sua
administracdo. (FONSECA 1996, p. 50 apud SA; SANTOS,
2004, p. 83)

61



O surgimento do conceito de gestdo de documentos reconfigura a
Arquivologia tradicional ao estabelecer novas praticas de avaliacdo, selecéo e

eliminacdo de documentos de arquivos.

A aplicabilidade deste conceito na pratica arquivistica visou a eficiéncia e
racionalizacdo dos processos e atividades de producdo e armazenamento de
documentos. O conceito de gestdo documental insere na Arquivistica a nocéo
de racionalizagdo, customizacdo e eficiéncia nos processos de producéo,
avaliacdo, armazenamento de massa de documentos, tal fato, justifica-se pela

aproximacao da area com os principios da Administracao.

v' A arquivistica dialogando com a ciéncia da informacao

Apés a segunda guerra mundial, assistiu-se a um crescimento
exponencial na producdo de conhecimento e informagao e proliferacdo de
novos suportes, acentuando-se ainda mais dificuldade de gerir uma crescente
massa documental e de informacgdes. Aliados a tais fatores a administracao
passa a depender cada vez mais de documentos e informacdes pontuais para
garantir a eficiéncia de suas praticas e atividades administrativas. Esses fatores

trouxeram novas questbes no que concerne a teoria e metodologia

arquivisticas.

A Arquivistica ao longo de sua histéria estabeleceu vinculos
institucionais e interdisciplinares com a histdria a administracéo e o direito - de
um lado a valorizac@o histérica das fontes documentais e a necessidade de
preservar e conservar documentos para prova e evidéncia histérica; de outro
lado a necessidade empreender acOes para organizar racionalmente grandes
massas documentais para servir de subsidio para gerir as atividades
burocraticas da Administragdo, em especial a gestdo de organismos publicos e
estatais.

Por muitos séculos a Arquivistica pouco dialogou com as suas irmas’, a
relacdo institucional e interdisciplinar da Arquivistica com a Biblioteconomia, a

Documentagdo e sua sucessora Ciéncia da Informagdo é demarcada por

" Designacao criada por Smit (2000) ao considerar a Biblioteconomia, Arquivistica e

Museologia, denominada por ela de Trés Marias, ao afirmar que fazem parte de uma
mesma familia.

62



tensdes institucionais, profissionais e académicas. Tanto a Cl como a
Arquivistica sempre evidenciou através de postulados tedricos, conceituais e
metodoldgicos as diferencas em detrimento das semelhangas entre essas
areas. E somente no final da década de 80 que se nota um esforgo por parte
de alguns pesquisadores da Arquivistica e da Cl em construir um dialogo
extradisciplinar e interdicisplinar a partir do fenébmeno informacional, ou seja, ao
afirmarem que ambas as areas trabalham com o mesmo objeto: a informagéo
registrada - e que tanto as bibliotecas, centros de documentacao tém a mesma
missdo institucional: possibilitar 0 acesso e a transferéncia de conteudos

documentais para o usuario em potencial.

A partir do paradigma da informacgé&o, reconhece-se a importancia socio-
informacional das instituicbes arquivisticas enquanto mecanismo para
potencializar em conjunto com outras instituicbes informativas o acesso, a
transferéncia e o uso social da informacdo registrada, ou seja, resgata-se a

funcao informativa dos arquivos em detrimento da funcao preservacionista.

Outro importante fator € o impacto das tecnologias de informacédo e
comunicacao nas praticas arquivisticas, que por sua vez, tem contribuido para
potencializar as acdes de tratamento, armazenamento e recuperacdo de

documentos arquivisticos.

Diante desse contexto, a Arquivistica vé-se obrigada a re(significar) seus
postulados, clarificar melhor seu objeto de estudo, os métodos de investigacdo
com tedricos, conceituais e metodoldgicos. Nesse sentido, tem-se empreendido
esforcos para vir a compreender a informacdo organica enquanto fenémeno
social, que emergem a partir da produgcdo e acumulacdo da informacéo

arquivistica institucionalizada nas organizacoes.

Podemos dizer que os empreendimentos para compreender melhor seu
objeto de estudo — a informacdo arquivistica, possibilita estabelecer vinculos
interdisciplinares com a Cl, em especial com a éarea da Organizacdo e
Tratamento da Informacdo. Tal empreendimento se torna possivel devido a
mudanca de paradigma da area: o descolamento do documento, compreendido

na area enquanto objeto tangivel fisicista para o paradigma documento,
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compreendido como um objeto cognoscivel, intangivel, ou seja o inter-
relacionamento da informacdo como elemento indissocidvel ao documento.

Além do enfoque dado ao usuério e a fungéo e utilizagéo da informacéao.

Ao orientar-se por esses paradigmas, a area tem condicbes de
estabelecer um didlogo com a area da Organizacdo e Tratamento da
Informacdo no sentido de internalizar seus fundamentos, principios teéricos e
metodoldgicos para subsidiar nas acdes de organizacdo e tratamento da
informacdo arquivistica com a intencdo de otimizar e ampliar as possibilidades

de acesso aos conteudos arquivisticos.

1.3 A contribuicdo da Documentacao na (des)construcdo de paradigmas:

do imobilismo documental ao dinamismo informacional

Para muitos autores é consensual que o0 processo de construcao
histérico-social da Ciéncia da Informagdo, enquanto campo cientifico
emergente, possui uma relacdo estreita com a Biblioteconomia em especial a
Documentacdo, porém evidencia-se na literatura a auséncia de construtos

tedricos que evidenciem a relacéo entre a Arquivistica e a CI.

A busca de cientificidade da Arquivistica € um fendmeno recente, se
comparado com o surgimento dos primeiros arquivos, que remontam a época
do surgimento da escrita, nas regides do Médio Oriente, alguns milénios a.C..
Do pragmatismo a reivindicacdo como campo cientifico, a Arquivistica passa
por um longo processo de construcdo e re(afirmacéo) de seus postulados
tedricos e epistemologicos.

E somente nos finais do século XIX que a Arquivistica ganha contornos

enguanto area cientifica, ao emancipar-se quando disciplina auxiliar da historia.

DELMAS (1992) afirma que [...] configuracdo do que tem sido chamado
de ‘sociedade da informag&o’ vem conduzindo a Arquivologia a passar de uma
‘idade empirica’ para uma idade cientifica’. (DELMAS 1992 apud JARDIM,
1998, p.3)
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E pertinente ressaltar que historicamente, tanto os arquivos como as
bibliotecas foram influenciadas por matizes positivistas ao valorizarem acfes
organizativas em torno da custodia, da preservacdo e a memoéria de seus
registros em detrimento de ag¢les organizativas orientadas para viabilizar a
transferéncia, recuperacdo e uso de seus conteudos informativos. Tal visao
contribuiu fortemente para a construcdo e a institucionalizacdo de um modelo
estatico de estoque de registros. Por ndo contemplar ou re(conhecer) a
transferéncia de contelldos documentais como processo social, ou seja, as
atividades técnicas centravam-se unicamente no acervo. Nao reconhecia o

usuario como ator principal de suas atividades.

Pode-se dizer que por muitos séculos o paradigma conservacionista,
contribuiu efetivamente para realcar somente as diferencas em detrimento das
semelhangas entre Arquivos, Bibliotecas e Centros de Documentagdo ao
elegerem como elementos demarcadores as técnicas organizativas e os tipos

documentais.

Nessa perspectiva faz-se necessario reconstituir os ideais e as idéias
promulgadas pela Documentacgédo do final do século XIX para a constituicdo da
Cl. Acredita-se que 0s construtos teoricos, conceituais e metodologicos
defendidos pelo pensamento Otletiano contribuiram de certa modo para unificar
o modus operandi das instituicdes informativas: Arquivos e Bibliotecas. “uma
propriedade da documentacdo moderna é a de coordenar setores diversos em
una mesma organizacédo” (Lopez Yepes, 2002, p.47 apud SMIT, TALAMO,
2006, p.6-7).

A contribuicdo pioneira do pensar e do fazer da Documentacéo Cientifica
desenvolvida pelos belgas Paul Otlet (1868-1944) e La Fontaine (1854-1943)
no final do século XIX na construcdo de praticas e saberes concernentes as
atividades de organizacdo, representacdo e recuperacao e disseminacdo de
contetdos informativos registrado em documentos. Instaurou-se um modelo
social de uso da informacao, privilegiando as praticas e as necessidades
sociais de informacéo da sociedade em especial das comunidades cientificas.
De acordo com (Pages apud Lépez Yepez, 2002, p.47) “é com Paul Otlet e a

universalizagdo do conceito de documento - como suporte de conteudo — que
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se impde a Documentacdo como conceito integrador e dinamizador da
informacdo estocada: a documentacdo esta para a cultura assim como a
méaquina esta para a industria” (Lopez Yepes, 2002, p.47 apud SMIT, TALAMO,
2006, p.6-7).

Gonzalez de Gémez (2001, p.77) conceitua Documenta¢cdo como uma

[...] acepcdo ampla, compreendendo a organizacdo do trabalho
intelectual, a informacao cientifica, a bibliologia, a bibliografia, a
bibliofilia, a biblioteconomia, a bibliotecografia, a biblioctenia, as
artes gréficas. A industria e o comércio de livros, a Museologia,
a Arquivologia, em fim, todas as técnicas... producéo, reunido e
difusdo de conhecimentos.

Em suma, a Documentag¢do inaugurou uma concepg¢ao visionaria ao
defender através de seus postulados tedricos e ideoldgicos praticas e acdes
direcionadas para reforcar a sua missdo e fungdo social enquanto forcas
norteadoras para a construcdo de novos conhecimentos. Essa perspectiva
visionéria teve a finalidade de contribuir para a melhoria da sociedade através
do acesso e uso social de informacbes, enfatizando a importancia das
atividades de producdo, difusdo e uso de conhecimentos pela e para a

sociedade, vé-se nitidamente a completitude do ciclo social da informagéo.

De acordo com Smit e Talamo (2006), “a Documentacao estabelece uma
l6gica que, a0 mesmo tempo em que institui 0 espago publico ou coletivo do
documento, cria as condi¢cdes para a insercdo individual, ou seja, 0 uso da
informacéo pelo individuo. Por meio da documentagdo, o homem se prevalece

do legado do passado para construir novos mundos” (SMIT, TALAMO, 2006,
p.7).

A pratica e o pensar da Documentacédo do século XIX direcionam o seu
olhar para as mudancas sociais, econdmicas, culturais e tecnoldgicas
demandadas pelo contexto da revolucdo industrial e pela explosdo da
documentacdo, ao propor praticas e postulados tedricos condizentes com a
realidade da época. Via-se a diluicdo da visdo e ideério erudito concorrendo

com 0 novo pensar e fazer proposto pela Documentacdo, ao privilegiar o
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acesso, transferéncia e uso em detrimento da preservacdo dos estoques

documentais.

A discursividade da Documentacdo impos o (re)conhecimento dos
contetdos informativos dos registros documentais e forcou o deslocamento do
paradigma do ‘documento’ para o paradigma da ‘informacdo’. Suas acles
foram orientadas para valorizar os conteudos documentais em detrimento da
perspectiva descritiva e fisica do documento defendida por muito tempo pela
Biblioteconomia e pela Arquivistica.

Sagredo e lzquierdo (1983 apud GARCIA GUTIERREZ, 1999, p.31-32)
em sua obra “analisis formal de las definiciones de Documentacion”,
sistematiza algumas definicbes encontradas na literatura para conceituar e

definir o que é documentacao e informacao, de acordo com os autores:

v’ Bradford (1948): arte de recolectar, clasificar y hacer accesibles los
documentos (Documentacion).

v' Lasso de la Vega (1954): proceso de coleccionary clasificar por
materias y de facilitar testimonio a los inventores y descubridores
(Documentacion).

v" FID (1959): ciencia y practica de la elaboracién y la organizacién de
la informacién en todos dominios cientificos y técnicos
(Documentacion).

v' Taylor (1963): ciencia que estuda las propriedades de las fuerzas que
rigen el flujo y los medios del proceso informativo, es decir, la
creacion, difusion, recoleccion, organizacion, almacenamiento,
busqueda, interpretacion y uso de la informacion (Information
Science).

v" Mijailov (1967): disciplina que estudia la estructura de la informacién
cientifica y las leyes que la rigen, asi como su teoria, historia y
métodos (Informatika)

v' FID (1971): organizacion, ordenacion, investigacion, difusion y
evalucion de la informacion sobre Ciencias, tecnologias y Artes,

registrada em cualquier soporte (Documentacion)
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v' Wersig (1976): proceso continuo y sistematico (identificacion,
colocacién, adquisicion, andlisis, depdsito, recuperacion, circulacién y
conservacion de documentos y datos para usuarios especializados
(Documentacion).

v IFLA/FIAB (1977): analisis del contenido intelectual de la literatura
especializada, su organizacién sistematica y su difusion
(Documentacion).

v Lopez Yepes (1980): ciencia general que tiene por objeto el estudio
del proceso de transmision y recuperacion de las fuentes para la
obtencion de nuevo conocimiento (Documentacion).

v' ADBS (1981): almacenamiento e investigacion de la informacién

documental en su relacion con la tecnologia (Documentacion).

Diante das definicdes encontradas na literatura em diversos periodos
fica evidente as imprecisdes conceituais e terminoldgicas em torno dos termos:

Documentagéo e Ciéncia da Informagao.

Pode-se dizer que na pratica, as idéias da Documentacédo, contribuiram
para a desconstrucdo de paradigmas até entdo vigentes, e provocou a
reformulacdo do fazer das instituicdes bibliotecas e arquivos ao propor novos
mecanismos e aportes para organizar, representar e recuperar conteudos de
documentos, provendo o0 acesso e uso social de seus conteudos em detrimento
de uma visdo pautada na valoracdo do estoque e da exacerbacao erudita dada

aos acervos.

O paradigma desenvolvido pelo movimento da Documentacdo do século
XIX, inaugura uma nova concep¢dao social ao enfatizar o acesso aos conteudos
dos documentos em detrimento da guarda e da preservacao, ou seja, amplia e
atribui um sentido social da funcdo e do papel das bibliotecas e dos arquivos,
ao privilegiar a diversificagdo e ampliagcdo de seus publicos como usuérios em

potencial.

Ao propor a universalizacdo do acesso ao conhecimento, levando em
consideracdo a diversificagcdo dos registros, enfatizando o uso social da

informagédo e do conhecimento. Paul Otlet e La Fontaine desenvolveram
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instrumentos e mecanismos para possibilitar 0 acesso universal aos conteudos
dos documentos, podemos citar entre eles os Repertérios Bibliograficos e a

CDU - Classificagao Decimal Universal.

Sistematiza os postulados tedricos conceituais, técnicos e metodoldgicos
em sua obra O “Traité de Documentation: Lé livre sur le libvre — théorie et
pratique”, publicado em 1934, perpetuando desse modo o pensamento da

Documentagao.

As acdes empreendidas pela Documentagdo, instauraram as bases

tedricas para o surgimento da Ciéncia da Informacéo, segundo (1996)

O [Tratado] de Documentacdo é talvez [...], “a primeira
sistemética e moderna discussdo dos problemas gerais da
organizacdo da informacdo”. o termo documentacdo é um
neologismo, criado por Otlet, para designar o que hoje em dia
tendemos, a chamar de armazenamento e recuperacdo da
informacédo. De fato, “ndo € exagero declarar-se que o tratado
foi um dos primeiros textos de Ciéncia da Informac&o...” Propde
novos tipos de sistemas mecéanicos integrados para o manejo
da informacdo, os quais teriam ainda de ser inventados e
transformariam o0 meio ambiente e as praticas dos
pesquisadores (FIGUEIREDO, 1996, p.6)

Paul Otlet defende uma no¢ado ampla do documento, ao definir “[...] é 0
livro, a revista, o jornal, € a peca de arquivo, a estampa, a fotografia, a
medalha, musica; € também, atualmente, o filme, o disco e toda parte

documental que precede ou sucede a emissao radiofénica” (OTLET, 1937).

Ao ampliar o conceito de documento, independentemente de sua
natureza ou funcao: bibliogréfica, arquivistica ou museoldgica. Instaura uma
visdo do documento como sendo um recurso principal para a construcdo de
novos conhecimentos, possibilita novo status para os documentos de natureza
arquivistica como também, para o0s objetos museoldgicos, contrapondo a idéia
até entdo aceita de ser o livio o Unico documento passivel de gerar
conhecimentos. De acordo Smit e Talamo (2006) “a idéia de documento, mais
ampla que a de livro, [...] permite o reconhecimento dos multiplos suportes de
conteudo informacional que beneficiardo toda e qualquer atividade humana”
(SMIT, TALAMO, 2006, p.7).
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Contribuiu para o rompimento paradigmatico até entdo vigente, que
atribuia status a biblioteca, arquivo e museus pautados em valores de natureza
historicista, patrimonial e custodial, ou seja, a sobrevalorizagdo da guarda e
conservacdo de materiais em detrimento de uma pratica orientada para
potencializar 0 acesso e uso social dos conteudos informativos registrados em
documentos. Como aponta Freire (2006, p.10) “O que torna paradigméatico o
trabalho de Otlet e La Fontaine [...] centraram seus esfor¢os no contetado dos
documentos, ou seja, na informacdo em si, e, isto foi realmente inovador pois,

até entdo nunca havia sido feito”.

Arriscamos em afirmar que o movimento da Documentacdo do século
XIX fundado por Paul Otlet inaugura uma visdo integradora das praticas das
instituicdes: bibliotecas, arquivos e museus, pelo conceito “documento”, ao
ampliar o conceito de documento e dota-los como portadores de conteudos

informativos para contribuir na geracdo de novos conhecimentos.

De acordo com Gongalves (1998, p.18), as constantes mudancas
econdmicas, sociais, culturais e as transformacdes tecnoldgicas do século XX,
aliadas ao surgimento de mdltiplos canais de registro e comunicacao de

informacdes contribuiram na ampliacdo da nocédo de documento.

Os postulados defendidos pela Documentacdo romperam com a Vvisao
patrimonialista e preservacionista ao propor de acordo com Smit e Talamo
(2006) oito principios que estabeleceram “uma ruptura com a modernidade [...],
ao enfatizar a importancia do acesso em detrimento de sua utilidade: “os
objetivos da documentacdo organizada consistem em poder oferecer sobre

todo tipo de fato e de conhecimento informagdes documentadas”.

1.universais quanto ao seu objeto;
2.confiaveis e verdadeiras;
3.completas;

4. rapidas;

5. atualizadas;

6. faceis de obter;

7. anteriormente reunidas e prontas para serem comunicadas;
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8. colocadas a disposicao do maior numero de pessoas (Otlet, 1934, p.6
apud SMIT, TALAMO, 2006, p.7).

Segundo Smit e Talamo (2006, p.8), de modo sintético a proposta

Otletiana considera que:

1. a atividade documentéria organiza conteudos em diferentes ordens,
socializando-as para 0 uso e geragdo do conhecimento;

2. 0 documento em si mesmo é registro de memoria individual;

3. a organizacdo documentaria encontra-se materializada em Sistemas
de Recuperagdo de Informagdo, os quais diferem do componente
informacional homogéneo da midia massiva porque representam 0s
conteudos segundo ordens relacionais - diferenca, semelhanca, etc.;

4. os Sistemas de Recuperacdo de Informacdo e de documentacéo
apresentam-se como memoria coletiva pois fundam-se em linguagem
normalizada e socializada — a Linguagem Documentéria (LD);

5. linguagem e memoaria encontram-se associadas: a memaoria expressa-
se através da linguagem, seja nos documentos ou seja no proprio

Sistema de Recuperacédo de Informacao.

De tudo que foi exposto, destaca-se a questdo da ruptura de paradigma
proposta pelo pensamento Otletiano — isto, é, a de(construcdo) da visdo
centrada em valores patrimonialista e culturalista que orientavam o fazer das
instituic6es-memoria documental do conhecimento humano para a instauracao

de concepcdao organizativa orientada para 0 acesso e uso.

Acredita-se que esse rompimento possibilitou a alteracdo no foco dos
estudos e objetivos da Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia. Ao atualizar
as técnicas organizativas condizentes com o contexto sécio-técnico da época,
a preocupacdo com o usuario, procurando organizar, representar, recuperar e

disseminar os contetidos documentais de forma rapida para o usuario.

Contribuiu para aprimorar os estudos nas areas da Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia no sentido de propor aportes para clarificar a
maneira como 0s conteudos de documentos devem ser transferidos para o

usuario e apropriados por eles.
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Conclui-se que os postulados defendidos pela Documentacdo e o
aprimoramento pela sua sucessora Ciéncia da Informacéo, contribuiram para o
estabelecimento do paradigma informacao/usuario, ou seja, fixaram-se bases
tedrico-conceituais e metodoldgicas para estudos sobre as atividades de
producdo, coleta, organizacdo, tratamento disponibilizacdo e uso de
informacfes. Contribuiu para o entendimento de redes de cooperacao,
compartilhamento de informagdes, independentemente de sua natureza,
funcdo ou local de armazenamento. E apesar da abrangéncia das idéias e
ideais da Documentacao ser considerada inovadora na época, continua vigente

até hoje, e vem sendo revigorada pela sucessora Ciéncia da Informacéo.
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2 CONSIDERACOES TEORICO-CONCEITUAIS DA INFORMAGCAO
ARQUIVISTICA

2.1 Do bindbmio documento-arquivo ao paradigma da informacao

arquivistica

No campo da Arquivistica, &rea tradicionalmente vinculada as técnicas
de descricdo, preservacdo e a organizacdo de arquivos, observa-se
recentemente um movimento gradual das matrizes ®custodial, historicista,
patrimonialista e tecnicista- atributos herdados das bases epistemoldgicas do
positivismo® do final do século XVIIl para uma perspectiva orientada pela e
para a dinamicidade informacional imposta pela sociedade da informacéo.

A Arquivistica ao eleger em sua agenda investigativa o “contetdo” do
documento arquivistico como um problema ou tematica a ser investigado, abre
oportunidade para revisitacdo e (re)significagdo de seus quadros tedricos e
conceituais, além de estabelecer interfaces interdisciplinares com outras areas

cientificas, em especial com a Ciéncia da Informacéo.

Diante dessa perspectiva, vé-se a possibilidade do estabelecimento de
vinculos interdisciplinares com a cognicdo, a linglistica, semidtica,
terminologia, teoria do conceito e teoria da classificacdo para nortear o
desenvolvimento dos processos, acodes, atividades, servicos e produtos
inerentes a organizacdo, representacdo e recuperacdo dos conteudos

documentais focados no usuario potencial.

Ao reconhecer as categorias conteudo e informagdo como indissociaveis
na definicho de documento arquivistico, surge recentemente na area da
Arquivistica uma corrente de pensamento defensora da “informacéo

arquivistica” como seu objeto de estudo.

® SILVA e RIBEIRO (2002) caracterizam a visdo iluminista, historicista, custodial,
patrimonialista e tecnicista, como sendo o paradigma conservador aceito pelos profissionais
de bibliotecas, arquivos e museus. Esses termos serdo utilizados para identificar esse
“paradigma antigo”, segundo a concepg¢éo desses autores.

De acordo com Aron (1967) “A ciéncia (positivista) ... duplamente pragmatica. E o principio
de onde sao tiradas as receitas técnicas como conseqiiéncias inelutaveis;...]. Visa a
educacédo de preceitos a partir da observacéo das regularidades. Da lei constatativa passa-
se entdo para a lei da prética, do saber para o poder” (BRUYNE, 1977, p.139 apud ARON,
1967, p.119)
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Do paradigma documental para o informacional, constata-se o
deslocamento de um imobilismo documental em direcdo & uma visdo centrada
na difusdo, comunicacdo e transferéncia de contetdos arquivisticos. Por vez,
essa visdo paradigmatica tem forcado as instituicbes Arquivisticas
remodelarem suas técnicas e acdes organizativas em oposicdo da

sobrevalorizacao tecnicista e preservacionista dos estoques e da memoria.

Smit (2005) assinala que os deslocamentos da énfase: do documento
para a informacdo; do acervo para 0 usuario; do acervo para 0 acesso e a

utilizacdo da informacéo

sdo caracterizados por alguns autores como rupturas
paradigméaticas, o que € discutivel (Jardim e Fonseca 1992,
Moris 1994, Valentim 1995), pois todos 0s componentes
continuam presentes e interligados: o documento, a informacao
contida no documento, 0 acervo enquanto conjunto de
documentos, o usuario e a utilizagdo que o usuario faz de uma
informacéo a qual ele teve acesso. (SMIT, 2005, p.7)

O advento do fenbmeno da informacdo introduziu uma cultura
informacional que se estende por todas as areas da sociedade. Diante de tal
contexto, ndo € mais possivel manter a cultura do documentalismo e do
imobilismo documental. Impde-se um novo ambiente e surgem novas formas

de produzir, organizar, armazenar, disseminar, acessar e usar informacoes.

Nesse sentido, as instituicbes arquivisticas tém a oportunidade de
ampliar sua dimens&o publica e social, ao reconhecer o valor informativo dos

conteudos arquivisticos como recurso para geracdo de novos conhecimentos.

O emergente paradigma informacional opfe-se aos pressupostos ainda
vigentes no pensar e nas praticas arquivisticas. Isso porque a area ainda
insiste em utilizar a técnica e o pragmatismo para orientar o saber tedrico, ou

seja, a sobreposicdo do fazer pelo saber, desenvolvida e imposta pela
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Arquivistica custodial desde o final do século XVIII, se estendendo até o final
de década de 1980.

No entanto, institucionalizar a Arquivistica como disciplina cientifica na
pés-modernidade, faz-se necesséario romper com o paradigma da posse dos
estoques da memoéria documental arquivistica e construir saberes e praticas

gue potencializem e ampliem o acesso e uso dos contetdos arquivisticos.

No caso da Arquivistica brasileira, ha pouca reflexdo, devido a auséncia
de estudos e pesquisas que tratem questdes, especificidades e problemas que
venham contribuir para consolidar a institucionalizacdo cognitiva da area, ou
seja, a construcdo de saberes conceituais, tedricos e metodoldgicos pautados

em saberes cientificos.

A baixa produtividade de reflexdes cientificas na area, contribui para
acentuar ainda mais as dificuldades praticas e teéricas; no sentido de modelar
as instituicdes arquivisticas compreendidas como espaco comunicacional e

emissor de informacao social.

Desse modo, constitui-se uma necessidade emergente a ser explorada,
no sentido de (des)construir paradigmas cristalizados e institucionalizados pela

e na Arquivologia custodial.

Na perspectiva do paradigma conservacionista Garcia Marco, (1995,
p.102) afirma que o objeto de reflexdo era o proprio documento. Nesse sentido,
Brito (2005, p.37) complementa ao dizer que o modelo custodial foca o
“documento como um bem cujo valor se limita a servir unicamente a cultura ou
a historia; ou, tragicamente, que o tratamento arquivistico se justifica somente
pela necessidade de liberacdo de espaco fisico nas dependéncias das

instituicoes”.

A definicdo conceitual de documento empreendida pela Arquivistica preé-
cientifica durante muito tempo apoiou-se na acepcdao fisicista e estéatica, nédo

contemplavam em sua definicdo as categorias conteudo e informacéo.

De acordo MecHale (1987) “chegou-se a um estado que nem a

informac&o, nem o documento sdo estaveis e estaticos. A informacédo e sua
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manifestacdo expressiva, o0 documento, transformaram-se em realidade
dindmica, simultdnea e transversal” (MEcHALE, 1987 apud BUFREM, 2006,

p.2).

Somente a partir da modernidade, especificamente no século XXI,
constata-se na area da Arquivistica um avanco em direcdo de um novo
paradigma denominado por alguns autores como cientifico e pos-custodial, ao
(re)fundamentar quadros paradigmaticos orientados para a construcdo de
saberes socio-cientificos e técnicos pautados no emergente fendmeno
informacional (SILVA, 2002, p.575).

A discussdo em torno da constru¢cdo e consolidacdo do paradigma
informacional na Arquivistica ganha notoriedade na agenda investigativa da Cl,
especificamente nos paises hispanicos e em Portugal, citam-se apenas alguns
autores como (GARCIA MARCO (1995); CURRAS PUENTE (2004); LOPEZ
YEPEZ (2002); RIBEIRO, 2002; SILVA, 2002).

No Brasil, a discussdo ainda é incipiente, dentre os autores que
defendem e propdem aproximacdes conceituais e tedrico-metodoldgicas com a
Cl, podemos citar SMIT (2005); GUIMARAES (2003); JARDIM (1992; 2004:),
LOPES (1996); FONSECA (2005).

Arrisca-se em afirmar que as discussdes e abordagens inauguradas pelo

paradigma emergente ainda € incipiente na agenda cientifica da Arquivistica.

A auséncia das discussbes em torno paradigma informacional no campo
da Arquivistica estd relacionada diretamente ao desenvolvimento e

configuracédo histérico-social e institucional da Arquivistica no Brasil.

Retomemos ao ponto que nos interessa - o conceito de documento na
perspectiva do paradigma informacional, amplia-se a medida, em que a
explosdo da informacdo e do conhecimento aumenta em proporcdes
desmedidas, acompanhadas pelas evolugbes tecnologicas, além da
proliferagcdo de novos registros em suportes convencionais e em meio digital.
Esses fatores acabaram por exigir o discernimento e clareza quanto a definicdo

conceitual de documento, em especial o documento de arquivo.
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Diante desse emergente contexto informacional, vé-se o surgimento de
novas questdes para o campo Arquivistico e a necessidade de empreender
esforgos investigativos para melhor compreensédo dos fendmenos ocasionados
pelo novo paradigma, em especial revisitar seu objeto de estudo - o0 documento

arquivistico.

Nessa erspectiva, as instituicbes arquivisticas deixam de ser
consideradas depositarias apenas de suportes documentais e guardides de
papéis velhos, para transformar-se em sistemas dindmicos de informacdo. O
impacto dessa concepcao diante do fazer e do pensar arquivistico despertam
novos interesses na agenda investigativa do campo Arquivistico ao sugerir
novas abordagens para compreensao da teoria e da pratica, ao repercutirem
na revisdo das concepc¢des para definicdo do que é arquivos, dos critérios
organizativos e principalmente a necessidade de (re)significar o objeto de
estudo diante desse novo contexto caracterizado e norteado pelos fluxos de

informacao.

Procura-se neste topico desenvolver argumentos considerando o
documento arquivistico como agente de informacao e construtor de significados
e a compreensao das instituicdes Arquivisticas enquanto espaco de expressao
comunicacional nos contextos organizacionais, sob a otica de sistemas de

informagao.

Para tal empreendimento faz-se necessario compreender as
caracteristicas teorico-conceituais acerca da definicdo do termo documento.
Infere-se que para obter uma ampla compreensdo do termo, € necessario
revisitar as acepc¢des conceituais promulgadas nas areas da Arquivistica,
Biblioteconomia, Documentacdo e CIl. Tal esforco possibilitara identificar
aproximacoes, similaridades e diferencas conceituais acerca da trajetOria

histérico-social do documento.

Pode-se adiantar que na perspectiva contemporanea, as instituicoes
Arquivos, Bibliotecas e Centros de Documentacdo, consubstanciadas pelo
conceito de “documento”, possuem relacdes estreitas entre si ao promulgarem

como objeto de trabalho a “informacéo registrada”.
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N&o é privilégio exclusivo da Arquivistica estudos sobre o documento, ja
que diversas disciplinas tém empreendido reflexbes acerca do termo, que por
vez tem ocasionado uma dispersdo conceitual. Curiosamente a informacgao
também se apresenta como um conceito multifacetado e objeto de diversas
disciplinas cientificas. De acordo com Garcia Aguilar (1999, p.91), “o uso da
palavra documento tem propiciado mdultiplas confusbes e nao existe uma

definicdo unitaria e conceitual [...]".

Inicia-se com a sistematizacdo das acepc¢bes tedrico-conceituais em
torno do termo documento, encontrado nas areas de Biblioteconomia,
Documentacéo, Ciéncia da Informacdo e da Arquivistica; em seguida procura
identificar na literatura Arquivistica a evolugdo das acepc¢fes conceituais dos

termos arquivo(s) e informacéo arquivistica.

De acordo com (LE GOFF, 1990), documento, documentum, em latim,
origina-se de docere, que significa ensinar, com o0 tempo, passou a significar
também “prova”, e no inicio do século XIX foi atribuiu-se o valor histérico. Em

grego, documento, doxein significa parecer, opinido.

Na intencdo de adotar uma ampla visdo das acepc¢des do termo
documento em diversos contextos e momentos histéricos e re(significa-lo)
engquanto objeto informativo. Esta pesquisa se apolia na compreensdo do
documento enquanto agente com potencial informativo e de conhecimentos a
partir das perspectivas e abordagens defendidas por (Popper, 1975; Buckland,
1991).

Na acepcdo popperiana, o documento é compreendido como um
“conhecimento objetivo”, ao defender uma relacdo direta do conhecimento
objetivado em documentos. Em sua obra “Teoria do Conhecimento Objetivo”, o
autor aponta trés teorias sobre o conhecimento; o Mundo 1, relaciona-o como o
conhecimento relativo a dimenséo fisica e material; o Mundo 2, relaciona-o com
o estado subjetivo e cognitivo, jA o0 Mundo 3, ou mundo do conhecimento
objetivo esta relacionado com “o mundo dos inteligiveis ou das idéias no

sentido objetivo”.
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De acordo com Miranda (2002), o Mundo 3 “tem a ver com O
conhecimento registrado, com as suas teorias, proposi¢des e demais entidades

lingUisticas que entram na codificacéo e registro do conhecimento”.

Ainda de acordo com Miranda (2002),

na acepcao popperiana [...], a Ciéncia da Informag¢do € uma
area de pesquisa tipica do Mundo 3, ou seja, de metaciéncia
como atividade que estuda o fenbmeno dos registros de
conhecimentos e trabalha pelo aperfeicoamento das formas de
producdo, armazenamento e uso (ou seja, de todo o ciclo
informacional) do conhecimento registrado.

Buckland (1991) aponta trés acepc¢des para a informacéao:

1) a informagcdo como processo, compreende a perspectiva da
comunicacdo, o ato de informar um objeto informacional qualquer,
envolve implicagbes acerca do reconhecer, apreender, assimilar e
recepcionar contextos informacionais;

2) a informacdo como conhecimento envolve a capacidade de recepcao
da informacdo, ou seja, o processo de transformar informacdo em
conhecimento, implica em reconfigurar o estoque cognitivo do individuo;
3) informacdo como coisa, se refere a representacdo dos conteudos
documentais (compreendidos como sendo informativos), expressos em

textos, codigos ou sinais registrados em um suporte qualquer.

Buckland (1991) assinala que “o conceito de documento é analisado
pelo seu valor expressivo e cognitivo, em sua faceta significante. Denominado
por Buckland “informag&o-como-objeto”, o documento € a possibilidade de a
informacéo tornar-se tangivel” (MOREIRO, 2005, p.45 apud BUFREM, 2006,
p.45).

Segundo MOREIRO (2005) a concepcédo de documento para Buckland
(1991) baseia-se na idéia de que a informacdo contida num documento tornar-

se um objeto tangivel e compreendido
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[...] gracas a faculdade semidtica humana para a construcéo de
signos. Completa-se com ele o ciclo em que os sujeitos, cada
um contribuindo conforme suas capacidades - autor,
documentalista, analista e receptor - produz, reconhece, traduz,
identifica, valoriza, recupera e analisa a informacao registrada,
a partr de seus esquemas cognitivos organizadores
(MOREIRO 2005, p.45 apud BRUFREM 2006, p.6).

Na perspectiva da Cl Miranda e Sime&o (2002, p.2) salientam que “tendo
em vista a idéia de que a Ciéncia da Informacdo centra-se na andlise do
fendbmeno da massa documental, [...] seria oportuno, para seu entendimento, a
conceituacao de seu elemento basico que é o proprio documento”.

Miranda e Simedo (2002, p.3) apresentam 0s seguintes elementos

constitutivos de um documento, conforme esquema abaixo:

Tipo — Conteudo — Formato — Suporte

(Representacao estatica)

v" Tipo — [...] est& intrinseca e indissociavelmente relacionado com a
sua producdo. [...] Sé&o formas que, por forca de sua
reconhecibilidade, predeterminam os modos de producao e uso.”

v’ Conteldo - “E a parte substantiva do documento e esta
predeterminado pelo seu tipo, na medida em que esta conformado as
normas e condi¢des de producao”.

v' Formato — “Esta relacionado com o modo e concepcdo e exposicao
do contetdo. O formato molda o conteldo, tornando-o inteligivel a
medida em que a forma também determina o significado, [...]".

v Suporte — “E a parte visivel e manipulavel do documento, ou o
documento propriamente, no senso comum. E a coisificacio ou
expressdo fisica como produto, mas que compreende todas as

caracteristicas constitutivas [...] anteriormente”.

Ainda de acordo com Miranda e Simeéo (2002, p.5),
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0 suporte é a base fisica que retne as idéias construidas em
um determinado formato”; o formato é o desenho ou arquitetura
gue determina a leitura de um texto e sua seqiéncia; o
contetdo € a idéia (original ou ndo) que precisa ser
disseminada para gerar novas idéias; tipificacdo sdo as formas
de classificar as publicacdes que disseminam o conhecimento.

Briet (1951) em sua definicdo classica diz que documento €& “[...]
qualquer signo fisico ou simbolico, preservado ou registrado, que intenta
representar, reconstruir ou demonstrar um fendmeno conceitual o fisico”.
(Buckland, 1997).

De acordo com Rabello e Guimarées (2006) a definicdo defendida pela
bibliotecaria francesa Briet (1951) enuncia a evidéncia e a e prova como
elementos constitutivos de um documento e aproxima O conceito da
perspectiva defendida pela Arquivistca e do Direito. Para melhor

esclarecimento da acepcéao conceitual defendida pela autora:

Relac&o objeto/documento

Objeto E documento?

AestrelaNo CeU.......cuvvveiiieeeeiiiiiiiiee e N&o
Uma foto da estrela.........cccoeeeeeeeieiiiiiiccnnnnns Sim
Uma pedra N0 M0.......ccccvvvviiiiiiie e Nao
Uma pedra NUM MUSEU..........ceeeeeeeeriiinnriennnn Sim
Um animal naselva.......c.ccccccvvveviieniiniin. N&o
Um animal em um zoolOgico............cccuunnnnee. Sim

Fonte: Briet, 1951 apud Buckland (1997)

Diante da classica compreensao defendida por Briet (1951), Rabello e
Guimaraes (2006) afirmam que “a intencionalidade da ac&o sobre o objeto
(seja na sua representacdo em outros suportes, como no local onde sera

armazenado) lhe garantira o “status” de documento”.
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Na definicdo de documento defendida por Briet (1951) o que interessa
no objeto a ser transformado em documento é a sua materialidade (suporte),
intencionalidade (objeto como evidéncia), ser processado (transformacdo em
documento), posicdo fenomenoldgica (percepcao do individuo/interpretacao).
(BUCKLAND, 1997 apud RABELLO; GUIMARAES, 2006 , p.10).

Rabello e Guimardes (2006, p.12) afirmam que o conhecimento ao ser
objetivado em um “documento, esse pode adquirir diferentes valores que
podem se inter-relacionar pensados sob o ponto de vista das chamadas
Ciéncias da Documentacéao teorico-aplicadas”. Na visdo dos autores os valores

constitutivos de um documento sao:

v valor historico (testemunho ou prova histérica) e valor juridico-
administrativo (eminentemente de prova para o Direito) — esses
valores interessam principalmente para a Diplomatica e para a
Arquivologia;

v valor de conhecimento e de informacao — interessam principalmente

para a Biblioteconomia e para a Documentacao.

Diante dos atributos apresentados por (Rabello e Guimardes, 2006),
constata-se a evidéncia de valores ainda pautados nas idéias do historico-
positivismo, por contemplar somente as perspectivas de evidéncia; prova; valor
histérico-juridico e administrativo do documento como atributos de interesse
somente das disciplinas: Diplomatica e Arquivistica. As perspectivas
apresentadas pelos autores nao evidenciam a dimensao cientifico-informativa
do documento de natureza arquivistica. Compreendido como agente capaz
gerar novas informacgdes e construir novos conhecimentos. Diante do exposto
pelos autores, evidencia-se novamente a intencéo de reforcar as diferencas em
detrimento das similaridades entre o documento bibliografico e o de natureza

arquivistica.

Ao evidenciarem a dimensao “conhecimento e de informacéo” atribuido
somente a Biblioteconomia e Documentacao, ignorou-se o potencial informativo
e de conhecimentos dos documentos arquivisticos. Arrisca-se em afirmar que

essa perspectiva sé contribui ainda mais para reforcar a visdo redutora da
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acepcao do documento arquivistico, e consequentemente na reducéo do papel
da Arquivistica, enquanto disciplina aplicada da CI, por ndo contemplar o

potencial informativo e de conhecimentos dos contetdos arquivisticos.

Contrapondo aos argumentos defendidos por (Rabello e Guimaraes,
2006), e reafirmando os enunciados acima, Silva (200-, p.23) assinala que “o
primado do valor legal e probatério do documento de arquivo coexiste com o

chamado valor informativo”.

Mostafa e Pacheco (1995) ressaltam que

se for alargada a compreensdo do documento, constatar-se-a
gue nao existem diferencas fundamentais entre o documento
bibliografico (..) e os documentos gerados nos fluxos
informacionais das diferentes areas de servicos. S&o todos
suportes de informacédo (...) que precisam ser produzidos,
ordenados, armazenados e recuperados (MOSTAFA;
PACHECO, 1995, p.10).

Num estudo sobre as incoeréncias conceituais encontradas na literatura
da biblioteconomia e documentacgao a pesquisadora Galvao (1998, p.48) afirma

que

o termo documento é empregado, na area de biblioteconomia e
documentacdo, ora como equivalente ao termo suporte de
dados ("objeto material sobre o qual ou no qual uma variavel
fisica especifica - perfuragbes em série, sinais magnéticos,
signos visuais, auditivos etc.- pode representar dados"), ora
como equivalente ao termo meio de comunicagao ("canal ou
cadeia que liga a fonte ao receptor) e ora associado ao termo
mensagem (sindnimo de 'conteddo’, ou seja, aquilo que é dito
em um texto, em um discurso") -, sem que haja explicitagdo a
gual das conceituactes apresentadas o termo documento esta
se referindo.

bY

De acordo com Smit (2005, p.11) para se chegar a “nocédo de
documento, enquanto registro, [...] supde-se um suporte e uma inscricao”.

Nesse sentido DESANTES (1987) ressalta que “El mensaje "incorporado
a un soporte produce el documento”, y " el mensaje documental es el mensaje

documentado una vez comunicado o difundido, precisamente gracias a su
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integracion en un documento" (DESANTES, 1987, p.229 apud FERNANDEZ-
CABRERA, 2000).

Ramos (1985) afirma que "El producto informativo documental es un
mensaje al que se atribuye una utilidad para el usuario” (RAMOS, 1985, p.177
apud FERNANDEZ-CABRERA, 2000).

Smit (2005) afirma que é o registro que confere tangibilidade para a
informacdo, ou seja, “um carater menos volatil, mais permanente, e mais
portétil [...] garante a permanéncia da informacdo no tempo e sua portabilidade
no espaco” (Smit, 2005, p.11).

Portanto, para que o registro exista enquanto artefato informacional é
necessario a existéncia de uma inscricdo codificada, em outros termos o
registro “passa a ser uma representacdo de algum fenémeno real, € algo que
“estd no lugar” do fendmeno original”. Através de um sistema de *°cédigos que
enunciam uma funcdo comunicativa, visando o “compartiihamento de
informacao” (SMIT 2005, p.11).

Diante das abordagens apresentadas por (Desantes, 1987; Smit, 2005;
Ramos, 1985) pode-se afirmar que o teor informativo (registro de uma
mensagem através de codigos) coexiste com o suporte, € indissociavel, € o
suporte que confere a materialidade do documento e o torna tangivel o seu
conteudo. Miranda (2002) complementa ao dizer que os russos Mikhailov,
Cherny e Gilyarevski (1975) “apontaram prioritariamente para a
“inseparabilidade da informacéao cientifica de seu suporte fisico”, reconhecendo
em seguida que essa propriedade € comum a todo tipo de informacéo”
(AQUINO 2002 apud MIRANDA 2002, p.11).

Lopéz (1997, p.43) define que o documento “é o instrumento inventado
pelo homem para tornar possiveis seus desejos; conservar e descrever a
realidade pensada, vivida ou imaginada em todas as suas formas”.

De acordo com a American Library Association - ALA, documento pode
ser definido como:

19«0 cédigo é um sistema de sinais- ou de signos, ou de simbolos — que, por, convencao

prévia, se destina a representar e a transmitir a informacgéo entre a fonte dos sinais — ou
emissor — e o ponto de destino — ou receptor” (Dubois et al 1991, p.114). Indo além,
“compreende-se, entdo, por cédigo ndo somente um conjunto limitado de signos ou
unidades (do dominio de uma morfologia) mas também, os procedimentos de seu arranjo
(sua organizacdo sintaxica), sendo que a articulacdo desses dois componentes permite a
producdo de mensagens” (Greimas e Courtés, 1983, p.50). (SMIT, 2005, p.24)
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Material de distintas clases en el que se registra un trabajo, de
éste, 0 muchas obras. Entre los diversos tipos de documentos
figuran los libros y de material similar a ellos, hojas impressas,
graficos, manuscritos, grobaciones sonoras y de video,
peliculas cinematograficas y ficheiros de datos legibles por la
maquina. En reprografia, un solo trozo de papel que contiene
texto u outra materia grafica en una cara o en ambas.
Expresion abreviada de un documento o de una publicacién
oficial (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 1988 apud
GARCIA AGUILAR, 1999, p. 91).

Na acepcao de documento promulgada pela ALA elege-se a perspectiva
fisicista e as diversas tipologias documentais, a definicdo é redutora por
enfatizar o suporte em detrimento ao conteddo ou teor informativo do

documento.

Garcia Aguilar (1999) ressalta a dificuldade de delimitar o conceito de
documento, diante da constatacdo de que um documento pode ser tudo,

inclusive um livro, ou um uma obra de qualquer e determinado formato.

Parafraseando Moreiro Gonzalez (1998, p. 14), “0 que € um
documento?. Un documento es la informacion como significante, la informacion

como objeto de Buckland”.

Moreiro Gonzélez (1998) ao citar a “informagdo como coisa”, referida por
Buckland (1991) como uma representacdo do real, sistematizado/registrado em
um suporte com intencdo de comunicacdo, ou seja, 0s codigos e signos
enunciam e confere a inteligibilidade e tangibilidade de um contetudo

documental.

Buonocore (1984) ao definir documento, diz:

Esta palabra tiene distintos significados, segun se le considere
desde el punto de vista juridico, documentalista propriamente
dicho o archivologico [...] En una palabra, documento es todo
aguello que tiene una base material de fijeza y que pude servir
como elemento de prueba o de ensefianza de un hecho o una
cosa. [Asi...] el concepto de documento tiene [...] una gran
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amplitud que lo hace casi sin6nimo de fuente de conocimiento.
(BUONOCORE, 1984 apud GARCIA AGUILAR, 1999, p.91)

A definicdo apresentada por Buonocore (1984) se aproxima da
concepcao popperiana (Mundo 3) ao relacionar o documento como quase fonte

de conhecimento.

Para (PICARD apud CORTEZ ALONSO, 1989, p.18-19) documento “es
toda comunicacion escrita o grabada; y lo identifica con todo conocimiento
susceptible de ser utilizado como objeto de estudio, o prueba de una
proposicién presentado sobre un soporte material de cualquier naturaleza y
forma”. (GALENDE DIAZ; GARCIA RUIPEREZ, 2003, p.19)

Ao apresentar a categoria “comunicacdo” como elemento constitutivo de
um documento, arriscamos em afirmar que essa acepgao causa uma certa
imprecisdo terminolégica e conceitual entre a nocdo de comunicacéo,

informagao e documento.

Ja Martinez de Souza (1993) afirma que documento € uma

Expresion del pensamiento (biografia, relato, texto laudatorio,
funerario, testamentario, etc) por medio de signos gréaficos
(letras, dibujos, pintura, etc) sobre un soporte (piedra,
pergamino, papel, lienzo, pelicula, cinta, etc). /Informacion
registrada que se considera una unidad en un proceso de
documentacién. / Diploma, carta, relacién u outro escrito que
ilustra acerca de un hecho, principalmente histérico. / En
diplomética, testimonio escrito sobre un hecho de natureza
juridica, redactado con arreglo a ciertas formalidades
destinadas a conferirle autoridad, fe y fuerza probatoria. / En
archivistica, conjunto constituido por un soporte y la
informacién que contiene, utilizable con fines de consulta o
como prueba. / Pieza de archivo o manuscrito (MARTINEZ DE
SOUZA, 1993 apud GARCIA AGUILAR, 1999, p. 92).
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Para Belloto (1982, p.14) “documento € toda e qualquer experiéncia
codificada num suporte, ou ainda tudo o que possa demonstrar concretamente

a atividade humana”.

Lopes (1996) define documento todo e qualquer suporte material a que
possa ser atribuido, de modo arbitrario, cientifico ou ndo, a existéncia de um

conteudo informacional.

Nessa mesma perspectiva (CAMARGO e BELLOTO, 1996) definem
documento como sendo uma unidade constituida pela informacdo e seu

suporte.

Na perspectiva da Arquivistica, o que caracteriza um documento de
arquivo, é sua dimenséo juridica, seu carater seriado, sua *‘unicidade e sua
objetividade. (HEREDIA HERRERA, 1991, p. 117)

Ja a acepcédo de documento arquivistico apresentado por Tanodi (1981)
evidéncia alguns elementos constitutivos do documento de arquivo; ao
refletirem os principios e bases da Arquivistica: a nocdo de conteiudo e
textualidade (compreendido como sendo o teor informativo do documento) e o

principio de proveniéncia, conforme salienta abaixo:

o documento de arquivo € o suporte que contém um texto, que
€ o resultado de uma atividade administrativa de uma entidade,
efetuada em cumprimento de seus objetivos e finalidades. A
atividade administrativa adota em seu sentido amplo, as
gestbes internas e tramites internos e externos considerados
de carater administrativo, contabil (econdmico financeiro) e
juridica (que se constituem em provas sobre direitos e deveres)
(TANODI, 1981, p. 5).

Roncaglio (2004, p.2): define documento de arquivos como

1 O principio de unicidade esta ligado & qualidade “pela qual os documentos de arquivo, a

despeito da forma, espécie ou tipo, conservam carater Unico em funcao de seu contexto
Unico em fungdo de seu contexto de origem”. (BELLOTTO, 2002, p.23)
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sado documentos produzidos e/ou acumulados organicamente
no decorrer das atividades de uma pessoa, familia, instituicdo
publica ou privada. Ou seja, os documentos sdo criados uns
apOs os outros, em decorréncia das necessidades sociais e
legais da sociedade e do proprio desenvolvimento da vida
pessoal ou institucional. Em segundo lugar, os documentos de
arquivo sdo produzidos com finalidades especificas para
atender varias demandas de informacfes. Embora alguns
documentos possam, no seu momento de criagdo, ja ter um
valor histérico a producdo da maioria dos documentos atende
primeiramente as necessidades burocraticas, administrativas
ou legais.

Martin-Pozuelo (1996) afirma que a diferenca entre documento
arquivistico de outros documentos sédo 0s elementos constitutivos inerentes aos
postulados tedricos da Arquivistica, ou seja a “funcdo pela qual surge um
documento arquivistico €, em definitivo, 0 componente essencial em sua
conceituacdo”. (MARTIN-POZUELO, 1996, p.90 apud MONCAO, 2006, p.18)

Na Arquivistica pés-moderna e pos-custodial verifica-se um movimento
paradigmatico empreendido por (Nufiez Fernandez (1999), VAZQUEZ (1996),
Heredia Herrera (1995), Camargo (1994), Smit (2005), Cook (1997b, 2000) na
tentativa de ampliar as bases conceituais do documento arquivistico
(MONCAO, 2006, p.16).

Cook (2000), salienta que o impacto das tecnologias da informacéo, o
surgimento de novos suportes no contexto digital, contribuiu para a ampliacéo
conceitual do documento. Nesse contexto, as caracteristicas e elementos
tradicionais que compdem e constituem a materialidade do documento passa a
ser visto como um “objeto conceitual”, ou a seja, a virtualizacdo do documento
contrapfe a acepcao estatica até entdo presente nas definicdes defendidas por
diversos autores da area. Evidencia o valor social do documento nas relacdes

sociais entre pessoas e organizacgdes, conforme ressalta na citagdo abaixo:

O documento: as partes componentes dos documentos —
estrutura, conteudo e contexto -, antes fixadas e reunidas num
unico meio fisico, formando uma unidade ldgica e fisica, hoje
estdo dispersas em diferentes espacos de armazenagem de
dados, numa dispersdo légica e fisica. O documento se
transformou, entdo, de objeto fisico em objeto conceitual,
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controlado por metadados que combinam virtualmente
conteudo, contexto e estrutura. Os documentos deixam de ser
artefatos fechados. “o documento ndo € mais um objeto
passivo, um registro de evidéncia, mas um agente ativo,
jogando um papel continuo na vida de individuos, organizactes
e sociedades”. (COOK, 2000, p.10 apud FONSESA, 2005,
p.63)

Na acepcdo de (COOK 2000) ainda € apresentado como elementos
indissociaveis do documento arquivistico trés elementos: estrutura, contetdo e

contexto.

JA4 Romero Tallafigo (1994, p. 109) apresenta o0 suporte, meio e

contetdo como elementos constitutivos de documento arquivistico.

Vega de Deza (1996) “afirma que o documento de arquivo € uma
expressdo da memoaria coletiva; uma evidéncia de ato juridico; um instrumento
juridico e administrativo, demonstrando uma funcéo estatica (isto é, cumpre

dispositivo) e uma fungéo dinadmica (passa mensagens)”.

A definicdo de documento arquivistico apresentada por Camargo e
Belloto (1996, p.28) “é uma unidade constituida pela informacéo (1) e seu

suporte” (Grifos dos autores).

De acordo com Moncgéo (2006, p.16)

para alguns autores contemporaneos, como Nunes Fernandez
(1999), Vazquez (1996), Heredia Herrera (1995), Camargo
(1994), Smit (2005), Cook (1997b, 2000), entre outros, o
conceito de documento arquivistico € intimamente relacionado
ao seu contetdo. Esse posicionamento traz grandes
discussbes na Arquivistica.

Moncdo (2006) ressalta que a aproximacdo da categoria conteudo
enguanto elemento indissociavel ao conceito de documento arquivistico,
contribui para o surgimento de multiplas definicbes, em especial ao contemplar

a informagao.
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Ainda de acordo com Moncéao (2006, p.16), para esses autores, assim
como os elementos fisicos e intelectuais constitutivos do conceito do
documento arquivistico que fizeram parte de sua definicdo ao longo da histéria,
na literatura contemporanea, o conteudo comecga, gradativamente, a ser

inserido no conceito.

Nesse sentido (CARVALHO; LONGO, 2002, p.115) inaugura-se uma
perspectiva para compreensdo do documento arquivistico a partir das
categorias documento-conteudo-informacdo-assunto, ao considerar 0

documento arquivistico como sendo,

um conjunto de informagdes sobre um determinado assunto,
materializado em documentos arquivisticos que, por sua vez,
mantém relacbes orgéanicas entre si e foram produzidos no
cumprimento das atividades e funcbes da organizagdo. As
informacfes organicas, quando organizadas e ordenadas,
formam os arquivos da instituicdo. (CARVALHO, 2001, p. 115)

Ainda incorpora em sua definicAo uma aproximagao conceitual entre
arquivos e informacéo, ao compreender os arquivos como sendo “informacdes

organicas”.

Diante do exposto acima, € oportuno citar a pesquisa de Moncéao (2006)
com a finalidade de investigar como é compreendido o conceito “assunto” na
Arquivistica, a partir do evento internacional “I soggetti e altri apparati di
indicizzazione in archivistica: ipotesi di lavoro”, onde foram discutidas questdes
gue envolvem as atividades de tratamento de conteuddo de documentos

arquivisticos, realizado em 1998, na cidade de Pisa, Italia.

Durante muitos séculos predominou-se na Arquivistica tradicional a
forma, a materialidade do documento, a dimenséo fisicista do documento, a
“nocdo de conteldo” ndo era visivel e explicita nas acep¢des conceituais do

termo.

Como dito anteriormente, nos dias atuais, vé-se um movimento

paradigmatico no ambito da Arquivistica na tentativa de superacdo desse
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modelo fisicista. Isto, €, a valorizacédo de seu contelddo e a aproximacdo com a

categoria informacéo como elemento indissociavel do documento arquivistico.

Somente a partir dos meados da década de 80 e 90, vé-se o0 surgimento
da categoria informagédo associada nas concepc¢des do termo documento de

arquivos.

De acordo com Moncéo (2006, p.28),

foi o canadense Jean-Yves Rousseau (dez. 1979) quem, pela
primeira vez, fez mencao a informacgdo registrada, no contexto
arquivistico, e, juntamente com Carol Couture (1982, 1998),
propbe uma arquivistica preocupada com o tratamento da
informac&o desde o seu nascimento até o seu destino final.

Fonseca (2005) afirma que a acepcao “informacao arquivistica” criada

pelos autores ainda nao foi apropriada pela area. (FONSECA, 2005, p.28)

Nunez Fernandez (1999) define documento arquivistico como “conjunto
formado por um suporte e pela informacéo que contém, utilizado com fins de
consulta e prova”. Acrescenta, afirmando “que tais documentos ja nascem com
um destino especifico, o de documentar atos (juridicos, econémicos, mercantis,
etc)”, constituindo-se em objetos de informacdo”. “ndo poderd haver
testemunho se n&o houver informacdo” (NUNES FERNANDEZ, 1999, p.555-
556 apud MONCAO, 2006, p.16).

Silva (2003, p.3) ressalta que o deslocamento da énfase do bindmio
“documento de arquivo” para “informacao arquivistica”, pressupde reconhecer o

conteudo indissociavel ao suporte.

A acepcao promulgada pelo Conselho Internacional de Arquivos (CIA)
(1984) afirma que coexistem como elementos constitutivos do documento
arquivistico: o suporte material, o contexto, a informacdo registrada como

resultado de atividades de qualquer pessoa, organizacdo publica ou privada.
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(CONSEIL INTERNATIONAL DES ARCHIVES, 1984, apud ROUSSEAU;
COUTURE, 1998, p.137).

Dirks (2001, p.1 apud RONDINELLI, 2002, p.111) define documento
arquivistico como uma “informacéo registrada, recebida e mantida como prova
e informacdo por uma instituicdo ou pessoa, no cumprimento de suas
obrigac@es legais ou em transacdes de negdcios”. Segundo Evans (1994, p.6-

7), documento arquivistico

séo todas as informacdes registradas, independentemente de
sua forma fisica ou caracteristicas, geradas ou recebidas e
mantidas por uma instituicdo ou organizagdo, na administragdo
de suas atividades. Ndo se devem entender apenas as
tradicionais formas de registro textual, mas também toda a
documentacdo audiovisual, cartografica ou eletrbnica,
publicada ou ndo, desde que tal documentacdo diga respeito
ou se relacione com as atividades de uma empresa, instituicao
ou organizacdo (EVANS, 1994, p.6-7 apud MORENO, 2006,
p.76).

Smit (2005, p.38) assinala que “a informagao contida no documento,
entendida ndo pela identificacdo de seu contetdo, mas pela identificacao e

contextualizacao da atividade que o gerou”.
Smit e Guimaraes (1998, p.65) afirmam que a

A informacdo estocada, tanto na fase corrente quanto na
permanente, aponta para algo além do documento formal, ou
seja, sua funcao propriamente dita e 0 seu conteldo. [...] num
primeiro momento, o da fase corrente, um conteudo funcional,
e num segundo momento, o da fase permanente, acrescenta-
se ao contetdo funcional um conteudo informacional. (SMIT,
GUIMARAES, 1998, p. 65 apud MONCAO, 2006, p.31)

Duranti (1994, p.51) aponta cinco peculiaridades inerentes aos

documentos arquivisticos, sao eles:

v' Imparcialidade: os registros sao inerentemente verdadeiros. Assim,
os documentos fornecem provas originais porque constituem uma
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parte real do corpus dos fatos, do caso. Isto porque trazem uma
promessa de fidelidade aos fatos e agfes que manifestam e para
cuja realizacao contribuem;

v' Autenticidade: esta relacionada ao processo de criacao,
manutencdo e custodia. Os documentos sdo produtos de rotinas
processuais que visam ao cumprimento de determinada funcéo, ou
consecucdo de alguma atividade, e s&o auténticos porque sao
criados, mantidos e conservados, de acordo com procedimentos
regulares que podem ser comprovados;

v' Naturalidade: os documentos de arquivo ndo sdo coletados
artificialmente, mas acumulados de forma natural nas
organizag0des/instituicbes, em funcdo de seus objetivos. Acumulam-
se de maneira continua e progressiva, como sedimentos de
estratificacfes geologicas, e isto determina um elemento de coesao
espontanea, ainda que estruturada;

v Inter-Relacionamento: os documentos de arquivo estabelecem
relac6es no decorrer do andamento das transacdes e de acordo com
suas necessidades. Estao ligados entre si por um elo que é criado no
momento em que sdo produzidos ou recebidos, determinado pela
razdo de sua producdo e que € necessaria a sua propria existéncia, a
sua capacidade de cumprir seu objetivo, ao seu significado,
confiabilidade e autenticidade. Os registros arquivisticos sdoum
conjunto indivisivel de relacfes (organicidade).

v' Unicidade: cada documento arquivistico assume um lugar Unico na
estrutura documental do grupo ao qual pertence. Cépias de um
registro podem existir em um mesmo grupo ou em outros grupos,
mas cada coOpia é unica em seu lugar, porque o complexo das suas
relacbes com 0s outros registros é sempre Unico.

Cruz Mundet (1997, p.98 apud MONGCAO, 2006, p.21) aponta como
elementos constitutivos do documento arquivistico, as seguintes

caracteristicas:

v’ género estd determinado pelo procedimento empenhado para
transmitir a informacdo. Assim, temos documentos textuais,
iconogréficos, sonoros, audiovisuais e eletrénicos;

v/ 0 tipo vai além do meramente fisico e externo; portanto revela tanto
0 seu conteudo

v/ quanto sua estruturacdo no documento e deriva da acao
representada. Assim, a acdo se materializa em um tipo determinado;

v' o formato, por exemplo: disquete 5 ¥ ou de 3 %2 pol, CD-ROM, Pen
Drive;
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v/ a qguantidade refere-se ao numero de unidades (volumes,
documentos...) e ao espaco que ocupam o0s documentos (metros
lineares);

v a forma, mais conhecida como termo diplomatico de tradicdo
documental, que consiste na autenticidade, isto é, a condicdo de
original ou copia e suas distintas variantes.

Quanto as caracteristicas internas, tem-se:

v entidade produtora: quer dizer, o autor do documento, que pode
ser uma pessoa fisica ou juridica, publica ou privada;

v origens funcionais: as razdes pelas quais se produz um
documento, tomando em consideracéao, e pela ordem da funcéo, a
atividade e o tramite por ele realizado;

v data e o lugar de producado: também denominada data topica e
cronologica do documento, que se situa no tempo e no espaco;

v conteudo substantivo: 0 assunto ou tema de que trata um
documento, o seu fim e os objetivos perseguidos com sua
redacao.

Com a intencdo de contemplar na acepcdo do termo documento
arquivistico o paradigma da informacdo; ou seja, valorizar a perspectiva
informativa dos conteudos documentais acumulados e reunidos pelas

instituicbes arquivisticas, Silva (1994)

chega inclusive a defender, nesse contexto, a valorizacdo da
informag&o (fendbmeno/processo humano e social), ao afirmar
gue reside nela, e ndo no suporte (material externo ao sujeito),
a sua historicidade (organico-contextual) e a sua riqueza
patrimonial/cultural. Desse modo, o autor opbe o “incessante e
natural dinamismo informacional” ao “imobilismo documental”,
traduzindo-se aquele no trinbmio criagdo-selegdo natural-
acesso/uso. (SILVA, 1994, p.11 apud MOCAO, 2006, p.32)

De acordo com Lopes (1996, p.30) o conceito de informacgao
arquivistica, “é praticamente ausente nos mais conhecidos textos da literatura
mundial especializada e nas propostas de solucbes para os problemas dos

arquivos”.
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Silva (2002, p.3) salienta que “ndo é, portanto, irrelevante o salto
semantico da expressao “documento de arquivo” para “informacédo arquivistica”
(ou informacdo de arquivo), porque pressupde uma nitida predominancia do

contetdo sobre o suporte, mas sem negar a sua importancia enformadora”.

O que distingue a informacé&o arquivistica e o documento de arquivo esta
em gue “o segundo forma sempre a unidade entre informacéo e suporte, seja
este tradicional, como o papel, ou informético, virtual” (BELLOTTO, 2002a, p.
22-23).

Segundo Lopes (1996, p.35) 0 que caracteriza a informacédo arquivistica

v informacgdes registradas em um suporte e acumuladas por um sujeito
gue é concomitantemente emissor e receptor;

v/ apresentar proximidade com o produtor (organicidade), pois a
informac&o arquivistica deve refletir as funcbes, as atividades e a
estrutura da instituicdo que a acumulou;

v/ apresentar unicidade, ou seja, ser original, Unica; possibilidade de
avaliacao de acordo com sua temporalidade e uso;

v' produzida ou recebida por pessoa que criou ou recebe, ou seja, a
informacao arquivistica deve ser criada, recebida — ou assinada — por
alguém com autoridade para isso e o tipo documental deve ser
adequado para a funcao;

v/ sdo criadas por atividades administrativas, técnicas ou cientificas.

Ainda ressalta que “as informacdes s6 podem ser chamadas de
arquivisticas se sdo organicas, isto €, constituem como um conjunto de dados
referente a um conjunto de atividades, estruturas e fun¢bes”. (LOPES, 1997,
p.120)

Nufiez Fernandez (1999) aponta diversas caracteristicas constituintes da

informacao arquivistica, conforme descritas abaixo:

v' Es una informacién sujeta a parametros preestablecidos por normas
sociales e institucionales...
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v La informacion contenida en el documento esta mediatizada por éste,
es decir, es el tipo de documento (génesis, tipologia, soporte, etc.) el
gue determina la informaciéon y no al reves;

v' La informacién contenida en los documentos de archivos con ser
Unica y original en cada caso si esta sometida (...) a secuencias
repetitivas originadas por la forma misma en que se produce la
documentacion, es decir, de manera seriada;

v' El documento de archivo por la forma en que se genera es irrepetible,
anico, en cambio la informacion contenida en varios documentos,
incluso distintos entre si tipolégicamente si es repetible y de hecho
los procesos de valoracion y seleccion para la eliminacién asi lo
confirman por cuanto se trata de eliminar elementos fisicos sin perder
informacion;

La contextualidad de la informacion contenida en un documento de
archivo al igual que el propio documento respecto al archivo en que
se conserva es incuestionable. La informacion contenida en un
documento de archivo aislado de su conjunto organico natural es
siempre una informacién incompleta y fragmentada;

v' La causa o el motivo que da origen a un documento de archivo nada
0 poco tienen que ver con las demandas futuras de la informacion
gue contiene y que, en muchos casos, seran divergentes entre si
(NuRez Fernandez, 1999 apud MUGICA, 200-, p.11).

Heredia Herrera (1993, p.32, grifo nosso), adverte “importa muito que
nao percamos de vista a triplice dimensdo do objeto da Arquivologia e sua

ordem: arquivos — documento de arquivo — informacao”.

O esquema a seguir desenvolvido por (MONCAO, 2006, p.25), sintetiza

a evolugao conceitual do documento de arquivos.
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Visio tecnicista

U

Esquema 1
SUPORTE

O documento € considerado como
objeto empirico da Arguivistica.

Visiio técnico-interacionista.

1l

Esquema 2
SUPORTE E CONTEUDO
O documento € considerado como objeto
empirico & como wmudade de informacgdo.

U

Visdo interacionista.

U

Esquema 3 Esquema 4

CONTEXTO INFOEMACAO
{contexto da produgdo
documental e contexto social)
O documento € considerado por | O documento € considerado|por
contemplar valores contemplar a
relativos A identificacio e informagdo arquivistica
caracterizacio do
documento arquivistico.

Figura 1° Evolugio conceitual do documento arquivistico

* Figura elaborada a partir do livro Construtivisme: teotia construtivista socio-histérica aplicada ao ensino, MATUI
(1995) apresenta a base epistemclégica da filosofia e demats postulados pedagogicos que alicercam as visdes
funcionalistas, construtrvista e interacionista da hnguagem. Para tanto, o pedagogo resgata os principais fudamentos
do racionalismo, do materialismo, do materialismo histdrico da visdo mecanicista de mundo, do homem e da
linguagem, entre owtras filosofias e visdes psico-pedagdgicas gue t8m norteade o fazer cientifico de diferentes
campaos do saber.

Figura 3 — Evolucao conceitual do documento arquivistico

Ja o termo arquivo, etimologicamente, deriva-se do grego archeon e do
latim archivum, significando, em ambos os casos, "lugar onde sdo guardados
os documentos publicos; registro histérico ou documento assim preservado”
(JENKINSON, 1965, p.3 apud MORENO, 2006, p.70).

Alguns autores classicos da Arquivistica Muller, Feith e Fruin (1973,

p.13), definiram arquivo como conjuntos de documentos escritos, desenhos e

97



material impresso, recebidos ou produzidos oficialmente por um Orgao
administrativo ou por um de seus funcionarios, na medida em que tais
documentos se destinavam a permanecer sob a custddia desse 6rgao ou

funcionério.

Para Casanova (1928), arquivo é “a acumulacdo ordenada de
documentos criados por uma instituicdo ou pessoa no curso de sua atividade e
preservados para a consecucdo de seus objetivos politicos, legais e culturais,
pela referida instituicdo ou pessoa” (CASANOVA, 1928, p.9 apud
SCHELLEMBERG, 2002, p.37).

Arquivo € conceituado pelo arquivista inglés Jenkinson (1965) como:
“documentos produzidos ou usados no curso de um ato administrativo ou
executivo (publico ou privado) de que sao parte constituinte e,
subsequentemente, preservados sob a custdédia da pessoa ou pessoas
responsaveis por aquele ato e por seus legitimos sucessores para sua propria
informacéo” (JENKINSON, 1965, p.11 apud MORENO, 2006, p.70).

O Manual dos holandeses (1975, p.13 apud Fonseca, 2005, p.52) define

arquivo como um

Conjunto de documentos escritos, desenhos e material
impresso, recebidos ou produzidos oficialmente por
determinado 6rgdo administrativo ou por um de seus
funcionarios, na medida em que tais documentos se
destinavam a permanecer sob a custodia deste 6rgao ou
funcionario.

Schellenberg (2002, p.41) em sua obra publicada em Chicago, em 1956
(Modern archives: principles and techniques) compreende 0s arquivos como
“documentos de qualquer instituicdo publica ou privada que hajam sido
considerados de valor, merecendo preservacdo permanente para fins de
referéncia e de pesquisa e que hajam sido depositados ou selecionados para

depdsito, num arquivo de custddia permanente”.
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Lodolini (1991) define arquivo como uma sedimentacdo documentaria
das atividades administrativo, cujos documentos estédo ligados por um vinculo
original, necessério e determinado (LUDOLINO, 1991 apud MORENO, 2006,
p.71).

A versao traduzida para o portugués do Dicionario Internacional de

Terminologia define arquivo como:

1. Arquivo de documentos que, independentemente da
natureza ou do suporte, séo reunidos por acumulagéo ao longo
das atividades de pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou
privadas. 2. Entidade administrativa responsavel pela custddia,
pelo tratamento documental e pela utilizacdo dos arquivos sob
sua jurisdicdo. 3. Edificio em que sédo guardados os arquivos.
4. Mobvel destinado a guarda de documentos, 5. Em
processamento de dados, conjunto de dados relacionados,
tratados com uma totalidade (CAMARGO e BELLOTO, 1996,

p.5).

Camargo e Bellotto (1996, p.5) definem arquivos um “conjunto de
documentos que independentemente da natureza ou do suporte, sado reunidos
por acumulacdo ao longo das atividades de pessoas fisicas ou juridicas,

publicas ou privadas”.

Para Paes (1997)

O arquivo é a acumulacdo ordenada dos documentos, em sua
maioria textuais, criados para uma instituicdo ou pessoa, no
curso de sua atividade e preservados para a consecucdo de
seus objetivos, visando a utilidade que poderdo oferecer no
futuro (PAES,1997, p.16).

Para Fonseca (1998, p.34), arquivo € um conjunto organico constituido
de documentos de valor testemunhal, se garantido a sua organicidade,
produzido como resultado de atividades juridico-administrativas.
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No Brasil, a Lei 8.159 (08 de janeiro de 1991), em seu artigo segundo,

assim conceitua arquivo:

Consideram-se arquivos, para os fins desta lei, os Conjuntos
de documentos produzidos e recebidos por érgaos publicos,
instituicdbes de carater publico e entidades privadas, em
decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como
por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informacao
ou a natureza dos documentos (BRASIL, 1991).

Diante das acepc¢des de arquivos defendidas pelos autores acima, vé-se
a auséncia da dimensado comunicativa e informativa do conteudo documental,
apresenta-se apenas a perspectiva fisicista dos arquivos, ainda remete ao

modelo estatico de estoques documentais.

De acordo com Fuster Ruiz (1999, p.109)

La palabra archivo generalmente tiene tres acepciones: como
contenido documental, como institucién y como continente o
lugar de conservacion. ElI Diccionario de Terminologia
Archivistica nos presenta tres definiciones de archivo teniendo
en cuenta cada uno de estos elementos conceptuales.
“ARCHIVO: (1) Conjunto organico de documentos producidos
y/o recibidos en el ejercicio de sus funciones por las personas
fisicas o juridicas, publicas y privadas9. (2) La institucion
cultural donde se reunen, conservan, ordenan y difunden los
conjuntos organicos de documentos para la gestion
administrativa, la informacién,la investigacién y la cultura. (3) El
archivo también es el local donde se conservan y consultan los
conjuntos organicos de documentos.”

Michel Duchein define arquivos como “acervos compostos por
informagdes organicas originais, contidas em documentos (...) produzidos ou
recebidos por pessoa fisica ou juridica, decorrentes do desenvolvimento de
suas atividades, sejam elas de carater administrativo, técnico ou cientifico,
independentemente de suas idades e valores intrinsecos” (LOPES, 2000,
p.33).
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Na perspectiva do paradigma informacional Silva e Ribeiro et al (2002,
p.214), compreendem o0s arquivos enquanto um sistema de informacédo, nesse

sentido, define arquivo como:

Um sistema (semi-)fechado de informacéo social materializada
em qualquer tipo de suporte, configurado por dois factores
essenciais — a natureza organica (estrutura) e a natureza
funcional (servico/luso — a que se associa um terceiro —
memaria — imbricado nos anteriores.

De acordo com Heredia Herrera (1993, p.121) informacao e os arquivos
“sdo inseparaveis, enquanto os arquivos estdo formados por documentos e

estes séo portadores de informacao”.

Segundo Belloto (2002) a natureza dos arquivos € administrativa, €
juridica, é informacional, é probatéria, € organica, é serial; € continua, é
cumulativa. E esta natureza, soma de todas essas caracteristicas, faz do

arquivo uma instituicdo unica e inconfundivel.

Lopes (2003, p.33) define arquivos como um conjunto de informacdes
organicas originais sistematizadas em suportes convencional ou eletrénica
produzidas/recebidas por uma entidade juridica ou fisica, resultado de acfes e

atividades de natureza técnica, administrativa, cientifica ou artistica.

Apoés esse breve percurso conceitual, podemos, em sintese, afirmar que
a informacao sugere um registro; um contetdo; e um meio ou suporte qualquer;
considera-se esses indissociaveis para conferir a materialidade da informagéo

compreendida enquanto um objeto documental.

No que, se refere ao documento arquivistico, verificou-se na literatura
analisada alguns elementos consensuais acerca do documento de arquivo e

arquivos defendidos pela maioria dos autores.

Na perspectiva do paradigma informacional, sdo caracteristicas da

informacé&o arquivistica:
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v

A informacdo arquivistica é resultado das atividades e acles

empreendidas pelas instituicdes pessoas;

Os arquivos séo fontes de informacoes;

Os elementos que compdem ou que materializam a existéncia de
uma informacdo arquivistica sdo: o suporte; forma; formato; género;
espécie; tipo e contexto de producéo;

A informacéo arquivistica reflete o contexto de sua producéo;

As informacBes organicas®, enunciam interrelacionamento, um

conjunto organico de informacdes ao refletir o contexto de producéo;
As informacfes arquivisticas sdo produzidas em funcédo de
necessidades culturais, administrativas, técnicas, juridicas,
cientificas, pessoais, etc;

Servem para provar, testemunhar e informar;

Tem como caracteristicas a autenticidade e objetividade;

Informacdo arquivistica para subsidiar a tomada de decisbes nas

organizacoes;

Informacao arquivistica como objeto cognoscivel a ser preservado

para garantia da memoria coletiva institucional e individual;

Informacao arquivistica para suprir as necessidades de informacéao
da administragédo, das ciéncias, dos cidaddos comuns, da pesquisa

historiografica e dos pesquisadores em geral.

12Orgz?mico é relativo ou pertencente a constituicdo ou estrutura (de qualquer conjunto,
totalidade etc.); caracterizado pelo arranjo sistematico de suas partes (DICIONARIO HOUAISS,
2001, p.2078-79).
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Observa-se a guisa da literatura revisada, que a evolugdo conceitual do
documento encontrada na literatura das areas de Biblioteconomia,
Documentacdo, Arquivistica, apresenta dispersdo semantica e conceitual.
Porém, fica evidente a presenca de elementos que enfatizam em primeiro

plano a acepcao fisicista do documento.

Somente a partir do fendmeno informacional é possivel observar um
deslocamento, ou seja, a incorporacdo das categorias como: conteudo e

informacé&o nas acepcdes para a definicdo de documento.

Concordamos com Mostafa e Pacheco (1995) que se for “alargada a
compreensdao do documento, constatar-se-a que nado existem diferencas
fundamentais [...] sdo todos suportes de informacédo” (MOSTAFA; PACHECO,
1995, p.10).

Conclui-se com a seguinte fala de Couture (1996, p.8) ao afirmar que
“[...] todos os que trabalham com a informacdo, deve atravessar a parede do

formato — o documento — para ir & dire¢cao do conteldo, a informacao”.
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3 SISTEMAS DE RECUPERACAO DA INFORMAGCAO
ARQUIVISTICA: EM BUSCA DE UMA ABORDAGEM SISTEMICA

3.1 Sistemas Representacionais da Recuperacdo da Informacdo: uma
visdo a partir da Ciéncia da Informacao

O fenbmeno da recuperacdo da informagdo ndo € uma preocupacao
recente na histéria da producdo dos registros do conhecimento. Desde a
invencdo da escrita, 0 homem utilizou-se do registro em suportes documentais
e viu-se obrigado a desenvolver meios para auxilid-lo nos processos de
armazenamento, organizagdo e recuperacao da informacéo (RI). Desde a
Antiguidade, constatamos essa preocupacdo — a presenca de préaticas de
organizacdo, armazenamento e recuperacdo de objetos documentais

custodiados pelos arquivos e bibliotecas.

Da Antiguidade até a Idade Moderna, a preocupacdo ainda persiste. Na
modernidade podemos destacar as idéias e os ideais da Documentacéo,
inaugurada por Paul Otlet e Henri La Fontaine, no final do século XIX e no
inicio do século XX, ao desenvolverem um arcabouco tedrico, conceitual,
metodoldgico e técnico com a intengcdo de solucionar os problemas
ocasionados pela explosdo documentaria, visando ampliar o uso social dos
conteudos técnico-cientificos e cultural de documentos acumulados em

bibliotecas, arquivos, museus e centros de documentacao.

Desde o final do século XIX, os problemas relacionados a recuperagéo
de localizagdo de documentos e recuperacédo de contetudos de documentos sé
aumentaram - era uma preocupacao social para muitos pesquisadores,
cientistas, bibliotecarios, documentalistas. Neste contexto, podemos citar os
visionarios Paul Otlet e La Fontaine, sendo o primeiro considerado por muitos
autores da area da Cl como percursor e fundador da Documentagcdo e da
Ciéncia da Informacdo. Os estudos de Paul Otlet e La Fontaine contribuiram

para a

[...] a ampliacdo do conceito de documentos, o estabelecimento
de sistemas de tratamento e recuperacdo da informagédo como
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sdo entendidos; a estruturacdo de redes internacionais de
cooperacdo para a coleta e disseminacdo da informacdo e o
restabelecimento da Documentacgédo (SANTOS, 2006, p.14).

Pode-se afirmar que Paul Otlet identificou um problema social, o de
prover meios eficazes para disponibilizacdo, acesso e recuperacdo da
informacé&o. Na tentativa de resolver os problemas de recuperacao e acesso a
informacdo, surge a Documentacdo, preocupada em fomentar e
institucionalizar praticas profissionais, mecanismos, ferramentas e técnicas
para gerir 0S processos de producdo, organizagcdo, armazenamento,
representacdo e recuperacdo de informacgdes e documentos. Otlet “cunhou o
termo “documentacdo” pra expressar uma abordagem mais ampla a
organizacdo de fontes de conhecimento do que a tradicionalmente associada
ao termo “bibliografia” (RAYWARD,1997, p. 18).

Ou seja, a Documentacéo € composta de técnicas, métodos e praticas
para resolver os problemas ocasionados pelo crescente avanco da producao

técnico-cientifica, conhecida na época como “explosdo da documentacao”.

Os problemas de recuperagéo da informacgao séo identificados tanto pelo
crescimento desordenado de documentos, além do surgimento de diversos

canais de publicacdo da informacao registrada.

A Documentacdo surge para propor solugbes praticas no sentido de
possibilitar 0 acesso a informacéo relevante e pertinente de acordo com as

necessidades demandadas pelos pesquisadores e cientistas da época.

Pode-se afirmar que a preocupacdo central da Documentacdo € a
recuperacdo da informacdo do conteudo de grandes massas de documentos,
para tal utilizou-se de recursos tecnolégicos da época, incluindo a fotografia e
especificamente o microfime, além de praticas de busca mecanica de

publicacdes.

Portanto, € incoerente o destaque que alguns autores dao a recuperagao
da informacdo ao relacionar esse fendbmeno somente ao periodo pés-guerra
com destaque para CIl, esquecendo-se que esse fendbmeno foi uma das

principais preocupacdes da Documentacao. Podemos dizer que a Rl é o nucleo
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da CI, pois a sua predecessora Documentacdo empreendeu esforcos
institucionais para amenizar o caos documentario com vista a preservacao,

organizacéo, recuperacao e transferéncia de conteddos documentais.

Compartilhamos com a visdo defendida por (SHERA 1977) ao destacar
a estreita relacdo entre a Biblioteconomia, Documentacéo e a Cl. Essa vertente
da Cl demonstra que a recuperacao da informacéo € uma preocupacao antiga
— anterior ao fendbmeno informacional, era conhecido como explosao
documental e na atualidade como explosédo da informagéao. Deve-se reafirmar
que a RI é um tema antigo na CI, em diversas épocas foram desenvolvidos
aportes tedricos, metodoldgicos e tecnoldgicos para minimizar os problemas

ocasionados pelo crescimento exponencial da documentacgédo e da informacéo.

Em 1895 Paul Otlet e La Fontaine fundaram o I[IB — Instituto
Internacional de Bibliografia, com a intencdo de elaborar um catalogo
bibliografico universal, foi criado o (RBU) Repértoire Bibliographique Universal -
um grande banco de dados, contendo diversas colecfes, bibliografias,
imagens, textos entre outros objetos. Com finalidade de sintetizar todo
conhecimento registrado (RAYWARD,1997).

Dentre as tecnologias desenvolvidas no contexto da Documentacao para
gerir 0o processo de representacdo em um sistema de recuperacdo de
informagdes e documentos — RBU, foi utilizada a CDU — Classificagdo Decimal

Universal para representar e recuperar conteidos documentais.

Podemos afirmar que a Documentacdo contribuiu significativamente
para a institucionalizacéo e consolidacdo do campo da Ciéncia da Informacao,
importado para a Cl bases tedricas, marcos conceituais e técnicas
concernentes & praticas e atividades de organiza¢do, armazenamento, acesso,
recuperacao e transferéncia de informacdes. Corroborando com esta afirmacao
Rayward (1977) afirma que as idéias e praticas desenvolvidas pela
Documentagéo no periodo de 1895 até o inicio dos anos 30, fossem discutidas
hoje, receberiam rubricas de informacdo tecnoldgica, recuperacdo de
informacéo, estratégias de busca, centros de informacdo, servicos de

informacdo pagos, bases de dados on-line, software de gerenciamento de
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banco de dados, redes académicas de comunicacédo, e até mesmo a moderna
difusa de informacdo (RAYWARD, 1997, p.2).

Desse modo é perceptivel a relacdo historica e a interface natural que a
Documentacgdo possui com a Ciéncia da informacao, pois os topicos elucidados

acima, refletem na atualidade temas centrais da Cl.

A partir da década de 50, vé-se novamente o ressurgir da explosédo da
informacdo, desencadeado pelo aumento crescente da producgdo técnico-
cientifica e a proliferacdo, cada vez mais, acentuada de novos suportes e
canais de publicacdo. Nesse corolario, torna-se latente a necessidade de
ampliar e desenvolver novos meios e ferramentas de organizacao,
representacdo e recuperacdo da informacgéo, com o intuito de possibilitar e
facilitar o acesso e uso dos conteudos documentais. Tal contexto propiciou
também a emergéncia de uma nova disciplina do conhecimento: a Ciéncia da

Informacao. Nessa perspectiva Saracevic (1996, p.45) afirma que

[..] o trabalho com a recuperacdo da informacédo foi
responsavel pelo desenvolvimento de indmeras aplicacbes
bem sucedidas (produtos, sistemas, redes, servicos). Mas,
também, foi o responsavel por duas outras coisas: primeiro,
pelo desenvolvimento da ClI como um campo onde se
interpenetram o0s componentes cientificos e profissionais.
Certamente, a recuperacao da informacdo ndo foi a Unica
responsavel pelo desenvolvimento da Cl, mas pode ser
considerada como principal; ao longo do tempo, a CI
ultrapassou a recuperacdo da informacdo, mas os problemas
principais tiveram sua origem ai e ainda constituem seu nucleo.
Segundo, a recuperacdo da informacdo influenciou a
emergéncia, a forma e a evolugdo da industria informacional.
Novamente, a recuperacdo da informacao nao foi o Unico fator,
mas o principal. Como a CI, a industria da informacéo
atualmente ndo é apenas recuperagdo da informacdo, mas
esta € o seu componente mais importante (SARACEVIC 1996,
p.45).

Um dos empreendimentos legitimadores desse contexto foi a criacao do

Memex™® pelo cientista norte-americano Vannevar Bush (1945); o projeto

¥ Memex é um dispositivo para organizar, armazenar e recuperar informacdes técnico-

cientificas.
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Xanadu de Theodore Nelson (1960), discipulo Bush; e atualmente, destaca-se
o inglés Tim Berners-Lee (1990) com a websemantica, além da contribuicdo

tedrica e conceitual empreendido por Calvim Mooers (1951).

Em 1945, Vannevar Bush (1945) escreveu artigo intitulado “As we may
think”, denunciava o problema da explosdo informacional em ciéncia e
tecnologia e as dificuldades para organizar, armazenar e transferir o
conhecimento técnico-cientifico acumulado durante a guerra e pés-guerra, e as
dificuldades em repassar essa avalanche de informacdes para a sociedade. No
sentido de solucionar os problemas suscitados pelo surgimento de grandes
volumes de massa informacional produzidas no periodo guerra e pos-guerra,
ele propde uma tecnologia compativel com a inteligéncia e base tecnolégica da
época denominada por ele de “Memex”, dispositivo para tornar acessivel o
emaranhado estoque de conhecimento, definida por ele como “um dispositivo
futuro de uso individual que € uma espécie de arquivo e biblioteca privados
mecanizados” (BUSH, 1945).

A preocupacgdo de Vannevar Bush (1945) perpassa pela organizagéo,
armazenamento, preservacao e recuperacao de estoques informacionais em
contextos especializados. Isso porque até o momento, as praticas de
organizacdo do conhecimento eram baseadas em esquemas de organizacao
hierarquica, linear e artificial. Sua proposta para organizar e recuperar
informagdes questiona o modelo de organizagdo e recuperacao vigente na

época, baseado em estruturas lineares e estaticas.

Propde um novo paradigma, organizacdo e recuperacdo da informacéo
baseada num modelo associativo, ao afirmar que “a mente humana néo
trabalha por indexacao, e sim por associacao [...] a selecdo por associagao, e
nao por indexacdo pode ser mecanizada [...]" (BUSH, 1945). Ou seja, prop6s
um modelo para estender a memoria humana, criando meios para organizar a
informacdo de forma associativa através de um dispositivo mecanico que
permite a uma pessoa organizar, armazenar, e consultar seus livros, arquivos e
comunicacdes, de forma associativa. Permitir ao usuario tomar nota de cada

fragmento de informacédo, bem como agregar informacdes e liga-la a essa rede
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ja existente, onde “a caracteristica essencial do Memex é o processo de

relacionar dois elementos diferentes entre si” (BUSH, 1945).

Os problemas ocasionados pelo fendmeno da recuperagcdo da
informacdo (RI) é uma preocupacédo recorrente. Na atualidade é notéavel o
aumento dos transtornos e problemas em acessar e recuperar informacoes
relevantes e pertinentes armazenados tanto em meio digital (web) como em
bibliotecas e arquivos tradicionais. E uma preocupacio central da Ciéncia da
Informacado. Pois na atualidade nunca se teve tanta circulagdo da informacao,
no entanto ndo ha usabilidade porque sdo encontradas dificuldades para a
construcdo de mecanismos eficazes para mediar a recuperacao da informacéo

em dominios especificos.

Podemos afirmar que o fendbmeno da (RI) agrava-se mais ainda na
atualidade devido o impacto das tecnologias de informag&o e comunicagao nos
sistemas de recuperacao da informacéo ao modificar as praticas informacionais
dos usuarios, modulando-se assim novas formas de interacdo e interlocucéo
com os sistemas de recuperacao nos contextos digitais. Dessa forma Barreto
(1998, p.124), afirma que “a importancia do instrumental da tecnologia da
informacédo forneceu a infra-estrutura para modificacbes sem retorno, das
relacbes da informacdo com seus usuarios”. Ao mesmo tempo, essas
transformacdes também potencializaram o acesso a grandes massas de
informacdes, possibilitando dessa forma “a interacdo [...] com as memarias de
informacdo e a conectividade aos diferentes espacos de acesso a [...]
informacéo”.(BARRETO, 1998, p.124).

Na perspectiva da RI, desde seu inicio tem se preocupado em responder
algumas questdes: “como descrever intelectualmente a informacgédo?; como
especificar intelectualmente a busca?; que sistemas, técnicas ou maquinas
devem ser empregados?; (MOOERS, 1951)".

Diante dessas consideragfes é pertinente resgatar o classico conceito
defendido por (MOOERS, 1951) ao afirmar que o conceito de recuperacéo

“envolve aspectos intelectuais da descricdo da informacdo e suas
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especificacdes para busca e também tudo o que se refere a sistemas, técnicas

ou maquinas empregadas para operacionaliza-las”.

Para muitos autores da Cl a Recuperacéo da Informacao é considerado
0 nucleo das pesquisas empreendidas pela Cl. Sendo Calvin Mooers (1951)
considerado o fundador do termo recuperacdo da informacédo (Information
Retrieval), difundida durante as décadas de 50 e 60. O surgimento da Rl esta
relacionado diretamente com a necessidade de propor solugdes eficazes para
a recuperacdo de informagfes, reflexo do desenvolvimento cientifico e
tecnolégico, e o aumento das dificuldades para armazenar e recuperar
informacdes, ocasionada pela “explosdo da informacao”, como “irreprimivel
crescimento exponencial da informagdo e de seus registros, particularmente
em ciéncia e tecnologia” (SARACEVIC, 1996, p. 42).

O aumento e a proliferacdo desordenada de fontes de informacdo no
contexto dos sistemas de informacdo, compreendidas como bibliotecas,
centros de documentacdo, arquivos, museus, bases de dados, etc., exigem

cada vez mais sistemas de recuperacéo de informagé&o sofisticados.

Saracevic (1996, p.44) aponta que tais questdes elucidadas por Mooers

(1951) ocasionaram o surgimento de:

uma grande variedade de conceitos e construtos teoricos,
empiricos e pragméaticos, bem como numerosas realizacbes
praticas. Muitos exemplos historicos podem ilustrar a marcante
evolucdo dos sistemas, técnicas e/ou maquinas utilizadas para
recuperacdo da informacdo. Sua variedade vai dos cartdes
perfurados aos CD-ROMs e acesso on line; dos sistemas néo-
interativos aqueles de recuperacdo de informacdo em um
processo altamente interativo; de bases documentais para
bases de conhecimento; dos textos escritos aos multimidias; da
recuperacao de citagcdes a recuperacdo de textos completos; e
ainda aos sistemas inteligentes e de respostas a perguntas.

Pode-se afirmar as preocupacdes elucidadas por Mooers (1951), suscita
a necessidade de compreender de modo sistémico 0s processos que envolvem
acOes e operagcbes das atividades de organizagdo, representacdo e

recuperacdo da informacédo, além da compreensdo das implicacdes teorico-
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conceituais e metodolégicas a luz da cognicdo, linglistica, comunicacédo e

tecnologias.

Mooers (1951) complementa ao dizer que:

a recuperacao da informacédo é uma disciplina interessada nos
processos pelos quais questdes sdo apresentadas a sistemas
de informacao [...] O resultado final desses processos é uma
lista de documentos que sdo um subconjunto dos sistemas de
informacédo. O processo pode ser realizado por qualquer meio,
mas essencialmente, quando atributos especificos de uma
guestao sao correspondidos com atributos de um
documento, o documento é incluido na lista (MOOERS, 1951).

A RI é uma area muita ampla por abranger as implicacGes tedrico-

conceitual e metodoldgicas acerca dos processos e atividades que envolvem a

organizacao, tratamento e representacao da informacéo e o processo de busca

de informacao.

De acordo com Ferneda (2003, p.14) no contexto da ClI, a

recuperacao de informacao significa, para uns, a operacao pela
gual se seleciona documentos, a partir do acervo, em funcéo
da demanda do wusuério. Para outros, recuperagdo de
informacédo consiste no fornecimento, a partir de uma demanda
definida pelo usuario, dos elementos de informagéo
documentéria correspondentes. O termo pode ainda ser
empregado para designar a operacao que fornece num produto
cujo formato é acordado com o usuario (bibliografia, nota de
sintese, etc.). Ha ainda autores que conceituam a recuperacao
de informacédo (catalogacédo, indexacdo, classificacdo. Como
apresentado no capitulo anterior, o termo Recuperacdo da
Informacdo (information Retrieval) designa uma area de
pesquisa fundada por Calvim Mooers em 1951.

Para conceber os arquivos enquanto Sistemas de Recuperacdo da

Informacao (SRIs) faz-se necessario tecer algumas consideracdes para melhor

compreensao da abordagem do conceito de recuperacao da informacéao.
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Nesta pesquisa optamos por uma abordagem da RI que enfatiza a
Organizacdo e Tratamento da Informacdo, ou seja, enfatiza a
instrumentalizagdo documentaria a partir do controle de vocabulario, visando a
construcdo de uma interface documentaria para orientar as atividades de
organizacao, representacdo e recuperacao de conteudos documentais. Além
da componente cognitiva para delimitar o conceito de informacado utilizado
nesta pesquisa, ou seja, corroboramos com diversos autores da Cl ao
postularem que os sistemas de recuperacdo ndo recuperam a informacao em
si; recuperam representacdes de conteudos de documentos, e que 0 processo
de recepcdo e assimilacdo de sentidos depende da capacidade cognitiva do
usuario. Um Sistema de Recuperacdo da Informacdo apenas identifica e

localiza itens documentais com potencial informativo.

No sentido de minimizar as confusdes tedrico-conceituais sugerimos a
utiizacdo do termo “Sistemas Representacionais da Recuperacdo da

Informacao, pois traz consigo a no¢ao de representacdo em seu enunciado”.

Na literatura € comum encontrar tanto o termo sistema de informagéo
(SI) como sistema de recuperacdo da informacédo (SRI). Neste trabalho,
utilizaremos a abordagem defendia por Araudjo (1995, p.1) ao afirmar que “[...]
sistemas de informacdo serdo considerados sinbnimos de sistemas de
recuperacdo da informacgéo (SRIs), ou seja, os que, entre outras funcdes,
objetivam dar acesso as informa¢cBes contidas em documentos neles

registrados e serdo usados indistintamente”.

Montgomery (1969, p.145-171)

descreve a estrutura da memoria documentaria em um modelo
de concepcdo sistémica, denominado “Sistema de
Recuperacdo da Informac&o” (SRI), no qual os dados de
entrada s&do, ao mesmo tempo, as representacbes das
demandas de informacé&o pelo publico e as representacdes das
demandas de informagé&o pelo publico e as representacdes do
acervo ou colecdo. O sistema processa essas representacoes,
comparando-as e desenvolvendo-as sob a forma de novas
representacdes direcionadas a cada demanda. A retro-
alimentacdo € garantida pelas novas producdes de
conhecimento que serdo selecionadas para 0 ingresso no
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sistema de informacdo (MONTGOMERY 1969, p.145-171 apud
DODEBEI, 2002, p.29).

Dias (2002) diz haver uma relacdo entre sistema de informacao (Sl) e
sistema de recuperacao da informacéo (SRI), ao compreender SI como sendo
o local onde sdo armazenados os documentos e SRI como um instrumento

para nortear os processos de identificacdo e recuperacao de documentos.

Cesarino (1985, p.157) define

sistema de recuperacdo da informagdo (SRI) como um
conjunto de operacdes consecutivas executadas para localizar,
dentro da totalidade de informacdes disponiveis, aquelas
realmente relevantes. Para isso executam as funcbes de
selecdo, analise, indexacdo e busca das informacdes.

Os sistemas de recuperacéo de informacdo sdo um componente central
nas organizacoes sociais que acumulam, organizam e transferem informacdes.
Um sistema de recuperacdo de informacdo (SRI) pode ser estruturado,

conforme a figura de Gey (1992).
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Figura 4. Componentes de um sistema de recuperacao de informacéo
Fonte: GEY, 1992 apud (DODEBEI, 2002)

Diante da figura ilustrada acima, € visivel a complexidade dos elementos
que compfem o0s processos e agbes que envolvem as operagbes de

organizacao, representacdo e recuperacdo de documentos.

Nessa perspectiva, 0s processos de analise documentaria e as
linguagens de organizacdo e representagdo da informagdo sao mecanismos
indispensaveis para dar consisténcia aos processos de organizacao,
recuperacado e transferéncia de informacdo, sdo as linguagens documentarias
que irdo oferecer oportunidades para retificar as dissonancias e ruidos
provocados durante as operacdes e etapas que envolvem as atividades de
organizacdo e transferéncia de informacdo nos sistemas de recuperacao da
informacdo, ndo havendo a utilizacdo desses meios para organizar e
representar e recuperar, os SRIs apresentardo dificuldades para o usuario

recuperar informagoes.

Cada vez mais, percebemos que numa estrutura de recuperacdo de
informacédo, sdo exigidos meios consistentes para organizar e principalmente

representar a informacdo e o conhecimento. Desse modo, é necessario

preocupar-se com as operacdes que envolvem a indexacéo, utilizando-se de
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linguagens de representacdo da informacdo e do conhecimento. Sendo as
linguagens de representacao cruciais para assegurar o sucesso de um sistema
de recuperagdo da informacgdo, j& que sdo desenvolvidas no sentido de
compatibilizar a terminologia utilizada pelo autor, do usuério durante um
processo de busca com a linguagem de representacao utilizada pelo sistema
de recuperacdo da informacdo. Podemos afirmar que o0s sistemas de
recuperacdo da informacao tendem a ser imprecisos devido a ndo considerar

as linguagens de representacao.

Na perspectiva da recuperacao da informacao (RI) Ingewersen (1992)
aponta o trés elementos relacionados ao processo de recuperacdo da
informag&o: aboutness, representacdo e relevancia. Segundo o autor, 0
conceito de aboutness, refere-se “sobre o que é o documento”, e ainda pode
desdobrar-se segundo a perspectiva do autor; do indexador e do usuério
(INGEWERSEN, 1992 apud ROCHA 2006, p.24). A autora faz um paralelo dos

tipos de aboutness, conforme descrito abaixo:

v aboutness do autor= linguagem do especialista;

v aboutness do indexador= linguagem documentaria;

v aboutness do usuario= linguagem natural;

v aboutness da pergunta= palavras com que 0s usuarios fazem suas

buscas.

Diante do enunciado desenvolvido por (ROCHA 2006, p.25) podemos
re(afimar) a importdncia que desempenham as linguagens documentarias,
especificamente os vocabularios controlados ou tesauros por serem capazes
de minimizar os ruidos de linguagem produzidos pelo autor/produtor, do
sistema de informacdo e do usuario. As linguagens documentarias s&o
verdadeiros instrumentos comunicativos, se construidas de forma consistente
podem ativar a memoria documentaria e contribuir para o processo de
identificacdo, recuperacao e transferéncia de conteddos documentais. Para seu
desenvolvimento sdo empregadas as tedricas e metodologias advindas da
lingUistica, em especial a contribuicdo da terminologia como meio para

compatibilizar as dissonéncias de sentidos ocorridos nos processos de
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producdo, organizacdo e representacdo e recuperacdo de conteudos

documentais.

Diante do exposto acima, o que entender por recuperagao da informagao

no contexto dos sistemas de informagé&o arquivistico?

Compreendemos como recuperacdo da informacdo o processo de
localizar documentos; o documento enquanto objeto tangivel consubstanciado
pelo contetdo informativo, ou seja, a informacdo enquanto objeto intangivel.
Nesse sentido concordamos com a abordagem defendida pela maioria dos
autores da area da Cl ao afirmarem que os SRIs ndo recuperam informacao,

lidam com representacdes da informacéo.

Os sistemas de informacéo representam o conteido dos documentos
armazenados nas instituicbes  arquivisticas. S&o  disponibilizados
representacdes dos conteldos documentais através de indices e resumos. Os
SRIs sdo mediadores nos processo de identificacdo, busca, e recuperacdo de
itens documentais, ou seja, sdo eles que garantem a memoaria documentaria e
fazem a mediacdo entre os estoques de documentos/contelidos com potencial
informativo e usuarios como possiveis potenciais receptores da informacédo

contida nos documentos.

No sentido de apresentar uma coeréncia tedrica e conceitual,
recorremos ao conceito de “informagdo como coisa”, defendido por Buckland
(1991 p.2) ao enfatizar a materialidade do documento compreendido como um
objeto tangivel vinculada a “informacdo” como um objeto intangivel,
consubstanciado pelo documento. Ao considerar os documentos, livros,
objetos, artefatos, imagens, sons, bases de dados, arquivos digitais no
contexto dos sistemas de informacgéo, designando teor informativo relativos a
coisas com a intencdo de informar. Além do conceito enunciado pelo Le Coadic
(2002) ao definir informacdo como estruturas contendo significante e
significado, inscrito sob a forma escrita, impressa ou numérica composta de
sentidos. Reafirmamos a abordagem tedrico-cognitiva para orientacdo da

pesquisa.

As funcdes basicas de um Sistema de Informacgado Arquivistica, sao:
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v Coleta e custddia de documentos/informagdes arquivisticas de modo
a garantir a entrada no sistema,

v Tratamento/organizacdo técnica, intelectual e armazenamento da
informacé&o — através da classificacdo e descricdo arquivistica;

v Representacdo da informacdo, através de indices ou resumos;
informacoes;

v Recuperacdo de representacfes (conteudos de documentos)
mediada pelas linguagens (instrumentos documentarios —

vocabularios controlados ou tesauros funcionais).

A seguir no sub-capitulo 3.2 é apresentado algumas consideracdes
tedrico- conceituais acerca dos termos documentos, dados, informacdo e
conhecimento no contexto dos sistemas de recuperacdo. Corroboramos com
Smit (2005, p.10) ao sugerir que para compreender 0s arquivos, enquanto
sistema de informacéo, € necessario explicitar as diferencas conceituais, além

das implicacdes tedricas acerca dos termos informacéo e conhecimento.

3.2 Documentos, dados, informacdo e conhecimento: objetos de gestao
dos sistemas de recuperacdo da informacdo: consideracfes tedrico-

conceituais

No contexto das organizacbes a triade: dados, informacdo e
conhecimento assumem papel primordial para gerir as praticas organizacionais.
No entanto, os dirigentes e colaboradores encontram dificuldades para
perceber, reconhecer e compreender suas caracteristicas e especificidades.
Em especial a informacé&o, ao apresentar por natureza alto grau de disperséao,
despersonalizacdo, além de ser registrada e difundida em mdltiplos canais de
divulgacdo e comunicacado; provocando dificuldades para acesso, selecao e

uso.
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Nesse sentido, é oportuno ressaltar que o uso da informacdo no
cotidiano das organizacdes, s sera possivel, caso seja dotada de relevancia e

significado.

Desse modo, ela serd compreendida como um recurso ativo para gerir
as praticas organizacionais, corroborando com este enunciado, Moura (1996)
afirma que a informacdo constitui o principal insumo das organizacdes, bem
como meio de sincronizar as diversas fungdes, processos e setores de uma

empresa em busca de seus objetivos.

Diversas sdo as acepc¢Oes atribuidas a triade: dados, informacéo e
conhecimento encontradas na literatura nacional e internacional. A discussao é
travada por autores de diversas disciplinas, especificamente pela ciéncia da
informacdo no sentido de postularem um Unico sentido para o significado dos
termos, em especial a acepcao do conceito de informacdo. Nesse sentido
afirma (PINHEIRO, 2002, p.61-86) que os enfoques perpassam desde o
aspecto cognitivo, relacionando informacédo e conhecimento, informacéo para
negécios, tomada de decisbes, informagdo como insumo, ou sua definicdo

politica e social.

Nota-se que é crucial a contextualizacdo do sentido da informacéo para
melhor adequacdo e coeréncia conceitual, Para delimitar a compreensao
destacamos as definicbes de informacdo de (MIRANDA,1999; BEAL 2004;
SILVA & RIBEIRO, 2002; BARRETO, 2003).

Para melhor compreensao do conceito de informacdo no cotidiano das
organizacdes, utilizaremos o conceito de informacdo como sendo “dados
organizados de modo significativo, sendo subsidio util a tomada de decisbes”
(MIRANDA, 1999, p.285).

Outra definicho adotada é apresentada por Beal (2004) que trata a
informacdo como dados dotados de relevancia e propésito, o conhecimento
também tem como origem a informacdo quando a ela sdo agregados outros

elementos. Silva & Ribeiro conceitua informagéo como:
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um conjunto estruturado de representagcbes mentais
codificadas (simbolos significantes) socialmente
contextualizados e passiveis de serem registradas num
gualquer suporte material (papel, filme, banda magnética, disco
compacto, etc.) e, portanto, comunicadas de forma assincrona
e multidirecionada. (SILVA, RIBEIRO, 2002, p.37 apud SILVA,
2003)

Ja4 Barreto (2003) conceitua informacdo como sendo: “estruturas
simbolicamente significantes com a competéncia e a intencdo de gerar
conhecimento no individuo, em seu grupo, ou ha sociedade” (BARRETO, 2003,
p. 58).

Percebe-se a incluséo para definir informag&o, do termo dado, como
necessario a constituicdo da informacéo; sendo um elemento fora do alcance

de sentido e compreenséo, ou seja, seria 0 estado bruto da informacéao.

Pelas acepcdes descritas acima para definir informacédo, é evidente o

inter-relacionamento da triade: dados, informacéo e conhecimento.

Portanto, para compreender a dinamica dos fluxos de informacéo e de
conhecimentos nas organizacdes € necessario (re)conhecer as especificidades

dos conceitos: dados, informacéo e conhecimento.

Nesse sentido ressalta Davenport (1998, p.18) ao apontar que é dificil
definir o conceito de informagdo sem considerar a distingdo entre dados,
informacdo e conhecimento, visto que os dados coletados passam por
processos onde se transformam em informacdes e em seguida geram o

conhecimento.

Para melhor explicitar a compreensdo dessa triade e 0s possiveis
impactos no cotidiano das organizagcdes, especificamente relacionados aos
processos decisorios, € primordial compreender suas especificidades e
caracteristicas. Desse modo é apresentado abaixo um quadro ilustrado por
Davenport (1998, p.18) para melhor caracterizar as especificidades da triade:

dados, informacéo e conhecimento.

119



Dados Informacao Conhecimento
v Simples v Dados de v Informagéo valiosa
observacéo sobre o relevancia e da mente humana,
estado do mundo. propasito inclui reflexao,
v Facilmente v Requer sintese e contexto
estruturado unidade de v De dificil
v Facilmente obtido analise estruturacao
por maquinas v Exige consenso v De dificil captura
v Frequentemente em relacdo ao em maquinas
guantificado significado v Frequentemente
v Facilmente v Exige tacito
transferivel necessariament v De dificil
e a mediacao transferéncia
humana

Tabela 2: Dados, informagé&o e conhecimento.
Fonte: Davenport, (1998, p.18).

Em face ao enunciado acima, constata-se que para gerir recursos de
informacdo e conhecimento, é imprescindivel a compreensao integrada dessa
triade, suas caracteristicas, especificidades e principalmente sua aplicabilidade
para subsidiar a tomada de decisdes. Pelas caracteristicas enumeradas no
quadro acima, pode-se afirmar que os recursos dados, informacdo e
conhecimento suscitam a necessidade de ambientes eficazes para provocar
compreensao de suas especificidades. Em especial ao recurso informacéo,
sendo necessario propiciar ambientes contextualizados que sejam capazes de

provocar a compreensao e apreensao das informacoes.

No contexto das organizagbes é primordial delinear sistemas de
informagdo capazes de gerir os processos e atividades de producao,
disseminacéo e uso de dados, informacéo e conhecimento como recursos para
fomentar os processos decisérios e operacionais no cotidiano das

organizagoes.

E necessario dar pertinéncia para cada uma de suas caracteristicas,
desse modo Davenport (1998, p.18) salienta que: do ponto de vista de gestéo é
muito mais facil capturar, comunicar e armazenar dados, essa facilidade ja ndo

acontece com a gestédo da informagao e muito menos com o conhecimento.

A compreensdo sistémica de suas especificidades é primordial para
(re)conhecer internalizar os fluxos de informacdes e de conhecimentos em

ambientes interno e externo da organizacao.
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Destaca-se a informacdo e conhecimento como um dos recursos e
insumos mais importantes para as organizacdes desenvolverem vantagens

competitivas diante de seus concorrentes.

Nesse processo a andlise e o tratamento da informacdo bem
estruturado, fornecem subsidios basicos para salientar vantagens para a
organizacdo (CHOO, 2003).

Resumindo, os dados quando organizados e contextualizados
transformam-se em informacdo, um recurso potencial passivel de tornar-se
conhecimento, em outras palavras, o conhecimento deriva da informacéo da

mesma forma que a informacéao deriva dos dados.

A informacgao, conforme definida por McGee e Prusak (1994, p. 23-24)
“ndo se limita a dados coletados; na verdade, informacéo séo dados coletados,
organizados, ordenados, aos quais sao atribuidos significados e contexto”.

De acordo com Camargo e Bellotto (1996, p.44 e 44) dado é
“representacdo minima de todo elemento de carater cognitivo, passivel de ser
transferida, processada e interpretada de forma manual ou automatica” ja a

7

Informacéo € “todo e qualquer elemento referencial contido num documento”.

E curioso perceber que a definicdo atribuida ao elemento “dado”
aproxima-se muito mais da acepcao da informacédo como ela € compreendida
hoje em dia, isto, € sua componente cognitiva, jA a acepcdo de “informacao”
acentua a componente fisicista, ou seja, a relacdo registro e suporte. Da-se a
impressao que houve inversdo ou uma certa indefinicdo/delimitacdo conceitual

entre os termos.

O glossario de termos de biblioteconomia defende que “informacéo é a
nocao, idéia ou mensagem contida num documento. Todo conhecimento
adquirido de qualquer forma”. (ZAMBEL, 1978, p.79)

Nota-se que as acepc¢des de dados, informacdo e conhecimento
encontradas na literatura enunciam a diversas abordagens, ora sob a
perspectiva  cognitiva  (estruturas sendo alteradas), comunicacional

(mensagens), contetdo documental (documento).
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E comum encontrar na literatura especializada da Biblioteconomia,
Arquivistica e ClI uma confusdo conceitual em torno do significado do termo
informagéo, sendo este muitas vezes utilizado como sin6nimo de dados e
conhecimento. Ambos o0s termos: dados, informacédo; documento e
conhecimento sdo, muitas vezes, tratados indiscriminadamente como se
fossem sinbnimos, ocasionando uma dispersdo conceitual e tedrica. Nesse
sentido, Cristovao e Braga (1997, p.35) dizem que “ha vérias décadas, desde
sua formalizacdo, em 1962, a Ciéncia da Informacdo vem tratando entidades
distintas como o documento, a mensagem e a informacdo como se fossem
iguais, no entanto, sdo entidades bem distintas”. Em relacdo ao termo

documento, Galvao (1998) assinala que

7

[.] o termo documento € empregado, na area de
biblioteconomia e documentagcdo, ora como equivalente ao
termo suporte de dados ("objeto material sobre o qual ou no
gual uma variavel fisica especifica - perfuracdes em série,
sinais magnéticos, signos visuais, auditivos etc.- pode
representar dados"), ora como equivalente ao termo meio de
comunicacao ("canal ou cadeia que liga a fonte ao receptor"9)
e ora associado ao termo mensagem ("sinbnimo de “conteudo’,
ou seja, aquilo que é dito em um texto, em um discurso"10) -,

sem que haja explicitagdo a qual das conceituacbes
apresentadas o termo documento esta se referindo.

De acordo com Smit (2005, p.11) a no¢cdo de documento pressupde a
existéncia de um “suporte e uma inscricdo. E ainda complementa ao indagar:

“esta inscricdo, é uma informacao?. [...]. O que é uma informag&o?”

Diante desse enunciado € oportuno lancar a seguinte pergunta: um

documento arquivistico pode ser considerado uma informacédo arquivistica?.
Parafraseando Smit (2005, p.35) “o que o arquivo torna disponivel? Os

documentos ou a informag&o?”. Complementa ao dizer que

a passagem do “documento” para a ‘“informacdo” é
geralmente,apresentada de forma quase automatica, eu diria
mesmo: de forma quase magica. E como se, em
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disponibilizando documentos, a informacdo  ficasse,
conseqientemente, igualmente disponivel, sim e ndo:

v' Sim, caso o usuario, aquele que solicitou pelos documentos,
disponha de meios para “entender” o conteado dos
documentos, ou seja, contextualizar a atividade que o gerou:
neste caso ele tera efetivamente o acesso a informacéo;

v" Nao, caso o usuario ndo disponha de meios para “entender”
0 conteudo dos documentos colocados a sua disposicao.

Como se vé, mesmo diante do consideravel avanco tedrico-conceitual, é
importante ressaltar que um documento ndo pode ser considerado uma
informac&o propriamente dita, pois a informacdo pressupde uma relacdo do
receptor com o conteldo do documento, e exige um processo cognitivo no
sentido do wusuario compreender e apreender signos, significantes e
significados consubstanciados num documento. Smit (2005, p.13) deduz que a

informacé&o pressupde que o individuo seja capaz de:

v reconhecer a informacdo enquanto informacdo, ou seja, que se
reconheca uma opc¢éo, uma selecéo entre alternativas;

v Que haja vontade de receber informagédo, ou disponibilidade para
recebé-la;

v Que haja condi¢des para entender a informacgéo que recebo.

Diante da revisdo teorica e conceitual acerca das diversas acepc¢des do
termo documento encontradas na literatura especializada da Biblioteconomia,
Arquivistica e CI, sistematizada no capitulo anterior, nota-se uma evolucéo
conceitual partindo de uma nocdo de documento enquanto entidade fisica
tangivel para a compreensdo de uma entidade intangivel: a informacgéo
registrada. Vale lembrar que a compreenséao do conteudo associado a entidade
documento possibilitou o alargamento da compreensdo da informagcdo como

um elemento indissociavel de um documento.

Ainda de acordo com (SMIT, 2005, p.16) o que possivelmente pode ter

provocado uma confusdo na literatura sobre o(s) significado(s) entre
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informacé&o e conhecimento ao serem tratados como sinénimos tém relacao

com as seguintes atitudes:

v circunscrever a informagdo aos documentos registrados em suporte
papel contendo textos. E verdade que esta delimitagdo, redutora,
ainda é muito frequiente, tanto na bibliografia quanto nas visdes dos
profissionais, mas trata-se evidentemente de uma reducéo

exagerada do escopo de atuacao do arquivista e a funcao do arquivo.

v Ao contrario da primeira, atitude encontra-se igualmente na
bibliografia a tendéncia a uma ampliacdo “imperialista” do termo
informagéo, englobando o mesmo conhecimento. Na esteira desta
tendéncia ouvimos falar na “gestdo do conhecimento”, na inteligéncia
competitiva, na “sociedade do conhecimento” e outras expressdes

igualmente consideradas modernas. [...]

Pode-se ainda acrescentar que a aproximacgao das entidades documento
e informacdo € forcosamente exigidas frente ao contexto da sociedade pos-

moderna.

A informag&o sempre existiu enquanto categoria consubstanciada nos
documentos, o que ocorre atualmente é uma mudanca de enfoque dada a
informac&o. Apesar de constatar na literatura uma dispersdo conceitual e
tedrica acerca das acepcdes documento e informacdo. As discussdes
apresentadas nas areas da Biblioteconomia, Arquivistica e Cl em torno da
mudanca de foco do “documento” para a “informacdo” tém contribuido para
melhor clarificar e distinguir a relagdo existente entre documento e informacao,

apesar de distintos, sao solidarios entre si.

Kando apud Machado (2000, p.11) aponta trés acepc¢des de informacgao
presente na literatura da ClI:

a) informacdo com entidade objetiva: compreende o conteido do
documento;
b) informacdo como entidade subjetiva: representada pela imagem-

estrutura do receptor e as permutas da mesma;
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c¢) informacédo com processo: faz referéncia ao processo mediante o qual

0 sujeito se informa.

A primeira acepcao relaciona a informacdo com a entidade documento,
consubstanciada pelo contetddo, ou seja compreende a representacdo de
conteudos por meio de textos ou imagem registrada em um suporte qualquer;
ja a segunda como entidade subjetiva, relaciona a interacdo e a recepc¢do do
usuario com conteudos documentais; e a acepcdo de informacdo como
processo enfatiza os processos que envolvem apropriacéo, tendo a capacidade
de recepc¢do do usudrio, ou seja, a partir de seu acervo cognitivo compreender

e atribuir significado e construir novas informacgoes.

Em relacdo a definicdo de informacéo e conhecimento, é perceptivel o
nivel de complexidade que envolve seus significados, ou seja, requer do
individuo capacidade cognitiva para a compreensao e apreensdo de sentidos e
contextos, envolvem processos de percepcgao, representacéo, cognicao entre

outros.

Para melhor elucidar a compreensdo do conceito de conhecimento,
pode-se afirmar que o conhecimento, é a informacdo transformada. Essa
transformacdo gera algo novo; um conhecimento. O conhecimento gerado
serd, por vezes, transformado em informagdo e novamente transmitido. Desse
modo é dificil dissociar informacdo e conhecimento, pois estdo envoltos pelos
processos cognitivos. “N&do ha consenso entre especialistas sobre onde termina
a informagao e comega o conhecimento” (MCGARRY apud ROBREDO, 2003,
p.11).

Para Nonaka e Takeuchi (1997) “existem dois tipos de conhecimento
humano, o conhecimento explicito, compreendido como linguagem formal, ou
seja, é o conhecimento registrado, podendo ser compreendido e sistematizado
para compartilhamento, j& o conhecimento tacito é de dificil de ser apreendido
e “articulado na linguagem formal” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 13).

Robredo (2003) enfatiza ao afirmar que o conhecimento € “a conversao
da informag¢@o em conhecimento, sendo este um ato individual, requer analise

e a compreensao da informagdo, as quais requerem, por sua vez, O

125



conhecimento prévio dos codigos de representacdo dos dados e dos conceitos
transmitidos num processo de comunicagao ou gravados num suporte material”
(ROBREDO, 2003, p. 12).

A visdo de conhecimento defendida por Robredo (2003) enfatiza a
recepcdo e a cognicdo como processos intrinsecos e subjacentes ao ato de
perceber, reconhecer e apropriar-se da informacdo e de conhecimentos, ou
seja, é necessario que o individuo reconheca os cdédigos significantes e
significados para compreender e assimilar o sentido da informag&o, para em

seguida transforma-la em conhecimento individual.

Reafirmando as idéias acima, Barreto (2003) diz que, para tornar a
informagdo como elemento mediador no processo de construgdo de
conhecimentos € necessario que ela seja assimilada pelo individuo, é
necessario que o individuo interaja com “determinadas estruturas de
informac&o”, caso assimilada, provocara transformacdes nas estruturas
cognitivas do individuo. (BARRETO, 2003).

Ainda de acordo BARRETO (1999, p.373 apud SMIT, 2005, p.25):

a informacdo, em fungcdo de seu caréater estatico, ndo produz,
por si s6, qualquer conhecimento. As informacdes
armazenadas em bases de dados, bibliotecas, arquivos ou
museus possuem a competéncia para produzir conhecimento,
que sO se efetiva a partir de uma acao de comunicacao
mutuamente consentida entre a fonte (os estoques) e o
receptor. Porém, a producao dos estoques de informacao nao
possui um compromisso direito e final com a producdo de
conhecimento (BARRETO, 1999, p.373 apud SMIT, 2005,
p.25).

Em suma, a informacéo, sob a otica dos sistemas de informacéao

arquivistica'® apresenta as seguintes caracteristicas:

v pode gerar conhecimento, mas ndo gera forcosamente;

14 Vale assinalar que as informagBes arquivistica além dessas caracteristicas

apresentam outras especificidades e particularidades conforme foi apresentado no capitulo
anterior.
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v' pode ser comunicada, desde que a pessoa queira e possa entendé-
la;

v' dever ser registrada para poder constituir a memaria, para poder ser
acessada em outro tempo e outro espaco;

v' a informacédo pode ser registrada, e portanto codificada, de diversas
formas;

v' ja que registrada, a informacgéo pode ser duplicada e reproduzida ad
infinitun;

v ja que registrada, informacao pode ser transmitida por diversos meios

v’ ja que registrada, a informacdo pode (deve ser) conservada e
armazenada em suportes diversos;

v' jA que registrada, a informacdo pode ser adicionada a outras
informacoes;

v' ja que registrada, a informagdo pode ser organizada, processada e
reorganizada segundo diversos critérios;

v' jA que registrada, a informacdo pode ser recuperada quando
necessario, segundo regras preestabelecidas (ROBREDO, 2003).

Diante dos enunciados acima, pode-se afirmar que os sistemas de
recuperacgdo da informac¢ao ndo recuperam informagdes, 0s mesmos tratam de
representacdo de conteidos documentais, ou seja, lidam com a representacao
da informacédo, e ndo com a informacdo em si mesma. Nessa perspectiva

Braga (1995, p.3) afirma que,

Na verdade, os Sistemas de Recuperacdo da Informac&o néo
recuperam informacado, ou recuperam apenas uma informacao-
potencial, uma probabilidade de informacdo que sé vai se
consubstanciar a partir do estimulo externo do documento, se
também houver uma identificacdo (em varios niveis) da
linguagem desse documento, e uma alteracdo, uma
reordenagdo mental receptor-usuario.

De acordo com a abordagem defendida por Braga (1995) nota-se que 0s

sistemas de recuperacao de informacéo recuperam documentos que enunciam
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informac&o em potencial - considera que a informacdo sO ocorrera mediante a
efetiva interacdo entre os contetdos dos objetos documentais e a capacidade

de recepcao e apreensdo de sentidos do usuario.

Desse modo, pode-se afirmar que no contexto das instituicoes
arquivisticas € necessario empreender esforcos organizacionais para dotar
ambientes capazes de potencializar a compreensdo e apreensdo dos fluxos:
dados, informagé&o e conhecimento. Em outras palavras, €é primordial
desenvolver uma cultura informacional sustentada pelas competéncias e
habilidades informacionais de seus agentes organizacionais alinhados ao uso
das tecnologias da informacdo e comunicacdo, no sentido de reconhecer o
individuo organizacional como agente ativo participante no processo de

transformar o binébmio: dados e informagéo em conhecimento organizacional.

Ao contrario da sociedade industrial, onde se priorizava como recursos
para garantir a competitividade, os meios de producdo e a supervalorizacao
atribuida ao capital, a sociedade pos-industrial, utiliza-se da mercadoria

informacgé&o para programar o futuro. (TARAPANOFF, 2001, p. 44).

Desse modo, a informagdo na contemporaneidade, especificamente no
contexto das organizacdes € entendida e compreendida como um bem ativo,
por substituir o capital como recurso estratégico; ela assume papel propulsor
nos modos de produgédo das organizagbes, enquanto recurso para alcancar
lucratividade e posicao estratégica diante da concorréncia.

O valor da informacéao lhe € atribuido a medida de sua utilizacéo, quanto
mais reutilizavel e compartilhada for a informac&o, maior sera o seu valor; este
também é atribuido pelo usuéario ao perceber a solidez nas mensagens que a
informacé&o Ihe oferece para 0 uso no processo de tomada de decisbes (BEAL,
2004).

A informacéo adquire valor para determinado segmento de mercado
gquando apresenta objetividade, relevancia e subsidio para possiveis

alternativas em resposta as necessidades a serem solucionadas.
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O valor e a finalidade da informacdo para uma organizacdo, estao
diretamente relacionados a sua classificacdo e especificidade de uso no

processo decisorio; enquanto dados, informacao, conhecimento.

Taylor (1986) aponta seis categorias sobre o valor agregado a
informacéo, séo eles: facilidade de uso, reducdo de informacéo desnecessaria,
qualidade, adaptabilidade, economia de tempo e economia de custo (TAYLOR,
1986 apud TARAPANOFF, 2000, p. 4).

A informacao “bruta” (ndo tratada/ndo processada) ndo agrega valor,
somente quando trabalhada de forma a resultar vantagens competitivas € que
pode ser considerada realmente como elemento estratégico para as

organizagoes.

Na atual sociedade da informacdo, as organizacdes perdurardo ou
encerrardo suas atividades, a diferenca entre essas situagdes consiste na
habilidade que possuem, ou ndo, em levantar dados, processa-los em
informacdes relevantes e distribui-las em tempo para garantir a confianca

necesséria na tomada de decisdes (BEAL, 2004).

Um fluxo de informacdes tem participagao vital para o processo de tomar
decisbes, a informacdo constitui a matéria-prima da atividade na tomada de

decisoes.

Os fatos, numeros e dados s&o processados para que forneca
informacgdes expressivas para uma aplicacdo do conhecimento. Uma massa de
dados contabeis, por exemplo, fornece informacdes quando disposta em forma
de balancos ou de demonstracdo, receitas e despesas. Os formularios
padronizados proporcionam uma realimentacdo formal em relagcdo ao sistema
de operacdes. A informacdo constitui as substancias dos sistemas de
comunicacdes, em suas variadas formas — impulsos eletrénicos, palavras
escritas ou faladas, relatérios formais ou informais. A informacao é ingrediente
basico na domada de decisdo (KAST e ROSENZWEIG, 1987).

Nesse processo o significado atribuido a qualidade da informacao pode

ser aplicado em situacfes distintas. No que se refere ao uso Beal (2004)
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destaca que a informacdo adquire valor potencial na medida em todos os
membros da organizacdo sdo conhecedores de sua existéncia, onde se
encontra e dispdem de recursos informacionais para acessa-la e adapta-la a
medida de suas necessidades (BEAL, 2004).

Quanto mais seleta e clara for a informacdo e quanto mais utilizada,
maior valor ela ter4 para a organizacdo, possibilitando que as tomadas de
decisbes sejam efetuadas com menores riscos. Além de adicionar maior valor

aos bens e servigos colocados no mercado (BEAL, 2004).

Para que as organizacbes compreendam o valor da informacdo como
matéria-prima para geracdo de novos conhecimentos organizacionais, €
preciso empreender esforgos organizacionais para promoverem competéncias
e habilidades de seus agentes, no intuito de potencializar a recepg¢éao dos fluxos
de informacdes. Ou seja, é necessario empreender esfor¢cos intelectuais,
técnicos e metodoldgicos para as atividades de acesso, coleta, tratamento e
organizacdo, armazenamento, disseminacdo, uso e reuso de dados e

informagdes e conhecimentos.

Caso haja, uma cultura informacional institucionalizada, os fluxos de
informacdo ganhardo evidéncia e relevancia; serdo percebidos com mais
facilidade pelos agentes da organizacao, estardo atentos as demandas, ofertas
e necessidades de informacéo e de conhecimentos para gerir estrategicamente

as organizagoes.

A circulacdo e o uso da informacgédo organico-funcional no ambito das
organizacbes para tomada de decisbes caracterizam-se, por mensagens
atribuidas de valores e contextos registrados e difundidos em mdultiplos
suportes, formatos e canais de divulgacédo (documentos produzidos no contexto
interno/externo, documentos arquivisticos, atas de reunido, eventos, patentes,
0s bancos de dados e bases bibliograficas, livros, artigos cientificos, relatorios
técnicos e cientificos, anuncio em tv, etc), com a finalidade de oferecer
acréscimo a um estado de conhecimento prévio. A recuperacdo da informacgéao

pode ser compreendida como um processo de transferéncia de informacoes,
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envolvendo um emissor e um receptor com a possibilidade de modificar um

estado de conhecimento de um individuo ou da organizacéo.

Nessa perspectiva, podemos destacar a informacéo institucionalizada,
ou seja, a informacgéao registrada em um suporte qualquer, seja ela produzida e
difundida no ambiente interno ou externo da organizacdo, contendo estruturas
significantes e de significados passivel de ser compartilhada entre os membros
de uma organizacgéo. Portanto, para que os processos de validacdo e de
transferéncia da informacdo ocorram é necessario institucionalizar um modelo
de sistema de informacdo arquivistica pautado numa cultura informacional

compartilhada em todos os niveis.

3.3 Uma visao sistémica das instituicdes arquivisticas

7

O propésito a ser tratado nesse sub-capitulo é tecer algumas
considera¢des no intuito de identificar possiveis aproximacdes e contribuicées
a partir da abordagem da Teoria Geral dos Sistemas (TGS) desenvolvida por
Bertalanffy (1975) para compreensao das instituicdes arquivisticas enquanto
sistemas de recuperagdo da informacéo. Nesse sentido, buscaremos, dentro
dos limites desse trabalho re(significar) os arquivos sob a 6tica dos sistemas.
Cabendo, dessa forma, sistematizar o desenvolvimento de argumentos na
tentativa de demarcar aproximacdes entre “sistemas” e “arquivos”. (grifo

NOSso0).

Esperamos contribuir para a desconstrugcdo de paradigmas ainda
vigentes na area, ou seja, enfraguecer o paradigma documental e
preservacionista e sugerir uma melhor compreensdo do modelo sistémico de

fluxos de informacgao organica no contexto das organizagoes.

Pressupde que ao estar inseridas em um contexto dinamico e
informacional, as instituicbes arquivisticas ndo devem ser compreendidas
apenas enquanto um “lugar”, onde se armazena, preserva e disponibiliza

documentos ou apenas como um “amontoado” de papéis.
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Parafraseando Robredo (2003, p.106) “o0 que entender por sistema no
dominio da ciéncia da informacdo que nos interessa?”’. Dentre as diversas
definicbes de sistema apresentadas pelo autor, destacamos as seguintes
acepcOes de sistemas “[...] € um conjunto de relacdes interativas, uma entidade
relativamente bem identificada, que mantém em operacao, dinamicamente, um
certo todo; [...] € uma relacdo organizada das partes de um tudo” (ROBREDO
2003, p.107).

7

Segundo Churchman (1972, p.27) “sistema € um conjunto de partes

coordenadas para realizar um conjunto de finalidade”.

Tramullas Saz (1997, p. 214) define sistema como “un conjunto de
elementos interrelacionados em funciéon de un objectivo comun, actuando em

determinado entorno y com capacidad de autocontrol”.

De acordo com Laudon e Laudon (1999), “sistemas sdao componentes,
inter-relacionados que trabalham em conjunto para recolher, processar,
armazenar e discutir informacdo para suporte da tomada de deciséo,

coordenacao, controle, andlise e visualizagdo na organizagao”.

De acordo com Bertalanffy (1975) todo sistema possui quatro
caracteristicas basicas: elementos; relacdes entre elementos; objetivo comum
e meio ambiente. (BERTALANFFY, 1975). E ainda complementar ao dizer que
“Todo sistema se contrai, ou seja, € composto de subsistemas (e isto ocorre
infinitamente)”. (BERTALANFFY, 1975)

Em relacdo as diversas perspectivas que enunciam a nocao de sistema,

Araujo (1995) pontua que a

nocdo de sistema engloba uma série de abordagens, tais como
filosofia dos sistemas (voltada para a ética, histéria, ontologia,
epistemologia e metodologia dos sistemas), engenharia de
sistemas (sistemas artificiais, como robfs, processamento
eletrbnico de dados etc.), analise de sistemas
(desenvolvimento e planejamento de modelos de sistemas,
inclusive matematicos) e a pesquisa empirica sobre sistemas
(abrangendo a descoberta de leis, adequacdo e estudos de
simulacao de sistemas (ARAUJO, 1995, p.7-8).
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Ja o termo sistema de informacéo é compreendido por Robredo (2003)

uma entidade complexa, organizada que capta, armazena,
processa, fornece, usa e distribui informacdo. Considera-se
que inclui recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros. E de
fato um sistema humano, que inclui provavelmente recursos
computacionais para automatizar determinados elementos do
sistema (ROBREDO 2003, p.110).

SMIT (2005, p.39) constata “que as definicdes de “sistema de
informac&o” remetem a mesma pluri-significacéo ja constatada para o termo

“informacéao”.

KORNWACHS (1999, p.110 apud ROBREDO, 2003, p.110) afirma que

“Sistema e informacao parecem ser dois lados de uma mesma moeda”.

Segundo (TARAPANOFF, 1995, p.17; ABREU RESENDE, 2001, p.64)
“os sistemas de informacdo sdo ferramentas necessarias para se implantar
infra-estrutura de apoio a tomada de decisGes e dar suporte nas atividades

operacionais e estratégicas no dia-a-dia das organizagdes”.

Wersing e Neveling (1976, p.151) definem sistema de informagéo como
um sistema que permite a “comunicacao e o processamento da informacao”
(SMIT, 2005, p.40).

Abreu e Rezende (2001, p.62) definem sistema de informacgé&o: “como o
processo de transformacdo de dados em informacdes que sdo utilizadas na
estrutura deciséria da empresa e que proporcionam a sustentacéo
administrativa, visando a otimizacdo dos resultados” (ABREU e REZENDE,
2001, p.62).

ROS (1993, p.7 apud TRAMULLAS SAZ, 1997, p.219) que

Definir los sistemas de informacion es, em general, uma tarea
complicada, porque se compone de multiples processos que
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son, al mismo tiempo, actores em otros subistemas de la
organizacion y, porque el Sistema de Informacién participa de
toda actividad que se desarrolla em esa organizacion.

Segundo Araujo (1995) é “fundamental destacar que as designacdes Sl
(Sistema de Informacao) e SRI (Sistema de Recuperacao da Informacao) sao,

no minimo, indevidas, inadequadas e improprias”. (ARAUJO 1995, p.15)

As organizagdes de um modo geral desenvolvem sistemas de
informagao para gerenciar suas atividades e departamentos, para resolver
problemas relacionados a tomada de decisbes, para lidar de forma mais
adequada com seus clientes, 6rgdos governamentais, concorrentes e para

reagir com firmeza a mudancgas que possam ocorrer no mercado.

Aplica-se a expressao sistema de informacao para realcar o fato de que
as informacbes, que sdo compiladas, devem ser requeridas em toda
organizacdo. Dessa forma, devem-se esquematizar um sistema de informacéo
como processo de comunicagdo que contenha uma relacéo entre as entradas
necessérias a informacdo armazenada e as saidas relacionadas a tomada de

decisbes desejadas.

Os sistemas de informacdo organico-funcional para apoiar as decisées
de uma organizagdo com base em informac¢des devem estar relacionados com
0s niveis do sistema de administracéo — técnico, organizacional e institucional e
com as funcbes béasicas da administracdo-planejamento, organizacdo e
controle. A organizacdo € arcabouco para a execucdo do planejamento e do
controle; a organizagao esta relacionada com a comunicacdo; e a comunicagao

é representada por um sistema de informacgé&o e decisdes.

Dessa forma, a chave para o éxito no planejamento e controle de qualquer
operacdo esta no sistema de informacgdes (KAST e ROSENZWEING, 1987, p. 403).

J4& TRAMULLAS SAZ (1997, p.227) aponta cinco principais razdes para

o desenvolvimento de sistemas de informag&o:
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1. capacidad: maior velocida de procesamiento e incremento em el
volumen de datos, asi como uma recuperacion de la informacion mas
rapida;

2. Control: mejora y exactitud em la consistencia de la informacion
manejada por la organizacion;

3. Comunicacién: mejora de la comunicacién entre las diferentes
unidades de la organizacién, asi como uma mayor integracion;
Costes: monitoreo e reduccion de costes;

Ventaja competitiva: uma amplia consideracion em la que se inclue
ye atraer clientes, superar a la competencia, lograr mejores acuerdos

com los provedores y desarrollar nuevos productos.

Dessa modo, sistemas de informacdo quando bem desenvolvidos e
eficientes, sdo fundamentais para gerir as acbes, atividades e processos
cotidianos no contexto das organizagbes. Esses sistemas apresentam
atualmente algumas caracteristicas, as quais se apresentam a seguir; de
acordo com a abordagem de (ABREU e REZENDE, 2001 p. 63).

v' Grande volume de dados e informacdes;
Complexidade de processamentos;

Muitos clientes e/ou usuérios envolvidos;
Contexto abrangente, mutavel e dinamico;
Interligacéo de diversas técnicas e tecnologias;

Suporte a tomada de decisbes empresariais;

AN N N N NN

Auxilio na qualidade, produtividade e competitividade organizacional.

Os Sistemas de informacdo sdo ferramentas necessdarias para se
implantar infra-estrutura de apoio a tomada de decisbes e dar suporte nas
atividades operacionais e estratégicas no dia-a-dia das organizacdes. Além de
outros beneficios, (TARAPANOFF, 1995 p. 17) e (ABREU e REZENDE, 2001,

p. 64) sugerem a

v" Reducdo dos custos operacionais;
v' Melhoria no acesso as informacgbes, propiciando relatérios mais

precisos e rapidos, com menos esforgo;
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v" Melhoria na produtividade;

v' Reducéao do grau de centralizacao de decisdes na organizacao;

v Melhoria na adaptacdo da organizacdo a acontecimentos
imprevistos;

v/ Oportunidade de negdcios e aumento na rentabilidade;

v" Aumento no nivel de motivacao das pessoas envolvidas;

v" Reducdao dos niveis hierarquicos;

v' Carga de trabalho reduzida.

Um sistema de informacgao para alcancar seus objetivos, de acordo com
Tramullas Saz (1997, p.223) deve desempenhar as seguintes fungdes:

v Recogida de dados de entrada;

v Evaluacién de calidad y relevancia de los dados;
v Manipulacion o proceso de los dados;

v Almacenamiento de la informacion;

v Distribuicion de la informacion.

Inseridas em um ambiente organizacional, parte-se da idéia de que as
instituicbes arquivisticas sao constituidas por informacbes - conteudos
documentais que ao serem produzidos, acumulados, organizados e
disponibilizados sugerem uma informagdo em potencial contextualizada, ou

seja, € assegurada a inteligibilidade do contetdo informativo de um documento.

Corroboramos com a visdo de Smit (2005, p.37) ao afirmar que

0 arquivo pressupfe a presenca dos documentos que contém
informacdes. O documento, na sua materialidade, [...], ndo
pode ser escanteado ou eliminado da discusséo, enfatizando-
se, na solidariedade entre documentos e informacéo, [...] Dito
entre outros termos, a moeda (0 arquivo) se compde da cara
(os documentos) e a coroa (a informagéo). Nenhuma face da
moeda significa sem a outra, razdo pela qual elas séo
solidarias entre si.
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Na perspectiva da dinamica dos fluxos de informacdo elas séo
verdadeiros sistemas sOcio-organizativo e informacional preocupadas em
otimizar as atividades de organizacédo e transferéncia da informacdo. O que da
origem aos sistemas de recuperacado da informacédo arquivistica é a producédo e
acumulacédo natural de informacOes organicas reflexo das atividades e acdes
empreendidas por uma instituicdo ou pessoa. De modo geral, pode-se afirmar
gue a sua missao € custodiar, organizar, armazenar, disseminar, recuperar e
transferir informagbes orgénicas para servirem de apoio na tomada de

decisoes.

No decorrer da existéncia historico-social das instituicbes arquivisticas,
foram empreendidos muito mais esforcos institucionais na producéo de aportes
técnicos para garantir a memoéria coletiva da humanidade. Isto é, foram
empreendidas acdes para a preservacdo de registros documentais em
detrimento de acdes que visassem 0 acesso e transferéncia de informacdes.

Nesse sentido pontua Jardim (1998)

No campo arquivistico, a memdria exerce uma centralidade
gue leva, com freqiéncia, a se identificar os arquivos como
lugares de memdéria. A memdria no espago arquivistico s6 é
ativada porém se tais lugares de memoéria forem gerenciados
também como lugares de informacao, onde esta ndo é apenas
ordenada, mas também transferida. (JARDIM; 1998).

Para compreender os Arquivos no contexto das organizagdes enquanto
agente ativo diante da dinamica informacional é necessario orientar-se por uma
visdo holistica acerca das especificidades dos elementos soOcio-organizativos
gue compdem um sistema de arquivos, sao eles: as pessoas como individuos
organizacionais; a cultura organizacional; a informacdo organica
(compreendida enquanto um fendmeno social); as tecnologias; 0S recursos
materiais e financeiros; e 0s processos técnico-organizativos. Modelar um
sistema de informacfes arquivistica, pressupde inter-relacionar todos esses

elementos, considerando as necessidades informacionais das organizacgfes e
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principalmente compreender o comportamento informacional das instituicdes e

dos individuos. Segue abaixo figura para exemplificar o enunciado abaixo:

cultura
organizacional informagdo

e - organica
\ contextualizada

organizacionais
INFORMACAO

(usuarios)
ARQUIVISTICA

IR

agentes
/\
SISTEMA DE

processos / recursos

técnico- materiais,

organizativos tecnoldgicos e
ﬁ financeiros

Figura 5. Componentes sécio-organizativos de um sistema de informacg&o arquivistica

Num contexto mais abrangente, a funcdo social de um sistema de
informacdo € fornecer uma resposta demandada pelo usuério, ou seja, &
satisfazer uma demanda de informacéo requisitada pelo usuério. Para tal fim é
necessario conectar dois mundos: o teor informativo sistematizado em
documentos e as necessidades demandadas pelos individuos organizacionais,

isto é informacéo orientada para a deciséo e agéo.

Diante dos enunciados mencionados acima podemos definir que
sistemas de informacédo arquivistica sdo um conjunto de elementos inter-
relacionados com um objetivo comum que é: transferir informacdes
organica/contextualizada para servir de apoio no controle e na tomada de
decisbes organizacionais, ou seja, 0 uso da informacéo para orientar decisao e

acao.

Para orientar o desenvolvimento dos enunciados abordados neste
capitulo corroboramos com a abordagem de Curras (1996) (apud SANTAELLA
RUIZ 2006, p.172) ao afirmar que tanto as bibliotecas, arquivos, hemerotecas
sdo verdadeiros sistemas, e que a entrada de itens documentais envolve

processos de andlise e tratamento e transformam-se em saidas.
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Kremer (1985) destaca que “os sistemas de informacao exercem varias
atividades, que podem ser classificadas conforme suas funcdes de imput
(entrada) e output (saida) da informacdo”. (KREMER 1985, p.188, grifo do
autor)

Na funcdo de imput (entrada), os documentos entram o sistema de
informacédo; em seguida sdo organizados (classificados, descritos e indexados)
através dos processos da analise e leitura documentéria; sdo disponibilizados
os indices e resumos como produtos documentdrios que representam o
conteudo de documentos com a finalidade de servir de subsidio para orientar e
responder a uma questdo demandada pelo usuario através de um enunciado
de busca, tem a saida (output) de itens representacionais que localizam

fisicamente, tematicamente ou funcionalmente um item documental.

Santaella Ruiz (2006) compreende um sistema documental na
perspectiva sistémica ao apontar trés subsistemas que compdem um sistema
documental: “o subsistema de elementos, subsistema de individuos,
subsistema técnico”. (SANTAELLA RUIZ, 2006, p.172)

Rajagopalan e Rajan (1984) citado por Figueiredo (1999, p.130)

reelaborarem as cincos leis de Ranganathan, afirmam que

v ainformacao €é para o uso;

v acada usuario sua informagao;

v cada informacao a seu usuario;

v economize o tempo do usuario — e 0 seu corolario: economize o
tempo dos cientistas da informacao;

v um sistema de informacgdo € um organismo em crescimento.

Figueiredo (1999) afirma que “a quinta lei prescreve uma abordagem
sistémica para o desenvolvimento de instituicbes de informagcdo, com um
mecanismo auto-adaptador para natureza dinamica do universo de informacéo”
(FIGUEIREDO 1999, p.132 grifo nosso).

De acordo com Lépez Ypes (2002, p.55) a Documentacéo, [...], embasa

a atividade que funda os sistemas de informacdo e documentacdo, que
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“transformam uma informacdo de entrada em uma informacdo de saida
suscetivel de ser utilizada como base para a obtencdo de uma nova
informac&o” (L6pez Yepes, 2002, p.55 apud SMIT, TALAMO, 2006, p.). Nesse
sentido Robredo (2005, p. 8)

0 processo ou ciclo documentério completo pode-se considerar
como um sistema ao qual se incorporam uma série de
documentos para serem tratados e convertidos num produto
novo, mais facil de difundir ou de ser assimilado pelo usuario.
No processo documentario, como em qualquer outro processo
ou sistema, podem se distinguir:

v entrada
v 0 tratamento ou processamento
v asaida

No contexto dos sistemas de informacédo organico-funcional, podemos
entender por entradas como sendo um mecanismo gue permite a recepcao e
acolhimento de itens documentais consubstanciados em seu conteudo a
informagao orgénica como resultado das agbes de uma instituicAo ou um
individuo. Ja 0os mecanismos de tratamento e processamento consistem em
todo o processo e etapa de analise documentéria, a descricdo e representacao
da informacado arquivistica para gerar saidas, ou seja, através das linguagens
documentarias/instrumentos é produzido a inteligibilidade do sistema através
das representacbes dos conteudos documentais. Nesse sentido Buckland
(1991) diz que “o objetivo de um sistema de informacédo € dar sentido a sua
colecéo [...]” (Buckland 1991, p.36).

Uma das fungdes principais de um sistema de informacao arquivistica é
proporcionar a recuperacdo de representacdes informacionais dos itens
documentais armazenados pelo sistema demandada pela necessidade de
informacao do usuario. Otlet associa a Documentagdo a memoria
como atualizacdo do passado registrado. Rompe, assim definitivamente, com o

valor meramente patrimonial da cultura (SMIT, TALAMO, 2006).

Smit (2005) afirma que “o arquivo transforma-se em um sistema de

informacdo que significa, constréi a inteligibilidade do acervo documental,
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incluindo em sua preocupacdo o usuario com suas diferentes linguagens”

(SMIT, 2005, p. 50).

De acordo (SILVA, FONSECA, 2004)

A mudanca de paradigma que se observa nos servicos de
informacédo, calcada na proposta de "servico orientado ao
usuario” e tendo como énfase a ‘identificagdo das
necessidades de informacdo” pressupde, no caso da
Arquivologia, uma mudanca de um paradigma anterior: €&
preciso que se considere o arquivo como um servigo de
informacéo (SILVA, FONSECA, 2004).

Para Smit (2005) ndo ha uma mudanca paradigmatica, pois o

arquivo continua sendo o que é e sempre foi. Trata-se, mais
uma vez, de um deslocamento de énfases, como se 0s
holofotes fossem iluminados, com o passar do tempo [...] Estas
mudancas nas énfases, ou no posicionamento dos holofotes,
significa um avango na compreensédo que foi sendo construido,
ao longo dos tempos, relacionando a funcdo dos arquivos na
sociedade da informacao. (SMIT, 2005, p.46).

E ainda complementa ao dizer que o

usuario sempre existiu, obviamente (por esta razdo, mais uma
vez, ndo me parece apropriado falar em rupturas
paradigméticas entre as diferentes abordagens do arquivo),
mas ele é mais enfatizado hoje. Digamos que o usuario antes
cabia um papel de coadjuvante e que o0 mesmo hoje
desempenha o papel principal (SMIT, 2005, p.42).

Para construir ambientes de transferéncia de informacdes organicas

centrado no contexto organizacional, € necessario conhecer intimamente as

particularidades de cada um dos elementos que constituem um sistema de

informacdo arquivistica apresentados anteriormente. Para desenhar um

ambiente de transferéncia centrado no contexto organizacional, deve-se
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considerar principalmente o grau de “cultura informacional” dos individuos que
compdéem a organizacdo, ou seja, devem-se considerar também as
necessidades e dificuldades do usuério do sistema em lidar com fluxos de
informagéo, a linguagem utilizada pela organizagdo e o sistema, o uso de

recursos de organizacéo e recuperacao, etc.

Deve-se partir do paradigma “centrado na informacdo” para um modelo
de sistema de informagé&o arquivistico, centrado na organizacao e no individuo

organizacional/usuério potencial do sistema.

Em resumo, pode-se afirmar que para construir uma abordagem
sistémica acerca dos Sistemas de Informacdo Organico-Funcional pressupde a

compreensao dos seguintes componentes:

1. Das necessidades de informacdo do(s) usuéario(s) ou das
organizacoes;

2. Compreender a natureza e a funcdo da informacdo organica-
funcional,

3. Compreender o comportamento informacional do(s) usuario(s) nos

processos de busca e recuperacao da informacgéo arquivistica.

Segundo as caracteristicas apresentadas pela Teoria Geral dos
Sistemas (TGS) de Bertalanffy (1975), pode-se afirmar que os arquivos s&o
verdadeiros sistemas por apresentarem como caracteristicas um conjunto de
elementos, subsistemas, além das relacdes existentes entre sistemas e

subsistemas e elementos, e possuir um objetivo/missao.

Silva et al (2002, p.214) ao defender os arquivos a partir da dimensao

sistémica afirma ser o arquivo um?

sistema (semi-)fechado de informacdo social materializada em
qualquer tipo de suporte, configurado por dois factores
essenciais — a natureza organica (estrutura) e a natureza
funcional (servico e uso) — a que se associa um terceiro — a
memaria — imbricado nos anteriores.
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Em sintese, segue abaixo alguns pontos chaves que aproximam as

instituicdes arquivisticas com a teoria do sistema de Bertalanffay (1975):

v Propésito ou objetivo — a missdo institucional das instituicbes
arquivisticas: acumular/armazenar, organizar, representar e
recuperar informacdes organicas para responder uma demanda de
informac&o requisitada pelo(s) usuarios e pela(s) instituices, ou seja
processar informagéo para o uso social através de mecanismos de
comunicagdo, de modo a garantir a difusdo e transferéncia de

contetdos documentais para usuarios em potencial;

v Organicidade/relacdo todo/partes — a informacao arquivistica por
natureza apresenta-se organica, ou seja, ha uma relagéo entre todo o
conjunto de informacdes acumuladas no sistema, partes
independentes e interelacionadas; resulta uma acao de seu produtor;
tem como caracteristica a estrutura organico-funcional/estrutural,
reflete a estrutura, as funcdes e as atividades do organismo que o

produziu;

v Tipos de Sistemas Arquivisticos — arquivos pessoais, arquivos
técnicos, arquivos empresariais, arquivos publicos; arquivos
escolares, etc — dependendo do sistema ou da organizagao a qual

esta relacionado;

v Ambiente (Arquivos como subsistema de um sistema) — meio
gue envolve (micro e macro-ambiente), o primeiro esta relacionado
com o contexto e a cultura organizacional na qual estédo inseridas as
instituicdes arquivisticas, incluindo nesse ambiente os utilizadores da
informagdo, a estrutura, instalagdes, tecnologias, recursos materiais,
financeiros e humanos, as politicas, normas, procedimentos,
produtos e servigos; a segunda de modo geral diz respeito as
variaveis politicas, econdmicas, tecnoldgicas, sociais; juridicas;

culturais que compdem o macro-ambiente;
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v Entrada - informacdo arquivistica como objeto intangivel e o

documento como objeto material;

v Processamento (subsistema técnico) — processo de andlise
documentaria; classificacdo; descricdo e representacdo da
informacdo arquivistica e indexacdo, além da construcdo de

linguagens documentarias ou instrumentos de pesquisa;

v Saida — representacdo da informacdo arquivistica contida nos
documentos arquivisticos mediados por indices ou resumos

(linguagens documentarias);

v Subsistema de individuos — composto por profissionais da

informacé&o e os usuarios do sistema de informacéo arquivistico;

v Estrutura Orgéanica das Instituic6es Arquivisticas — diz repeito se
0 sistema de arquivos atua de forma centralizada ou descentralizada

(unicelular e pluricelular);

v O conceito de fundo — compreendido como um sistema de relagdes
ao operar com o0s elementos “estrutura” e “funcdo” - relacionamento

organico (funcional e estrutural) de um documento com outros;

v Produtos - elaboracdo de produtos documentarios como
instrumentos de pesquisa, inventérios, catalogos, guias, vocabularios
controlados, tesauros funcionais, planos de classificacdo, bases de
dados para orientar as atividades e processos de analise
documentaria e principalmente para dotar o acervo de inteligibilidade

comunicativa e informacional.

Todos os elementos apontados acima possuem mudltiplas relacdes entre
si e com elementos de outros sistemas, seja no ambiente micro ou macro das
instituicbes. A compreensao de que as instituicbes arquivisticas sao sistemas,

e ndo simplesmente instituicbes preocupadas em custodiar preservar massas
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documentais, pressupfem avancar na compreensdo teorica, conceitual e
metodoldgica acerca dos elementos que compdem um sistema de informacao
organico-funcional. Desse modo teremos a possibilidade de fazer intervengdes
pragmaticas para ampliar a sua atuacdo no sistema social de modo geral,
como também contribuir para dar visibilidade aos profissionais da informacé&o
que atuam com os sistemas de informacdo arquivistica. Por fim, a viséo
sistémica parece-nos ser uma alternativa para orientar a atuagao dos sistemas
de arquivos diante das necessidades e demandas exigidas pela sociedade da

informacéo.
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4 PRINCIPIOS E FUNDAMENTOS DA ORGANIZACAO E
TRATAMENTO DA INFORMACAO ARQUIVISTICA

4.1 fundamentos da organizacgéo e tratamento da informacao na visédo da
Cl

A organizagdo, tratamento, armazenamento e preservacao de
documentos tém sido as principais acbes empreendidas pelos Arquivos,
Bibliotecas, Museus desde a antiguidade com vista a preservar a memoaria do

conhecimento humano.

Durante muito tempo, essas instituicbes desenvolveram acoes
organizativas para solucionar problemas de ordem pratica sempre orientada
pela perspectiva fisicista e de armazenamento. Ribeiro (2005) afirma que a
“reflexdo sobre essas praticas e o desenvolvimento disciplinar em torno delas
sdo criacbes relativamente recentes, quando comparadas com a historia

milenar do processo informacional” (RIBEIRO, 2005, p.1).

A organizacéo e tratamento documental segundo (VICKERY 1986 apud
ALVARENGA 2003, p.3) “[...] constitui-se em matéria que vem preocupando o

mundo da documentagao desde a sua origem”.

Vale ressaltar que historicamente as praticas de organizacdo e
tratamento documental empreendidas desde os tempos antigos contribuiram
significativamente para a reflexdo e a producéo de conhecimentos mediados
pelas disciplinas: Arquivistica, Biblioteconomia e da Documentacdo, que por
vez contribuiram para consolidar e (re)afirmar postulados da éarea da
Organizacéo e Tratamento da Informacéo na perspectiva da CI - ao contribuir
com quadros teodricos, conceituais, técnicos e metodolégicos para o
desenvolvimento de acBes para a constituicdo da sintese controlada da
informac&o, ou seja, a elaboracéo de produtos, instrumentos e mecanismos na
construcdo de linguagens de descricdo e representacdo de conteudos de
documentos, tradicionalmente conhecidos como sistemas de classificacéo,
cabecalhos de assunto, vocabularios controlados, tesauros, taxonomias,

ontologias, instrumentos de pesquisa, etc.
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Como dito anteriormente, as praticas de organizacdo e tratamento
documental por muito tempo empreendeu ac¢des organizativas tomando como
base a organizacdo material - formatos (rolos, folhas, etc); tipos de suportes
(tabuinhas de argila, papiros, pergaminhos, etc); tipologias (registros
contabilisticos, textos literarios, etc) (RIBEIRO, 2005, p.2).

No periodo antigo (669-627 a.C.) foram encontrados em sitios
arqueoldgicos, situados na regido do Iraque a evidéncia de elementos
organizativos da primeira biblioteca que se tem conhecimento na historia
humana. Foi possivel identificar a sistematizacdo e ordenacdo de
aproximadamente 22 mil tabuinhas de argila, acondicionadas em salas de
acordo com o assunto. Em cada sala, havia tabuinhas para indicar o assunto
geral e uma breve citacdo para representar o assunto especifico dos

documentos.

E somente no periodo (ca 305-240 a.C.), Calimaco (Biblioteca de
Alexandria) criou o primeiro catalogo sistematico, conhecido como Pinakes
[Tabulas] para organizar cerca de 120 mil rolos de papiro, baseado nas
categorias do conhecimento desenvolvidas por Aristoteles — incluia filosofia
primeira (metafisica), filosofia pratica (ética e politica), poética (poesia épica,
tragédia e comédia), fisica, légica, psicologia, retérica, biologia, zoologia,
historia natural, etc., e em ordem alfabética de autores, de acordo com a
tipologia: poetas, jurisconsultos, filosofos, historiadores, oradores, etc.

A partir do século XV, destacam-se diversas contribuicdes teodricas,
metodoldgicas e pragméaticas no ambito da Organizacdo do Conhecimento —
OC, destacam-se o0s empreendimentos de: Konrad von Gesner (1545)
Biblioteca Universalis; Gabriel Naudé (1643) Bibliotheca Cordesiance; Anthony
Panizzi (1839-1841) com suas 91 regras de catalogacao; Torrey Harris (1870);
Melvin Dewey (1870 - 1876) a Classificacdo Decimal de Dewey - CDD; Charles
Ami Cutter (1837-1903) com a obra Expansive Classification; Paul Otlet (1905)
com a Classificagdo Decimal Universal — CDU ; Henry Evelyn Bliss () com a
Bibliographic Classification; Shiyali Ramamrita Ranganathan (1933) com a
Colon Classification, conhecida também como Classificacdo de Dois Pontos
(PINHO, 2006, p.9-12).
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A explosdo da documentacéo e logo depois a énfase dada ao conteudo
e, consequentemente, ao teor informativo contido num documento € um dos
principais fenbmenos que contribuiram para os estudos acerca da OC. Até
entdo as praticas de organizacdo de documentos orientavam-se pelo
tratamento descritivo e fisicista dos documentos, foi somente a partir da
compreensao do conteudo do documento é que foi empreendido estudos em
diversas épocas para compreender melhor a organizacdo e tratamento
tematico de documentos, buscaram-se em outras disciplinas embasamentos
tedricos, conceituais e metodologicos para a construcdo construtos tedricos e
metodoldgicos para subsidiar o desenvolvimento de mecanismos e ferramentas

para organizar, representar e recuperar contetdos informacionais.

Campos (2001) assinala que “até a década de 30, os esquemas de
classificacdo bibliograficos existentes ndo estdo elaborados de forma a
acompanhar o desenvolvimento de um “Universo de assuntos dinamico,
infinito, multidimensional, multidirecional e sempre turbulento”
(RANGANATHAN, 1967, p.373 apud CAMPOS, 2001, p.31).

Complementa ao dizer que a “teoria subjacente a elaboracdo dos
primeiros esquemas denomina-se descritiva, pois descreve o estado atual do
conhecimento e ndo tem mecanismos que permitam atender as mudancas

advindas das diversas areas do conhecimento” (CAMPOS, 2001, p.31)

Ranganathan ao publicar a Colon Classification (1933) e o Prolegomena
to Library Classification (1957) inaugura em seus trabalhos uma nova visao na
elaboracéo de sistemas de classificacao bibliogréfica ao orientar-se pela Teoria

Dindmica do Conhecimento:

Uma Teoria Dindmica é aquela que é capaz de produzir uma
metodologia segura para o planejamento de um esquema de
classificagdo bibliogréfica. Tal teoria possibilita organizar novos
assuntos ja conhecidos em lugares apropriados no esquema,
sem trazer dificuldades para a sequéncia util (KUMAR, 1981,
p.82 apud CAMPOS, 2001, p.32).
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Segundo Campos (2001) “de maneira geral, a Teoria Dinamica vem se

contrapor a Teoria Descritiva. [...]".

No desenvolvimento da Teoria Dindmica, Ranganathan
apresenta uma visdo filosofica do desenvolvimento do
conhecimento, a partir da definichio do Universo de
Conhecimento como uma espiral que esta em movimento
continuo agregando novos conceitos, trazendo para o Universo
de Trabalho da Classificagdo uma perspectiva dinamica
(CAMPOS, 2001, p.33).

Ao orientar-se pela Teoria Dinamica, Ranganathan instaurou principios
tedricos e metodoldgicos para a organizacdo do conhecimento por considerar a
complexidade e a dinamicidade como caracteristicas inerentes do
desenvolvimento do conhecimento humano - ao evidenciar essas
caracteristicas abriu oportunidades para o0 estabelecimento de dialogo
interdisciplinar com outras &reas do conhecimento para subsidiar as atividades
da OC.

A OC ao longo dos tempos, tem-se desenvolvido prioritariamente no
interior da Biblioteconomia e da Documentacédo, as acfes empreendidas nesse
sentido tém contribuido para a consolidacdo da area da Biblioteconomia. Tal
fato, justifica-se pela area manipular construtos teéricos, metodol6gicos e
conceituais em torno do desenvolvimento de sistemas de classificacdo do
conhecimento; organizacdo, representacdo, recuperacao e transferéncia de

contelidos documentais; estudos bibliométricos.

No ambito da OC — Organizacdo do Conhecimento, Campos (1994)
evidenciam a presenca dos principios teoricos, conceituais e metodoldgicos da
Teoria da Classificacdo Facetada; Teoria do Conceito e a Teoria Geral da
Terminologia como elementos constituintes no desenvolvimento de acdes de
organizagéo, representacao e recuperacgdo da informacao e do conhecimento.
(PINHO, 2006)
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Esses principios tedricos e metodolégicos que orientam a OC, séo

cruciais para o desenvolvimento das linguagens de representacdo e

recuperacdo da informacéo aplicadas em bibliotecas, Arquivos, Centros de

Documentacao, etc.

Para Alvarenga (2003) “a organizacao da informacgéao ou conhecimento”.

[...] compreenderia um processo de representagdo, destina-se
prioritariamente a recuperacao eficaz por parte dos usuarios.
Para que tal ocorra torna-se necessario que os profissionais da
informacdo  desenvolvam e  implementem  sistemas
representacionais que estabelecam a confluéncia entre a
organizacdo cognitiva imposto ao conhecimento pelo seu
produtor (representacdo primaria) e a organizacdo conceitual
imposta ao documento pelo especialista da informagéo
(representacdo secundaria). A confluéncia entre essas duas
estruturas de representacdo constitui-se no componente central
do trabalho de arquivistas, bibliotecérios e demais profissionais
da informacgao, [...]. (ALVARENGA, 2003, p.12).

E comum encontrar na literatura uma similaridade entre os termos:

Organizacgéao e Tratamento da Informacéo; Representacédo da Informagéo e do

Conhecimento; Organizacédo da Informacédo e do Conhecimento, Sistemas de

Representacdo da Informacdo. Nesse sentido Tristdo et al (2004) afirma ser a

“Organizacdo do Conhecimento” como similar a “Representacdao do

Conhecimento”.

Machado (2003, p.43) assinala que

0s primeiros catalogos e bibliografias sdo puramente listas
inventariais e ndo instrumentos bibliograficos. Nas bibliografias,
a énfase é dada aos autores e ndo aos livros, sédo
biobibliografias; nos catalogos, Unicos tipos de listas
bibliograficas, a caracterizacdo da-se pela técnica pouco
elaborada, falta de arranjo e transcricdo sucinta e pouco
precisa dos titulos.
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Guimaraes (2000b) ressalta que a Organizacdo do Conhecimento,
enguanto area de pesquisa, o0 objeto de estudo € “algo sobre o qual existe certo
consenso social. Trabalha-se aqui com o conhecimento registrado e divulgado”.
(GUIMARAES, 2000b, p.208 apud PINHO, 2006, p. 17)

Nesse mesmo sentido, Barité (2001) afirma que o “objeto de estudo da
Organizacédo do Conhecimento € o “conhecimento socializado”, relaciona, entre
as suas nove premissas, uma onde se destaca que o conhecimento, enquanto
objeto de estudo da éarea, é o registrado” (BARITE 2001, p.17 apud PINHO,
2006, p.17).

Para Hjgrland (2003), o conceito de OC para a “Biblioteconomia e da ClI
significa especialmente a organizacdo da informagcdo em registros
bibliograficos, incluindo indices de citagdo, texto completo e internet” (Hjgrland,
2003, p.87 apud PINHO, 2006, p.18).

No mesmo sentido, Smiraglia (2002) assinala que a OC, no ambito da

Biblioteconomia e da Cl “o ramo do conhecimento da construcdo de
ferramentas para 0 armazenamento e recuperacdo de entidades
documentarias” (grifo nosso). (SMIRAGLIA, 2002, p,331 apud PINHO, 2006,

p.18)

Barité (2001), assinala que a OC “como disciplina da conta do
desenvolvimento de técnicas para a construcdo, a gestao, o uso e a avaliagdo
de classificagbes cientificas, taxonomias, nomenclaturas e linguagens
documentarias”. (BARITE 2001, 2002, p.41 apud PINHO, 2006, p.18)

Sigel (2000) define que a OC

€ uma atividade cultural interdisciplinar que adiciona valor
informacional as colecées que contém conhecimento” (grifo
nosso). O autor ainda complementa a definicdo relatando que,
“atribui pontos de acesso de assunto aos itens nos quais as
necessidades dos grupos de usuéarios do sistema de
informacéo associado sdo melhores servidas” (SIGEL, 2000
apud PINHO, 2006, p.18).
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Para Anderson (1996, p.337), a OC é definida como

a descricao de documentos, seu conteldo, caracteristicas e
propositos, e a organizacdo destas descricdes, para fazer
destes documentos e de suas partes acessiveis as pessoas,
buscando-os ou as mensagens que eles contém” (grifo nosso).
Em sua preocupacéo, o autor continua seu relato mencionando
gue, “a organizacdo do conhecimento cerca todo tipo e método
de indexacao, resumo, catalogacéao, classificacéo,
gerenciamento de registros, bibliografia e a criagcdo de bases
de dados textuais ou bibliograficos para a recuperacdo da
informacdo” (ANDERSON, 1996, p.337 apud PINHO, 2006,
p.18).

De acordo com Garcia Marco (1995), a Organizacdo do Conhecimento é
“uma disciplina cientifica (isto €, sujeita ao método cientifico) e social, de
carater aplicado”. (GARCIA MARCO, 1995, p.220 apud PINHO, 2006, p.18)

Esteban Navarro (1995) coloca que a “Organizacdo do Conhecimento
apresenta-se como uma plataforma de integracdo das ciéncias documentais”
(grifo nosso). (ESTEBAN NAVARRO, 1995, p. 66 apud PINHO, 2006, p.18)

Miranda (1999) relata que

a Organizacdo do Conhecimento se constitui em disciplina
cientifica, inter e transdisciplinar, cujo objetivo é gerir e difundir
em nivel de exceléncia a informacdo no ambito dos arquivos,
bibliotecas, centros de informag&do/documentacdo e museus.
Pressupbe analise, reflexdo e aplicacdo de fundamentos
cientificos (MIRANDA, 1999, p.69 apud PINHO, 2006, p.18).

Barité (2001, p.42-53 apud PINHO, 2006, p. 23) aponta dez premissas
basicas que dao razdo de ser e justificacdo intelectual a Organizacdo do

Conhecimento, sao elas:

1. o conhecimento € um produto social, uma necessidade social e um
dinamo social;

2. o conhecimento se realiza a partir da informacao, e ao se socializar
se transforma em informacao;
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3. aestrutura e a comunicacao do conhecimento formam um sistema
aberto;

4. o conhecimento deve ser organizado para seu melhor

aproveitamento individual e social,

existem “n” formas possiveis de organizar o conhecimento;

toda organizagdo do conhecimento é artificial, provisional e

determinista;

7. o conhecimento se registra sempre em documentos, como conjunto
organizado de dados

8. disponiveis, e admite usos indiscriminados;

9. o conhecimento se expressa em conceitos, e se organiza mediante
sistemas de conceitos;

10.0s sistemas de conceitos se organizam para fins cientificos,
funcionais ou de
documentacéo;

11.as leis que regem a organizagao de sistemas de conceitos sao
uniformes.

ou

4.2 Organizacdo e Representacdo da Informacdo Arquivistica: principios

tedricos, conceituais e metodolégicos

De acordo com Gagnon-Arguin (1998, p.48-51) a Arquivistica esta
fundamentada por quatro funcdes béasicas: o tratamento, a conservacdo, a

criagéo e a difusao.

Silva et al (2002, p.27) “o tratamento da informag&o, no sentido técnico
do termo, visa precisamente a criacdo de memorias, passiveis de serem
utilizadas sempre que houver necessidade de recuperar dado (informacéo)

nelas armazenados”.

Tradicionalmente na Arquivistica, entende-se por tratamento as acdes
em torno da avaliacdo, classificacdo, descricdo e conseqlentemente a
construcdo de instrumentos de pesquisas; a conservacao empreende meios e
métodos para o acondicionamento, o armazenamento de suportes documentais
visando a racionalizacdo da preservacado e conservacdo documental; a criacao
volta-se para as atividades de gestdo, diagnéstico e avaliacdo documental; a
difusdo relaciona-se com a disponibilizacdo de representa¢des dos contetudos
documentais mediados por instrumentos de  acesso, representacdo e

recuperagdo, conhecidos genericamente na area como: instrumentos de
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pesquisa (abrangem o0s guias; 0s inventarios; os catalogos, planos ou quadro

de classificacdo; vocabularios controlados, tesauros, etc).

Em sintese, os dispositivos que compdem 0S processos organizativos da

arquivistica sdo compostos por cinco etapas:

1. classificagao;

2. desenvolvimento de plano ou quadro de classificacao;
3. ordenacao do fundo;

4. Descricao e indexagao.

Desse modo pode-se complementar que a organizagéo e o tratamento
da informacdo arquivistica pode ser compreendido como um conjunto de
operacbes que visam a descricdo, a classificacdo, a avaliacdo fisica e

intelectual de acervos arquivisticos.

A organizacao e tratamento da informacao na perspectiva da arquivistica
utilizam-se principalmente dos principios tedrico-metodologicos da Descri¢do e
da Classificacdo para a construgcéo de instrumentos representacionais.

Para apreensdo das especificidades que regem a organizacdo e o
tratamento da informacdo arquivistica é imprescindivel a compreensdo dos
quatros dispositivos tedrico-conceituais basicos: Principio da Proveniéncia;
Fundo Documental; Funcao; Classificacédo e Descricao.

De modo geral pode-se afirmar que os principios arquivisticos baseiam-
se na evidéncia; o respeito aos fundos; o principio da proveniéncia e ordem
original; o ciclo de vida da informacdo arquivistica; a natureza orgéanica da

informac&o; a hierarquia e relacdes da informacgéo e suas descri¢cdes.

Representar a informacgéo arquivistica significa 0 mesmo que descrevé-
la? O que é representacdo da informacdo e Descricdo da Informacao
Arquivistica? Ambos possuem 0s mesmos objetivos e comungam de uma

mesma acepcao tedrico-conceitual?. Representacao teméatica ou funcional?.

Para responder as questdes acima enunciadas procuraremos identificar

na literatura da area Arquivistica quais sdo os principais fundamentos teoricos,
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conceituais e metodoldgicos que regem a organizacao e a representacdo da

informacé&o arquivistica.

Iniciamos ao conceituar o termo descricdo, apresentado no Dicionério
Houaiss (2001) relaciona-se com o substantivo latino decriptio, e que quer dizer
“ato de descrever, reproducao, tracado, delimitacdo”, e ainda representacéo,
imitacdo, copia (HOUAISS, 2001, p.972 apud LEAO, 2006, p.12).

Ledo (2006) afirma que descrever significa “representar (alguém, algo ou
a si mesmo), por escrito ou oralmente, no seu todo ou em detalhes, fazer um

relato circunstanciado, contar em detalhes e narrar [...]” (LEAO, 2006, p.12).

Ledo (2006) afirma que o conceito de descricdo tem evoluido ao longo
da historia social dos arquivos, ao afirmar que “a descricao parece ter perdido,
progressivamente, o0 objetivo apenas de prestar consta dos acervos a
instituicdo custodiadora, buscando entdo facilitar a recuperacdo dos
documentos e de prover o acesso a informacdo a um publico cada vez mais
amplo” (LEAO, 2006, p.20).

Complementa ao dizer que “o proposito da descri¢cdo tem sido o de criar
a representacdo dos documentos que sirva a perpetuacdo da memodria da
sociedade, de prover evidéncia, [...] consulta [...] significacao [...] esclarecendo

as relacBes de contexto e a relagéo interna do documento” (LEAO, 2006, p.20).

Garcia Marco (1995, p.115) aponta a “descricdo documental e
arquivistica” como “la designacion de las tarefas de representacion documental
para facilitar el acceso a los fondos de un archivo ha sido denominada

descripcion”.

A descri¢do ao incorporar o “principio da proveniéncia”; a “ordem natural
dos documentos” e o0 “respeito aos fundos” preconiza a idéia de representacao,
ao considerar no processo de descricdo a representacdo do contexto de
producdo do documento e suas relagdes funcionais, organicas e estruturais
intermediadas pelas representacfes documentérias — produtos documentarios
para possibilitar a organizacdo, acesso e recuperacdo de contedados

documentais. Ou seja, o resultado da descricdo € materializado pelas
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linguagens de representacdo documentaria (guias, catalogos, inventarios,
vocabularios controlados e tesauros funcionais) refletem e representam as

acoes, atividades e fun¢des de uma instituicdo, pessoa fisica ou juridica.

Pode-se inferir que o processo de descricdo se apdia nas teorias da
representacao por apoiar-se na Classificacdo e na Analise Documentaria com o
objetivo de sintetizar volumes de informacao através de indices e resumos - se
materializa mediante os instrumentos de representacdo documentaria. Pode-se
compreender as atividades de descricdo e classificacdo como um processo
para a construcdo de sistemas representacionais da informacdo e do

conhecimento arquivistico.

Garcia Marco (1995, p.102) afirma que

[...] o principio de procedencia postula un principio de
representacion. En virtud de ¢él se determina uma
correspondencia real entre la sistematizacion de un archivo y el
cuadro de clasificacién adoptado, por un lado, y la estrutuctura
del organismo u organismos que generaron el fondo, por el
outro. El archivo constiuye la memoria permanente y supra
individual de uma institucibn un organismo, o la memoria
externa de un individuo em el caso los archivos individuales.

Na visdo de Michael Cook, “a descricdo tem como base a teoria da
representacédo” (HAGEN, 1998)

7

a teoria da representacdo é a de que enquanto 0s arquivos
originais devem ser necessariamente armazenados na estante
numa determinada ordem e localizacdo fisica [...], as
representacoes dos originais podem ser multiplicadas e
armazenadas em qualquer ordem e em qualquer lugar que seja
considerado util (ROUSSEAU, COUTURE, 1994 apud HAGEN,
1998, p.3).

Segundo Ruiz Rodrigues (s.d. apud HAGEN, 1998, p.3) as

representacdes tém duas caracteristicas que os originais nao tém:
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v podem ser distribuidas para fora do arquivo para atender aos
usuarios, ou seja, podem tornar-se publicas através de forma
Impressa ou da comunicacéo de computadores, por exemplo;

v podem ser organizadas internamente de forma a facilitar a busca de

informacé&o pelos usuarios.

J& a acepcao do termo representacdo “tem sido empregada, no ambito
ocidental, como uma forma de apreender um objeto ou conceito, tratando-se de
uma significacao, simbolizacdo ou referéncia a uma coisa distinta de si mesma,
estabelecendo uma relagcdo com aquilo que se representa ou substitui” (SAN
SEGUNDO MANUEL, 2003, p. 395 apud PINHO, 2006, p.25).

Silva et al (2002, p.26) diz que a “materializacdo da informacao implica,
necessariamente, uma representacdo das mensagens, dos dados do
conhecimento, através de veiculos, que podemos designar genericamente por

signos”.

Para Pinho (2006) os termos representagdo do conhecimento,
representacdo da informacdo e representagdo documentaria “possuem
significados similares, uma vez que a representacao, no ambito da Ciéncia da
Informacao, visa a promover o acesso ao conteido dos documentos para uso e

posterior geragcédo de novos conhecimentos”.

Segundo Barité (1997, p.135) “[...]. Na representacdo do conhecimento
se compreende a classificacdo, a indexacdo e o conjunto de aspectos
informaticos e linglisticos, relacionados com a traducdo simbodlica do
conhecimento” (BARITE, 1997, p.135 apud PINHO, 2006, p.28)

Novellino (1996) afirma que na perspectiva da Cl a representacdo da
informac&o e do conhecimento € a area que tem por objetivo a elaboracdo de
teorias e métodos para a elaboracdo de mecanismos e ferramentas para a
representacdo da informagdo (NOVELLINO, 1996, p.38). Complementa ao

dizer que
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a principal caracteristica do processo de representacdo da
informacéo é a substituicdo de uma entidade linguistica longa e
complexa — o texto do documento — por sua descricdo
abreviada. O uso de tal sumarizacdo ndo é apenas uma
consequéncia de restricbes praticas quanto ao volume de
material a ser armazenado e recuperado. Essa sumarizagao é
desejavel pois a fungdo €é demonstrar a esséncia do
documento. Ela funciona entdo como um artificio para enfatizar
0 que € essencial no documento, considerando sua
recuperacao, sendo a solucéo ideal para organizagéo e uso da
informacdo (NOVELLINO, 1996, p.38).

Para San Segundo Manuel (2003, p.398)

representacdo do conhecimento significa a simbolizacdo de
livros ou documentos, possuindo raizes nas correntes
filosoficas do pragmatismo e do reducionismo. Assim, no
contexto cientifico, a representacdo abarca a descri¢cao fisica e
de conteudo dos livros e documentos, eliminando a
‘complexidade supérflua’, fazendo com que, os objetos
representantes sejam substitutos dos objetos representados
(SAN SEGUNDO MANUEL, 2003, p.398 apud PINHO, 2006,
p.28).

Guimaraes (2000c, p.51) afirma que o “tratamento de conteudo assume
uma dimensdo estratégica, tendo em conta que o documento (registro do
conhecimento) se transforma em representante ou substituto de idéias e
criacbes de um gerador de conhecimentos que geralmente ndo pode estar
presente” (GUIMARAES, 2000c, p.51 apud PINHO, 2006, p.28).

Ledo (2006) ao afirmar que o processo de representacdo esta
subjacente a idéia de reduzir. “Entdo por que representar, se representar
implicar em reduzir, condensar, em resumir? Por que representar, se
representacdées sdo uma espécie de coépia, de substituicdo, de coépia, de
limitac&o... ? Por que optar pela reducéo, pela perda de detalhes por aquilo que
“apenas” simboliza o todo?” (LEAO, 2006, p.8).
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A condensacdo e a sintetizacdo de grandes volumes de informacéo
contidas nos documentos € um meio necessario para garantir a recuperacao

das informacgfes em sistemas representacionais.

A acepcao de representacdo da informacdo para Ribeiro (2005, p.15)

significa

[...] criar “imagens”, ndo exactas e integrais (isso seria uma
reproducédo strictu sensu), mas suficientemente rigorosas para
tornar possivel uma identificagcdo inequivoca dos objectos
representados. Para esse efeito usa-se a chamada “descri¢cao”
ou “representacdo descritiva” que hoje, em dia, comeca a ser
designada por meta-informacéo (informacdo sobre a prépria
informac&o).

Na perspectiva da organizacdo e representacdo da informacgao
arquivistica, Sousa (2006, p.137) afirma que a “representacdo, entretanto, é
limitada pela génese dos documentos, ou seja, pela maneira que eles surgem,

como resultado de uma missao institucional”.

Rodrigues (2003) “supde, de fato, um trabalho intelectual de
representacdo da informacao, contudo, essa questdo como um problema para
a Arquivistica é, de certa maneira, recente e ainda pouco trabalhado”
(RODRIGUES, 2003, p.212).

Nesse sentido Silva et al (1998) diz que “talvez essa situacdo possa ser
explicada pela existéncia de uma certa tradicdo em arquivistica que até a
década de 70 dava pouca énfase aos usudrios dos arquivos” (SILVA et al 1998
apud RODRIGUES, 2003, p.212).

Pode-se concluir que a representacdo da informacdo arquivistica
materializa-se através do processo de descricdo, da classificacdo e da
elaboracao das linguagens de representacdo documentarias - com o proposito

de descrever e representar o contexto de producado de um fundo documento e

159



de item documental, elas sdo verdadeiras interfaces de recuperacdo entre os

produtores e os utilizadores da informacao.

Ribeiro (1998) aponta trés dispositivos formais de representacdo da
informacdo arquivistica: a classificacéo, descricdo e pontos de acesso.

Ainda, segundo Ribeiro (1998, p.8) “a representacdo das unidades
arquivisticas é feita através de dois dispositivos formais, a que correspondem

duas operacdes técnicas: a classificacdo e a descri¢cao”.

Complementa ao dizer que a classificacdo permite representar a
“estrutura organica e a funcdo servico/uso, jA& a segunda possibilita

compreender os elementos informativos constituintes de um documento (Idem).

Para melhor compreenséao das especificidades que regem as atividades
de descricdo e classificacdo € necessario evidenciar os principios teérico-
conceituais: “principio da proveniéncia”; “respeito aos fundos documentais”, “a
ordem natural dos documentos” - “dispositivos bases da disciplina

Arquivistica”.

As préticas de organizacdo e tratamento da informacdo arquivistica
diferem-se dos métodos organizativos utilizados pelas tradicionais bibliotecas e
centros de documentacdo, por considerar o principio da proveniéncia como
elemento norteador nos processos e atividades da classificacdo, descricdo e
avaliagdo. A utilizacdo desse dispositivo como um procedimento tedrico-
metodoldgico garantirA a compreensdo e contextualizacdo da génese

documental e possibilitara responder algumas questbes como:

v em qual o contexto em que foi produzido (aspectos: organico,
funcional, estrutural)

v Quais as funcbes e atividades desempenhadas (Para que, para
guem e por que foi produzido?)

v Como se configura o interrelacionamento entre as informacdes?

Ao eleger o principio da proveniéncia como elemento orientador nas
praticas de organizacdo da informacdo arquivistica é possivel identificar e

contextualizar as atividades de producéo, as atividades e suas fungoes.
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O principio da proveniéncia € definido pelo Dicionario de Terminologia
Arquivistica (1996) como “principio segundo o qual os arquivos originarios de
uma instituicdo ou de uma pessoa devem manter sua individualidade, n&o
sendo misturados aos de origem diversa’ (CAMARGO, BELLOTTO, 1996,
p.61) (grifo das autoras).

De acordo com Michel Duchein apud (Macneil 1994) o principio da

proveniéncia é justificado por trés elementos basicos:

v los archivos son evidencia de las acciones de que formaron una
parte;

v lla obligacion de todo archivero es proteger la integridad de tal
evidencia en los métodos utilizados en su tratamiento;

vy tercera, los archiveros protegen la integridad de la evidencia
protegiendo su imparcialidad (LOPEZ GOMEZ, 2008, p.10-11).

Entende-se por “fundo documental” como um conjunto de documentos
produzidos e recebidos por uma instituicdo, pessoa fisica ou juridica,
resultantes das atividades organizacionais (instituicbes) ou pessoais
(intelectuais, profissionais, institucionais, etc). A nocdo de fundo relaciona-se
diretamente com o “principio da proveniéncia’, “respeito aos fundos” ou
respeito a ordem natural dos documentos, que considera a génese documental
como principio norteador para as praticas arquivisticas. Ou seja, o principio de
respeito aos fundos consiste em manterem agrupados, sem mistura-los com
outros, os documentos provenientes de uma organizagcdo, mantendo a sua

ordem natural.

Segundo Silva et al (2002, p.107) “O principio de respeito pelos fundos
tem sido considerado como o fundamento essencial da Arquivistica, em

contraposi¢cdo a ordenacao por assuntos defendida dos iluministas”.

Rousseau e Couture (1998) afirmam que “por definicdo, o fundo de
arquivo ndo pode existir sem o principio da proveniéncia, seja aplicado”.
(ROUSSEAU E COUTURE, 1998, p.82).
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Desse modo pode-se concluir que a aplicagdo do principio da
proveniéncia resulta no fundo documental. E um dispositivo que evita a

despersonalizagao e a dispersdo dos documentos ou conjuntos documentais.

Segundo Garcia Marco (1995), a aplicacao do principio de proveniéncia
na organizacdo de acervos arquivisticos potencializa o valor do documento
para a investigacao histérica ao garantir a sua contextualizacéo e ao considera-
lo “parte de un conjunto organizado, fruto de uma série de procesos funcionales
que lo justifica” (GARCIA MARCO, 1995, p.103).

Ducheim (1985) complementa ao afirmar que

[...] Cuando se pone de lado el respeto de los fondos, todo
trabajo archivistico se torna arbitraro, subjetivo, carente de
rigor; ya que por ejemplo si em su lugar se adopta el método de
classificacién por temas, la mayoria de los documentos pueden
ser clasificados de dos o tres maneras diferentes [..]
(DUCHEIM, 1985 apud GARCIA MARCO, 1995, p.104).

Vicenta Cortes (1982) “[...] si se clasifican los documentos pro criterios
distintos al origen, no sélo se esta desoyendo el principio maximo de la labor
archivistica, sino que el resultado serd uma coleccion clasificada de
documentos, no un archivo” (CORTES 1982 apud GARCIA MARCO, 1995,
p.105)

Em resumo o respeito aos fundos, a proveniéncia e a ordem original
garantem a integridade fisica e a inteligibilidade dos acervos arquivisticos, ao
advogarem que um documento na sua individualidade esteja sempre
contextualizado e relacionado com outros documentos, além de estabelecer e

assegurar as relagdes organicas com o seu orgao produtor.

Desse 0 modo a organizacédo fisica e intelectual através da descricdo
deve orientar-se pelo principio da proveniéncia e respeito aos fundos para
representar o contexto e conteudo (dos fundos; sub-fundo; grupos; série; sub-

série ou documento).
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A descricdo pode ser compreendida como processo de descrever os
aspectos formais e informativos dos documentos, de modo que represente as

caracteristicas estruturais e funcionais de seu 6rgéo produtor.

7

O processo de descricdo é composto por trés etapas: identificar;
especificar e descrever, essas etapas permitem conhecer os fundos e os

elementos principais que compdem cada unidade documental.

A Norma Internacional de Descricdo Arquivistica — ISAD (G) define

descricdo como sendo a

elaboragdo de uma acurada representacdo de uma unidade de
descricdo™ e de suas partes componentes, caso existam, por
meio da extracdo, andlise, organizacdo e registro de
informacdo que sirva para identificar, gerir, localizar e explicar
documentos de arquivo, 0 contexto e sistema de arquivo que
os produziu (ISAD (G), 2001, p.4).

Camargo e Belloto (1996) definem o processo de descricdo como um
“conjunto de procedimentos que, a partir de elementos formais e de contetdo,
permitem a identificacdo de documentos e a elaboracao de instrumentos de
pesquisa” (CAMARGO, BELLOTTO, 1996, p.23) (grifo das autoras).

Cruz Mundet (1994) define descricho como um “conjunto de
procedimentos que, a partir e elementos formais e de conteddo, permitem a
identificacdo de documentos e a elaboragcéo de instrumentos de pesquisa’.
(CRUZ MUNDET, 1994 apud HAGEN, 1998, p.2)

Haworth (1994, p.187) “La descripcion documental es, pues, un acto de
comunicacién documental, y por ello comparte los objetivos de exhaustividad,
precision, pertinencia e informatividad (no redundancia)” (HAWORTH, 1994, p.
187 apud GARCIA MARCO, 1995, p.116).

e Unidade de descricao, segundo a ISAD (G) é “documento ou conjunto de documentos, sob

qualquer forma fisica, tratado como uma unidade, e que, como tal, serve de base a uma descricao
particularizada” ( CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVQOS, 2000).

163



Hagen (1998) concebe a descricdo como um processo de andlise e
organizacdo de documentos arquivisticos com a finalidade de identificar, gerir,
localizar e compreender a documentacdo de um arquivo (HAGEN, 1998,
p.294).

Segundo Heredia Herrera (1995)

[...] a descricdo é analise realizada pelos arquivistas sobre os
fundos e os documentos agrupados natural ou artificialmente, a
fim de sintetizar e condensar a informacéo neles contidas para
oferecer aos interessados. Equivale a dar ao documento de
arquivo ou seus agrupamentos suas senhas de identidade,
aqueles sinais que identifiquem com precisdo (HEREDIA
HERRERA, 1995, p.30).

Hagen (1998) ressalta que a descricdo pode ser entendida como uma
atividade intelectual, desde que se inicie 0 processo de descricdo no momento
da classificacdo até na elaboracdo de instrumentos de pesquisa, afirma que
esse procedimento contribuird para ampliar as possibilidades da descricdo e
consequentemente a ampliagdo da representacdo dos conteudos arquivisticos.
Complementa ao afirmar que se vista como um procedimento técnico
dissociado da classificacdo, a descricdo atuara de forma redutora ao

representar somente as caracteristicas fisicas dos documentos.

Na perspectiva da “arquivistica integrada a descricdo comecga nho
processo de classificacdo, continua na avaliagdo e se aprofunda nos

instrumentos de [pesquisa] mais especificos” (LOPES, 1996, p.101).

A descricdo é uma funcdo arquivistica central, ligada diretamente a
classificagdo (COUTURE, 1998). Assim, considerando as operacdes de
classificagdo de natureza intelectual, estas sdo, “sem exceg¢ao de natureza
descritiva” (LOPES, 1997, p.69), tornando- se entéo, dificil separar a descricédo

da classificacdo e da avaliacao.

Lopes (1996, p.101) afirma que “[..] o trabalho do arquivista é
representar ideologicamente as informacdes contidas nos documentos. [...]. As
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operacdes de natureza intelectual sdo, sem excecdo, de natureza descritiva”
(LOPES, 1996, p.101).

Cook (1993 apud HAGEN, 1998, p.2) ressalta que os processos de

descricdo devem ater-se a sua:

v substancia, indicando-se unidade de organizacao, funcoes,
atividades, operacdes, assuntos;

v’ estrutura, indicando-se esquema de classificacao adotado, unidades
de arquivamento, datas abrangentes, classes ou tipos fisicos dos

documentos, quantidade.

Rodrigues (2003, p.221) aponta alguns principios para orientar 0s

processos de descricdo arquivistica:

v' primeiro principio: a descricdo depende da classificacdo. Ela é feita
a partir das unidades de descricdo definidas pela classificacdo que
descreve um conjunto de documentos que mantém ligacOes
organicas entre si (fundo, série, subsérie, dossié, item documental; e

dos fundos entre si);

v' segundo principio: o de respeito aos fundos (respect des fonds) ja
adotado na classificacao. Na descricdo, isso deve estar representado
na hierarquia que se estabelece entre os diversos niveis de um

mesmo fundo;

v terceiro principio: a descricdo dever ser feita do geral para o
particular. Deve-se produzir, primeiro, um conjunto de informacdes
gque forneca uma visdo global, que permita estabelecer (ou

restabelecer) os elos entre todas as partes, ou niveis, do fundo;
v/ quarto principio: a descricao evolui durante os “ciclos de vida” dos

documentos. da fase corrente a fase permanente, a descricdo pode

variar com o tempo, pois novos elementos informativos podem ser
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acrescentados. A descricdo evolui no ritmo do tratamento dos

documentos, hum “processo integrado”;

v/ quinto principio: em termos hierarquicos, o fundo é a unidade de

descricdo mais abrangente.

No processo de descricdo arquivistica Ribeiro (1998, p.32) aponta trés
unidades arquivisticas — o documento, a série e 0 arquivo — para servirem de

objecto a analise por niveis.

Rousseau e Couture (1998, p.134-135) assinala que fundo e sub-fundos
representam o organismo produtor, jA as séries e subséries representam a

funcao/atividade e o tipo documental.

O tipo documental é a *“configuragdo que assume uma espécie
documental de acordo com a atividade a que gerou” (CAMARGO e
BELLOTTO, 1996, p.74) (grifo das autoras).

De acordo com Dicionario de Terminologia Arquivistica, séries sdo “as
sequéncia de unidades de um mesmo tipo documental” (CAMARGO e
BELLOTO, 1996, p.67).

Espécie documental é a “configuragcdo que assume um documento de
acordo com a disposicdo e a natureza das informagdes (1) nele contidas”
(BELLOTTO, CAMARGO, 1996, p.34) (grifo das autoras).

Ribeiro (1998, p.30-32) aponta trés niveis de andlise arquivistica: o

documento, a série e 0 arquivo — para servirem de objeto a analise por niveis.

Abaixo € apresentado com mais detalhes, os niveis de andlise, conforme
aponta Ribeiro (1998, p.34-35)

v" No 1° nivel de analise (nivel sumario) consideramos toda e qualquer
abordagem que abarca o arquivo (ou arquivos) na sua totalidade,
podendo também “descer” a uma maior especificidade, tendo em
conta as partes que o compdem (seccbOes e subseccdes organico-

funcionais). Como a existéncia das seccbes e subseccdes depende
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da complexidade da estrutura (num arquivo unicelular ndo ha lugar a
estas subdivisdes), entendemos que nao faz sentido criar mais niveis
de analise, pois a profundidade da abordagem ao fazer para a
globalidade do arquivo ou para as suas componentes organico-

funcionais ndo apresenta quaisquer diferencas.

v' O 2° nivel de andlise (nivel profundo) assenta numa abordagem das
séries arquivisticas, mas engloba também as unidades arquivisticas
gue nao formam séries, com vista a uma representacdo completa da
totalidade do arquivo ou suas partes componentes (secc¢des e/ou
subseccdes). A andlise pode descer até a enumeracdo das unidades
de instalacdo (macos, caixas, etc.) que constituem as séries, mas
nao até aos documentos ou aos atos informacionais individualmente,
a ndo ser nos casos em que estes se apresentam isolados, isto €,
guando nao integram qualquer série. Podera haver situacées em que
se identificam subséries, fato que ndo implica a criagcdo de um outro

nivel, uma vez que a andlise a fazer é absolutamente idéntica.

v' O 3° nivel de analise (nivel exaustivo) diz respeito aos documentos e
aos atos informacionais, numa abordagem especifica e de muita
profundidade, sendo considerados, individualmente, quer cada um
dos que constituem uma série, quer 0S que Sse apresentam
isolados41. Assim, entendemos que, neste 3° nivel, a andlise deve
centrar-se nos documentos e nos atos informacionais que compdem
as séries ou que ndo fazem parte de qualquer série, sejam eles

simples ou compostos.

E ainda complementa ao relacionar os trés niveis de descricdo multinivel

com o0s instrumentos de pesquisa — guia, inventario e catalogo.

Nivel de analise Tipo de instrumento genérico
1° nivel Guia
2° nivel inventario
3° nivel catéalogo

Adaptacao de Ribeiro (1998, p.36)
Tabela 3. Niveis de analise e tipo de instrumento de pesquisa
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Segundo Heredia, Herrera, (1995, p.24, traducdo nossa apud
CALDERON, 2003, p.98) a ISAD (G) tém como objetivos:

v

\

Alcancar os principios que regulam internacionalmente a descricédo
arquivistica;

Assegurar a consisténcia destas representacdes ou descricoes;
Possibilitar a partilha de controle de autoridade; e,

Tornar possivel a integracdo de descricbes de diferentes arquivos

num sistema unificado de informacéao.

A norma internacional ISAD (G) permite a descricdo multinivel, abrange

do geral ao especifico. Os elementos de descricdo que compdem a ISAD (G)

referem-se a area de identificacdo, o contexto, o conteudo e as condi¢cbes de

acesso e uso do documento.

De acordo com Mufioz Feliu (1995) a descricdo multinivel é regida pelos

seguintes principios:

v

Descripcion de lo general a lo especifico. Se debe proporcionar
informacion sobre el contexto y la estructura jerarquica del fondo y de
sus partes. Para ello, en un primer nivel se dara informacion sobre el
fondo como un todo. En el préximo y siguientes, se debe dar
informacion sobre las partes que se describen. Las descripciones
resultantes se presentaran en una relacion jerarquica de parte-todo
gue va del nivel mas amplio al méas especifico.

Informacién pertinente al nivel de descripcién: Se debe proporcionar
sélo la informacion que sea adecuada al nivel en el que se esté
describiendo.

interconexién de descripciones: Se debe dejar clara la posicion de la
unidad de descripcion em la jerarquia.

Repeticion de informacién: Para evitar la redundancia la informacién
comun se incluira em el nivel adecuado mas alto, no repitiéndose em
los inferiores. (MUNOZ FELIU, 1995, p.5-6)

Pode-se concluir que a descricdo arquivistica multinivel evoca a

necessidade de desenvolvimento de uma politica e planejamento dos

processos de descrigao.
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A descricdo da informacao pode ser realizada a partir dos niveis: fundo;
série e documento a partir das recomendacfes da norma ISAD (G) onde é
possivel ampliar os niveis de descricdo para outras unidades documentais:
subséries, subfundos e grupos. Sendo a descricdo responsavel pelo
desenvolvimento das linguagens documentarias que visam refletir as relacdes
funcionais, estruturais e organicas de um fundo documental (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2000).

Os niveis basicos da descricdo arquivistica, configuram-se através dos
produtos de representacdo da informacdo arquivistica, conhecidos como

catalogos, inventarios, guias e inventarios.

Cook (1989) afirma que a “descricdo mostra o conteudo dos fundos
recolhidos e se processa através dos instrumentos de pesquisa ou meios de
busca, que vao do geral para o particular’ (COOK, 1989 apud HAGEN, 1998,

p.2).

Tradicionalmente na Arquivistica o acesso, a representacdo e a
recuperagdo de conteudos documentais sdo mediados pelos instrumentos de

pesquisa (guias, inventarios, catalogos, repertoérios, etc).

E comum encontrar na literatura da area disperséo terminoldgica para
designar de maneira genérica os instrumentos que fazem a intermediacéo
entre os conteudos arquivisticos e o usuario. Comumente conhecimentos como
instrumentos de descricdo; instrumentos de busca; instrumentos de
informacéo; instrumentos de acesso. N&o se pretende discutir aqui as

variacfes terminoldgicas acerca do uso do termo na area.

No Brasil parece ser unanime o uso dos termos ‘“instrumentos de

pesquisa’ e “instrumentos de descricao”.

Ribeiro (1998, p.28) em sua pesquisa, também evidencia a imprecisao
semantica em torno do termo “instrumentos de pesquisa’, ela propde a
substituicdo pela designacdo: “instrumentos de acesso a informacéo”, ao
remeter com mais precisao “todo e qualquer instrumento que permite localizar

ou recuperar a informacdo (aceder a ela), independentemente de a sua
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finalidade ser o trabalho / controle (funcdo de servigo interna) ou a pesquisa /

referéncia (funcéo de servico interna e externa)”.

Para Camargo e Bellotto (1996, p.45) instrumentos de pesquisa séo
“obras de referéncia que identificam, resumem e localizam em diferentes graus
e amplitudes os fundos, as seéries documentais e/ou unidades documentais

existentes em um arquivo permanente”.

Calderon (2003) aponta os instrumentos de pesquisa como “a principal
forma de controle intelectual e de recuperacdo de documentos nos arquivos,
bem como a diretriz para o arranjo do fundo como um todo” (CALDERON,
2003, p.14).

Bellotto (1991, p.109) na familia dos instrumentos de pesquisa, 0 guia é
0 mais abrangente e o mais 'popular’, no sentido de estar vazado numa
linguagem que pode atingir o grande publico e ndo especialmente os
consulentes tipicos de um arquivo: historiadores e administradores. (grifo

NOSSs0)

Para Lopez (2002, p.23) o guia “é a porta de entrada da instituicdo e
permite um mapeamento panoramico do acervo”. (LOPEZ, 2002, p.23)

Segundo o Elsevier's Lexicon of Archive Terminology, citado por Bellotto
(1991, p.109) o guia “tem por finalidade dar uma visdo de conjunto dos servicos
de arquivo de modo a permitir ao pesquisador saber quais S&0 seus recursos, a
natureza e o interesse dos fundos que ele abriga os instrumentos de pesquisa
de que dispdem, quais s&o as fontes complementares. E um instrumento de

pesquisa descritivo e feito com espirito pratico”. (grifo nosso)

Ja o inventario é um instrumento de pesquisa que tem como finalidade
“descrever as atividades de cada titular, as séries integrantes, o volume de
documentos, as datas-limites e os critérios de classificagdo e ordenacao”
(LOPEZ, 2002, p.32). (grifo nosso).

Bellotto (1996) define catdlogo como um “instrumento de pesquisa em

que a descri¢cao exaustiva ou principal de um fundo ou de uma ou mais de suas
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subdivisbes toma por unidade a peca documental, respeitada ou ndo na ordem
de classificacdo” (BELLOTTO, 1996, p.14). (grifo nosso)

Calderon (2003) assinala que o instrumento de pesquisa repertorio,
“descreve, a partir do critério tematico, os documentos que ocupam no plano de
classificacdo diferentes lugares, podendo agregar até mesmo documentos de
fundos distintos” (CALDERON, 2003, p.44).

Ribeiro (2005) questiona se “as normas internacionais apliciveis a
representacdo descritiva, concebidas num paradigma estético, tecnicista e
documental, se ajustam e adequam ao novo paradigma dinamico, cientifico e
informacional” (RIBEIRO, 2005, p.16). Complementa ao dizer que, “se ndo se
adequam, a submissdo a tais normas, ou seja, 0 “encaixe”, criando-se uma
imagem desfocada ou distorcida da realidade que € objeto de descricdo. Nao
se pode considerar cientifica uma operacdo que resulta numa representacao

deturpada, incompleta ou pouco rigorosa da realidade” (RIBEIRO, 2005, p.16).

Ribeiro (2005, p.16) aponta outra questdo essencial ao questionar “sera
que hd justificacdo teodrica para existirem normas descritivas distintas para
arquivos e para bibliotecas/centros de documentacdo? N&o serd que a visdo
empirica e tecnicista que esteve subjacente ao percurso evolutivo separado da
Biblioteconomia e Arquivistica tem a responsabilidade maxima nesta distincao
de técnicas e de normas? (RIBEIRO, 2005, p.16-17).

A existéncia de normas de descricao utilizadas pela Arquivistica (ISAD)
(G); ISSAR (CPF), surgiram em oposi¢cdo ao arcabouco teorico-metodologico
que regem as normas utilizadas pela biblioteconomia, por ndo contemplarem
as especificidades tedrico-conceituais da Arquivistica. Hagen (1998) assinala
que a utilizacdo das normas de descri¢cao bibliotecondmicas, quando utilizadas
pela Arquivistica podem alinhar-se pura e simplesmente aos conceitos da
biblioteconomia ou da documentacao, em detrimento dos principios de base da
arquivistica” (HAGEN, 1998, p.5).

Hagen (1998, p.5) ressalta que a Norma ISAAR (CPF) ao “introduzir a
questdo do vocabulario controlado, bastante desenvolvido na biblioteconomia,

[...] reacende ainda mais a discussdo das semelhancas e diferencas entre
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diversas disciplinas das areas das ciéncias da informacéao, ja presente desde

as primeiras tentativas de normalizacao.

Fonseca (1999) aponta algumas caracteristicas da situacdo no campo
da descri¢do arquivistica brasileira:

v menor prolixidade, predominando descricbes sumarias sobre aquelas
analiticas;

v preocupacdo com uma melhor recuperacao da informacéo, tanto em
termos de nomes, assuntos, datas etc., o que redundou em
iniciativas localizadas No sentido da elaboracdo de vocabularios
controlados e tesauros e no recurso as normas biblioteconémicas de

registro de nomes proprios;

v maior importancia dada a producao de guias, com o objetivo de
ampliar o acesso e permitir a elaboracao de programas de trabalho

das instituicoes;

v a utilizacdo de computadores, ampliando as possibilidades de
recuperacao da informacéo e facilitando a criagao de formatos
padronizados de descri¢ao.

Ribeiro (2005, p.21-22) ao evidenciar as limitacbes das normas de
organizacao e representacao da informacao, adverte:

a) 0 recurso a normas para organizar e representar informacéo deve ser
uma etapa de todo o processo de conhecimento cientifico produzido em
torno dessa mesma informacdo, devidamente enquadrado no polo
morfolégico do método quadripolar, e ndo um fim em si mesmo ou o

objectivo supremo da actividade profissional na area da ClI.;

b) as normas em uso pela Arquivistica, pela Biblioteconomia ou pela
Documentacado, por terem sido concebidas numa ldgica tecnicista e
documental (estatica), focalizada essencialmente no acesso, ndo se

bY

adequam ao novo paradigma da CIl, nem a realidade da informacé&o
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digital (dinamica) gerada em contextos organicos que importa valorizar,

preservar e tornar inteligiveis no processo organizativo e descritivo;

c) os procedimentos de organizacao e representacdo sempre foram uma
necessidade natural para recuperar e usar a informacao, mas sofreram
uma evolucdo em consonancia com a complexidade dos contextos em
gue esta foi sendo produzida, o que nos autoriza a afirmar que eles
continuam (e continuardo) a ser indispensaveis na Sociedade da
Informacdo, mesmo recorrendo as mais sofisticadas tecnologias, pois
esta ndo dispensam a analise e a interpretacdo humanas, condi¢cdes

sine qua non para garantir um conhecimento cientifico;

d) as normas ndo deverdo ser abolidas, mas sim repensadas a luz de
uma nova formulacao, até porque, no processo info-comunicacional, elas
serdo, cada vez mais, 0 garante de que a interoperabilidade dos
sistemas é uma realidade e de que a “Web semantica” ira banir, de

facto, as barreiras ao acesso.

Vale destacar a importancia da Norma Internacional ISAAR (CPF) ao
estabelecer aportes metodolégicos e normativos para a descricdo e

autoridades (entidades coletivas, pessoas e familias).

Hagen (1998, p.5) afirma que o objetivo da norma é

assegurar que haja uma lista controlada com os nomes das
instituicdes, pessoas, familias produtoras de arquivos, ou seja,
assegurar que nao sejam utilizados diversos nomes ao mesmo
tempo para a mesma entidade, dificultando o acesso do
pesquisador que faz a busca. Além do nome, a norma também
estrutura um campo com dados contextuais: localizacdo, area
geogréfica de atuacdo, nacionalidade, situacéo legal, area de
atuacao, atribuigcbes, estrutura administrativa, relagbes com
outras pessoas, familias ou instituicbes, entre outros (para
cada um dos tipos de entidade descrita, aplica-se um conjunto
de informacéo especifico.
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A utilizacdo da Norma Internacional ISARR (CFP) (2003, p.12) na

descricéo arquivistica possibilita:

v 0 acesso a arquivos e documentos baseado no fornecimento de
descrigbes do contexto da producdo dos documentos associados a
descricbes desses mesmos documentos, com frequéncia diversos e

fisicamente dispersos;

v aos usuarios a compreensdo do contexto subjacente a producdo ao
uso dos arquivos e documentos, de forma que possam melhor

interpretar seus sentidos e significados;

v a identificacdo precisa dos produtores de documentos, incorporando
descrigcbes dos relacionamentos entre diferentes, especialmente a
mudanga administrativa em entidades coletivas ou mudancas

pessoais de circunstancias e familias e;

v 0 intercambio dessas descricdes entre instituicdes, sistemas e/ou
redes.

Entra em cena um instrumental normativo com a finalidade de solucionar
0s problemas terminolégicos ocorridos durante o processo de descricdo. O
surgimento dessa norma na pratica da arquivistica reacende o uso do controle
de vocabulario como um recurso para dar consisténcia na organizacdo e

principalmente na recuperacéo da informacéo arquivistica.

No ambito das préticas arquivisticas o “conceito de classificacdo comeca
a aparecer na area a partir do século XVII com o surgimento 0s primeiros
manuais com normas escritas” (SILVA et al, 1999, p.205-28 apud SOUSA,
2006, p.123).

Rousseau Couture (1998, p.49) afirma que *“a classificacdo dos
documentos [...] foi objecto de muitas tentativas. [...], utilizaram-se, a0 mesmo
tempo locais, formas simbolicas, divisdes por tipos de documentos ou por

assuntos, a estrutura ou as funcdes e actividades da organizacao”.
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Leland (199-) adverte ao dizer que

nenhum sistema de classificagdo decimal, nenhum método
aperfeicoado de biblioteconomia, nenhum arranjo
essencialmente alfabético ou cronolégico pode ser aplicado
eficazmente a classificagdo de arquivos. O trabalho do
lamentavel que Camus e Daunou realizaram nos Archives
Nationales, tentando aplicar um sistema ldgico de classificacéo,
dever servir de adverténcia. A entidade administrativa ha de ser
0 ponto de partida e a unidade. O classificador deve ter um
perfeito conhecimento da histéria e das funcbes do orgao cujos
documentos esteja arranjando, deve saber que relacdo existia
entre este e os demais 6rgéaos e inteirar-se da relagao completa
entre cada uma das fun¢des (LELAND, 199-).

Rousseau Couture (1998, p.49) afirma que *“a classificacdo dos
documentos [...] foi objecto de muitas tentativas. [...], utilizaram-se, a0 mesmo
tempo locais, formas simbolicas, divisdes por tipos de documentos ou por

assuntos, a estrutura ou as funcdes e actividades da organizacao”.

As acbes integradas®® dos processos de avaliacdo, classificacdo e
descricdo documental é que garantem a missdo dos sistemas de recuperagao
da informacé&o arquivistica : possibilitar o acesso aos conteudos arquivisticos

de modo a provocar o uso social desses contetdos informativos.

Consideram-se a classificacdo e a descricdo arquivistica atividades
essenciais para gerir 0s processos de organizacdo, representacdo e
recuperacdo da informacao arquivistica, além de servir de subsidio para o

desenvolvimento de instrumentos documentarios.

Classificar e ordenar na arquivistica sdo atividades complementares, o
primeiro pode ser compreendido de maneira geral como um processo de
agrupar, separar unidades documentais a partir de semelhancas e diferencas,
ja a atividade de ordenar pressupfe a idéia de reunir fisicamente unidades

documentais a partir de uma ordenagédo cronoldgica, alfabética, numérica, alfa-

'® De acordo com a Arquivistica Integrada proposta pelos Canadenses Rousseau e Couture

(1998) a gestdo documental deve integrar as acdes da classificacdo, avaliacdo e descrigao.
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numerica, geogréfica, ou seja, a ordenacdo pode ser compreendida como um
método-organizativo a partir da perspectiva da organizacdo e alocacao fisica
de unidades de documentos, sendo a classificagdo compreendida como um
processo intelectual com o objetivo de representar o contexto organico-

funcional e estrutural de um fundo arquivistico.

Lopes (2000, p.304) ressalta que a classificacdo trata-se de uma
operacdo mental, que resulta em pds-documentos (plano de classificacdo)
sobre o0s acervos que estdo sendo organizados. Ja “a ordenacdo € a
disposicdo dos conjuntos documentais hierarquizados em fundos e suas
subdivisées” (LOPES, 2000, p.304 apud SOUSA, 2006, p.136).

Gongalves (1998, p.12) afirma que “o objetivo da classificacdo é,
basicamente, dar visibilidade as fungbes e as atividades do organismo produtor

do arquivo, deixando claras as liga¢cfes entre os documentos”.

Para Lopes (1996) a classificacdo pode ser compreendida na “tentativa
de representacdo ideoldgica das informacdes contidas nos documentos”
(LOPES, 1996, p.89)

Segundo o Dicionéario de Terminologia Arquivistica a classificagdo é uma
“sequéncia de operacdes que, de acordo com as diferentes estruturas, funcdes
e atividades produtoras, visam a distribuir os documentos de um arquivo”
(CAMARGO, BELLOTTO, 1996, p.16) (grifo das autoras).

Segundo Schellemberg (2005) os principios metodolégicos da
classificacdo de fundos podem orientar-se pela funcdo; a estrutura organica e
0S assuntos para representar a légica organizacional da instituicdo e as

funcdes e atividades desenvolvidas por ela.

Couture e Rousseau (1988, p.108-110 apud) apontam cinco tipos de

sistemas de classificacéo:

v Classificacdo por tema: esta classificacdo, tal, como indica seu nome,
pretende agrupar os documentos em funcdo dos temas tratados no

documento;
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v Classificacédo por tipo: pretende agrupar os documentos segundo a

apresentacao para o fim que queira atingir;

v Classificacdo por funcdo: permite o agrupamento dos documentos

baseando-se nas func¢des dos organismos que 0s gerou;

v Classificacdo por procedéncia: pretende agrupar os documentos
segundo a pessoa fisica ou moral que os produziu;

v Classificacdo mista: resulta da combinacdo de dois ou mais modos ja

descritos.

Para orientar os processos de classificacdo, destaca-se o conceito de

funcdo, compreendido como um

[...] conjunto de actividades afines y coordinadas necesarias
para alcanzar los objetivos de la organizacion y que se realizan
de una manera sistematica y reiterada; esto es, que hay una
permanencia en el tiempo. Es decir, el conjunto de cosas que
ha de hacer siempre la organizaciobn para generar sus
productos o prestar sus servicios” (C.Rami6, 1999 apud
FRANCO SPINO, 2007).

MONTEJO (1997) define classificagdo funcional como uma "estructura
analitica principal, formulada en base a un sistema objetivo y estable de clases
y categorias de familias competenciales y funcionales administrativas, que
representa jerarquicamente el conjunto de la informacion contenida en el fondo

de archivo"

A classificacao funcional é baseada a partir das fungdes exercidas pelo
organismo produtor dos documentos arquivistico, é considerado por muitos
autores o método mais estavel, pois, mesmo havendo mudancas numa
estrutura organizacional, as funcdes provavelmente permanecerdo as mesmas.
Ela proporciona uma estrutura mais logica, util e confidvel ao representar o
propodsito e a razdo de existir de uma organizacdo, o método funcional vincula

0os documentos que se relacionam com as mesmas atividades. Ja a
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classificacdo estrutural reflete a estrutura organizacional dos organismos
produtores dos documentos arquivisticos — tem como base a estrutura
administrativa, é instavel porque pode haver alteragdes (criagdo e extingdo) de

departamento, setores ou areas administrativas.

O plano de classificagdo como produto documentario, resultante da
atividade de classificacdo deve refletir o contexto em que foi produzido o
documento, sua organizacédo interna deve contemplar a organicidade de modo
que permita visualizar a relacdo das unidades arquivisticas com o todo, ou
seja, a relacdo de um documento uns com o0s outros. Permite a identificacdo e
localizacdo de itens ou conjuntos documentais e possibilita ao usuario e aos

arquivistas uma visédo panoramica dos fundos e das séries documentais.

Segundo Camargo e Bellotto (1996, p.60) um plano de classificacdo é
um “esquema pela qual se processa a classificacdo de um arquivo” (grifo das

autoras).

Goncalves (1998, p.24) aponta trés caracteristicas primordiais para a
elaboracdo de planos ou quadros de classificacédo, séo elas: “a simplicidade,
flexibilidade e expansibilidade”.

Rousseau e Couture (1998, p.296) concebem o plano de classificacdo
como um instrumento de gestdo com a finalidade auxiliar na gestdo dos

arquivos, reflete as fungdes e atividades da entidade produtora.

Um quadro ou plano de classificacdo explicita as relacbes entre as
diferentes funcdes e atividades de um fundo documental. A recuperacdo dos
itens documentais através de um plano de classificacdo é auxiliada por um
sistema de codificacdo — etiqueta/notagcdo de letras ou numeros que

remetem/representam o fundo ou séries documentais.

No ambito da recuperacdo da informacdo arquivistica o plano de
classificacdo apresenta deficiéncias ao restringir e ndo oferecer como
possibilidade de busca em sua estrutura organizativa o assunto/ou tematica

como um ponto de acesso, além de ndo ter normalizacdo terminoldgica, caso
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ndo tenha preocupacdo com o controle de vocabulario, nem recursos para

efetuar interrelacionamentos entre termos.

Nesse sentido, o controle de vocabulério sustentado por um tesauro
funcional pode (re)compensar a deficiéncia de recuperacdo ao apresentar
inumeras possibilidades de relacbes semanticas entre os termos/descritores
adotados pelo sistema, além do controle de sindnimos e homénimo e
terminoldgico, utilizando-se de sinbnimos genéricos e especificos. Sendo
possivel atribuir inUmeros pontos de acesso para representar um mesmo
documento para ampliar as possibilidades de busca, visando garantir 0 acesso
e 0 uso dos contetidos arquivisticos. E um poderoso dispositivo como processo
e instrumento documentario para gerir de forma consistente os assuntos/temas
de um documento arquivistico, como garantir também o significado orgéanico-

funcional de um conjunto documental.

Inserir a questdo do tratamento tematico nos arquivos, obriga-nos a
recorrer a Andlise Documentaria, enquanto area interdisciplinar para subsidiar
a organizagdo e tratamento tematico de conteudos arquivisticos. Sendo a
indexacdo uma das principais acdes nesse processo de organizacdo. Porém
vale, destacar que a indexagao na pratica arquivistica so tem sentido pratico no
ambito dos arquivos permanentes, ela cumpre uma funcéo

subsidiaria/complementar na recuperagéo da informacéao.

O processo de indexacdo temética ao visar a construcdo de indices *’
para possibilitar o acesso tematico. Ja o plano ou quadro de classificacao
objetiva refletir as funcdes organicas de um fundo documental e suas relacdes
internas. A indexagdo tematica pode ser utilizada na arquivistica como um
processo complementar para a recuperacdo da informacdo arquivistica, ao
representar os assuntos que compdem as unidades documentais, desde que
sejam valorizadas a pertinéncia e relevancia dos conjuntos documentais. Para

alcancar confianga no sistema, o vocabulario controlado possui recursos para

17 De acordo com o Elsevier's Lexicon of Archive Terminology, citado por Bellotto

(1991b, p.134) define indice como “uma lista alfabética ( e eventualmente cronol6gica) de
nomes de pessoas, de lugares ou de assuntos contidos em uma ou mais unidades
arquivistica”.
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assegurar o controle de vocabulario e o estabelecimento de significacbes entre

0S termos.

Para finalizar, corroboramos com os argumentos de (SOUSA, 2006) ao
evidenciar a auséncia de reflexdo em torno dos fundamentos e principios que
regem a Organizacdo, Representacdo da Informacgéo Arquivistica, em especial
ao processo de classificacdo arquivistica por ndo utilizar-se das possiveis
contribuicbes advindas da Filosofia, Teoria da Classificagdo e a Teoria do
Conceito.

Nesse sentido, Esteban Nabarro (1995) propfe uma aproximacdo da
gestdo documental arquivistica com os principios e concepc¢des da area -
Organizagdo e Representacdo da Informacdo e do Conhecimento, com a
finalidade de instrumentalizar com as bases tedricas, conceituais e
metodoldgicas as atividades da organizacdo e tratamento da informacédo
arquivistica, especificamente das atividades de classificagdo arquivistica.

Complementa do afirmar que

as discussfes estao limitadas ao entendimento que se tem do
objeto de estudo. Numa operacdo tdo complexa e tao
fundamental para todo o fazer arquivistico, a érea
instrumentaliza-se somente com o escasso ferramental teérico
disponivel, isto, é, o principio de respeito aos fundos e da
ordem original. Isso parece pouco para esse exercicio
(STEBAN NAVARRO, 1995).

Nessa perspectiva, como construir interfaces para aproximar o
arcabouco tedrico-conceitual e metodologico da area da Representacdo da
Informacdo e do Conhecimento utilizada na Cl para o campo da Arquivistica,
utilizando-se das contribuicdes interdisciplinares da Teoria da Classificacao,
Teoria do Conceito, Terminologia, Teoria da Faceta, Analise Documentaria, a
construcdo de interfaces documentarias consubstanciadas pelos vocabularios
controlados e tesauros, sem meramente importar abordagens, conceitos,
metodologias e teorias com baixo nivel de reflexdo acerca das convergéncias e

divergéncias?
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4.3 A Andlise Documentaria como orientacdo metodoldgica para a

organizacdao e representacao da informacédo arquivistica

A eficiéncia e a qualidade da recuperacdo tematica no ambito dos
arquivos permanentes relacionam-se diretamente com a politica de indexagéo

adotada pela instituigao.

A adocdo de uma politica de indexacdo num sistema documentario
baseia-se em dois conceitos chaves: a especificidade e exaustividade — no
contexto das praticas arquivisticas, ambos 0s conceitos determinardo a escolha
dos niveis de descricdo que se deseja ter (baseadas na descricdo por
multiniveis), além do detalhamento do plano de classificacédo e a indexacédo de

assuntos propriamente ditos.

A Analise Documentéria, enquanto area metodoldgica podera contribuir
para o planejamento e desenvolvimento das etapas que compdem as
atividades documentarias em torno das ac¢fes da descricdo, indexacdo e na

elaboracao de instrumentos documentarios.

As acdes em torno do tratamento e da organizacdo da informacéo
arquivistica nos arquivos permanentes é composta pelas atividades de
descricdo (construcdo de instrumentos de pesquisas); e a classificacédo

(elaboracao de planos/quadros de classificacao).

A organizacdo e recuperacdo tematica/assuntos sO fazem sentido no
ambito dos arquivos permanentes. A informacao organico-funcional nessa fase,
ja cumpriu sua razao de ser sob o0 ponto de vista da administracdo. Isto, é, o
conteudo de um documento na fase permanente enuncia caracteristicas e

especificidades organico-funcionais e de contetdo tematico/assunto.

Nos arquivos permanentes tem-se a possibilidade de explorar o
potencial informativo contidos nos documentos arquivisticos para subsidiar na
pesquisa retrospectiva ou de testemunho das acbes e atividades de um

organismo.
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As deficiéncias presentes nas atividades de organizacdo, acesso e
conseqguentemente na recuperacdo da informacdo contidas nos documentos
arquivisticos persistem pela auséncia de metodologias para gerir a
completitude do ciclo documentario (producao, organizacdo e disseminacao).

Nessa perspectiva a Analise Documentaria — AD podera subsidiar para
orientar o processo de descricdo e de indexacdo de conteudos arquivisticos,
utilizando-se dos instrumentais normativos da ISAD (G) e ISAG (CPF) para

assegurar que os principios da Arquivistica sejam preservados.

De acordo com Guimaraes (2003) a Analise Documentéria, compreende
um conjunto de procedimentos a serem efetuados com o objetivo de facilitar o
uso da informacdo. “Esses procedimentos sdo operagcbes fundamentais e
interdependentes tais como a producédo, a organizagcdo, a recuperacdo, a
disseminacdo e o uso da informacdo”. (GUIMARAES, 2003, p.102 apud
PINHO, 2006, p.28)

A acepcdo da Analise Documentaria na visao da literatura francesa e
espanhola, refletem dois aspectos: a dimensao de forma e de conteldo e seus

respectivos niveis:

v' Analise formal: abrange a descricdo bibliografica com o objetivo de

criar registros, com a finalidade de identifica-los e localiza-los;

v' Analise de conteltdo: abrange o processo de condensacao
documentaria e de representacdo por meio de linguagens
documentarias, com a finalidade de produzir resumos e indices
(GUIMARAES, 2003, p.102 apud PINHO, 2006, p.28).

De acordo com (CINTRA et al., 2002, p.34) a Analise Documentaria (AD)
€ “uma atividade metodolégica especifica no interior da Documentacdo, que
trata da analise, sintese e representacdo da informacdo, com o objetivo de

recupera-la e dissemina-la”.
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As principais etapas da Analise Documentaria na perspectiva diante das
atividades de descricdo e classificacdo e da indexacdo de conteudos

arquivisticos, sao:

v andlise das caracteristicas fisicas de um conjunto de documentos ou
uma unidade documental;

v analise do conteudo documental;

v andlise do contexto de produ¢cdo do documento ou conjunto

documental.

Sob a otica da arquivistica, pode-se apontar a descricdo arquivistica
compreendida como uma atividade que preconiza uma aproximagdo com as
etapas requeridas pela Analise Documentaria (AD), conforme aponta
Rodrigues (2003, p.224)

v primeira aproximacao do documento (ou do conjunto documental);

v leitura do documento (quanto se tratar de um item documental);

v leitura e entendimento dos documentos que fornecem informagdes
gerais sobre a atividade do conjunto (quando se tratar de niveis de
descricdo mais abrangentes);

v avaliacdo e selecao dos conceitos que se dever reter;

v redagao de um resumo;

v indexacdo.

Smit e Guimaraes ([19997], p.62) afirmam que

analise documentaria se faz presente no processo descritivo,
no momento da analise do “conteldo tematico dos/conjuntos
documentais e na analise da informacdo por meio da
condensacdo (resumos) ou da representacdo (descritores de
tesauros, cabecalhos de assunto ou notacées classificatérias.

Nesse mesmo sentido, Rodrigues (2003, p.226) aponta que a area de

descricdo “ambito e conteddo” da Norma ISAD (G) ‘“incide a analise
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documentaria ou analise de conteudo”. Complementa ao afirmar que a norma

orienta a descricdo desse campo:

v" De acordo com o nivel de descri¢cao, deve-se fornecer um sumario do
ambito, como o periodo de tempo e localizacéo geogréfica;
v' De acordo com o nivel de descricao, deve-se fornecer um sumario do

seu conteudo, incluindo formas documentais (tipologias) e assuntos.

Vale destacar que a atividade de indexacdo temética pressupbe um
olhar direcionado para uma unidade documental, como por exemplo, um livro
(recorre-se a uma pec¢a documental isolada); jA nos arquivos € recomendavel
gue se olhe para as caracteristicas e contextos dos conjuntos documentais. Em
outros termos, a unidade da analise documentaria serd um fundo; série e sub-

séries.

Nas atividades de Analise Documentaria € necessario atentar para as
relacbes internas com outros documentos ou conjuntos documentais,
pautando-se nas prerrogativas enunciadas pelo principio organizativo da
Arquivistica: “o respeito aos fundos” e de a sua valorizagcdo contextual. O
principio da proveniéncia atuard& como um mecanismo para demarcar 0S
significados e assegurar a propria razao de ser de um documento ou conjunto
de documentos arquivisticos, garantindo que ndo se perda de vista suas
especificidades orgéanico-funcionais.

Sob o ponto de vista da Analise Documentaria o0 principio da

proveniéncia é de fundamental importancia ao evitar “a interpretacdo e
gualquer subjectividade que l|he possa estar associada, visto que um
documento normalmente tem apenas uma Unica proveniéncia’ (ROUSSEAU e

COUTURE, 1998, p.85).

Na perspectiva da atuacao do profissional da informac&o Arquivista com
as atividades de organizacdo, o autor destaca uma questdo muito importante
na AD, isto é, a componente cognitiva e a sua relagdo com o processo de

leitura, ou seja, a capacidade de reconhecimento; de apreensédo; compreensao
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e de internalizacdo das estruturas significantes de um acervo arquivistico que

um individuo possui, destaca-se nesse processo a Leitura Documentaria.

Nesse sentido, Reed (1992, p.5) ressalta que a compreensao e a
interpretacdo de um conteudo documental requerem do profissional (enquanto
leitor) um processo cognitivo, “por realizar, a associacao de significados com as
diferentes linguagens (a do texto, a do seu conhecimento prévio e a do sistema
de informacao) para a composicédo da representacdo do documento, por certo
utiliza elementos da Semantica em um processo cognitivo que precisa do
dominio do contexto” (FUJITA, 2007, p.4).

Rousseau e Couture (1998) tém razdo ao afirmar que o principio da
proveniéncia estabelece bases para cercear a leitura de um documento, pois a
prerrogativa base deste principio é que ndo sejam misturados documentos

provenientes de outros organismos.

Ao respeitar o0 principio da proveniéncia, pressupfe-se melhor
compreensao na leitura documentaria de um documento ou um conjunto
documental sob o ponto de vista da linguagem. Pressupbe-se que este
principio € co-responsavel na institucionalizacdo da(s) linguagens(s) que
compdem uma estrutura arquivistica de um determinado organismo. Se for
preservado, serd possivel apreender as relacbes organico-funcional,

estruturais, hierarquicas e de assuntos/tematicas existentes.

Na perspectiva da gestao (tratamento da informac&o) e da recuperagcao
da informacéo os instrumentos documentéarios — os planos de gestdo (planos
de classificacdo, vocabularios controlados; tesauros funcionais; e 0s
instrumentos de pesquisa (guias, inventarios, indices) em conjunto com as
normas de descricdo (ISAD) (G) e ISSAR (CFP) funcionam como interfaces
documentarias com a capacidade de manifestar uma estrutura organizativa

com base organico, funcional e estrutural.

Na perspectiva da gestdo de conteddos arquivisticos na fase
permanente sdo utilizados outras ferramentas, portanto, aqui nos interessa

somente os planos de classificacao.
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Como ja evidenciado em outros momentos, os planos de classificacao
por atuarem num plano de gestdo do acervo de um arquivo permanente, nao
apresenta uma estrutura flexivel sob o ponto de vista da recuperacédo da
informacao e do usuario, isto, € ndo sao flexiveis e adaptaveis as necessidades
de demandas dos usuarios, € um sistema voltado para o sistema, ou seja, ele
reflete a organizacéo interna dos conjuntos documentais. Devido a  sua
funcao: refletir a estrutura organico ou funcional de um acervo ndo comporta a
possibilidade de repertoriar a um assunto/tema na estrutura organizativa de sua
estrutura. Sendo assim, corre-se 0 risco de ndo atender os enunciados de
pesquisa de um usuario. Pois, em sua estrutura ndo € possivel contemplar o
uso diverso da(s) linguagem(ns) que compdem um sistema documentario. Do
ponto de vista da comunicacdo documentéria, ndo permite ao(s) usuario(s)
enunciarem uma mesma perguntas suas demandas informacionais por néo

representar as sua(s) linguagem(ns).

De acordo com (GUIMARAES, 2003, p.103 apud PINHO, 2006, p.29) a
AD pressupde organizar os documentos a partir de seu contetdo. Ressalta ao
afirmar que alguns autores dizem ndo haver na literatura da area uma relacao
entre “tratamento tematico e a indexacdo”. Também enfatiza que alguns
autores advogam que a indexacédo reflete a AD, ao utilizar-se dos recursos
documentarios para a construgdo de pontos de acesso através de “indices e
notacdes”.

Sob o ponto de vista da organizacdo e tratamento da informacéo, a
Andlise Documentaria pode ser compreendia como uma “operacdo” que busca
objetivar a condensacéo de contetidos documentais. (ACCART, RETHY, 1990
apud MENEZES, CUNHA, HEEMANN, 2004, p. 9).

Complementam ao definirem a Analise Documentaria como uma
“Atividade orientada para a identificacdo e descricdo do conteudo dos
documentos, de forma distinta do original, com o propdsito de facilitar seu
armazenamento, difusdo e recuperagcdo da informacdo em conformidade com
as necessidades dos usuarios” (ANGULO MARCIAL, 1996 apud MENEZES,
CUNHA, HEEMANN, 2004, p. 9).
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Segundo a literatura tratamento tematico ou indexag&do € um conjunto de
operacdes que tem a finalidade de identificar a tematica de um documento.
Nessa operagdo estd subjacente a operacdo de andlise para elaboracdo da

sintese e condensacédo de um contetdo documental.

Calderon (2003) ressalta que

gerar a representacdo de um documento é uma tarefa
complexa que exige o uso de instrumentos metodolégicos
especificos. O conhecimento das propriedades formais e de
conteudo do documento, bem como das necessidades o0s
USuUarios, sdo 0s aspectos essenciais que devem orientar 0
desenvolvimento de uma acédo mediadora dos profissionais da
informacéo, dependente do tipo de instituicdo considerada.

De acordo com Lancaster (2003) a indexacao € composta pelas etapas

de andlise e traducdo dos conceitos de um documento.

v' Analise: reconhecimento e identificacdo de conceitos que compdem

um documento;
v' Selecédo dos conceitos contidos nos documentos;

v' Elaboracdo da traducdo do conceito através da linguagem
documentéria utilizada pelo sistema, ou seja, esse instrumento é
guem mediara a compatibilizacdo das diversas linguagens, para isso
utiliza-se de termos/descritores e 0 uso de controle de vocabulario
para assegurar a comunicacdo documentaria entre os produtores, 0

sistema de informacéo e 0 usuario.

Para Kobashi (1994, p.20) a representacdo documentaria € obtida por
meio de um processo que se inicia pela analise do texto, com o objetivo de
identificar conteddos pertinentes em funcdo das finalidades do sistema — e da
representacdo desses conteudos — numa forma sintética, padronizada e

univoca.
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De acordo com Cunha e Kobashi (1991) O processo de analise
documentaria, possibilita representar o conteldo de um documento, que por

vez gera produtos documentarios denominados de resumos e indices.

Segundo a Norma Brasileira NBR 12676 — “Métodos para andlise de
documentos — determinacdo de assuntos selecdo de termos de indexacao”,
define indexacdo como sendo o “ato de identificar e descrever o contetudo de
um documento com termos representativos dos seus assuntos e que

constituem uma linguagem de indexagao” (ABNT, 1992, p.2).

Cintra (2002, p.39) define indexacdo como uma “operacao de traducao

de textos em linguagem natural para uma linguagem documentéria”.

Indexacao, na concepcao de Lima (2003) “é um processo intelectual que
envolve atividades cognitivas na compreensdo do texto e a composicao da
representacdo do documento” (LIMA, 2003 apud FUJITA, 2007, p.3).

Lancaster (1993, p.8) aponta algumas questdes para orientar 0 processo

da analise documentéria e da indexacgao.

1. Do que trata o [documento]?
2. Por que foi incorporado ao nosso acervo?

3. Quais de seus aspectos serdo de interesse para 0S n0SSOS usuarios?

O desenvolvimento da Anélise Documentéaria — AD surgiu no interior das
praticas organizativas das Bibliotecas e Centros de Documentacdo. Sua
metodologia orienta-se a partir da identificacdo e descricdo dos elementos

conteldo e os assuntos dos documentos.

Na Arquivistica, as préaticas de organizacdo ndo sao orientadas pelo
conteudo-assunto, mas sim pela compreensdo do contexto em que esta
inserido o documento arquivistico, a sua relacdo com o 6rgdo produtor e o
inter-relacionamento de um documento com o outro. No entanto, a categoria
assunto é contemplada nas praticas de organizacdo como elemento que visa
complementar a inteligibilidade do acervo arquivistico, ou seja, a pertinéncia e

a visibilidade de um assunto como ponto de acesso dependem também de uma
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decisdo politica da instituicdo arquivistica, no estabelecimento dos niveis de

descricdo: sumario, profundo e exaustivo,

Smit (1999, p.73) afirma que a AD e o processo de indexacdo
introduzem “o controle de vocabulario em operagdes de sintese e organizacdo
da informacdo arquivistica, tornando-as univocas, garantindo ainda a
representatividade da informacdo gerada em relacdo a informacdo original

estocada”.

4.4 Ativando a informagao temética nos arquivos permanentes

Antes de abordamos a legitimidade do assunto/tema como ponto de
acesso na recuperacao de conteudos documentais armazenados nos arquivos
permanentes apresentaremos alguns aspectos da gestdo documental, em
especial a teoria das trés idades - principio que formaliza teoricamente a

existéncia dos arquivos permanentes.

Para garantir a eficiéncia e a agilidade na recuperacdo da informacao
arquivistica € necessario intervir em seu ciclo de vida. Nessa perspectiva,
surge apdés a segunda guerra mundial o conceito de “gestdo documental”,
enquanto concepcao tedrica e pragmatica para solucionar os problemas
ocasionados pela explosdao documental. A gestdo documental pressupbe
intervir no ciclo de vida dos documentos desde sua producdo até serem

eliminados ou recolhidos para guarda permanente.

A introducdo desse conceito na pratica arquivistica possibilitou a
integracdo de acdes organizativas ao inaugurar a concepcao tedrica e
pragmatica conhecida como: a teoria das trés idades (ciclo de vida do
documento). Essa teoria pressupbe a determinacdo de fases para gerir os
fluxos da informagdo arquivistica denominado como valor primario e
secundéario. O valor da informacao é componente determinante sob o ponto de
vista de seu uso. Para Rousseau e Couture (1998, p.65) a informacéao

[P

arquivistica “é utilizada pelas unidades do organismo, quer pelo seu valor

priméario, a fim de decidir, de agir e de controlar as decisbes e as acdes
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empreendidas quer pelo seu valor secundario, a fim efetuar pesquisas

retrospectivas que pdem em evidéncia decisdes passadas”.

Para racionalizar a redistribuicdo e alocacéo da informag&o arquivistica

de acordo com o0 seu uso, surgem trés tipos de arquivos:

v Arquivo corrente (primeira idade) - composto por documentos
vigentes, frequentemente consultados;

v Arquivo intermediario (segunda idade) - composto por documentos
com pouca frequiéncia de uso, com potencial valor historico;

v Arquivo permanente (terceira idade) — composto por documentos que

possuem valor histérico, mantidos para fins de pesquisa.

Camargo & Bellotto (1996) afirmam que a utilizacdo da informacao

arquivistica concentram-se em:

1. uso primério, ligado ao valor primario, o qual € definido como a
“qualidade inerente as razdes e criacdo de todo documento, tipica
das fases iniciais de seu ciclo vital’. Seu sentido sera dispositivo,
probatério, testemunhal ou informativo, segundo sua categoria;

2. uso secundario, ligado ao valor secundario, que € a “qualidade
informativa que um documento pode possuir para além de seu valor
primario”. [...] (CAMARGO & BELLOTTO, 1996 apud BELLOTTO,
2002, p.31) (grifo do autor).

A passagem de uma fase para outra € determinada pelo seu uso e valor,
sendo orientada pela Tabela de Temporalidade Documental — TTD, nela sé&o
estabelecidos os prazos de permanéncia nos arquivos correntes; intermediario,

sua eliminagao ou transferéncia para 0s arquivos permanentes.

Do ponto de vista da gestdo documental, os principais instrumentos de
gestdo sdo as Tabela de Temporalidade Documental e o Plano de
Classificacdo. Segundo Lopes (1993, p.42) “um arquivo ativo que seja
organizado de acordo com um plano de classificagdo de documentos e que
tenha seu ciclo vital determinado por uma tabela de temporalidade documental

nao gerara uma massa documental acumulada”.
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Ja o plano ou quadro de classificacdo é um instrumento de gestdo e tem
a funcéo refletir em sua estrutura o contexto de producdo do documento.
Porém, sob o ponto de vista da recuperagdo da informacdo ele apresenta
restricdes por ndo contemplar flexibilidade na busca, isto €, na maioria deles
nao sdo contemplado o controle de vocabulario e ndo ha a possibilidade de
repertoriar um assunto ou tema em sua estrutura. Nesse sentido Ribeiro (1996,
p.59-60) ressalta que um plano de classificagdo n&o contempla a recuperacao

tematica:

v' Representa a estrutura organico-funcional do fundo e ndo tem base
temética;

v Esta estruturado para fornecer o acesso por proveniéncia;

v/ Sua estrutura apresenta apenas 0s niveis até as secfes/subsecbes
de um fundo enquanto a indexacdo pode descer a niveis mais
especificos;

v/ Suas rubricas ndo esgotam um tema, destinam-se apenas a reunir a
documentacdo produzida e/ou recebida pelo servico que lhe da
origem ou aquela documentacao resultante da funcédo expressa pela
designacéao da rubrica.

Ainda nessa perspectiva, Calderon (2003, p.89) corrobora com Ribeiro

ao afirmar que

embora, na estrutura do quadro de classificacdo, as informacdes sejam
organizadas de modo légico e hierarquico, refletindo as fungbes e as
atividades de uma organizacdo e situando os documentos em suas
relacdes, [...], por ndo haver base tematica no quadro, isso diferencia
dos sistemas de classificacdo e o torna insuficiente como instrumento
para recuperacao de assuntos.

Moncdo (2006) afirma que na classificacdo, o Assunto € uma das
categorias que a constitui. Todavia conforme aponta a literatura
(SCHELLEMBERG, 2004; BEARMAN, 1985-1986; LODOLINI, 1991, CRUZ
MUNDET, 1997, DUCHEI, 1977, 1992; entre outros (MONCAO, 2006, p.40).

Complementa ao dizer que o Assunto ndo tem a mesma legitimidade das
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categorias estrutural e funcional. Ele aparece como opcéo, para circunstancias
[...]” (MONCAO, 2006, p.40).

Monc¢éo (2006) conclui ao afirmar que o “Assunto € o elemento que
fornece acesso pontual; portanto, Assunto é uma atividade complementadora,
na metalinguagem da area” (MONCAO, 2006, p.44) (grifo do autor).

Moncéo (2006) parte da “premissa que a organizacdo que parte do nivel
da série traz consigo o resgate da dimensdo do conteido do documento
arquivistico enquanto critério, o qual, por sua vez, tem no Assunto um de seus
pontos de acesso” (MONCAO, 2006, p.41) (grifo do autor).

Moncéo (2006, p.44) aponta a importancia de compreender melhor as

diferencas e relacdes entre as categorias fungdo e assunto.

Segundo a autora a funcdo € um conceito chave nas praticas de
organizagdo de documentos arquivisticos — ele orienta os métodos de
organizacdo dos acervos arquivisticos e possibilita “identificar o valor do
documento e a série documental, dando Vvisibilidade as atividades
desenvolvidas pelo produtor do arquivo e a relacdo de um documento com
outro” (MONCAO, 2006, p.44).

Moncéo (2006) afirma em seu estudo que o Assunto, “embora sem um
consenso no nivel conceitual, esta inserido no fazer arquivistico.[...] o grande
desafio da pesquisa sobre o Assunto em arquivos € delimitar o seu escopo
semantico, ou seja, as significacbes que ele abarca e 0 seu escopo
metodoldgico, relativamente & noc¢ao corolaria, Fun¢do” (MONCAOQ, 2006, p.42)

(grifo do autor).

Goncalves (1998, p.23) ressalta que

No ambito arquivistico, o0 emprego do termo “assunto” gera
inimeras confusbes, sendo ora entendido como funcdo, ora
como “tema”. Seria conveniente que o uso do termo “assunto”
fosse evitado, pois se refere, mais propriamente, ao contetdo
estrito de um documento. Assim, um relatério sobre as
atividades de alunos e professores de uma escola municipal
nas comemoragdes do Dia da Brasilidade estara associado a
funcdo “desenvolvimento de atividades pedagogicas” (ou outra
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similar), mas podera ser remetido a “assuntos” ou temas
diversos (ensino, civismo, nacionalismo, etc).

A exposicao feita por Goncgalves (1998) sugere a utilizacdo do
vocabulario controlado como um instrumento de recuperacdo tematica da
informacd@o arquivistica de modo a ampliar a representacdo de conteddos
documentais (“esgotar um tema”) e possibilitar a busca através de diversos

pontos de acesso tematicos.

Segundo a autora a no¢ao de assunto na literatura é “pouco expressiva’.
Mas ja possui legitimidade na agenda investigativa da area ao apontar 0s
autores Herrera (1995) e Fernanda Ribeiro (2003), além dos trabalhos
apresentados no evento | soggetti e altri apparati di indicizzazione in
archivistica: ipotesi di lavoro, contribuindo como “dispositivo intelectual capaz
de trazer a lume entendimentos que podem concorrer, significativamente, para
a legitimacado académico-cientifica, por assim dizer, da nocdo de Assunto”
(MONCAO, 2006, p.37).

Ao discutir a pertinéncia da categoria Assunto nas praticas organizativas
da arquivistica, € importante diferenciar os termos “fundo documental’” e
“colecdo”. O conceito de “fundo” na arquivistica opde-se a acepcdo de
“colecdo”, o primeiro compreende um conjunto de documentos produzidos,
acumulados e organizados involuntariamente num contexto organizacional, ou
seja, reflete o contexto funcional, organico e estrutural de um conjunto de
documentos — o fundo documental. Enquanto que colecdo é a reunidao de
documentos, sua organizacdo € orientada pela identificacdo de elementos
informativos de natureza tematica (pode-se atribuir o tema a partir dos
elementos informativos: cronologia, geogréafico, ou assunto), pode estar
atrelado a uma politica de aquisicdo e desenvolvimento de cole¢cbes. Pode-se
dizer que o tratamento inadequado de um acervo (fundo) arquivistico pode
torna-lo apenas uma colecao de itens documentais, caso ndo seja considerado
0 principio da proveniéncia (respeito aos fundos) como elemento norteador

para classificar, avaliar e descrever documentos arquivisticos.
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Silva (2002) afirma que “a nocdo muito usada de colecéo, aplicada, de
inicio, sincreticamente, a livros, documentos e objectos varios, passou ao longo
do século XX a servir de linha separadora do patriménio cultural bibliografico e
museistico do patriménio arquivistico (diplomas e documentos régios, juridico-
administrativos e politicos, [...]. Quando Natalis de Wailly desenvolveu o

conceito de fundo para organizacdo de arquivos”. Nesse sentido

colecdo e colecionismo ficaram conotados com a acumulacéo
intencional, aleat6ria e tematica de objectos, enquanto fundo tem, [...]
“pretereintencional” e n&o tematico, ou seja, os documentos Sao
supostamente produzidos como conseqiiéncia de uma ordem (e rotina)
administrativa e institucional anterior a vontade das pessoas ou dos
funcionarios que os produzem série”. (SILVA, 2002, p. 575)

Caya (1982) contrapde a utilizacdo do assunto como meétodo para
organizacdo de documentos arquivisticos ao afirmar que “[...] todo documento
de arquivo faz parte de um conjunto definido pelo contexto no qual foi criado, o
assunto propriamente n&o constitui nunca o elemento descritivo mais
importante; as descricbes do contexto e da operacdo que o produziu nao tém
nenhum sentido fora da realidade que ele reflete” (CAYA, 1982 apud
BELLOTTO, 1988, p.67). Acrescenta ao dizer que “a descricdo do material
arquivistico depende mais da estrutura do conjunto dos documentos do que
dos assuntos abordados pelos componentes” (CAYA, 1982 apud BELLOTTO,
1988, p.67-68)

Segundo Ducheim (2003) “se em lugar deste método, fundamentado
sobre a natureza das coisas, se propusesse uma ordem tedrica, como seria 0
caso dos temas ou dos assuntos, 0s arquivos cairiam em uma desordem dificil
de remediar” (DUCHEIM, 2003, p.3 apud LEAO, 2006, p.28).

Em diversas épocas, em especial no final do século XIX os acervos
arquivisticos eram organizados com base nos principios da classificagcdo do
conhecimento (CDD, CDU). A utilizagcdo do principio tematico como pratica
organizativa das instituicdes arquivisticas foi responsavel pelo obscurecimento

e destruicdo da inteligibilidade funcional, organico e estrutural de muitos
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acervos arquivisticos antes da inauguracao do “principio da proveniéncia criado

pelo historiador francés Natalis de Wally em 1841".

A classificacdo tematica é fruto do projeto positivista do século XIX,
sendo adotado para subsidiar a pesquisa historiografica — a partir do olhar da
disciplina (historia) e do historiador, era considerado o conteudo informacional,

independente de seu contexto.

Nesse sentido complementa Silva et al (2002, p.108) ao dizer que a
influéncia do positivismo preconizou “a verificacdo documental como método ao
servico da analise historica, [vindo a] contribuir para que 0s arquivos
[adquirissem] uma posicdo instrumental relativamente a Paleografia e a

Diplomatica, disciplinas em ascensao desde os finais do século XVIII”.

Verificou-se, que a acepcdo de documento defendida pela
Biblioteconomia e Documentacédo, incorporou o elemento “informacgé&o” como
constituinte do documento bibliografico muito antes da Arquivistica. Arrisca-se
em dizer que talvez seja pelo fato, do “documento bibliografico” enunciar, de

um modo mais visivel, a percep¢do das categorias conteudo-assunto.

J4 o documento arquivistico o assunto € circustancial, pois o que
caracteriza o conteudo de um documento arquivistico € o seu contexto de
producado (principio de proveniéncia), ou seja, o conteido de um documento
arquivistico s6 pode ser compreendido na medida em que seja possivel
relacionar o documento ao seu contexto de producdo. Na prética organizativa

da arquivistica, Smit (2005, p.9) assinala que

a funcdo do documento [arquivistico] € definidora de sua
entrada no sistema de informagéo e posterior organizagdo, na
biblioteconomia enfatiza-se sua fun¢gdo no momento da saida
do sistema (uso). Conseqlentemente, organizam-se 0S
documentos de acordo com outro parametro: a informacéo
neles contida sob forma de assunto.

Diante do exposto até aqui se pode afirmar que 0s processos e as

atividades de descricdo, classificacdo ndo sédo orientadas para disponibilizar
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pontos de acesso tematicos'® - devem refletir o contexto de producdo do
documento. Dito de outra maneira, a nocdo de assunto ndo € considerada
como ponto de acesso principal nos sistemas de recuperacdo da informacéo

arquivistica.

O assunto como um ponto de acesso sO adquire legitimidade nos
arquivos permanentes, nesse sentido assinalam Smit e Guimardes (1998,
p.371) citado por RODRIGUES (2006, p.113) ao afirmarem que o documento
arquivistico em sua fase permanente pode apresentar um contetdo funcional e
informacional. Ainda nesse sentido, Jardim e Fonseca (1998, p.371) identificam

dois niveis de informacé&o arquivistica:

v ainformacéo contida no documento do arquivo, isoladamente;
v e ainformacao contida no arquivo em si, naquilo que o conjunto, em
sua forma, em sua estrutura, revela sobre a instituicdo ou sobre a

pessoa que o criou.

O conteudo funcional relaciona-se com as caracteristicas orgéanico-
funcionais, reflete as atividades e acbes de seu produtor, ja o conteludo

informacional é caracterizado pelo contetdo tematico/assunto.

No entanto, possibilitar o acesso e a busca a partir de pontos de acesso
tematico ndo é tdo simples como parece. Nesse sentido é oportuno realcar

alguns tracos institucionais dos arquivos permanentes.

Sob essa perspectiva, pode-se afirmar que as instituicdes arquivisticas,
em especial os arquivos publicos permanentes no Brasil sdo subutilizados,
possuem um nivel muito baixo de visibilidade social. Mesmo havendo
instrumentos legais para garantir 0 acesso e a consulta publica aos cidadaos, €
possivel afirmar que s&80 poucos 0S segmentos sociais que enxergam e
reconhecem o potencial informativo dos arquivos publicos. Além disso, ndo
basta somente criar decretos e leis para instrumentalizar o direito a informacao,

pode-se dizer que o direito a0 acesso ndo garante, nem provoca 0 uso dos

® De acordo com a norma ISAAR (CPF) “Ponto de acesso” (access point). Nome, termo,

palavra-chave, expressdo ou cédigo que pode ser usado para pesquisar, identificar e
localizar descricbes arquivisticas, inclusive registros de autoridade” (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2003, p.14).
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conteudos arquivisticos. A nosso ver, é necessaria a construgcdo de uma
politica nacional de acervos publicos orientadas para o uso em detrimento da
preservacdo, queremos dizer que € necessario uma politica sistémica que
contemple recursos financeiros para o0 desenvolvimento de projetos de
instituicdes arquivisticas publicas, sendo necessario também o investimento de
campanhas de marketing para divulgacdo de seus produtos, acfes, servicos e

atividades para todos os segmentos da sociedade.

Diante do exposto, pode-se dizer que a institucionalizagdo social das
instituicbes arquivisticas € muito menor que a das bibliotecas. A maioria dos
segmentos sociais ndo vé 0s arquivos como um sistema de informacéo a ser
explorado, e que grande parte dos arquivos publicos ndo estdo preparados
tecnicamente para receber usuarios. Pode-se afirmar que disponibilizar pontos
de acesso tematico € apenas uma das acfes para institucionalizacdo social

dos arquivos permanentes.

A possibilidade dos arquivos permanentes utilizarem a categoria
“assunto” ou “tematico” como dispositivo para ampliar a busca e recuperacao
dos conteudos arquivisticos na fase permanente € legitima, pois a informacéao
arquivistica ja cumpriu sua principal funcdo ao subsidiar as atividades e acdes
administrativas, legais, financeiras, técnicas, cientificas, culturais, etc. das
organizacfes, sua razdo de ser na fase primaria (arquivos correntes). Nesse
sentido a informacdo arquivistica podera assumir a dimenséo temética caso
esteja implicito/explicito nos conteddos dos documentos arquivisticos pontos
de acesso tematicos em potencial para ampliar a busca e recuperacdo da

informacao arquivistica.

Ao evidenciar a tematica/assunto, as evidéncias fisicas, organicas,
funcionais e estruturais de um conteddo de documento arquivistico como
pontos de acesso estar-se-a contribuindo para a garantia da completitude de

seu conteudo, além da inteligibilidade da memdéria documentaria arquivistica.

Corroboramos Smit (2002) ao enfatizar a nogdo de complementaridade

das instituicbes arquivisticas atuando em conjunto com outros sistemas de
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recuperacdo da informacéo (Bibliotecas, Centros de Documentacdo, Museus,

Web, etc) no processo de difuséo e transferéncia de contetdos documentais.

Nessa perspectiva, pode-se dizer que as instituicdes arquivisticas sédo
sistemas de informa¢des complementares, ou seja, a informacao arquivistica
custodiada num arquivo permanente caso seja dotada de acdes de
organizacdo e tratamento da informacdo pode contribuir para subsidiar o
desenvolvimento de pesquisas para a construcdo de novos conhecimentos,
contribuindo ativamente para a construgdo da tdo aclamada sociedade da
informac&o. E a partir desses apontamentos que pensamos ser oportuno a
insercdo tematica como mais uma possibilidade de busca e recuperacdo da
informacdo arquivistica. Nesse sentido entra em cena o uso do controle de
vocabuléario controlado e do vocabuldrio controlado para ativar a
complementaridade das instituicbes arquivisticas na perspectiva da

disseminacéo da informacé&o arquivistica para um uso social mais amplo.

Ai est4 o ponto para o qual queremos chamar a atencéo: a utilizacdo do
vocabulario controlado como um instrumento para representar os conteldos
arquivisticos. Além de representar e recuperar 0os aspectos contextuais de um
conjunto de documentos, o vocabulario controlado oferece mecanismos em sua
estrutura para recepcionar a categoria assunto/tema como ponto de acesso e
de recuperacdo de conteudos documentais custodiados nos arquivos
permanentes. Ao oferecer o acesso tematico contribuird para que a busca
retrospectiva possa ser ampliada é claro, desde que tenha sido contemplado
nas atividades de descri¢cao arquivistica (ISAD (G); ISAG (CPF) a identificacao
de pontos de acesso tematico em potencial contidos nos conjuntos e

documentos arquivisticos.

Apesar da norma ISAD (G) apresentar a area 3.3.1 — ambito e conteudo
para a descricdo de elementos informativos como periodo de tempo,
localizacdo geografica e conteudo (assuntos) caso o documento apresente
esses aspectos, vale ressaltar que o componente tematico de um documento
arquivistico é circunstancial, ou seja, o conteudo de um documento arquivistico
pode ndo refletir uma tematica. Ele reflete as atividades, funcdes e contexto da

sua fonte produtora.
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E importante ressaltar que a utilizacdo dos instrumentos de pesquisa e
os planos de classificacdo sdo comumente utilizados nos arquivos
permanentes, e que o conteldo tematico s6 tem sentido também no arquivo

permanente.

Na fase do arquivo corrente a informacdo arquivistica possui um valor
primario e tem a funcéo de responder aos objetivos para o qual foram criados,
ou seja, o documento reflete o valor administrativo, legal, financeiro, fiscal, etc.
e ndo tematico. O que caracteriza seu contetdo sé@o os indicios e 0s aspectos
que o referenciam, esclarecem e justificam a sua constituicdo e origem, a sua

funcéo e uso.

J& os documentos armazenados nos arquivos permanentes refletem o
valor secundéario da informacdo arquivistica, atributo de testemunho. Nessa
fase podem ser identificados pontos de acesso tematicos/assuntos em
potencial que poderdo ser ativados com a finalidade de (re)significar o
documento arquivistico para fins de pesquisa, historica, cientifica, social,
cultural e organizacional. Por isso, € legitimo apontar o uso do vocabulario
controlado como instrumento para servir de mapa terminoldgico e de relactes
entre os termos adotados para fins de recuperacdo da informacéo tematica a

partir dos pontos de acesso, denominado descritores

Monc¢éo (2006) em sua dissertacdo buscou compreender como se da a
viabilidade da nocdo do 'Assunto’ na Arquivistica, compreendida como um
método organizativo a ser considerada nos processos de organizacdo e
recuperacdo de informacBes arquivisticas, se a area tem como base
organizativa o principio da proveniéncia, organico-funcional/estrutural. A autora
considera que o0 meétodo organizativo baseado unicamente no principio

organico-institucional

[...] deixa de lado de atender demandas informacionais de
diferentes perfis de interessados: o pesquisador em geral, o
historiador e o cidad&o. [...]. Com efeito 0 método se exime de
assumir compromisso social. Sob uma perspectiva sociocultural
e histérica, o método priva a sociedade de usufruir do
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conhecimento do teor de seus contetdos [...] (MONCAO, 2006,
p. 68).

Considerando que a nocdo de Assunto encontra-se em fase de
aceitacdo e institucionalizacdo cognitiva na comunidade cientifica da
Arquivistica em nivel nacional e internacional. Mongao (2006) pressupde como
hipéteses que a nogdo de Assunto esta inserida na literatura e estd em uso e
também presente nas atividades de organizacdo de acervos arquivisticos. Em
suas consideraces finais a autora afirma que o assunto permeia as atividades

organizativas da Arquivistica.

Mongao (2006) aponta a multidimensionalidade da no¢cao de Assunto na
area, ora entendida como “valor acessorio, ora como complementador, ora ela
é relacionada ao contetido do documento ora ao seu contexto, [...]” (MONCAO,
2006, p. 70).

A area ao ignorar a nogcdo de assunto como elemento informativo
potencial, acaba por contribuir para a reducéo nos processos de transferéncia e
uso da informacéo, por ndo ampliar as possibilidades de busca e recuperacao,
e ndo provocar nem garantir o uso social dos conteudos arquivisticos em sua
totalidade. Em funcdo desta concepcdo podemos afirmar que tanto os
tradicionais instrumentos de pesquisa e 0s planos ou quadros de classificacao
ndo contemplam as demandas socio-culturais de diversos publicos potenciais,
ou seja, ndo consideram a multiplicidade de linguagens e vocabularios
envolvidos nos processos de produgdo, organizacdo, representacdo e
recuperagdo. Sua construgdo e uso orientam-se mais para assegurar O
preservacionismo documentario do que para ampliar e provocar a usabilidade

informacional.

Recomenda-se apenas que exista um instrumento principal que
descreva a ordem estrutural do acervo, para registrar e explicar
o0 sistema que lhe deu origem, ou seja, que esclareca o
respeito a proveniéncia. Outra recomendacéo importante é que
0s instrumentos de pesquisa sejam concebidos como um
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sistema, com referéncias cruzadas e pontos de acesso
estabelecidos (HAGEN, 1998, p.3).

Na perspectiva da recuperacdo da informacdo arquivistica, as
recomendagdes mencionadas por Hagen (1998) leva-nos a apontar o
vocabulario controlado como uma solugdo viavel para “nomear as
atividades/funcbes” (SMIT, KOBASHI, 2003, p. 20). “Utilizando-se de um
sistema de referéncia comum e compartilhado (vocabulario controlado), tanto
para organizar quanto para recuperar documentos estocados no arquivo”
(idem, p.17).

Por possibilitarem uma visdo integrada e ampla das caracteristicas
organico-funcionais e estruturais da informacao arquivistica nos processos de
busca e recuperacdo da informacdo arquivistica. E ainda possibilitar o
estabelecimento de procedimentos de controle de vocabulério para minimizar
as variaveis linglisticas e terminologicas. Isso porque “todas as variaveis
evocam gquestdes de linguagem e sua adequacao a culturas locais, ou seja, a
composicao sociocultural e socioprofissional dos usuérios do sistema”. (SMIT,
KOBASHI, 2003, p. 21)
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5 O CONTROLE DE VOCABULARIO COMO DISPOSITIVO
METODOLOGICO PARA A ORGANIZAGAO, REPRESENTAGAO E
RECUPERACAO DA INFORMAGAO ARQUIVISTICA

5.1 Controle de vocabulario: a contribuicdo da Terminologia

Ao considerar que as praticas documentarias no contexto arquivistico se
desenvolvem no universo da linguagem — a questdo da linguagem percorre
todo o ciclo documentério (producédo, registro, organizacdo, disseminacao,
recuperacdo e assimilacdo). Decorre, dai a importancia do controle de
vocabulario como um recurso normativo para nomear as atividades e o0s
procedimentos funcionais, os tipos documentais e os 6rgdos que compdem a
estrutura organizacional de uma instituicdo, com a fungdo de assegurar o
compartilhamento e uso da informacéo organico-funcional mediada por uma

linguagem consistente comum a todos.

Do ponto de vista do ciclo documentério arquivistico, pode-se dizer que
a utilizacdo de uma linguagem normalizada de acordo com o contexto e a
cultura organizacional de uma instituicdo € um dos fatores determinantes para
garantir a dindmica e a totalidade do ciclo documentario (producéo,

organizacao, disseminacao).

A complexidade da estrutura organico-funcional (departamentos e
setores) de uma instituicdo, aliada as caracteristicas e especificidades
funcionais de cada um desses 6Orgaos produtores de informacdo, acaba por
vez, refletindo em linguagens especificas e dificultando o compartilhamento da
informacgé&o organico-funcional mediada por uma linguagem institucional comum
a todos, mesmo considerando que a informacao organica ndo € pensada nem

produzida isoladamente.

Assim, nomeiam-se procedimentos e atividades funcionais e tipos
documentais utilizando-se da linguagem natural que acabam ocasionando
dispersdo terminoldgica e dificultando o compartiihamento da informacao

organico-funcional. Para agravar ainda mais a questéo da linguagem, tem-se a
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influéncia e as vezes a imposicao das linguagens especializadas das areas

juridica, fiscal-financeira e administrativa, técnicas dentre outras.

Mesmo considerando que as praticas informacionais perpassam pela
linguagem, a questdo é pouco percebida pelas instituicbes, os ruidos e as
inconsisténcias ocorridas nos processos de compartilhamento e transferéncia
da informacéo sdo na maioria das vezes atribuida a comunicacao, ignora-se a

questao da linguagem.

As questbes enunciadas acima dificultam as atividades de producéo,
acesso, recuperacao e uso da informacao organico-funcional pela auséncia de

uma terminologia institucionalizada.

Nesse sentido a importadncia de uma linguagem comum a todos é
imprescindivel para garantir a comunicacdo compartilhada da orgéanico-

funcional.

Nessa perspectiva, as instituicdes arquivisticas podem contribuir para
potencializar a racionalizacdo e o compartilhamento dos fluxos da informacao
organico-funcional. Ao propor a implementacdo de um plano de gestdo e
organizacao da informacéo, incluindo a preocupacgao com
normalizac&o/padronizacdo da linguagem organico-funcional. Com a finalidade
de assegurar a racionalizacdo na nomeacao dos procedimentos e atividades

funcionais, érgéos produtores e tipos documentais.

A normalizagdo com base terminoldgica, rara vezes, s6 ocorre na fase
permanente dos arquivos, no momento da elaboracédo de um plano ou quadro

de classificacao.

Para garantir a institucionalizacdo de uma linguagem normalizada é
necessario a elaboracdo de normas e procedimentos para subsidiar as
atividades documentarias abrangendo todo o ciclo arquivistico (producéo,

organizacao e disseminacao).

Em suma, um sistema de normalizacdo com base terminoldgica para
nomear as funcbes, atividades e procedimentos e érgaos produtores pode

contribuir para:
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v Racionalizacao dos fluxos da informacé&o organico-funcional;

v Eficacia nos processos de controle de uso da informacéo;

v Eficcia nas atividades de recuperacdo da informacdo orgéanico-
funcional;

v Evitar dispersdo de documentos produzidos por um mesmo 0rgao e
pela mesma atividade;

v Eficicia nos processos de gestdo e avaliacdo de documentos;

v Garantir a memoria documentaria arquivistica.

Nessa perspectiva, apontamos como proposta para subsidiar a
normalizacdo e garantir a univocidade na linguagem organico-funcional os
principios tedrico-metodolégicos da Terminologia. Ao oferecer aportes
metodoldgicos e pragmaticos para retificar as dissonancias de linguagem
ocorridas durante as etapas de producédo, organizacdo, representacdo, acesso
e recuperacao da informacdo, utilizando-se como recurso normativo o principio
da univocidade terminoldgica e conceitual de um objeto, processo ou atividade
funcional. Nesse sentido — “este principio estabelece uma correspondéncia
Gnica entre o significante/significado, impedindo, deste modo a ocorréncia de
ambiguidades” (FERREIRA, 1975, apud MOREIRA, OLIVEIRA, 2005, p.2).

A Terminologia como area interdisciplinar serve de apoio nas atividades
de indexacdo e recuperacdo e na construcdo de linguagens controladas.
Entretanto, é pertinente fazer um recorte, a fim de atender ao interesse
documentario, neste trabalho interessa-nos compreender as implicacbes
impostas pela linguagem e a importancia do controle de vocabulario (processo)
e do vocabulario controlado (instrumento documentario) para materializar e
gerir o controle de vocabulario no contexto da organizacdo e recuperacao da

informagao organico-funcional.

Além das contribuicbes da semantica, “disciplina que se ocupa do
sentido ou da significacdo dos elementos, a sintaxe, disciplina que se ocupa
das relacbes que estabelecem a partir da organizagdo sintagmatica dos
elementos e, de certo modo, a morfologia que, sintetizando parcialmente

aspectos da semantica e da sintaxe, se encarrega da identificacdo das partes
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da palavra e de suas condi¢cGes de ocorréncia” (CINTRA, 1983, p.7). Ou seja, 0

processo de controle de vocabulario pressupde intervencées no:

v controle a normalizagao gramatical — a forma dos termos;

v controle semantico dos termos ou controle do significado

Qual a abrangéncia de estudo da Terminologia?

v disciplina que se ocupa de termos especializados;

v conjunto de diretrizes ou principios que regem a compilacdo dos

termos;

v produto gerado pela pratica, isto, €, conjunto dos termos de uma area

especifica (CABRE, 1995, p.289 apud LIMA, 1998, p.289).

O reconhecimento da Terminologia enquanto campo disciplinar se deu a
partir dos estudos empreendidos pelo austriaco Eugen Wister na década de
30, denominada de Teoria Geral da Terminologia (TGT), com a finalidade de
compreender o discurso especializado através das relagdes existentes entre os
conceitos que compdem a linguagem técnica ou especializada. (CAMPOS,

2001, p.60).

Nesse trabalho, interessa-nos compreender a terminologia enquanto um
conjunto de diretrizes ou principios que regem a compilacdo de termos e as

relagbes conceituais entre si.

Para Cabré (1994),

o0 objetivo prioritdrio a que se propfGe a terminologia é a
normalizacdo, no sentido de reducdo a um sé tipo de modelo,
dos termos préprios de um dominio especializado preciso, nao
se limitando a recolher a denominacdo de uma area
determinada dentro de um objetivo informativo ou descritivo,
mas com o objetivo de fixar as unidades terminolégicas com
formas normalizadas, estabelecendo as formas de referéncia, e
separando as outras variantes para denominar 0 mesmo
conceito (CABRE, 1994, p.596 apud LIMA, 1998, p.89-90).
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Ao normalizar a linguagem organico-funcional, tem-se a oportunidade de
minimizar as ambiguidades e plurivocidade dos termos na nomeacao das
atividades e procedimentos funcionais e tipos de documentos, permitindo o

compartilhamento eficaz, atendendo uma diversidade de usuarios.

Segundo Hagen (1998) diz que a norma ISAAR (CPF) enuncia a

necessidade do controle de vocabulario nos arquivos:

0 objetivo da norma é assegurar que haja uma lista controlada
com os nomes das instituicdes, pessoas e familias produtoras
de arquivos, ou seja, assegurar que nao sejam utilizados
diversos nomes ao mesmo tempo para a mesma entidade,
dificultando o acesso do pesquisador que faz a busca. Além do
nome, a norma também estrutura um campo com dados
contextuais: localizacdo, é&rea geografica de atuacdo,
nacionalidade, situacdo legal, area de atuacado, atribuicbes,
estrutura administrativa, relacdes com outras pessoas, familias
e instituicdes, entre outros (para cada um dos tipos de entidade
descrita), aplica-se um conjunto de informacdes especificas
(HAGEN, 1998, p.297).

Nessa perspectiva destaca-se o controle de vocabulario como um
dispositivo para garantir acesso e o0 uso da informacé&o organico-funcional, além
de atender as necessidades informacionais de um grupo heterogéneo de

usuarios.

Vocabulario na acepc¢ao de Buckland (1999, p.82) “é uma enumeracéo
de diferentes formas de expressar um sentido, o repertério das formas

representativas”.

Este autor afirma que os vocabularios tém a natureza imprecisa
e que palavras diferentes sdo usadas para representar o
mesmo conteddo, em contextos diferentes. Por outro lado, as
palavras possuem um significado num tempo determinado
pelas circunstancias e podem, num outro momento,
representar outro significado (CALDERON, 2003, p.83).

206



Smit e Kobashi (2003, p.20) afirmam que o “controle de vocabulario &
processo para, um objetivo que se deseja atingir”, ja o vocabulario controlado &
resultado desse processo, € “um instrumento para nomear as

atividades/fungdes, gerando confianca no sistema”.

Segundo Smit e Kobashi (2003, p.17) o controle de vocabulario deve

garantir que

v' na entrada do sistema, com a adocdo de uma Unica forma de
designacao para nomear documento que sao gerados pela mesma
atividade;

v' na saida do sistema (na busca) informando como cada atividade é

nomeada pelo sistema.

De acordo com Cintra et al (1994) o controle de vocabulario num sistema

documentario pode ser compreendido como:

v a existéncia de mecanismos interpretativos proprios, uma vez que
ndo se pode utilizar o0 mecanismo interpretativo da linguagem natural
para determinar significados das wunidades destinadas a
representacéo da informacéo;

v apossibilidade de produzir linguagens de natureza monossémica que

participam da elaboracao de linguagens documentarias [...];

v a existéncia de um vocabulario controlado préprio de uma linguagem
documentaria que comporta, preferencialmente, unidades de
linguagens de especialidade [...] (CINTRA et al, 1994, p.55).

Segundo Calderon (2003, p.84)

existem diferentes niveis de controle de vocabulario a serem
empregados, que vao desde uma normalizacdo pura e simples,
na qual se estabelecem regrar para a forma escrita dos termos
que irdo compor as linguagens documentarias, até o
estabelecimento de relagdes (hierarquicas, associativas e
eqguivalentes) entre os termos.
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Um dos fatores que motivam a imprecisdo no momento da busca e
recuperacdo da informacdo num sistema documentério € o uso da linguagem
natural, gerando a inconsisténcia, falta de padronizagdo e perda de
informagdes. Nesse sentido Cintra et al (2002) afirma que a utilizagdo da

Linguagem Natural nos sistemas de recuperacao da informacdo provocam a

incompreensdo e a confusdo, devido a fenbmenos naturais
como a redundancia, a ambigliidade, a polissemia e as
variacdes idioletais. A condicdo para se obter resultados
positivos na busca de informacao é que pergunta e a resposta
sejam formuladas no mesmo sistema. Assim, é necessario
converter uma pergunta feita em LN para o sistema em que foi
traduzido do documento, isto é, para uma LD (CINTRA et al
2002, p.39).

Partindo destes pressupostos pretendemos destacar 0s principios
tedricos e metodoldgicos da Terminologia normativa como recurso para ser

utilizado no controle de vocabulério da informacéo arquivistica.

Numa perspectiva, que vai além dos pressupostos da Terminologia
normativa, Hoffman Felberg, (1979, p.20) citado por Hoffman (1998, p.28)

0s temas principais de uma Teoria Geral da Terminologia séo:
a esséncia dos conceitos e da formacdo dos conceitos; as
caracteristicas dos conceitos; as rela¢des dos conceitos dentro
dos sistemas conceptuais; a descricdo dos conceitos (mediante
definicbes); a atribuicdo de termos e conceitos ou bem de
conceitos e termos, a esséncia dos termos e a sua formacao”
(KRIEGER, 2000, p.219).

O objeto de estudo da Terminologia é o termo — os termos constituem-se
como unidades terminoldgicas de uma area especializada, séo utilizadas na

comunicacao a partir de uma representacdo dos conceitos.
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De acordo com a ISO 1087 (2000) para a terminologia, o termo é a
designacdo verbal de um conceito geral em um dominio especifico e
estabelece com o conceito uma relagcdo univoca. Esta relagdo de unicidade é
possivel uma vez que o escopo de trabalho da terminologia abrange apenas as

linguas artificiais, onde esta correspondéncia € garantida pelas normas.

Segundo Gouadec (1990, p.3, apud KRIEGER; MACIEL, 2001, p.68)
“um termo é uma unidade linglistica que designa um conceito, um objeto ou
um processo. O termo € a unidade de designacao de elementos o universo

percebido ou concebido. Ele raramente se confunde com a palavra ortografica”.

Para Rodeau (1984) “o termo caracteriza-se no sentido de que para uma
nogdo dada, ha teoricamente, uma unica denominagdo somente. Esta
caracteristica do termo se funda sobre um outro postulado da terminologia: o
da relacdo de univocidade entre denominagdo (significante) e nocéo
(significado, relacdo do tipo reflexiva)” (RONDEAU, 1984, p.19, apud
KRIEGER; MACIEL, 2001, p.68).

Num sistema documentéario, o controle de vocabulario pressupde um

conjunto organizado de termos padronizados, isto €, normalizado e univoco.

Para Le Guern (1989) “o termo € a unidade basica da terminologia e
distingue-se da palavra do léxico geral. O termo € a palavra efetivamente
usada no discurso. O léxico é um estoque de palavras independente das
coisas, sendo resultado de convencgdes arbitrarias” (LE GUERN, 1989 apud
LARA, 2005, p.6).

Segundo Lara (2005) a Terminologia “assume funcées de comunicacao
e de representacdo, procura consenso e propOe formas de controle da
diversidade de significagéo” (LARA, 2005, p.6).

As linguagens controladas com base na terminologia propéem multiplas
representacées de um conjunto de documentos ou um documento arquivistico

de modo a contemplar diferentes demandas de informag&o.

Segundo Canalejo (1998, p.116) a normalizacdo terminoldgica como

recurso para o controle de vocabulario
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procede das linguagens de indexacdo e supfe a selecdo dos
termos que representam o documento em si, seu contetdo e
seu contexto para proporcionar qualidade de informacéo que
se pede atualmente aos arquivos, inseridos num sistema de
informacdo e por isso cada dia frequentados por um publico
muito heterogéneo (CANALEJO, p.116 apud CALDERON,
2003, p.102).

Apesar da acepcéo das Linguagens de indexacao, ou simplesmente LDs
evocarem a indexacdo tematica de conteddos documentais. Seu uso na
arquivistica ndo pressupde o tratamento temético, sua funcdo é representar as
atividades organico-funcionais de um documento ou conjunto de documentos,

deve refletir as caracteristicas contextuais de seu 6rgao produtor.

E oportuno ressaltar que a LDs atuam com 0S conceitos expressos nos
documentos, ou seja, a unidade que compde a sua estrutura é conceito,
independentemente do conceito representar um assunto/tematica ou
representar uma funcdo ou atividade. Sendo assim, o processo de construcao
de vocabularios controlados na arquivistica ao lidar com o conceito deve
considerar no momento da andlise dos conjuntos documentais, a rede
conceitual das funcbes, atividades, processos e procedimentos organico-
funcionais para designar os termos com precisdo e consisténcia, além do

estabelecimento de rela¢des entre si.

Nessa perspectiva € pertinente citar os pressupostos teoricos da teoria

do conceito defendidos por Dahlberg (1978, p.102), ao considerar que a

formacdo dos conceitos como a reunido e compilacdo de
enunciados verdadeiros a respeito de determinado objeto. Para
fixar o resultado dessa compilacdo necessitamos de um
instrumento. Este é constituido pela palavra ou por qualquer
signo que possa traduzir e fixar essa compilacdo. E possivel
definir, entdo, o conceito como a compilacdo de enunciados
verdadeiros sobre determinado objeto, fixada por um simbolo
linguistico.
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A contribuicdo Terminologia e da Teoria do Conceito sdo dispositivos
indispensaveis para subsidiar nos processos de controle de vocabulario.
Segundo Wiuester (1998, p.39) “em Terminologia se parte del concepto y se
busca su denominacion, aunque para identificar y fijar un concepto es

indispensable contar co uma denominacién o com algun otro signo”.

Segundo Lara (2000, p.4) a contribuicdo fundamental da Terminologia
tedrica é quando “ela se refere aos sistemas de conceitos, as caracteristicas de
uma definicdo e a identificacdo das relagdes entre conceitos. Essa contribuicdo
se reflete através das normas terminoldgica — particularmente a ISO704 e
1SO1087".

Greimas (1976) “prové elementos para a conceituacao e identificacao
das relacbes que permitem caracterizar estruturas minimas de significacdo
através de operacdes de conjuncdo e disjuncdo” (GREIMAS, 1976 apud LARA,
2000, p.4).

Isso porque a diversidade de significagcdes de uma unidade lexical pode
produzir mais de uma representacdo conceitual para o mesmo termo,
provocadas pelas variacdes terminoldgicas linglisticas apontadas por
(FASTICH, 1998 p.2 apud VAN DER LAAN; FERREIRA, 200-, p.9).

a) variante terminoldgica fonética — o registro pode ser feito de acordo
com a norma falada;

b) variante terminolégica morfolégica — ha alternancia de estrutura de
ordem morfoldgica;

c) variante terminoldgica sintatica — duas construgdes sintagmaticas
alternam-se com a funcdo de predicacdo de uma UTC (Unidade
Terminoldgica Conceitual);

d) variante terminologica lexial — ha o apagamento de algum item da
estrutura lexical sem alterar o conceito;

e) variante terminologica grafica — o termo € registrado sob mais de uma

forma.
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Ainda de acordo com Fastich (1998, p.2) ainda existem as variantes
terminoldgicas de registro no plano horizontal, no plano vertical e no plano

temporal:

a) variante terminolégica geografica — sao expressodes para designar um
mesmo conceito utilizado por falantes de uma mesma lingua em regides
diferentes;

b) variante terminolégica de discurso — sdo expressdes utilizadas para
um mesmo conceito nos diferentes niveis de discurso, nivel cientifico,
técnico ou de

divulgacao cientifica;

c) variante terminoldgica temporal — sdo designacdes para um mesmo
conceito que concorrem durante um periodo de tempo simultaneamente,
firmando-se a preferéncia por uma substituicdo a anterior e deixando-a
em desuso (FASTICH, 1998 p.2 apud VAN DER LAAN; FERREIRA,
200-, p.9).

Vale também destacar que as bases metodoldgicas da Terminologia
aliada aos recursos oferecidos pelas linguagens controladas, em especial os
tesauros podem contribuir para materializacdo e operacionalizagdo na

estruturacdo de controle de vocabularios.

Para Bruschini; Ardaillon; Undehaum (1998, p.12), um tesauro distingue-

se de um simples vocabuléario controlado por duas caracteristicas:

“A primeira € que as palavras nele listadas ndo descrevem, mas antes
significam: cada palavra € um conceito”. Sendo assim, essas palavras que
designam conceitos ndo mais simples palavras, tornam-se “termos” ou ainda

“descritores” (grifo do autor).

“A segunda caracteristica é que todos os termos estdo relacionados

entre si”.

De acordo com Talamo (1997) o que caracteriza uma linguagem
documentaria ndo € uma simplesmente uma lista de palavras, mas sim, uma

organizacdo ou arranjo relacional.
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Para Cintra (1983, p.7) “a linguagem €&, pois, um sistema, uma
organizacao relacional, onde cada elemento existe, na medida mesma em que
se relaciona a outro ou a outros do mesmo conjunto. A linguagem
documentaria é, pois, linguagem, exatamente porgue concretiza a capacidade
simbdlica do homem, através da organizacdo de seus termos e regras em

sistema préprio”.

Nesse sentido, as unidades terminoldgicas no ambito de uma linguagem
controlada devem ser organizadas de forma sistemética e arranjadas de acordo
com as relacdes que se estabelecem com 0s outros conceitos. Nenhum termo

pode figurar no sistema documentéario sem estar relacionado com algum outro.

A teoria da Terminologia indica o estabelecimento de quatro tipos de
relacbes entre conceitos para estruturacdo de uma rede conceitual num

vocabulario controlado:

v relagbes genérica/especifica — relacdo hierarquica em que se
identifica 0os conceitos por sua pertinéncia a uma categoria, em que o
conceito genérico se considera superordenado a outros conceitos
mais especificos. Os conceitos subordinados compartilham das
caracteristicas do conceito genérico, ou seja, se estabelece uma
relacdo entre o conceito especifico (subordinado) e seu genérico
(superordenado);

v relacGes parte/todo — se referem a conceitos que sdo formados por
mais de uma parte e partes constituintes;

v relacdes polivalentes — a capacidade de um conceito tem de alocar-
se em diferentes lugares em um mesmo sistema conceitual,

v relagbes complexas - engloba uma série de interrelagcbes que se
estabelecem entre os conceitos em uma hierarquia, porém nao

podem ser considerados nem genéricas nem partitivas.

Em relacdo as questdes normativas para garantir a univocidade
terminolégica num sistema documentario € imprescindivel mapear as variantes
gramaticais do mesmo termo e/ou conceito, significado singular e plural,

variantes gramaticais e diferentes flexdes dos tempos verbais. E por outro lado,
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0s termos e/ou conceitos sdo agrupados por descreverem 0 mesmo conceito

ou um similar, isto, €, sinbnimos ou palavras que sdo equivalentes.

Em relagcdo a normalizacdo gramatical e terminoldgica, Austin (1986)
“relembrou que o uso de vocabulario controlado [...] € 0 seu respectivo uso na
recuperacdo da informacdo vao requerer o estabelecimento de certas regras

terminoldgicas recomendadas, tais como”

Conceitos devem ser representados consistentemente para 0s
propositos de recuperacdo, por substantivos ou frases
substantivadas; os indexadores devem trabalhar com um
vocabulario de termos preferidos, designando-se um dos
sinbnimos de um determinado conceito como o termo mais
adequado para o uso; a opc¢ao pelo singular ou plural dos
conceitos e suas excecgdes devem ser registradas claramente
nesse vocabulario, visando a consisténcia da indexacao, sua
fidedignidade e posterior uso na recuperacdo (AUSTIN, 1986,
p.8 apud LOPES, 2002, p.6).

Svenonious (1976) aponta duas etapas nas atividades de controle de

vocabulario

A primeira refere-se a classificagcao de variantes gramaticais do
mesmo termo e/ou conceito, significado singular e plural,
variantes gramaticais e diferentes flexdes dos tempos verbais.
Em segunda etapa, os termos e/ou conceitos sdo agrupados
por descreverem 0 mesmo conceito ou um similar, isto, é,
sinbnimos ou palavras que sdo equivalentes em seus
significados (SVENONIOUS, 1976 apud LOPES, 2002, p.3).

Smit e Kobashi (2003, p.22) apontam como procedimentos de controle

de vocabulério, seis aspectos:

v" normalizacdo gramatical;
v opcOes de grafia;
v’ alteracdes nos nomes de pessoas ou toponimos;

v controle de sinonimia, homonimia e quase-sinonimia;
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v/ adocao de termos compostos;

v introducao de notas de escopo e notas de uso.

Destacam-se também como elementos intervenientes nos processos de
construcdo de uma linguagem controlada a polissemia, homonimia, sinonimia e

antonimia.

A polissemia “é 0 nome dado a pluralidade de sentidos de uma mesma
forma. Estuda as varias significacfes de significacdo linguistica, significacoes
essas que se definem e precisam num determinado contexto” (CINTRA, 1983,
p.11-12).

A polissemia pode ser dar por:

extensdo (ex.: “estacdo” que pode significar. parada, épocas do ano,

temporadas da moda, etc,).

Metafora: (atua como componente analOgico) . Serra, por exemplo, o

significado de montes decorreu da analogia “serra”.

Restricdo- purgativo na linguagem médica e beberete na linguagem

comum.

A homonimia “corresponde a igualdade entre significantes de
significados diferentes. E pois, o estudo das formas que apenas se diferenciam

pela significacdo ou funcao, ja que a estrutura fonolégica € a mesma.
A homonimia pode ser:

v total — como fiar que tanto significa tecer, quanto confiar;

v parcial — como em coser e cozer,

Neste caso Smit e Kobashi (2003, p.27) apontam como recursos para
individualizar o termo no sistema documentario, o uso de especificadores

(também conhecidos como qualificadores e modificadores). Como por exemplo:

v Sé&o Paulo (Cidade)

v S&o Paulo (Estado)
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A sinonimia “decorre de coincidéncia de significado entre diversas
palavras”. E o estudo da substituicdo de termos, sem prejuizo da comunicago.
Exemplos: o significado de “mar” pode ser expresso através dos termos: mar,

oceano, pélago e de “ser alado” por ave, passaro.

Segundo Gomes (1990, p.47-48) as sinonimias podem se manifestarem

de diversas formas:

a) descritores de origem linglistica diferente, como por exemplo:
Poliglota ou Multilingtie; Antidoto ou Contraveneno;

b) nomes populares e nomes cientificos, como: alergia ou
hipersensibilidade; borracha sintética ou elastémero;

C) substantivos comuns e nomes comerciais: Giletes ou laminas de
barbear; Zorba ou cueca,;

d) formas variantes para conceitos emergentes: Contéiners ou
Contentores Containers (ou ainda, Cofres de carga);

e) grafias diversas, inclusive com variantes no radical, catorze ou
quatorze; quociente ou cociente; quota ou cota;

f) palavras favorecidas, ou de uso corrente, versus palavras antigas:
deontologia ou ética; energia atbmica ou energia nuclear; corpo discente
ou alunado;

g) siglas ou nomes por extenso: USP ou Universidade de Sao Paulo.

A utilizacdo do sinbnimo nas praticas de organizagcdo e recuperacdo da
informacdo é, provavelmente, uma dificuldade mais séria para as linguagens de

indexacao.

A antonimia “decorre de significacdes contrarias de dois vocabulos ditos
autbnomos. E o estudo de palavras com significacbes opostas, como

amor/dédio, bom/mal, moral/imoral, progrediu/regrediu”.

Em suma pode-se afirmar que a contribuicdo da terminologia no
processo de controle de vocabulario no ambito da arquivistica é indicar
medidas normativas para o estabelecimento do principio da univocidade nas

nomeacdes dos Orgdos produtores; as funcdes, atividades e procedimentos
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funcionais e os tipos documentais (normalizacdo terminologica e conceitual),
além de fundamentar as relacdes entre 0s conceitos organico-funcionais
(significacdo através das relagbes ldgico-semanticas, contemplando os
sindbnimos e homénimos). E um recurso tedrico e pragmatico para ativar a
consisténcia no controle de vocabulario, este, compreendido como um
processo para a constru¢do de vocabularios controlados, e este compreendido
como instrumento para subsidiar a recuperagdo da informac&o orgéanico-
funcional em conjunto com os tradicionais instrumentos de pesquisa e 0s

instrumentos de gestao.

5.2 Vocabulario Controlado: um breve percurso histérico e tedrico-

metodoldgico

Neste capitulo abordaremos os principios tedricos e metodoldgicos
acerca do vocabulario controlado, enquanto instrumento documentéario para

gerir o controle de vocabulario.

No entanto, para melhor compreensdo da génese do vocabulario
controlado como um instrumento para a recuperacao da informacao e o proprio
desenvolvimento da éarea da Organizacdo e Tratamento da Informacédo —
tradicionalmente desenvolvida na area da Biblioteconomia, Documentacéo e
mais recentemente na Ciéncia da Informacdo - € oportuno destacar alguns
tracos paradigméticos que marcaram, historicamente, 0 modo de organizar e

tratar informacao.

De acordo com Dodebei (2002, p. 11) a especializacdo do
conhecimento, a explosdo documental e a diversificacdo dos suportes
documentais foram fatores que contribuiram para o0 surgimento e
desenvolvimento de novas formas de organizacdo, representacdo e

recuperacao da informacéao.

A solucéo foi encontrada com uma mudanca do enfoque e da
conceituacdo da recuperacdo da informacdo. Com efeito, foi
abandonada a perspectiva preferencial de recuperacao
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bibliografica, normalizacdo classificatéria e descritiva,
buscando-se a construc¢do de linguagens proprias. (CINTRA et
al, 1994, p.23)

O desenvolvimento de ‘linguagens préprias’ possibilitaram a modelagem
de instrumentos organizativos e de representacdo da informacédo, orientados
pela dinamicidade e complexidade, decorrentes da fragmentacdo cada vez
maior dos conhecimentos técnico-cientificos e a questdo da

interdisciplinaridade surgida a partir da pés-modernidade.

O surgimento e a necessidade de utilizacdo das ‘linguagens proprias’,
deve-se dentre outros fatores ja citados a proliferacdo de novos canais de
publicacdo do conhecimento, em especial os periddicos e as revistas cientificas
surgidas durante os séculos XVII e XVIII. Esses materiais somaram-se aos
livros como mais um recurso informativo. “O interesse pelo livro € desprezado
pelo artigo de revista que deve ser analisado e difundido seu conteudo sobre

todo o campo da tecnologia”. (LOOSJES apud LOPEZ YEPES, 1995, p. 105)

De acordo com o Fayet-Scribe (2001) citado por Rabello e Guimaréaes
(2006) o surgimento do periddico impactou diretamente as praticas
bibliotecondmicas tradicionais ao impor um novo modelo de organizacdo que
considerassem a diversidade dos conteudos registrados no periédico, essa
nova concepgao forgou um redimensionamento do fazer organizativo das

bibliotecas ao sugerir que as

[...] bibliotecas ndo [deveriam] ser mais um simples estoque de
livros, onde estes se acumulam sem criar 0s meios de acessos
necessarios aos seus contetidos. Nesta perspectiva, o papel do
periddico cientifico é central porque se faz questionar o papel
das unidades documentais: a unidade néo € mais o livro, mas o
artigo no interior do documento. (traducdo nossa). (FAYET-
SCRIBE, 2001, p.14 apud RABELLO; GUIMARAES, 2006, p.3)

O aumento cada vez mais crescente de conhecimentos especializados,
principalmente das ciéncias naturais e tecnoldgicas, contribuiu para o aumento

das revistas especializadas, tornando-se um canal de publicacdo com alta
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aceitacdo e reconhecimento perante a comunidade cientifica ao se
apresentarem como veiculo de comunicacdo e registro compativeis com a
dinamicidade comunicativa exigida nos processos de produ¢do e comunicagao

cientifica.

Diante dessa nova realidade, surge a necessidade de desenvolver e
adequar novas técnicas e métodos organizativos para tratamento e
disseminacgdo que considerassem o teor informativo registrado nos periédicos e

revistas especializadas.

Nesse contexto surge no final do século e inicio do século XX a
Documentacdo, projeto empreendido pelos Belgas Paul Otlet e La Fontaine. As
idéias e praticas da Documentacdo introduziram um novo paradigma nas
atividades de organizacdo e tratamento dos acervos custodiados pelas
bibliotecas e arquivos. Ao propor um novo modelo organizativo orientado a
partir dos conteudos dos documentos (informac&o, conhecimento registrado).
Contrapde os postulados tedricos e metodoldgicos das atividades organizativas
e de recuperacdo até entdo utilizadas pelas bibliotecas tradicionais, baseadas
na organizacao e recuperacao de modelos descritivos a partir da localizagao de
documentos somente recuperaveis por autor e/ou titulos (ROBREDO, 2003, p.
44).

Face ao exposto as instituicoes informacionais especialmente os centros
de documentagdo necessitaram construir ‘linguagens proprias’ orientadas pela

dindmica social do conhecimento e da comunicacao.

Esses acontecimentos desestruturaram a concepcdo custodial e
patrimonial das bibliotecas e dos arquivos vistos como instituicbes
conservadoras da documentacdo. Instaura-se uma nova concepgdo de
modelos organizativos orientados para o desenvolvimento de um sistema de

comunicacao e disseminacao de conteudos documentais.

As linguagens documentarias tradicionais citadas anteriormente nédo
dispunham(dem) de bases tedrico-metodoldgicas para retificar as dissonancias
terminoldgicas, sintaticas e semanticas. Além de ndo contemplarem a

dinamicidade da linguagem; ndo operacionalizam com a reducdo da

219



polissemia, a homonimia e a sinonimia produzidas durante as atividades de
producdo, organizacdo, representacdo, e recuperacdo de conteudos

informativos.

Os fundamentos tedricos, conceituais e metodoldgicos para construcao,
desenvolvimento, implementacdo, gestdo e utilizacdo de vocabularios
controlados como instrumento para organizar e representar informagcdes que
demarcam suas origens na Ciéncia da Informagdo, especificamente na

Biblioteconomia e Documentacao.

De acordo com Dodebei (2002, p. 39) “os conceitos de linguagem
documentéaria encontrados na literatura reduzem, por vezes, todas as formas
de representacdo documentaria a linguagem documentéria, igualando assim,

os dois conceitos”.

Segundo Wanderley (1973, p.176 apud Dodebei, 2002, p. 40), as
linguagens documentarias recebem denominagcbes diversas, tais como
linguagens de indexacdo (MELTON, J.); linguagens descritoras (VICKERY, B.);
codificagbes documentarias (GROLIER, E.); linguagens de informacgéo
(SOERGEL); vocabuléarios controlados (LANCASTER, F.W.); lista de assuntos
autorizados (MONTGOMERY, C.); e, ainda linguagens de recuperacao da
informacéo, linguagens de descricdo da informacédo. [...]. De um modo geral,
poder-se-ia afirmar que nas expressfes, tanto os substantivos como 0s
adjetivos sdo sindnimos. As escolhas deixam transparecer as orientacdes
tedrico-metodoldgicas adotadas pelos autores, refletidas no binémio [...]

informac&o/documentacao (grifo nosso).

7

O vocabulario controlado é concebido como um instrumento
documentéario que visa facilitar a organizacéo, a representacao e recuperagao
da informacdo, com a finalidade de otimizar a transferéncia social da
informacdo; ao promoverem ambientes de recuperacdo da informacdo de
dominios contextuais especificos com consisténcia, além de minimizarem o0s
ruidos na recuperacdo da informacdo. Ja o controle de vocabulario pode ser
entendido como um processo para 0 desenvolvimento do vocabulario

controlado.
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Novellino (1998) ressalta que a “acdo de transferéncia da informacéo
depende de linguagens formalizadas que facilitem a comunicacdo entre
produtores, organizadores e wusuarios da informacdo, as linguagens
formalizadas que vém sendo construidas para esse fim sdo linguagens de
representacdo” (NOVELLINO, 1998, p. 137).

Elas propdem-se em organizar e padronizar a linguagem de um dominio
especifico ao atribuir principios de relagBes lbgico-semanticos entre o0s
conceitos e termos. Permitem atribuir aos sistemas de recuperacdo de
informacé&o arquivistica melhor eficacia, aumentando a relevancia e pertinéncia
das informacdes armazenadas, ao estabelecer a compatibilizacdo da
linguagem natural do usuario com a linguagem de representacdo dos sistemas

de recuperacédo da informacao arquivistica.

Na perspectiva da representacdo da informacdo, sdo comumente
denominados de linguagens de representacdo, cuja finalidade € representar
dominios de conhecimentos especificos e servir de instrumento para nortear a
busca e recuperacdo de informacBes e compatibilizar com o auxilio da
Terminologia os diversos vocabularios ou linguagens envolvidas nas atividades
de producao (linguagem do produtor do documento); organizacao (linguagem
do profissional da informacdo Arquivista; representacdo linguagem adotada
pelos sistemas de recuperacdo da informacdo arquivistica recuperacdo da

informacao), (a linguagem do usuario utilizado na busca).

Embora a discussédo acerca do uso do vocabulario controlado como
instrumento para organizacdo e representacdo da informacao arquivistica seja
relativamente recente, alguns autores destacam que o vocabulario controlado
pode ser utilizado como mais um recurso, atuando em conjunto com 0sS

instrumentos de pesquisa e instrumentos de gestédo da informacé&o arquivistica.

Sob o ponto de vista social, elas surgem para permitir e garantir a
usabilidade social da informacéo, pois “durante muito tempo acreditou-se que a
disponibilizacdo dos estoques seria suficiente para sua socializacdo. Mas,
atualmente, o fundamental € a existéncia de uma forma de organizacdo que

garanta o partilhamento. Essa organizacao € a LD” (CINTRA et al 2002, p.17).

221



As designacbes: vocabulario controlado, linguagem controlada,
linguagem documentaria, linguagem documental, linguagens de indexacédo e
tesauros apresentadas na literatura enunciam uma dispersao terminoldgica
para representar um mesmo objeto — um instrumento documentéario. Também é
comum evidenciar uma certa confusdo em relacdo aos termos controle de
vocabulario e vocabulario controlado, o primeiro significa um processo e o
segundo o resultado desse processo. Arrisca-se em dizer que talvez seja pelo
fato da area privilegiar muito mais o resultado — o produto documentério em

detrimento do processo — o controle de vocabulario.

Nesse sentido Tristdo, Fachin e Alarcon (2004, p.162) a linguagem
documentaria é o termo genérico atribuido aos sistemas artificiais de signos
normalizados que permitem a representacdo de forma mais efetiva do

contetdo de um documento.

Segundo Cintra et al (1994, p.55) o vocabulario controlado pode ser

compreendido como:

v a existéncia de mecanismos interpretativos proprios, uma vez que
ndo se podem utilizar os mecanismos interpretativo da linguagem
natural para determinar significados das unidades destinadas a

representacdo da informacéo;

v a possibilidade de produzir linguagens de natureza monossémica que

participam da elaboracao de linguagens documentarias [...];

v a existéncia de um vocabulario proprio de uma linguagem
documentaria que comporta, preferencialmente, unidades de

linguagens de especialidade [...].

O vocabulario controlado na perspectiva da recuperacdo da informacéo
€ um instrumento de controle terminoldgico. Ao aliar-se com o0s contributos da
Terminologia ele pode possibilitar a compatibilizacdo das diversas linguagens
(do produtor; do profissional da informacdo e do usuério), ou seja, além de

oferecer uma interface amigavel através de (indices) e de recursos de
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relacionamentos (relacdes associativas e de equivaléncia) entre os termos,
possibilitando retificar as inconsisténcias terminoldégicas no momento da

recuperacdo da informagao num sistema documentario.

No ambito da Arquivistica, a recuperacdo da informacdo organico-
funcional é mediada pelos instrumentos de pesquisa (guias, inventarios, etc);
instrumentos de gestdo (quadro/plano de classificacdo, tabela de

temporalidade).

No entanto, a preocupacdo com a questao terminoldgica, muitas vezes é
ignorada no momento da nomeacdo das atividades, funcbes, Orgaos
produtores, tipos de documentos, outro aspecto que merece ser destacado, €
gue esses instrumentos ndo apresentam mecanismos para o estabelecimento
de relagcbes associativas, partitivas e de equivaléncia entre as unidades

terminolégicas.

Pode-se dizer que na maioria dos casos, a organizacao e a estrutura
desses instrumentos utilizam a palavra como ponto de acesso, raras as vezes

possuem base terminoldgica.

Exceto os planos de classificacdo, quando recorrem aos indices
preocupam-se com o controle de vocabulario (padronizacdo de termos), porém
ndo introduzem, em sua estrutura, 0s componentes relacionais para gerar uma
estrutura significante. Vale ressaltar que padronizacdo ndo € sinénimo de

normalizagdo com base terminoldgica.

Do ponto de vista da recuperacdo da informacdo e da interface entre
usuario e sistema, arriscamos em dizer que os tradicionais instrumentos de
pesquisa e gestdo da informacdo arquivistica ndo oferecem flexibilidade e
dinamicidade por restringir a recuperacao através de indices.

Ja as Linguagens Controladas (LC) apresentam algumas peculiaridades
sob a perspectiva da organizacdo e da recuperacdo da informacdo — é uma
linguagem dinamica, pois atua com mecanismos para a elaboracéo de relagcbes
associativas, hierarquicas e de equivaléncia com base na terminologia, sendo

sua principal unidade o termo ou descritor.
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O vocabulario controlado constitui um dos instrumentos mais utilizados
para subsidiar as atividades de indexacdo e recuperacdo de conteudos

documentais.

Para Lancaster (1993, p.207) “O vocabuléario controlado reduz a
diversidade da terminologia. Além disso, ao ligar semanticamente termos que
tenham relacdo entre si, ajuda o usuario a identificar todos os termos que

seriam necessarios para realizar uma busca completa”.

Como se pode observar o vocabulario controlado é constituido por
termos que sédo utilizados como descritores ou outros ndo descritores, ja o
plano de classificacdo arquivistico, raras vezes apresenta a preocupacdo em

estabelecer essas relagoes.

Sob o ponto de vista da linguagem, um vocabulario controlado pode ser
compreendido como um instrumento interlocutor entre as linguagens utilizadas
pelos produtores da informacédo; dos organizadores da informacédo em sistemas
de recuperacdo e dos utilizadores da informacdo. Nele tenta-se repertoriar e
compatibilizar as diversas linguagens dos (produtores, organizadores e
usuarios) através de uma linguagem artificial (documentaria) intermediada
pelos pontos de acesso (descritores) normalizados. Nesse sentido Cintra ECT

al (2002, p.43) assinala que o vocabulario tem por objetivo:

Reunir unidades depuradas de tudo aquilo que possa
obscurecer o sentido: ambiglidade de vocabulo ou de
construcao, sinonimia, pobreza informativa, redundéancia, etc.
Além disso, ele é fixado de tal forma que seu uso, bem como
suas relagbes estruturais é codificado e ndo podem mudar ao
sabor dos usuérios. Assim, chega-se a um estavel.

No processo de constru¢cdo de um vocabulério controlado, devem-se
identificar indicios lingUisticos que poderdo provocar desvios e inconsisténcias
nos processos da representacdo e busca e recuperacdo da informacédo e
retifica-los, Ou seja, ao mapear as diversas acepcoes da linguagem utilizadas
pelos produtores, organizadores e utilizadores da informagdo, ha a
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possibilidade de fazer correspondéncias/relacdes entre um e outro termo. Esse
procedimento expande as possibilidades de acesso, busca e recuperacao por
contemplar diversas linguagens numa estrutura que permite relacionar,
hierarquizar os termos. Cintra ECT al (2002) afirma que a funcédo das

Linguagens Documentéarias é€:

Transformar estoques de conhecimento em informacgfes
adequadas aos diferentes segmentos sociais. E esse partilha
mento que esta na base do carater publico da informacéo e
gue ndo pode ser obtido na auséncia de uma LD. De fato,
durante muito tempo acreditou-se que a disponibilizardo dos
estoques seria suficiente para a sua socializacdo. Mas,
atualmente, o fundamental € a existéncia de uma forma de
organizacdo que garanta o partilha mento.

J& na perspectiva da organizacdo e da recuperacdo da informacédo
contida em documentos Cintra ECT al (2002, p.34) afirma que as Linguagens
Documentarias sao “instrumentos que visam auxiliar nos processos de
“indexacéo”, armazenamento e recuperacao da informacéo e correspondem a

sistemas de simbolos destinados a 'traduzir' os contetidos dos documentos”.

Como dito anteriormente, na pratica organizativa da arquivistica € mais
comum a utilizacdo de indices como mecanismo complementar no processo de
busca e recuperagdo da informacdo em conjunto com o0s instrumentos de
gestdo e pesquisa (plano de classificacdo). Portanto, nem sempre ha
preocupacdo com o controle de vocabulario nem no estabelecimento de

relacfes associativas, equivaléncia e hierarquicas entre os termos.

Nesse sentido o vocabulario controlado poderd oferecer aportes tanto
para assegurar o controle terminoldégico, como para o estabelecimento de

relagbes entre os termos.

Ele é um instrumento superior aos cabecalhos de assunto e indices pelo
maior controle que exerce sobre a linguagem documentaria, utilizando-se de

estruturas de referéncias (de equivaléncia (substituicdo), hierarquica e
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associativa) no processo de indexacdo como na recuperacdo de conteudos

arquivisticos.

Ele também pode assumir um papel muito importante no processo de
busca e recuperacdo da informacgdo para aqueles usuarios que ndo possuem
familiaridade com os tradicionais instrumentos de pesquisa utilizados para

acesso e recuperacao de conteudos arquivisticos.

Segundo Lancaster (1987, p.11) vocabulario controlado “nada mais é do
gue um conjunto limitado de termos que devem ser utilizados por indexadores

e usuarios”.

A importancia do controle terminolégico € imprescindivel, “na medida em
que ele fornece as caracteristicas do conceito que vao permitir seu
agrupamento. [...] as caracteristicas usadas na comparacao entre os conceitos
levam a um sistema ou classificacdo e conceitos é nessa perspectiva que se
deve buscar a definicdo ou a classificacdo mais adequada, ou seja, aquele que

atende os propésitos do sistema de informacao” (GOMES, 1990, p. 25).

O vocabulario controlado se caracteriza pelo uso de uma linguagem
documentéaria controlada, onde as unidades documentais sdo representadas
por termos da linguagem natural com as respectivas relacdes entre os termos

adotados pelo sistema de recuperacao da informacao.

De acordo com Gardin et al (1968) as LDs sao estruturadas com trés
elementos basicos: |éxico, a rede paradigmatica e rede sintagmatica.

Ainda de acordo com Gardin et al (1968) a rede paradigmatica objetiva
“traduzir certas relacGes essenciais e, geralmente estaveis, entre descritores.
Essa rede l6gico-semantica corresponde a organizacado dos descritores numa
forma que, lato-sensu, poder-se-ia chamar de classificacdo” (GARDIN et al
1968 apud CINTRA et al, 2002, p.35-6).

Ja a rede sintagmatica objetiva “[...] expressar as relacées contingentes
entre os descritores, relacdes que sdo validas no contexto particular onde
aparecem. A construcdo de 'sintagmas' é feita por meio de regras sintaticas
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destinadas a coordenar os termos que dao conta do tema” (GARDIN et al 1968
apud CINTRA et al, 2002, p.36).

Na perspectiva do tratamento, organizagao e recuperacéo da informagao
arquivistica, as LDs em conjunto com as metodologias de descricdo
arquivistica — utilizando-se da ISAD (G) e ISAAR (CPF) poderéo oferecer maior
amplitude aos pontos de acesso dos fundos, grupos, subgrupos, séries e sub-
seéries, considerando o teor informativo do conteddo documental e o contexto

em que se insere o documento.

Segundo Lopes (2002, p.9) a linguagem controlada ou vocabulario
controlado “pode ser definido como um conjunto de termos organizados de
forma hierarquizada e/ou alfabética, com o objetivo de possibilitar a
recuperagdo de informacgdes [...], reduzindo substancialmente a diversidade

terminolégica”.

Ingetraut Dahlberg (1993) define um tesauro como um

[...] vocabulario controlado y estructurado de palabras
principales. Si el término recuperable es simplemente un
nombre (como el nombre de una persona, organizacién o area
geogréfica) puede que no sea nhecesario controlar el
vocabulario pero se necesitaran reglas relativas al orden de los
nombres (el Gltimo nombre en primer lugar), el uso o no uso de
abreviaturas y el tratamiento que se dara a diversas maneras
ortograficas de escribir esos nombres. Es posible incluir
nombres propios en una lista de autoridad que incluya todos los
nombres usados en su forma habitual.

A unidade de um vocabulario controlado ndo é uma palavra, mas o

conceito, materializado no termo.

De acordo com Lancaster (1987, p.11) vocabulario controlado “nada
mais € do que um conjunto limitado de termos que devem ser utilizados por

indexadores e usuarios”.
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Slype (1991) conceitua Linguagem documental como sendo um

sistema de signos que permite la organizacién de los
documentos de un fondo a partir de la representacion de
su contenido, destinado a permitir la traduccién de las
consultas formuladas a un sistema de informacion
documental durante el proceso de recuperacion, a las
convenciones utilizadas durante el tratamiento.

Esteban Navarro define linguagem documental por

[....] tratarse de una coleccién de términos (sistema secundario
de signos) presentados en lenguaje natural o codificado
(artificial) com una morfologia normalizada, que remiten a
conceptos que se relacionan entre si sobre la base de un
control mas o menos rigido de su significado, y que se
combinan y estructuran mediante un conjunto de reglas légicas
predefinidas, del que resulta una sintaxis mas o menos
compleja, que se presenta bajo la forma de unas reglas de uso.
Reciben el apelativo de documentales tanto porque sirven para
tratar y recuperar documentos, como por generarse
principalmente a partir del tratamiento de esos documentos
(ESTEBAN NAVARRO, 1995).

Slype (1991, p.23-24) define tesauro como uma "lista estructurada de
conceptos, destinados a representar de manera univoca el contenido de los
documentos, y a ayudar al usuario en la indizacién de los documentos y en la

correcta recuperacion de la informacién consultada".

Sob o ponto de vista da arquivistica, qual seria uma definicdo eficaz do

vocabulario controlado?

Tradicionalmente na Biblioteconomia e Documentac¢éo as LDs lidam com
o tratamento e a indexacdo tematica (unidades tematicas). Convém reforcar
que no contexto dos sistemas de recuperacao da informacdo arquivistica elas
pressupdem refletir as atividades orgéanico-funcionais contido nos documentos
ou conjuntos documentais. Em suma um vocabulario controlado configura-se

numa lista de termos (descritores) com a finalidade de orientar com preciséo a
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organizacdo e a recuperacdo da informacado arquivistica, remetendo as séries

ou conjuntos de documentos.

Qual a fungéo do vocabulario controlado no @mbito da organizacao e da
recuperacdo da informagcdo arquivistica? Dispositivo metodolégico para
organizacdo de termos, e o0 estabelecimento de vinculos entre si, tem o
propdsito de otimizar o processo de busca da informacgdo arquivistica, possui

base terminol6gica como pontos de acesso.

Por que necessitamos usa-los? - para superar as dificuldades
terminologicas provocadas pelo uso indiscriminado da linguagem (linguagem

natural).

v Quem os usa? Podem ser utilizados por uma gama de usuarios, além
dos profissionais da informacéo, que o utilizam nos processos de
indexacao e recuperacao da informacao.

v Como sao usados — Sao utilizados para a indexacao e a recuperacao

da informacao arquivistica, criacdo de indices.

Segundo Smit e Kobashi (2003) um vocabulario controlado no ambito da
Arquivistica deve:

1. hierarquizar as funcbes e respectivas atividades: esta hierarquia
pode ser mais ou menos detalhada, mas € necesséaria por duas

razoes:

v para dar uma idéia do universo funcional abrangido (a visdo de todo),
incluindo os termos num sistema significante;

v para orientar a organizacao fisica das séries documentais.

2. para orientar o controle de vocabulario, particularmente no que diz
respeito a

sinonimia, pela inclusdo de remissivas na lista alfabética. As remissivas
tém por funcdo orientar a nomeacao dos documentos (em sua geracao e
no momento de sua busca) de [descritores] ou expressdes ndo adotadas

para [descritores] ou expressdes adotadas pelo sistema,;
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3. relacionar [descritores] presentes em categorias diferentes;

4. conceituar os [descritores] e as condi¢des de seu uso. (SMIT,
KOBASHI, 2003, p.42)

Smit e Kobashi (2003) advertem que no processo de construcdo de

controle de vocabulario no ambito institucional, devem-se observar o0s

seguintes aspectos:

tamanho do arquivo e projecao de crescimento, no que diz respeito a
variedade de atividades e tipos documentais nele presentes;

area de atuacao da instituicao;

objetivos da instituicdo e determinagcdo de prioridades no
atendimento por parte do arquivo;

Complementam ao dizer que o “ideal é que o vocabulario controlado

reflita a linguagem da instituicdo, aproximando-se o maximo possivel da
linguagem do usuario” (SMIT, KOBASHI, 2003, p.20-21).

No processo de construcdo de um vocabulario controlado no ambito da

Arquivistica deve-se considerar:

1.

3.

Estabelecimento de uma linguagem documentaria controlada com
base em estruturas hierarquicas e de relacbes referentes a uma
determinada atividade funcional, estrutural e de assunto/tematica,
cujos elementos serdo representados pela terminologia que reflita
ndo propriamente uma tematica, mas que reflitam as acoes, funcdes
e atividades organicas desenvolvidas pelo orgdo produtor

responsavel pelos documentos arquivisticos;

Compreensdo holistica do ambito organizacional, funcional e
estrutural do 6rgdo produtor — com a finalidade de apreender as

caracteristicas das atividades e suas a¢oes;

A partir da analise funcional e das atividades, estabelecer os termos
potenciais para representar e servir de ponto de acesso ha

recuperacdo da informacédo arquivistica;
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4. Politica de Descricdo Arquivistica — opg¢des quanto aos hiveis de
descricdo de modo a contemplar a exaustividade e/ou especificidade

para descricdo dos fundos documentais;

5. Identificar os termos genéricos e especificos e estabelecer relacdes
entre 0s termos (associativas, equivaléncia, hierarquicas e nao

hierarquicas);

6. Com o auxilio da Terminologia, normalizar as entradas dos termos
(normalizacdo gramatical; opcdes de grafia e controle de sinonimia e

homonimia);

7. Estabelecimento das relacdes entre os termos (de modo que reflitam

as funcdes e atividades);

8. Incluir os termos preferidos(descritores) e fazer relagcbes de

equivaléncias (use e usado para) dos termos nao preferidos;

9. Descrever nas notas de escopo uma breve explicacdo do termo e do

seu propoésito.

Do ponto de vista da recuperacdo da informacgédo centrado no usuario,
pressupomos que o vocabulario controlado a linguagem de recuperacdo da
informacdo seja o instrumento mais apropriado para o(s) usuario(s) em
potencial de um sistema arquivistico, por ter como base o controle
terminologico e a possibilidade de ampliar a linguagem com a inclusdo de
sinbnimos e homo6nimos, e o0 estabelecimento das relacées associativas e de

equivaléncia entre os termos.

Um vocabulario controlado utiliza-se de uma lista controlada de termos
normalizados de pessoas, organizacdes, geograficos, tematicos/assuntos como
ponto de acesso no processo de recuperacdo da informacdo arquivistica,
atuam como se fossem mapas ao orientar com precisdao e a alocacédo de
informacdes organico-funcionais e topicos/assuntos de um sistema de

recuperacao da informacé&o arquivistica.
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E importante ressaltar que cada vez mais as organizacdes tém a
necessidade de compartilharem suas informacfes organicas, nesse sentido a
preocupacdo com controle de vocabulério, formalizado pelo vocabulario
controlado como uma interface documentaria capaz de reunir a linguagem dos
colaboradores, a linguagem formal (organizacédo), ou seja o desenvolvimento
de uma linguagem comum a toda organizacao contribuird com eficacia para
assegurar o compartilhamento, a disseminagéao, a preservagao, 0 acesso e a
recuperacdo de conteudos arquivisticos.

O uso de um vocabulario controlado para orientar a organizacdo e
tratamento de informacdes arquivisticas pode contribuir para evitar a disperséo
e despersonalizacdo da informagao organico-funcional — ou seja, evitar que um

documento similar seja classificado ou indexado de maneiras distintas.

No vocabulario controlado existem trés tipos de relacionamentos entre

0s termos, séo eles:

v relacdes de equivaléncia (termos que tem o0 mesmo significado);
v relagdes hierarquicas (termos gerais e especificos);
v relacdes associativas (termos que estdo associados entre si porem

nao sao gerais nem especificos).

As relagOes de equivaléncia existem quando dois termos tém o mesmo
significado ou significado semelhante. No entanto, somente um dos termos € o
preferido, e o outro termo ndo é usado, aparecera no vocabulario controlado
uma remissiva que orientara aos indexadores e aos usuarios o termo preferido
e utilizado no sistema de recuperacéo da informacao arquivistica. Por exemplo,
nota fiscal de fornecedor pode ser o termo preferido para nomear nota fiscal de
entrada, aparecera no vocabulario: nota fiscal de fornecedor use nota fiscal de

entrada.

Ja& uma relacdo hierarquica existe quando um termo pode ser mais
especifico que outro termo mais geral. Por exemplo: gasto de viagem € um
termo mais especifico que gastos um termo mais geral que gastos de viagem

no estrangeiro.
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A relacdo associativa existe quanto ha um vinculo/aproximacéao
conceitual entre os termos. Por exemplo escolas técnicas € um termo
relacionado com escolas secundarias e vice-versa. Ao proporcionar estas
relages, um vocabulério controlado é uma ferramenta essencial para subsidiar

0s processos de classificacdo, indexacao e recuperacao.

Apbs o estabelecimento terminoldgico, a adocdo dos termos adotados e
dos ndo adotados, deve-se ordenar os termos de modo que reflita as atividades
organico-funcionais, tendo como base o plano/quadro de classificacdo. Para
atingir sua completitude o vocabulario controlado na deve apresentar um indice

alfabético e sistematico.

5.3 Tesauro funcional: em busca de uma metodologia para sua elaboracéao

Considerando-se que a sustentacdo de toda a pratica de organizacao e
tratamento da informacdo arquivistica é orientada pelo principio da
proveniéncia, e que todos os instrumentos documentarios devam refletir as
caracteristicas e especificidades organico-funcionais do 6rgdo produtor da
informacé&o. A presenca e utilizacdo desse principio nos arquivos permanentes
sdo determinantes para assegurar a sua funcéo institucional e principalmente
assegurar que os vinculos organico-funcionais ndo se percam de vista, pois,
sdo recebidos conjuntos documentais provenientes de diferentes 6rgaos
produtores.

O estoque informacional de um arquivo permanente s6 pode revelar seu
potencial informativo, caso detenha de recursos de organizagéo e recuperacao
da informagé&o capaz de garantir a individualidade do documento e dos fundos
documentais.

O tratamento e a recuperacdo da informacdo organico-funcional nessa
fase baseiam-se na classificacdo e na descricdo. Como resultados desses
processos sdo elaborados os instrumentos de pesquisa (resultado do processo
de descricdo arquivistica) e os planos ou quadros de classificacéo,

considerados instrumentos de gestdo (resultado do processo de classificacdo).
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Os planos ou quadro de classificacdo tém a funcdo de organizar e
hierarquizar a estrutura organica, sua estrutura ndo comporta base tematica.
De acordo com Gongalves (1998, p.12) afirma que a funcdo da classificagéo &
“[...] dar visibilidade as funcbes e as atividades do organismo produtor do
arquivo, deixando claras as ligacdes entre os documentos”.

Complementa ao pontuar que o plano de classificacdo “[...] tem a
finalidade de traduzir visualmente as relagdes hierarquicas e organicas entre as
classes [...]” (GONCALVES, 1998, p.14).

No entanto, sob a Otica da recuperacdo da informacéo, os planos de
classificacdo como ditos anteriormente, apresentam algumas restricdes por ndo
comportar recursos para explicitar as relagées entre os termos, além de ndo
ser possivel recepcionar em sua estrutura categorias teméticas. J4 o tesauro
oferece mecanismos para o0 relacionamento entre os termos (hierarquia,
associativa e de equivaléncia), permitindo a apresentacdo de um repertorio
hierarquico da informacédo organico-funcional de uma forma mais detalhada e
aprofundada. No entanto, o tesauro como um instrumento para subsidiar a
organizagéo e principalmente a recuperagao, possui recursos para subsidiar o
controle de vocabulario, além de recepcionar em sua estrutura um
tema/assuntos. Na pratica ele servira de indice para o plano de classificacéo,
em sintese, um complementa o outro.

Para melhor exemplificar o enunciado acima, Smit e Kobashi (2003,
p.36) sistematizam de maneira didatica “as caracteristicas, virtudes e
desvantagens dos planos de classificacdo e tesauros”, utilizando-se como
metafora o deslocamento de um ponto da cidade para outro, “Esse
deslocamento entre dois pontos pode ser enfocado a partir de dois paradigmas:
o roteiro das linhas regulares de 6nibus e o percurso realizado com uma

bicicleta ou um carro”.
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Paradigma \ Caracteristicas Concluséo

Roteiro de linhas Menos opc¢des de Sistema menos flexivel,
regulares de 6nibus trajetos, pois todas as variaveis
(transporte coletivo). nenhuma adaptabilidade (trajetos e paradas)

(os trajetos estéo devem ser previstas a
(sistema de previamente priori.
classificacédo) determinados)

Os itineréarios e as
paradas foram previstos

a priori.
Percurso com carro ou  Mais opcoes de trajetos  Sistema mais flexivel,
bicicleta Adaptabilidade no caso  pois as combinatorias
(transporte individual). de imprevistos nao precisam ser
Itineréario variavel e, previstas a priori, mas
(Tesauros/Vocabuléarios portanto, menos podem ser estabelecidas
Controlados) previsivel. de acordo com a

necessidade.
Fonte: Smit e Kobashi (2003, p.35)

Complementam ao afirmar que “os planos de classificacdo e tesauros
oferecem duas formas distintas, mas ndo opostas — de apresentacdo dos
termos, dispondo os tesauros de mais recursos para explicitar a modalidade e
relacéo estabelecida entre termos, [...]" (SMIT; KOBASHI, 2003, p.40).

Considerando que um plano de classificacdo necessita de controle de
vocabulario, a funcdo do tesauro nessa relacdo € subsidiar para garantir a
uniformidade terminolégica das unidades que compdem a estrutura do plano de
classificagdo. Nesse sentido (AITCHISON e GILCHRIST, 1979, p.99) pontuam
que “O tesauro e o sistema de classificacdo se complementam. O tesauro,
agindo como um indice da classificacdo, controla a forma das palavras e
sinbnimos e mostra as relacdes que ndo podem ser facilmente expostas no
esquema. [...]".

Segundo Smit e Kobashi (2003, p.45) na elaboracdo de um plano de
classificacdo que incorpore a preocupacao com o controle de vocabulario deve-

se proceder da seguinte maneira:

1. Levantamento de uma lista livre de atividades/funcoes;

2. Andlise critica da lista, observando-se casos de sinonimias e a
normalizacdo gramatical,
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3. Elaboracdo de uma lista alfabética consistente das atividades,
desdobradas nas ac¢des, caso pertinente, e acrescida das remissivas
gue se fizerem necessarias;

4. Categorizacdo, em maior e menor grau, das atividades constantes na
lista, nomeacdo das categorias maiores, novamente incorporando a
preocupacdo com o controle de vocabulario;

5. Analise das nomeacdes que podem gerar leituras diferentes e
elaboragéo de notas de escopo ou notas de uso;

6. Inclusdo de uma codificacdo (alfanumérica ou simplesmente
numeérica, mas que permita futuras inser¢cdes de novas atividades ou
agrupamentos);

7. Submisséao do vocabulario controlado (lista categorizada e alfabética)
a testes, avaliacdo do resultado dos testes, incorporacdo de ajustes e
efetiva implantacao do vocabulario controlado.

Considerando que um tesauro no contexto arquivistico deva assegurar a
organizacdo das atividades funcionais de uma instituicdo chega-se ao tesauro
funcional - como o préprio nome indica, o objetivo de sua apresentacao e
estruturacdo é refletir as atividades funcionais'®, ndo se baseia na estrutura
orgéanico de uma instituigao.

Deve-se ressaltar que a construcdo de um tesauro funcional deve ter
como base o plano de classificacdo para que possa representar com mais
fidedignidade a estrutura hierarquica funcional de uma instituig&o.

De acordo com o National Archives of Australia (2000) um “um tesauro
funcional é definido como uma lista alfabética de todas as funcdes autorizadas
e termos descritivos de atividades do esquema de classificacdo de negdcios”
(NATIONAL ARCHIVES OF AUSTRALIA, 2000a, p.1 apud CALDERON, 2003,
p.103).

Segundo Smit e Kobashi (2003, p.45) a concepcdo de um tesauro

funcional

“Na arquivistica o método funcional pode ser utilizado na classificacdo, baseia-se a partir das
fungbes exercidas pelo organismo produtor dos documentos arquivistico, é considerado por
muitos autores o meétodo mais estavel, pois, mesmo havendo mudangas numa estrutura
organizacional, as funcdes provavelmente permanecerdao as mesmas. Ela proporciona uma
estrutura mais légica, util e confiavel ao representar o propésito e a razdo de existir de uma
organizacdo, o método funcional vincula os documentos que se relacionam com as mesmas
atividades.
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e Opera como indice de termos do plano de classificacao;

e Opera como indice para encontrar séries documentais e serem eliminadas;

e Prové pontos de acesso ao usuario, permitindo navegar de sinbnimos e outros
termos ndo adotados para a terminologia adotada pelo arquivo;

e Pode ser usado como ferramenta para ajudar o funcionario a encontrar
documentos necessarios para as tarefas do dia a dia.

A atribuicdo do tesauro funcional no ambito do sistema Arquivistico da
National Archives of Australia (2000) é

Funcionar como um indice para encontrar 0s termos corretos em um
esquema de classificagdo organizacional para rotular conjuntos

documentais;

Funcionar como um indice para tomada de decisdo para encontrar
uma disposicdo apropriada de classes para o0s documentos,
especialmente aqueles que convencionalmente sdo utilizados para

denominar assunto ou texto livre;

Fornecer outros pontos de acesso permitindo aos usuarios
navegarem de sinbnimos ou outros termos ndo preferidos a
terminologia preferida na classificacdo adotada pela organizacao
(NATIONAL ARCHIVES OF AUSTRALIA, 2000a, p.2 apud
CALDERON, 2003, p. 104).

E oportuno pontuar que na definicio de vocabulario funcional de Smit e

Kobashi (2003) ndo € mencionado a possibilidade de este instrumento gerir e

recuperar conteildos documentais com base tematica. J4 a acepcao de tesauro

funcional da National Archives of Australia (2000), enuncia a preocupag¢ao no

fornecimento de indice para representar o conteddo de alguns documentos que

enunciam um assunto/tema. Nesse sentido Smit e Kobashi (2003, p.44)

afirmam que “um tesauro funcional controla o vocabulario que designa a razéo

de ser do documento (sua fungéo) e ndo o que ele contém (assunto)”.

O manual Recordkeeping — Governo de New Sout Walles (2007), aponta

alguns procedimentos para nortear a elaboracdo de um tesauro funcional:
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v' Primeira fase: preparacdo, em que se estabelece quem estara
envolvido no projeto (normalmente se cria um comité) e se estabelece

também a metodologia a ser aplicada;

v Segunda fase: exame da documentacdo da instituicdo (relatérios
anuais, legislacdo, etc.) e entrevistas com gerentes e demais
funcionarios para identificacdo dos termos usados pela organizacao

para descrever suas fungdes e atividades;

v' Terceira fase: analise das fontes documentarias identificadas na
investigacdo preliminar a fim de identificar fungcbes, atividades e as
terminologias usadas para descrevé-las. Estas sao colocadas em uma

hierarquia para dar forma ao esquema de classificacéo;

v' Quarta fase: identificacdo dos termos preferidos e ndo preferidos;
organizacdo dos termos em uma hierarquia logica, implementacéo de
notas, para descricio de cada termo (escopo) e para dar
esclarecimentos necessarios sobre como deve ser usado. E nesta fase
também que se verificam e se estabelecem todos os relacionamentos

entre os termos.

Para finalizar Smit e Kobashi (2003, p.49) recomendam que se elabore
num primeiro momento “um vocabulario controlado, incorporando-o ao plano de
classificagdo e, num segundo momento, elaborar um tesauro baseado no
primeiro  vocabulario, priorizando a organizacdo intelectual das
funcdes/atividades geradoras de documentos”.

Diante dos enunciados expostos até o momento pode-se afirmar que a
utilizacdo do tesauro funcional para nortear a organizacdo, especificamente a
recuperacao da informacdo arquivistica, contribuira para assegurar o principio
da proveniéncia, ao materializar em sua estrutura, relacdes: (hierarquicas, de
associagles, de relacionamentos e de equivaléncias) através de descritores
normalizados para representar as atividades e funcdes contidas nos
documentos. Ao refletir a informacéo organico-funcional ele esta assegurando

a memoria documentaria arquivistica.

238



Acreditamos que na busca por metodologias para a construcdo de
tesauros funcionais deva incluir também a preocupacédo com a linguagem do(s)
usuario(s) em potencial, ndo limitar-se unicamente na linguagem (ns) de um
documento ou um conjunto de documentos.

Vale ressaltar também que os tesauros possuem caracteristicas que se
aproximam do paradigma do usuario (sistema focado no usuério), ao
comportar: relacionamentos entre descritores (principalmente relagdes de
equivaléncia); base tematica; o controle de vocabulario, ao contrario dos planos
de gestdo (planos ou quadros de classificacdo) que sao orientados (focados)
no sistema documental (nomeacdo estrutural ou funcional de unidades

documentais).
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CONSIDERACOES FINAIS

A busca pelo estabelecimento de um dialogo a partir dos principios da
area - Organizacdo e Tratamento da Informacdo nos possibilitaram
(re)conhecer, mesmo que superficialmente as principais questdes e

particularidades concernentes a area.

Foi possivel evidenciar as principais abordagens teoricas, conceituais e
metodoldgicas que fundamentam a Arquivistica, compreendida como uma
disciplina aplicada da Ciéncia da Informacdo como também das

particularidades institucionais dos Arquivos.

Alguns pontos foram abordados superficialmente, portanto,
recomendamos que novos empreendimentos investigativos sejam feitos para
aprofundar tais questdes, com a finalidade de demarcar e imprimir novos

olhares para aqueles que se aventuram com o trabalho da pesquisa.

Esperamos que a sistematizacao dessa pesquisa possa contribuir para
ampliacdo dos enunciados aqui expostos no ambito do campo da Arquivistica,
como também realgcar para os demais profissionais da informacgéo
(Bibliotecérios, Documentalistas) que € necessario atentar-se para as
especificidades e abordagens metodoldgicas da Organizacdo e Tratamento da

Informacao Arquivistica.

O processo de construir e desconstruir caminhos durante a trajetoria da
pesquisa foi um exercicio muito valioso. Durante o desenvolvimento da
pesquisa ficou claro que era necessario estar atento para as especificidades da
Arquivistica, respeitando os seus limitrofes interdisciplinares e
extradisciplinares. Isso porque a Cl, como qualquer outro campo nao pode
impor sua visdo para outro campo sem 0 consentimento dos que compdem
aguela comunidade. Vale destacar que o trajeto tracado nos possibilitou
compreender como se dao as relagdes institucionais entre Arquivos, Bibliotecas

e Centros de Documentacéo.
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Ressaltamos que nesse percurso investigativo foi possivel aproximar-se
da linguagem da Arquivistica e também conhecer algumas especificidades do

campo.

Apesar da proximidade existente entres a Cl e a Arquivistica, ambas
possuem abordagens e instrumentais metodoldgicos especificos, porém atuam
com o mesmo objetivo e funcdo institucional: empoderar através de seus
postulados tedrico-metodoldgicos a institucionalizacdo da pesquisa cientifica
para subsidiar a atuacdo pragmatica dos Arquivos, Bibliotecas, Centros de
Documentacdo, dentre outras unidades de informacédo. Dito de outro modo,
tanto a Cl como a Arquivistica empreende esforcos institucionais, intelectuais,
técnicos e pragmaticos para validar a informagé&o contida nos documentos para

0 uso social.

Nessa perspectiva uma aproximacao e dialogo com os postulados da
Organizacéao e Tratamento da Informacédo, desenvolvida com muito afinco no
ambito da CI é legitimo, visto que a area engloba e oferece um leque de
opcdes para as questdes concernentes a completitude do ciclo documentério
(producéo, organizagéo e disseminacdo). Pode-se afirmar que a amplitude da
area, a coloca num nivel interdisciplinar, dessa forma é possivel re(visitar) e se
apropriar de alguns de seus principios para subsidiar o tratamento e

organizacdo da informacao sob a Gtica da Arquivistica.

O ideal seria que a area da Organizacdo e Tratamento da Informacao
fosse ao encontro da Arquivistica, procurando compreender e respeitar as suas
especificidades. Sendo assim, o estabelecimento de didlogo com a Arquivistica
podera contribuir imensamente para fortalecer e ampliar as bases institucionais
dos Arquivos, Bibliotecas e Centros de Documentagdo, como também a propria

institucionalizacao cognitiva e social da Cl e da Arquivistica.

Recomenda-se que, para construir e garantir uma relacao institucional
entre a Cl e a Arquivistica € necessario que os profissionais da informagéo
reconhegam primeiramente, as evidéncias e abordagens organizativas internas
de cada campo para néo correr o risco de impor abordagens intelectuais e

intervencdes pragmaticas infundadas.
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Em suma, considerando que tudo é uma questdo de linguagem, a CI

deve-se respeitar o arcabouco terminologico e conceitual da Arquivistica.

Ao considerar que a linguagem perpassa por esse dialogo, foi
evidenciado que os conceitos e a base terminologica utilizada no campo da
Arquivistica, na maioria dos casos, sdo designados e formalizados
diferentemente, porém, em alguns casos possuem uma aproximacao
conceitual evidente, todavia, sdo demarcadas por uma abordagem e especifica
que é considerada a base de sustentacdo das praticas organizativas da
Arquivistica - “o principio da proveniéncia”. E esse o principio que orienta todo
o ciclo documentario arquivistico (producéo, organizacao e disseminacao). Isto
€, esse principio demarca territorialidade e fungdo ao documento arquivistico e
impOe préticas organizativas diferenciadas de um tratamento ocorrido no

interior de uma Biblioteca ou Centro de documentagéo.

No decorrer do trabalho buscou-se evidenciar os tracos institucionais e
funcionais das Bibliotecas, Centros de Documentacdo e Arquivos, percorrendo
desde o desenvolvimento das acepc¢des de documento compreendido somente
engquanto objeto fisicista para a compreensdo mais alargada de documento,
onde é enfatizado o conteddo e a informacdo como elementos constituintes e

indissociaveis do conceito de documento na contemporaneidade.

Constatou-se que o deslocamento e o0 avanco na compreensdo da
informacdo como um elemento de estudo e da préatica organizativa tanto da
Arquivistica como da CI, reacendeu a necessidade de empreender diadlogos
interdisciplinares para melhor compreensdo dos aspectos que envolvem esse
conceito. Pode-se afirmar que o conceito “informacdo”, manifesta-se como
elemento integrador, ao possibilitar um diadlogo interdisciplinar com outros

campos.

A Arquivistica ao empreender esforcos institucionais para compreender
o impacto do fenémeno informacional em seu campo e no cotidiano das
instituicbes Arquivisticas reacendeu a necessidade de construir novas
abordagens teorico-metodoldgicas para (res) significar as praticas de

organizacdo e tratamento da informacdo arquivistica. O fenbmeno e a
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revolucdo das tecnologias da informacdo suscitaram novas preocupacoes:
como por exemplo, como organizar conteudos dos arquivos de modo que
contemple o modelo e o ambiente dinamico, concebendo os Arquivos como

sistemas de informacéo, além da preocupagdo com 0 USUArio.

Pode-se afirmar que a interface comunicativa entre a Cl e a Arquivistica
se da pelo dialogo com a area da Organizacdo e Tratamento da Informacéo,
seja na compreensao dos elementos que poderdo subsidiar a perspectiva das
praticas organizativas orientadas para e pelo sistema como também através de
perspectivas que objetivam compreender as necessidades de demandas dos

usuarios, isto €, a partir do comportamento informacional do usuéario.

O dialogo é proficuo, visto que a area da Organizacdo e Tratamento da
Informagdo possui acumulo tedrico e por natureza € interdisciplinar. Nessa
perspectiva, pode-se afirmar que a contribuicio da Cl para o campo
Arquivistico é oferecer aportes conceituais, tedricos e metodoldgicos para

subsidiar as acdes de recuperacdo da informacéo arquivistico.

Sob a otica da organizacao e tratamento da informacao na arquivistica, o
controle de vocabulario se materializa através dos planos de classificacao,

tabelas de temporalidade, protocolos, indices, além dos tesauros funcionais.

Existem diversos vocabularios controlados, sua definicdo esta
relacionada com a adocdo de principios de organizacdo que vao desde a
elaboracdo de um indice, plano de classificacdo aos sistemas documentarios
que apresentam estruturas de significacdo (hierarquizacdo, ordenacao,

estruturacao e categorizacao entre os termos) — os tesauros funcionais.

Ou seja, o0 controle de vocabulario versus vocabulario controlado é um
dispositivo que compde os instrumentos documentarios (tesauros, linguagem

controlada, linguagens documentarias).

Sob o ponto de vista da linguagem, um tesauro funcional deve refletir a

terminologia utilizada para nomear as atividades funcionais de uma instituicao.

Considerando a informagdo como um elemento integrador, foi possivel

constatar que as disciplinas aplicadas da Ciéncia da Informacdo -
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Biblioteconomia, Documentacdo e Arquivistica apesar de possuirem
especificidades préprias para organizar e representar a informacao, elas se
complementam, uma ndo € mais importante do que a outra, ambas, tém a

funcao de validar a informacé&o para o uso social.

A nosso ver, o0 arcabouco teorico-conceitual e metodologico utilizado na
area da Organizacdo e Tratamento da Informacdo enuncia uma preocupacao

crucial: aproximar o conteddo de um documento para 0 USUArio.

Nesse sentido, acreditamos que esse dialogo pode subsidiar a
Arquivistica na construcdo de uma perspectiva pautada nas necessidades de
informacdo do usuario, ao considerar a sua linguagem como componente
interveniente no processo de recuperacdo da informacdo. Essa perspectiva
revigora a funcdo social das instituicbes arquivisticas ao deslocar-se da
perspectiva preservacionista para um modelo de sistema de informagdo

pautado no acesso, transferéncia e uso dos conteudos arquivisticos.

O deslocamento do paradigma do documento para a perspectiva
informacional contribuiu efetivamente para o estabelecimento de interfaces
interdisciplinares e extradicisplinares da area da Arquivistica com 0s principios
acumulados e promulgados pela area Organizacdo e Tratamento da

Informacao.

O paradigma da informacg&o arquivistica sugere uma aproximagado das
instituicdes: Bibliotecas, Centros de Documentacdo e Arquivos, ao pressupor
que essas instituicdbes sao co-responsaveis pela organizacdo, preservacao e
difusdo da informacéo e do conhecimento registrado, portanto é pertinente o

dialogo com a érea da Organizagdo e Tratamento da Informacéo.

A énfase dada a informacé&o (documento compreendido enquanto objeto
cognoscivel) em detrimento de sua perspectiva fisicista é determinante para
evidenciar a necessidade de empreender estudos para compreender melhor o

comportamento do usuario das instituicdes Arquivisticas.

O reconhecimento da informacdo como elemento indissociavel do

conceito de documento arquivistico, de certo modo, enfraqueceu o0s
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argumentos que antes sO enfatizavam as diferencas institucionais entre
Bibliotecas, Centros de Documentacdo e Arquivos em detrimento das
semelhancas. Acreditamos que a partir do paradigma informacional é possivel
sustentar argumentos para evidenciar as similaridades em detrimento das

diferencas.

Diante do exposto, é importante salientar que desde muito tempo a
Documentagéo contribuiu efetivamente para a institucionalizagdo das
Bibliotecas, Arquivos, Centros Documentacdo e Museus, dispondo bases
tedrico-conceituais e metodologicas para orientar as atividades de producéo,
armazenamento, organizacdo, acesso, recuperacdo e uso de conteudos

sociais.

Pode-se dizer que Paul Otlet ao ampliar a no¢do de documento, também
re(significou) a fungdo institucional das unidades de informagdo. Seus
postulados possibilitaram enxergar a centralidade da informacgao/usuario como
agentes ativos nos processos de transferéncia de conteidos documentais. Em
relagdo a Organizagdo e Tratamento da Informacdo ele fixou bases
organizativas para orientar as agdes de tratamento, coleta, armazenamento,

acesso, recuperacao e uso da informacao.

Foi possivel evidenciar que o controle de vocabulario com base
terminolégica cumpre duas fungdes: como dispositivo para ativar a
comunicacao dos conteudos arquivisticos, garantindo seu contexto intelectual,
organico e funcional e como recurso para auxiliar nas atividades de

organizacao (classificacdo e descricdo arquivistica)

Ao revisitar as acepcdes teodrico-conceitual de um documento foi
possivel compreender os aspectos e suas caracteristicas. O conceito da
informacé&o registrada, pressupde a composi¢cdo dos seguintes elementos: um
registro; um contelddo e um suporte, essa composicdo € que confere a

materialidade de um documento.

Destacam-se um conjunto de caracteristicas em relagdo ao conceito da

informacé&o arquivistica por refletir por si s6 alguns dos principais enunciados
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metodoldgicos da Arquivistica. Do paradigma do documento arquivistica a da

informac&o arquivistica, foi possivel evidenciar as suas especificidades:

v a informacdo arquivistica é resultado das atividades e acles
empreendidas pelas instituices pessoas;

v' Os arquivos sao fontes de informacdes;

v Os elementos que compdem ou que materializam a existéncia de uma
informacé&o arquivistica sdo: o suporte; forma; formato; género; espécie;
tipo e contexto de producao;

v Ainformacéo arquivistica reflete o contexto de sua producao;

v Sao informacbes organicas, enuncia inter-relacionamento um conjunto

organico de informacdes ao refletir o contexto de producéo;

v As informagdes arquivisticas sdo produzidas em fungdo de
necessidades culturais, administrativas, técnicas, juridicas, cientificas,
pessoais, etc;

v/ Servem para provar, testemunhar e informar;

v' Tem como caracteristicas a originalidade, autencidade e objetividade;

v Informagdo arquivistica para subsidiar a tomada de decisdes nas

organizacoes;

v Informacao arquivistica como objeto cognoscivel a ser preservado para

garantia da memoria coletiva institucional e individual,
v Informacdo arquivistica para suprir as necessidades de informacéo da

administragcdo, das ciéncias, dos cidaddos comuns, da pesquisa
historiogréfica e dos pesquisadores em geral.
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Em sintese as praticas de organizacdo e tratamento da informacao
arquivistica diferem-se das abordagens utilizadas pelas tradicionais Bibliotecas,
Centros de Documentacao por utilizar como dispositivo organizativo o respeito
ao principio da proveniéncia como orientador nas atividades da (Classificacao,

Descricao e Avaliacao).

Na perspectiva da gestdo e organizacdo séo utilizadas as Tabelas de
Temporalidade Documental, os planos de classificacdo para identificar e

localizar conjuntos de documentos e evidenciar como estéo arranjados.

Porém sob a otica da recuperacdo da informacdo, tém-se o0s

instrumentos de pesquisa (guias, indices, inventarios, catalogos, etc.).

No entanto, ndo adianta sO possibilitar o acesso, é preciso construir e
evidenciar a inteligibilidade dos contetdos arquivisticos através de dispositivos
dindmicos que considerem e oferecam mecanismos para a construcdo e a
gestdo de controle de vocabulario, além do desenvolvimento de redes com

base terminoldgicas para refletir a(s) linguagem(ns) organico-funcionais.

Também foi evidenciado que a utilizagdo de controle de vocabulario e o
vocabulario controlado ndo pressupdem a utilizacdo das categorias
assunto/tematica para nortear as praticas organizativa. Porém sao dispositivos
metodoldgicos capazes de assegurar a gestdo, a organizacao e a recuperacao
da informacdo. Porém, o assunto/tema sO tem legitimidade nos arquivos
permanentes, isto é, nessa fase o documento j& cumpriu sua razdo de ser e
passa a dispor o seu conteudo tematico, caso houver, ja que 0 assunto no

conteudo de documento arquivistico € circunstancial.

Em relagdo aos principais enunciados tedricos e conceituais da area da
Organizacgéao e Tratamento da Informacao e sua contribuicdo para a elaboracéo
de controle de vocabulario e no desenvolvimento de vocabularios controlados,
especificamente os Tesauros Funcionais, foi possivel evidenciar a presenca da

Contribuicdo da Terminologia e da Teoria do Conceito.
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E que o assunto/tema pode ser um ponto de acesso potencial para as
demandas dos usuarios, sendo mais uma possibilidade de busca e
compreensao de um documento ou um conjunto documental no ambito das

instituicdes arquivisticas permanentes.

Evidenciou-se que para constru¢cdo de controle de vocabulario e o
vocabulario controlado recomenda-se como ponto de partida os planos/quadros
de classificacdo. E a partir deles que sera possivel construir uma linguagem
condizente com a linguagem organico-funcional da instituicdo, além de
possibilitar o reconhecimento organico-estrutural ou funcional para subsidiar a
construcdo de instrumentos documentarios que exercem com eficacia tanto a
organizacdo e tratamento de conteudos como também a recuperacdo da
informacdo. E que somente depois da institucionalizacdo de um vocabulario

controlado é recomendavel a constru¢do de um tesauro funcional.

O wuso dos dispositivos de controle de vocabulario (processo
documentéario) e o vocabulario controlado (instrumento documentario) para
validar a totalidade do ciclo documentério, além de garantir uma linguagem
documentéaria que contemple evidenciar a linguagem orgéanico-funcional das
instituicdes, ativando desse modo a garantia e a preservacdo da memoria
documentaria através da linguagem podem, ser empregados desde (o0 arquivo
corrente; intermediario e permanente), sua institucionalizacdo podera contribuir

para:

v' potencializar as possibilidades de acesso e recuperacdo da
informac&o arquivistica e consequentemente ampliar e fortalecer a
visibilidade social das instituicbes arquivisticas no contexto das
organizacdes e na sociedade em geral;

v' Enfraquecer a visdo custodial que ainda persiste no campo da
Arquivistica para construir uma cultura informacional arquivistica
pautada na transferéncia de contelddos arquivisticos em detrimento

da preservacao exacerbada;
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v construir aportes metodoldgicos para a organizacdo e tratamento da
informac&o centrado no usuario em detrimento de modelos de

organizagéo centrado no acervo;

v/ Ser um mecanismo interlocutor para compatibilizar as linguagens dos
produtores da informacdo arquivistica, dos profissionais da
informacdo — Arquivistas; e dos utlizadores da informacéo

arquivistica;

v' Maior alcance social da linguagem(ns) — utilizando-se dos sinénimos
e homoénimos (indicando as relagées de equivaléncia) para ampliar
as possibilidades de representacdo e recuperagdo da informacao

arquivistica;

v' Legitimar o tratamento e a organizacdo tematica da informacéao

arquivistica no ambito dos arquivos permanentes;

v Reforcar a funcdo de complementaridade das instituicGes
arquivisticas nas atividades e a¢des que envolvem o acesso, busca
recuperacdo e em especial o uso da informacdo arquivistica para
subsidiar o desenvolvimento de pesquisas para a construcdo de

novos conhecimentos;

v' oferecer sentido(s) semantico(s) social para o(s) usuario(s) em
potencial(s), de modo a contemplar as diversas linguagens utilizadas
pelos produtores, profissionais da informacdo, sistema de

recuperacao da informacéo arquivistica e de seus utilizadores.

Portanto, recomendamos que se empreendam esforcos para
compreender com mais profundidade as interfaces entre a Terminologia, Teoria
do Conceito, Classificacdo nas praticas de organizacdo e Tratamento da

Arquivistica.
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Por fim, muito esta por ser feito nessa area de estudos, principalmente
compreender melhor o comportamento informacional do usuario de sistemas

de recuperagdo arquivistica, pois pouco, se sabe a respeito dele.

Para concluir, como construir interfaces para aproximar o arcabouco
tedrico-conceitual e metodologico da area da Representacdo da Informacéo e
do Conhecimento utilizada na Cl para o campo da Arquivistica, utilizando-se
das contribuicbes interdisciplinares da Teoria da Classificacdo, Teoria do
Conceito, Terminologia, Teoria da Faceta, Andlise Documentaria sem
meramente importar abordagens, conceitos, metodologias e teorias com baixo

nivel de reflexao?
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