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OLIVEIRA, Leila Rabello de. Biblioteca universitaria: uma analise sobre os
padrdoes de qualidade atribuidos pelo Ministério da Educacdo. Sao Paulo, 2003.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informagdo) - Pontificia Universidade

Catolica de Campinas.

RESUMO

A presente dissertagdo aborda a importancia da biblioteca universitaria, sua
finalidade junto as instituigdes de Ensino Superior e a necessidade de se
estabelecer um sistema de avaliacdo adequado, visando seu melhor aproveitamento
e, consequentemente, facilitando as condi¢gdes de ensino. Foram avaliados 48
cursos de graduacgao, objetivando oferecer subsidios e propor critérios para essa
avaliacdo. A metodologia para estes resultados inclui analise dos padrdes de
qualidade no que tange a biblioteca universitaria e as pesquisas direcionadas para
os aspectos da qualidade desses padrdes. Constata-se que muitos modelos, para
tanto, sdo adaptacdes desprovidas de uma pesquisa sistematica dos padrdes de
qualidade para a area. Propde-se um padrdo de referéncia para guiar a realizagéo
desses processos de avaliagdo. Conclui-se que estabelecer e organizar o padrao de
qualidade para a sec¢ao biblioteca é fundamental para a avaliagao e para se alcancar

0 padrao de exceléncia.

Palavras Chaves: Biblioteca Universitaria; Instituigdes de Ensino Superior; Padrdes

de Qualidade; Avaliagao.



OLIVEIRA, Leila Rabello de. The University Library: an analysis of the standards
of quality attributed by the Ministry of Education. S&o Paulo, 2003. Dissertation

(Master in Information Science) - Pontificia Universidade Catolica de Campinas.

ABSTRACT

This dissertation deals with the importance of the university library, its purpose in
institutions of higher education and the need for guidelines for adequate evaluation
aimed at improving teaching conditions. An assessment was made of 48
undergraduate courses, with a view to offer guidelines and propose criteria for library
evaluation. The methodological approach included an analysis of the standards of
quality concerning the university library, as well as investigations directed towards the
aspects of quality of these standards. It was observed that many models are adapted
and do not represent a systematic investigation of the standards of quality in this
area. A reference model is proposed to meet the need for more consistent
guidelines to direct the undertaking of such evaluation processes. It is concluded
that the establishment and organization of a standard of quality for the library sector

is fundamental for evaluation and attainment of standards of excellence.

Key-words: University Library; Standards of quality; Institutions of higher education,

Evaluation



INTRODUGAO

Desde o principio das civilizagdes, a informagao e o seu registro
foram preocupacgbes constantes do homem. As técnicas para conserva-la
evoluiram muito desde os tijolos de argila até os documentos eletronicos, bem
como o avango dos procedimentos de recuperagdo e disseminacido da
informacgéo, saltando das listagens alfabéticas para sofisticados sistemas
gestores de areas informacionais. Apesar de toda essa evolugéo, a precipua
funcdo da biblioteca continuou sendo a mesma, passando pelas etapas de
organizar, armazenar e dispor o conhecimento humano para o seu melhor
aproveitamento, tanto para objetivos de entretenimento e enriquecimento
intelectual, quanto para servir de base documental para a pesquisa cientifica.

A ciéncia é cumulativa e a biblioteca tem a funcido de preservar a
memoria - como se ela fosse o0 cérebro da humanidade -
organizando a informagéo para que todo ser humano possa usufrui-
la. Isso vai da biblioteca que se constréi para aqueles que se
alfabetizam até a biblioteca especializada para o homem de ciéncia.

A distdncia é grande - a mesma que existe entre o

subdesenvolvimento e o desenvolvimento (MILANESI, p.15, 1993).

Na escolha do tema biblioteca, mais especificamente Biblioteca
Universitaria - BU, concorreram diversos fatores. O mais preponderante foi a
conscientizagao da importancia dessa instituicdo para o desenvolvimento sécio-

cultural dos mais diversos segmentos da populagéo.

Assim sendo, o objeto de estudo desta pesquisa é a posigdo da BU
face as avaliagbes, segundo os padrdes de qualidade estabelecidos pelas

Comissdes de Especialistas do Ministério da Educacdo - MEC para os cursos de



graduagéo e seu envolvimento nas transformagdes do ensino superior particular no
Brasil contemporaneo.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional (LDB), de n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, visando a melhoria da qualidade de ensino, deu
maior énfase aos processos de avaliacdo da educacgao superior e trouxe importantes
modificacdes para os fundamentos da educacéao brasileira.

O ensino superior, entre nos, alcanga um periodo sem precedentes,
impulsionado pela expansado da rede particular. Dados do censo da Educacéao
Superior (2002) apontam que, nos ultimos cinco anos, foram criados quatro novos
cursos por dia. Desse total, trés deles por iniciativa privada, representando 75%
desse indice.

Esse setor revelou-se também como o mais procurado. Quase 70%
das matriculas registradas em 2002 foram absorvidas por essas instituigdes.
Destarte, o sistema privado representa 88,1% de todos os estabelecimentos de
ensino do Pais. A rede particular de ensino superior detém 63,5%, dos 14.399
cursos registrados, nesse mesmo ano. Ainda, de acordo com esse censo,
curiosamente, 57% dos estudantes matriculados pertencem ao sexo feminino.

A cultura da avaliagao, por seu turno, comecgou a ser implantada nas
instituicdes a partir de 1996. Por pressdo desencadeada por procedimentos
avaliativos dessa natureza e, em fungdo de novas politicas educacionais, exigiram-
se grandes mudangas das bibliotecas universitarias, demandando investimentos
constantes das instituigdes de Ensino Superior — IES.

Diante desse quadro sera estudada a BU e o processo de avaliagcao
das instituicbes de educagao superior. Saliente-se que, de acordo com o art. 9°, IX,

da LDB de 1996, cabe ao Governo Federal “autorizar, reconhecer, credenciar,



supervisionar e avaliar, respectivamente, os cursos das instituicbes de educacgao
superior e os estabelecimentos do seu sistema de ensino”.

E importante considerar que é obrigatéria a existéncia de uma
biblioteca nas IES, como um dos principais elementos da infra-estrutura que devem
corresponder as necessidades institucionais e politicas formalmente estabelecidas.
Esse entendimento sugere que existam bibliotecas nas 1.442 instituicbes privadas
do Ensino Superior que atendem a 9.147 cursos, com 150.260 professores e
2.428.258 alunos dos cursos de graduagao no Brasil, conforme dados extraidos do
Censo da Educacéo (2002).

As bibliotecas das IES tém por missao o suporte de suas atividades;
sejam elas de ensino, pesquisa ou extensao. Desta forma, deve-se
priorizar recursos informacionais, infra-estrutura e servigos
adequados para a(s) atividade(s) definida(s) por cada IES.

(OLIVEIRA, p.207, 2002).

Paralelo com a implementagao dos processos de avaliagcdo pode-se
verificar que a partir de 1990 aumentou em muito o numero de alunos matriculados
na educacéao superior privada. Conforme Ximenes (2003), trata-se do segundo ciclo
de expansao desse nivel. O primeiro aconteceu nos idos dos anos 60, quando a
estrutura educacional brasileira comegou a ser pressionada pela expansdo da
educacéo superior de graduagéo.

Observando o crescimento das instituicbes particulares de ensino,
nos ultimos anos, e os elementos essenciais para o sucesso e sobrevivéncia destas
instituicbes de Ensino Superior - |IES, a biblioteca universitaria, hoje, se destaca
nesses processos avaliativos e tem grande influéncia na pontuagdo geral e na

avaliagdo da oferta de cursos.



Nesse contexto, a universidade ndo pode mais se restringir a sala de
aula. Deve essa entidade estar em toda parte. Assim, se verifica que é preciso
ensinar, aprender e reciclar conhecimentos continuadamente. O MEC, nesta
recente virada do século, define os novos caminhos dessa tendéncia:

No mundo de hoje, trinta anos apds a reforma MEC-USAID, de
autoria dos militares, as carreiras tornam-se obsoletas em poucos
anos se os profissionais ndo se dedicarem a um permanente
processo de reciclagem de seus conhecimentos.
Por essa razdo, a universidade deve, urgentemente, examinar a
possibilidade de manter um sistema de acompanhamento e
formacao permanente de seus alunos, que devera durar até o fim de
sua vida profissional. No mundo do futuro, ndo havera lugar para ex-
alunos; todos serdo permanentemente alunos ou n&o serdo
profissionais.
O caminho a ser seguido consistira, basicamente, na criacédo de
diversos sistemas de educagdo permanente e a distancia, para
todos os alunos formados pela universidade.
Juntamente com o diploma provisério, o aluno, ao sair, recebera um
cédigo de ingresso nos sistemas de educacdo permanente da
universidade. Sera possivel o aluno fazer consultas sobre inovagoes
ocorridas na sua area de conhecimento, obter informagbes sobre
cursos de reciclagem dela e, até mesmo, redirecionar seu campo de
estudo, de profissdo e de especializagao, de acordo com a evolugao
do conhecimento (BUARQUE, p.54, 2003).

O tempo académico, segundo essa proposi¢ao, ndo é mais limitado

a 3,4, 5ou 6 anos. Ele passa a fluir em continuagéo, sem fim.



A educacdo, nos dias de hoje, ganhou mais do que nunca a
preocupacao dos mais diversos setores nacionais e internacionais que tém proposto
politicas educacionais para paises em desenvolvimento, como € o caso do Brasil.
Um documento que se tornou conhecido como o Relatério Jacques Delors,
concluido em setembro de 1996, apresenta teses para a educacdo desde a
formagao basica até a universidade.

Recomenda Delors (2001) que a educacdo deve ter objetivos
essencialmente voltados para o desenvolvimento humano, entendido como a
evolugdo da "capacidade de raciocinar e imaginar, da capacidade de discernir, do
sentido das responsabilidades". E, no capitulo 4, de seu trabalho, aponta ele que o
aprendizado deve estar assentado em torno de quatro pontos fundamentais que, ao

longo de toda a vida, serdo, de algum modo, os pilares do conhecimento, a saber:

1) aprender a fazer - busca do agir sobre o0 meio em que vive, ligada a questdo da
formagao profissional, isto €, como ensinar o aluno a pér em pratica os seus
conhecimentos e, também, como adaptar a educacao ao trabalho futuro quando

nao se pode prever qual sera a sua evolugao;

2) aprender a conhecer - adquirir o dominio dos instrumentos de compreenséo
como um meio, de modo que, cada um aprenda a compreender o mundo que o
rodeia, pelo menos na medida de suas necessidades, para viver dignamente e
desenvolver as capacidades profissionais;

3) aprender a viver juntos - a fim de participar e cooperar com os outros em todas
as atividades humanas (grande desafio da educagado: descobrir o outro e

participar de em projetos comuns);



4) aprender a ser - via essencial que integra as trés precedentes (todo ser humano
deve ser preparado para elaborar pensamentos autbnomos e criticos e para
formular os seus proprios juizos de valor, de modo a poder decidir, por si mesmo,
como agir nas diferentes circunstancias da vida).

Segundo Botelho (1997), vive-se uma era além da informagdo —
vive-se o limiar da era educacional. E nesse cenario que a biblioteca universitaria se
insere como lugar especifico para servir de alicerce ao desenvolvimento do ensino,
pesquisa e extensdo, tendo como resultado o amplo acesso ao conhecimento.

O conhecimento, segundo alguns autores, deriva da ordenacgéo das
informagdes. Drucker (1993) afirma que o conhecimento é a informacgéo eficaz em
acéo, focalizada em resultados. E a informac&o que muda algo ou alguém, tanto por
transformar-se em base para agao ou por fazer um individuo, ou uma instituicao, ser
capaz de agdes diferentes e com mais e maior sentido de qualidade. Em outras
palavras, essa definicdo explicita que uma informacdo torna-se um ‘“item do
conhecimento”, quando muda o estado mental, de um individuo ou de uma
organizagdo, em relacdo a sua anterior capacidade de agdo. Desse modo, o
conhecimento deve ser definido, segundo os termos dos processos de sua
incorporacao.

Polanyi (1983) descreve que o conhecimento esta associado ao
conceito de um corpo de informacdes que se constitui de fatos, opinides, idéias,
teorias, principios e modelos.

Nessa perspectiva, e com a implementagdo do documento - Padrées
de Qualidade para o Ensino Superior, de autoria do MEC, a biblioteca universitaria,
hoje, € parte fundamental nos processos avaliativos, e tem forte influéncia na

avaliacéo geral das ofertas de cursos.



A fim de pesquisar essa questdo, tanto no aspecto da analise da
obtencdo de resultados nas avaliagdes, quanto na prestagao de servicos, o tema
“bibliotecas universitarias, no contexto do ensino superior privado no Brasil”, € de
extrema relevancia para os dias atuais, em virtude:

a) da crescente onda de mudangas no ambiente das

universidades, as instituicbes estdo enfrentando uma demanda,

também crescente, para o aprendizado rapido e continuo;

b) do crescimento da complexidade tecnologica, em todas as

funcdes, as estruturas e desenhos da BU estdo tendendo para

formas que facilitem o aprendizado e o compartilhamento racional do
conhecimento;

c) da necessidade de verificagdo da pratica administrativa e

pedagogica da BU se estdo consoantes a sua fungéo precipua, e

com as atuais orientagdes educacionais implantadas pelo Ministério

da Educacéo no Brasil;

d) da imprescindivel busca de revisao da literatura sobre o tema,

refletindo sobre educacdo, padrdo de qualidade, e constante

avaliacdo das unidades informacionais para a exceléncia na

prestacdo de servigos.

Segundo Araujo (1996), a educagdo € um ato dinamico, critico e
transformador. Desta forma, a Biblioteca Universitaria deve extrapolar o carater
conservador, estatico, de simples armazenador da informagéo, passando a agir
como centro de aprendizagem dinamica e participativa, ou seja, ao mesmo tempo

em que é responsavel pela conservagao e transmissido de conhecimento, atua na



sua transformagédo. A seguir a ilustracdo da Biblioteca Universitaria inserida e

atuante na Sociedade do Conhecimento.

A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
INSERIDA DA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

BIBLIOTECA N -
UNIVERSITARIA Trabalho em equipe
@ @ — Dominio de tecnologias
L
Sociedade do L. — Flexibilidade
Conhecimenta Exigéncias de
novas nw
competéncias \,—‘/ Lideranca

TRANSFORMACAO <"ﬁ | Criatividade

. N . Visdo holistica
cidadao conhecimento —

Assim sendo, esta dissertagdo engloba o0s seguintes
questionamentos: Qual é o padrao referencial para a avaliacdo da biblioteca
universitaria? Como a biblioteca esta inserida nos Padrées de Qualidade? Que
subsidios devem ser apresentados para a reflexdo e pratica dos dirigentes
bibliotecarios das instituigbes de ensino superior na gestao educacional, e demais
profissionais interessados pelas questbes que envolvem a biblioteca e o ensino
superior?

Para tanto, o objeto deste estudo depara-se com as seguintes
dificuldades:

a) inexisténcia de um referencial basico relacionado aos “Padrées de Qualidade

das Comissdes de Ensino Superior”, no que tange a biblioteca;




b) na tentativa de atender as novas diretrizes educacionais, os gestores das B.U.
nem sempre conseguem atingir seus objetivos na gestdo da informacgéo, seja
pela contradicdo entre a pratica pedagogica e a administrativa; seja pelo
paradigma da quantidade e da qualidade do acervo bibliografico, ou seja,
pelos padrbes impostos e ndo direcionados, para a melhoria da infra-

estrutura e dos servigos prestados pela BU.

Este trabalho tem como objetivo geral estudar os Padrbes de
Qualidade para Cursos de Graduacdo - PQCG, estabelecidos pelo MEC, referente

ao item biblioteca. Os objetivos especificos séo:

a) demonstrar a importadncia da biblioteca universitaria e sua
missao nas Instituicdes de Ensino Superior Particular ;

b) verificar como os avaliadores examinam a biblioteca, sem
parametros especificos de analise e o impacto destes conceitos nas instituicdes
particulares de Ensino Superior.

c) sugerir estudos para o desenvolvimento de um modelo de
Padrao Referencial de Qualidade para Cursos de Graduagao no que tange ao item
Biblioteca.

Para melhor compreensao da logica de pensamento que norteou
este trabalho, optou-se por dividi-lo em: Introducéo, trés sec¢des e Consideracoes
Finais. A introdugc&o visou apresentar o estudo, a justificativa e os objetivos da

pesquisa explorada.



A primeira sec¢do intitulada “Ensino Superior e Biblioteca
Universitaria” corresponde aos topicos de legislagdo especifica ao assunto tratado,
as Instituicdes de Ensino — IES, aos rumos da avaliag&o institucional no Brasil, além

de conceituagao e finalidade da biblioteca universitaria.

A segunda, denominada “Padrbes de Qualidade para Cursos de
Graduacéo e Biblioteca”, apresenta pesquisa referente a avaliagcdo das condi¢des de
ensino e a implementacédo dos padrdes de qualidade nas avaliagdo de cursos e na
biblioteca, os padrées de qualidade em Bibliotecas Universitarias e as estratégias

metodoldgicas desta pesquisa.

A terceira secdo refere-se a “Analise e Interpretacdo dos Dados

Obtidos” e, a seguir, as “Consideragdes Finais”.

Espera-se, com este trabalho, oferecer subsidios a definicdo de
programas de fomento ao desenvolvimento de um padréo referencial de qualidade,
agregando indicadores quantitativos e qualitativos para a avaliagdo de bibliotecas
universitarias. Pretende-se, por estas vias, contribuir para um enriquecimento do
debate publico, sempre fascinante, em torno das grandes questdes e, agora, nesta
oportunidade, conclamar para que entre, nessa pauta de discussdo, este tema
ligado ao desenvolvimento da biblioteconomia e o seu importante papel, tanto no
Ensino Superior, como em todos os niveis do processo educacional.

1 ENSINO SUPERIOR E BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

1.1 Ensino Superior Privado no Brasil



Para compreender uma instituicio tado especifica como a do ensino
superior, dentro dos padrées de funcionamento organizacionais, faz-se necessario
recorrer a Histéria da Educacédo Superior no Brasil e apresentar uma sintese desse
espectro. Encontram-se ai fatos interessantes, a comecar que, durante todo o
periodo colonial, ndo existiu em nosso Pais, nenhuma instituicdo de Ensino
Superior.

A primeira tentativa de implantar-se uma universidade ocorreu, no
século XVI, por proposta dos jesuitas que se viram frustrados pela negativa da
Coroa Portuguesa. A oposigao nao ficaria adstrita ao governo da entdo metrépole,
isto porque, nem entre esses religiosos havia unanimidade sobre essa idéia. A
segunda vez surgiria por ocasiao da Inconfidéncia Mineira, ndo vingando a intengéo.

Dos planos para instituir universidade na colénia, ha que dar relevo
ao que defendiam os inconfidentes de Vila Rica, que além de uma
republica, sonhavam em dotar Minas Gerais de um completo
estabelecimento de ensino superior para o uso dos brasileiros.
Abafado o movimento e punidos seus lideres, a idéia morreu. E,
quando em 1797, Joaquim Felix Pinheiro envidou esforgos junto ao
governo da Capitania Mineira para fazer funcionar uma cadeira de
Anatomia , Cirurgia e Partos, que atendesse o povo nas
necessidades de saude publica, teve seus requerimentos
denegados. Estava muito recente a idéia de universidade associada
a rebelido de Tiradentes, para que a Coroa nao se assustasse com
mais essa proposta (SOUZA, p. 11, 1991).

Desta forma, esse impasse perduraria até o final do século XIX, com
a descentralizacdo do Ensino Superior, a partir da Constituicgdo da Republica, foi que
as circunstancias permitiram o surgimento dos estudos superiores no Brasil, por

iniciativas de particulares.



Entre 1891 e 1918, segundo Sampaio (2000), 56 instituicdes dessa
natureza, seriam criadas no Pais. A presenca da iniciativa privada no ensino
superior comegou em S&o Paulo em 1891, com a criagdo da Escola de Engenharia
Mackenzie, seguida da Faculdade de Filosofia Sdo Bento em 1908.

As grandes inovagbes brasileiras em matéria de ensino superior
teriam lugar em S&o Paulo, considerado o Estado lider do Brasil, pois contemplava
uma instrucdo publica de boa qualidade, contava com a tecnologia trazida por
imigrantes europeus e japoneses e pela promogdo da Semana de arte Moderna,
realizada por intelectuais paulistas.

O MEC teve suas origens, através do Decreto n° 19.402, de 14 de
novembro de 1930, que criou uma Secretaria de Estado, sob a denominagao de
“Ministério dos Negodcios da Educagdo e Saude Publica". A estrutura organizacional
encontra-se no anexo 1 e o resumo cronoldgico (1930 a 2001) sobre a legislagao do
MEC se encontra no Anexo 2, deste estudo.

Desde 1960 aos dias de hoje, verifica-se um crescimento
consideravel de instituicdes privadas de ensino em relagdo as universidades
publicas, gragas a iniciativa de particulares. Em 1979, passaram estas a serem
consideradas como organizagao de servigos e esse carater auxilia na compreenséo
de sua relacdo com seu publico alvo direto, o aluno, e sua clientela indireta: pais e
sociedade em geral.

Valendo-se ainda de Sampaio (2000), em 1945, existiam 391
instituicées privadas de ensino e 18 universidades publicas. O Censo da Educacgao
aponta, que em 2002, havia entre nés 195 IES publicas e 1.442 IES privadas.

Dois pontos fundamentais, até entdo, merecem destaques para

melhor compreensdo do tema. Primeiramente, a IES, entendida como uma



organizagdo prestadora de servigo, por conseguinte para atender o publico,
alicergaria seu desempenho sobre uma estrutura administrativa e pedagogica. Se
nao houver coeréncia de propositos, corre-se o risco de tracar as diretrizes de uma
IES de forma inadequada a sua realidade e ao seu meio, comprometendo sua
sobrevivéncia.

O ensino superior privado, além de ser uma organizagao prestadora
de servigos, para ser completo, integro e produtivo, depende da interagao de varios
departamentos, setores, organizagdes e segmentos para o alcance de sua fungéo
classica de formar e ensinar. A funcdo da universidade reside na construcio,
transmissao e compartiihamento dos saberes e cultura da educagcdo de uma
sociedade.

E importante salientar que uma das diretrizes, fator de sucesso e
cumprimento de sua fungdo, € a IES possuir, obrigatoriamente, uma biblioteca
universitaria, como parte integrante de sua estrutura organizacional, como se pode
verificar em Lemos (1974) que assinala que, desde 1963, o Conselho Federal de
Educacgao incluira, entre outros requisitos que um curso superior deveria possuir

uma biblioteca para obter reconhecimento.



1.2 Biblioteca Universitaria

Analisando a relagdo entre a IES e a Biblioteca Universitaria,
observa-se que, ao primeiro, cabe propor objetivos gerais e, ao segundo, a
interpretacdo desses objetivos de forma a adequar os meios aos fins, garantindo
eficacia também na realizagdo dos objetivos especificos condizentes ao espaco
micro e macro do sistema educacional.

Em decorréncia da Reforma do Ensino Superior, em 1968, as
bibliotecas universitarias passariam a ser obrigatérias nas IES, ao menos
teoricamente. Contudo, na pratica, biblioteca dessa natureza, ainda demoraria a ser
reconhecida como um instrumento coadjuvante do processo educativo universitario.
Coutinho (1977) assevera, com muita propriedade, que ainda a sociedade nao se
deu conta de que a biblioteca é a unidade central, em toda universidade que se
preze, em qualquer parte do mundo e que enquanto as universidades brasileiras néo
dispuserem de sortidas e atualizadas bibliotecas em livros e revistas, o ensino n&o
passara do nivel amadoristico.

Segundo autores mais recentes, tais como Ferreira (1980),
destacando o paralelismo entre ensino e pesquisa, lembra ela que:

A universidade deve estar voltada as necessidades educacionais,
culturais, cientificas e tecnolégicas de um pais, as bibliotecas devem
trabalhar visando a esses objetivos, condicionadas que s&o as
finalidades fundamentais da universidade. Por isso, as bibliotecas
devem participar ativamente do sistema educacional desenvolvido
pelas universidades. Do mesmo modo que n&o ha sentido em
universidades desvinculadas da realidade socio-econdbmica, as
bibliotecas universitarias sé poderao ter sentido se estiverem em
consonancia com o0s programas de ensino e pesquisa das

universidades a que pertencem.



Atesta, ainda esse vinculo, Tarapanoff (1980), ao dizer que:

[...] a biblioteca universitaria, como parte da sociedade na qual opera,
reflete as caracteristicas gerais do Pais, o seu grau de
desenvolvimento, sua tradicdo cultural, seus problemas e prioridades
socio-econdmicas. (...) A universidade e a biblioteca universitaria
brasileira sdo produtos da histéria social, econédmica e cultural do
Pais, bem como das caracteristicas regionais brasileiras aos mais

variados segmentos sociais.

A biblioteca universitaria tem sido definida assim, tanto em termos
de seu propésito, como destinada a suprir as necessidades informacionais da
comunidade académica (CARVALHO, 1981), como de seus componentes: pessoas,
colegdes e prédios (STANDARDS, 1989). Sao consideradas, por Ferreira (1980) e
Targino (1984), como instituicbes que servem aos estabelecimentos de ensino
superior, destinadas aos professores e alunos, embora possam ser acessiveis ao
publico em geral.

Entendida como uma organizagao intencionalmente constituida, a
BU n&o pode ser caracterizada como elemento isolado, uma vez que existe como
subsistema da organizagdo maior que a instituiu, a universidade, em fungéao da qual
seu proposito € estabelecido. Nesse contexto a BU é certamente caracterizada
como parte integrante do ensino/aprendizagem e como um espago intra-curricular,
ou seja, esta inserida no curriculo e em todos os processos do Ensino Superior.
Assim sendo, conforme Tarapanoff (1981), sua fungcéo é prover a infra-estrutura
bibliografica, documentaria e informacional para apoiar as atividades da
universidade, centrando seus objetivos nas necessidades informacionais do

individuo, membro da comunidade universitaria.



A figura a seguir demonstra o grafico representativo do modelo
proposto por Parasumaram e oferece uma visdo do papel do servigco de informacéo,

demonstrando as cinco diferengas’ que podem ocorrer na prestagdo de servicos.

comunicagao necessidades experiéncia
“boca a boca" pessoais anterior
i usuario
servigo esperado
> <«
diferenca 5 f

servico percebido (¢

diferenca 1
prestacao do servigo - -
(incluindo  contatos e comunicacao
suporte) externa com o
Hnenarin
diferenca 3 diferenca 4
tradugao das percepgoes
em especificacbes de
qualidade de servigo
qualidade
diferenca 2 prestador de servigo
p| percepgéo do prestador
de servigo das
expectativas do usuario
Figura 1 — Modelo de qualidade de servico Fonte: Transinformagao (2001)

' Na fig.1 identificam-se cinco diferengas que podem ocorrer na prestagdo de servigo. A primeira discrepancia
ocorre entre o servico esperado pelo usuario, ou seu ideal de servico, e a percepgdo que o prestador de servigo
possui da expectativa do usuario. Esta percepg¢do ¢ traduzida em especificacdes de qualidade (segunda diferenga)
que gera a prestacdo de servigo, incluindo contatos prévios e atendimento posterior a prestagdo de servico
(terceira diferenca). Na quarta discrepancia temos o efeito da propaganda e comunicacdo com o usuario em
relagdo ao servigo prestado; trata-se do fenomeno de gerar expectativas infundadas, prometendo o que ndo ¢
possivel cumprir. Finalmente, tem-se a diferenga entre o servigo esperado e o servigo ofertado, gerando a quinta
discrepancia. Esta diferenga entre a expectativa ¢ a percepgdo ¢ o ponto central da avaliagdo de Parasuraman,
Zeithaml e Berry (AROUCK, p.15-16,2001).



Arouck (2001) observa que a qualidade que um usuario percebe em
um servico esta no balanco que este faz entre sua expectativa e o servigco prestado.
A biblioteca universitaria tem como missdo a prestacdo de servigcos com exceléncia
a seus usuarios, participando, assim, de forma ativa, intra-curricular, do processo
de ensino, pesquisa e aprendizagem,. Promover a toda comunidade universitaria o
acesso, consulta e recuperacdo de informacado especializada e atualizada, em
harmonia com as necessidades e exigéncias da formag&o educacional superior.

Desde a década de 70, Rogers (1971) mencionava o objetivo geral

de uma biblioteca universitaria € participar efetivamente das atividades de ensino,
pesquisa e extensao da instituigdo educacional a qual esta vinculada, através da
prestacdo dos servigos de informacao, documentacdo e comunicagdes necessarias

ao desenvolvimento dos seus programas académicos.

Neste sentido, segundo o PET (1989), para alcangar seus

designios, as bibliotecas universitarias executam as seguintes fungdes:

a. formagdo e desenvolvimento de colegdes, incluindo
identificacdo, selecdo, aquisi¢ao, intercambio e descarte

de material bibliografico;

b. controle bibliografico de seu acervo, incluindo catalogacao
descritiva e descrigao tematica, controle de autoridades e

conservagao e manutengao do material,

C. prestacdo de servicos de informacdo, documentagcao e
comunicagao a seus usuarios, incluindo servicos

tradicionais, como empréstimo de material bibliografico, e



servicos mais modernos que implicam o uso de
tecnologias avangadas, como correio eletrbnico e

consultas a bancos de dados remotos;

d. administragdo e geréncia da organizagado, incluindo as
areas de planejamento e avaliagéo, pessoal, contabilidade
e finangas, materiais e servigos e servigos gerais, além de

apoio administrativo.

Considerando que os objetivos da BU devem ser definidos em
consonancia com os designios da universidade, Tarapanoff (1981) afirma que a

biblioteca deve:

a. preocupar-se com as funcbes e atividades da
universidade a qual pertence;

b. planejar os servigos, relacionando-os aos objetivos de
ensino, pesquisa e extensao da universidade;

C. reestruturar suas atividades, em relagdo as da
universidade;

d. integrar-se aos niveis hierarquicos quando estabelece
0s seus objetivos para estar coerente com a politica geral
da instituicdo e orientar sua propria politica;

e. ter objetivos essencialmente dindmicos que devem
sempre representar as necessidades da universidade a

qual pertence.



Em sintese, seus propdsitos estdo orientados para o atendimento
das necessidades da eficiéncia da pratica educativa. Neste aspecto, o planejamento
desempenha papel fundamental como instrumento mediador entre objetivo e agao.

As Dbibliotecas universitarias precisam, essencialmente, de
autonomia para planejar suas agdes, ainda que sigam as diretrizes basicas tragadas
pelas IES, em consonancia com a legislagdo educacional vigente. As que tendem a
adquirir maior éxito na concretizagdo de seus objetivos sdo, sem qualquer duvida,
aquelas que contém, em seus quadros, profissionais engajados na estruturagcédo de
sua politica administrativa e pedagogica. O empenho coletivo proporciona orientagéo
homogénea e coerente em busca da concretizagdo de suas metas.

Quanto maior o grau de consciéncia entre os profissionais, maiores
as chances de buscar o equilibrio entre a adaptacdo ao novo e a implementagao dos
servigos essenciais. Essa € a melhor forma de assegurar a atualizagdo ante as
transformacgdes do meio externo.

Atualmente, a BU é um dos pontos considerados relevantes na
avaliagcdo das Instituicbes Particulares de Ensino Superior, propdéem-se, como
elementos basicos para o planejamento organizacional, os seguintes aspectos:

Avaliagéo do futuro ambiente politico-econémico;
Definicdo da missao;

Percepcao das necessidades dos usuarios;

A

Determinagbes de alteragbes de acordo com necessidades e
exigéncias das tecnologias da informacgao.

Quanto as exigéncias das tecnologias da informacao, Bastos (2002),
em seu trabalho Produtos e Servigos da Biblioteca Universitaria na Internet, afirma
que nao ha universidades sem bibliotecas. Algumas delas tentaram dispor apenas

de bibliotecas virtuais. A experiéncia provou a necessidade imperiosa de bibliotecas



tradicionais, porque ndo conseguiram encontrar tudo que precisavam de forma
digitalizada. A biblioteca universitaria — prossegue esse autor - deve ser um espago
de interagao social, [...] num breve tempo, [...] uma rede interligada em todos os
niveis de ensino, cooperagdo com outros tipos de bibliotecas (BU + publica +
especializada), além de servigos de referéncia interativa de alta qualidade em tempo
real, mas isso ja é outra questao.

Assim, a gestdo da BU na IES é levada a concentrar seus esforgos
para melhorar a qualidade frente aos desafios de um mundo em transformacéo.
Diante destas constatagdes, torna-se necessaria a criagdo de um modelo de
administragao que dé prioridade a acao e a pratica que concentre seus esforcos em
formar individuos com capacidade de atuar criticamente em seu contexto social e
autonomia suficiente para direcionar suas habilidades profissionais como
empreendedores.

As fungbdes administrativas da biblioteca universitaria (DIAS,
p.58,1994), foram distribuidas, como seguem:

Planejamento - estudos da comunidade académica e definicdo de
perfis de wusuarios; estabelecimentos de diretrizes e politicas, padrdoes e
regulamentos; estudos de espagos de setores administrativos; preparo de relatorios,
instrugdes, manuais de servico, folhetos institucionais e divulgagdes, boletins
bibliograficos e informativos; cooperagdo com outras bibliotecas e sistemas de
informagéo; execugdo de projetos/programas; conservagdo e preservagdo de
colegdes; supervisdo/avaliacdo de pessoal e servigos; treinamento de pessoal; e

Organizagao - selecdo e coleta de materiais; processamento da
informacgéo (representacdo descritiva, tematica e indexag¢do); armazenagem dos

materiais e dados bibliograficos, quer tradicionalmente ou por meios automatizados.



As normas, codigos e diretrizes das bibliotecas universitarias, bem
como a automacao de seus servicos, devem adequar-se as condi¢des e natureza da
area de conhecimento e dos niveis de especializagdo dos usuarios da unidade
informacional. Por outro lado, a instalagdo de Comissdes de Biblioteca possibilita a
discusséo e critica da comunidade, definindo-se politicas de servigos compativeis
com as necessidades informacionais dos usuarios, como também a politica de
selecao e aquisicao; distribuicdo de recursos financeiros; proposta e aprovagao de
projetos e/ou convénios; avaliagdo de servicos prestados, desenvolvimento e
treinamento de recursos humanos. Desta forma, a qualidade de seus servigcos
provocara impactos organizacionais e no grupo de trabalho, conforme

demonstramos na figura 2, a seguir.

qualidade do Uso do —»| Impacto no grupo

Servico sistema de de trabalho
informacao

qualidade do Impacto

sistema individual

Satisfagao do

qualidade da usuario
informacao L

Impacto
organizacional

Fonte: Transinformagao (2001)

Figura 2: Dimensdes de sistema de informacgao e seus relacionamentos

Diante do exposto, as Bibliotecas Universitarias estdo inseridas
dentro do curriculo, sdo intra-curriculares e precisam participar ativamente do
processo de producdo, construgcdo e expressao do conhecimento e tém por missao
a mediacao e o fortalecimento de suas atividades; sejam elas de informacgao, ensino,

eventos, pesquisa e extensao.



2 PADROES DE QUALIDADE PARA CURSOS DE GRADUAGAO E

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Um dos problemas decorrentes do acelerado crescimento do
sistema brasileiro de ensino superior dirige-se a sua possivel perda de qualidade.
Porto (2003) afirma que, quantidade ndo combina com qualidade e que a
disseminagao dos conceitos e valores associados a qualidade caminha em paralelo
com a consolidacdo de praticas de avaliacdo: “o que ndo se mede dificiimente se
consegue gerir".

Como resultante direto de tais medigdes, surgem os indicadores,
tratados neste trabalhos referentes a qualificacdo e a quantificacido da BU.

Os indicadores da atividade cientifica assevera Macias-Chapula
(1998), estdo no centro dos debates, sob a perspectiva das relagdes entre o avango
da ciéncia e da tecnologia, por um lado, e o progresso econémico e social, por outro.

Trzesniak (1998) confirma que: ma das mais importantes metas da
busca do conhecimento é a obtencdo de modelos, quando se refere a indicadores
quantitativos.

Por modelo entende-se um procedimento de qualquer natureza
(pratico, matematico, grafico, verbal...) capaz de, em todos os
aspectos relevantes, reproduzir uma relagdo de antecedentes
(causas) e consequentes (efeitos) de forma idéntica como essa
relagcdo ocorre no universo em que nos inserimos. (TRZESNIAK,
p.159, 1998).

Assim, por definigdo, s indicadores ilustram um aspecto particular de
uma questdo e é necessario dispor de um modelo explicito que satisfaga a area de

estudo.



2.1 Avaliagdo das Condigcbes de Ensino e a Implementagdo dos Padrdes de
Qualidade

Nos ultimos anos, varios paises do mundo tém-se dedicado ao
trabalho de estudar e implementar novos padrées de qualidade paralelamente ao
estudo das reformas da educagao e da gestao do ensino superior.

Para Morin (2001), a reforma da Universidade deve transformar a
organizagao do saber, ajudar a enfrentar os problemas fundamentais dos individuos,
das sociedades e da humanidade. Trata-se, entdo, de uma reforma da civilizagao
para a civilizagao.

No Brasil, a implementacao dos padrdes de qualidade necessarios ao
reconhecimento de cursos foram elaborados pelos Conselhos Estaduais de
Educacao — CEE, das diversas areas do conhecimento, instituidas no ambito da
Secretaria de Educacado Superior do MEC (SESu). Para alguns cursos, além dos
padroes de qualidade, ha também descricdes, por meio de indicadores especiais, e
recomendagdes sobre laboratdrios e referéncias bibliograficas essenciais.

O ensino superior, dessa forma, deve ter a qualidade como objetivo,

além de métodos internos e externos de avaliagdo, como diz o texto do MEC:

A Avaliacdo das Condi¢des de Oferta de Cursos de Graduagao é
uma acao da Secretaria de Educacédo Superior (SESu) que visa a
avaliar, de acordo com o disposto na Lei n° 9.131, de 24 de
novembro de 1995, no Decreto n® 2.026, de 10 de outubro de 1996,
e na Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, in loco, cada um dos cursos de
graduacao submetidos ao Exame Nacional de Cursos (Provao), com
relagdo a qualificagdo de seu corpo docente, a sua organizagao
didatico-pedagodgica e a suas instalagdes, tanto as fisicas em geral,
quanto as especiais, tais como laboratérios, equipamentos e

bibliotecas.



A avaliacdo periddica dos cursos e instituicbes de ensino superior,
como determina a legislacédo, deve utilizar-se de procedimentos e
critérios abrangentes com relagdo aos diversos fatores que
determinam a qualidade e a eficiéncia das atividades de ensino,

pesquisa e extensao (MEC,2003).

Assim, as IES e seus cursos sdo submetidos regularmente a

autorizacbes e avaliacbes de qualidade de ensino e as bibliotecas universitarias,

também, por seu turno, sdo avaliadas diante de um padrao de qualidade, formulado

pelo MEC, além dele verificar, dentro de suas fungdes, atualizacéo, estrutura fisica e

adequacao dos cursos ofertados pelas instituicdes de ensino.

Nas visitas técnicas, especialistas do MEC avaliam a qualidade

académica dos cursos, a partir de um conjunto de indicadores que incluem o corpo

docente, a organizagdo didatico-pedagdgica, as instalagbes e a infra-estrutura,

especialmente de laboratoérios e bibliotecas. A respeito dessas inspegdes, diz o texto

legal:

A partir de padrbes minimos fixados pelo Poder Publico, exigir
melhoria progressiva da infra-estrutura, equipamentos e bibliotecas,
como condicdo para o recredenciamento das instituicbes de
educagao superior e renovagao do reconhecimento de cursos.
(LEGISLACAO, p.81, 2002)

Para o termo padréo existem algumas definigcdes e especificagdes e,

nesta dissertagdo, adotou-se como principio, aquela descrita por Prazeres (1996):

Padrao é todo e qualquer documento de referéncia, item, produto,
servico ou quantidade de material que serve como base de
comparagdo ef/ou para determinacdo de caracteristicas
desconhecidas. (PRAZERES, p. 291, 1996).



De acordo com Belluzzo (1995), a padronizacdo é a condigéo
essencial para um programa de garantia de qualidade. Os padrbes sé&o
considerados alvos numéricos por alguns autores e critérios gerais de qualidade por

outros.

Sandroni (1994) entende, por padronizagao, a aplicagdo de normas
fixas a um ciclo de operagdes. Com isso, consegue-se a redugcdo de custos e a
eficiéncia nos resultados. Pode-se, apesar do processo de padronizacdo, criar
documentos e ou produtos diferentes. No entanto, o mais comum € a padronizagao
dos meios e dos resultados: produtos idénticos, obtidos em série e sempre pelo

mesmo processo. Diz ele:

Nem sempre a padronizagdo abrange o produto como um todo.
Existem casos de fabricacao de elementos padronizados que, numa
segunda etapa, formardao o produto final. Este podera adquirir
caracteristicas diversas, segundo as combinagbes feitas com os
elementos padronizados. O grau de funcionalidade dos componentes
padronizados decorre do critério com que sao selecionados (para
reduzir a variedade ao minimo possivel), da correlagdo entre eles
(possibilitando o maior numero possivel de combinacgdes) e de sua
intercambialidade (segundo normas para os ajustes e tolerancia). Um
dos exemplos mais significativos de padronizagdo, em que o produto
ainda guarda alguma individualidade, € a producado industrial de
componentes para a construgao civil: a arquitetura moderna utiliza

quase somente materiais feitos em série (SANDRONI, p. 251, 1994).

No intuito de estudar o item biblioteca, dentro desses entendimentos
do MEC, é possivel afirmar que, por um lado, a cultura da avaliagido trouxe diversas
preocupacodes e duvidas em relagao as apresentacdes de dados e resultados e, por
outro, carreou também tecnologias e novos investimentos para as bibliotecas

universitarias. Essa situagdo se deu por exigéncias do MEC, que obrigou os



dirigentes de IES a investirem em acervo qualitativo, quantitativo, informatizacéo e
infra-estrutura, e ainda coadjuvado por pressdao de mercado extremamente

competitivo.

2.2 Padroes de Qualidade em Bibliotecas Universitarias

Os padrées sdo uma parte essencial do processo de qualidade
segundo Belluzzo (1995) e podem ser utilizados por bibliotecarios que almejem
implantar a gestdo da qualidade em uma biblioteca.

De uma forma geral, em BU podemos afirmar que existem variados
procedimentos, conjuntos de normas, diretrizes, planos de agdo que, em sintese,
sao os denominados - padrbées. Elegemos, dois, para analise: o primeiro podera ser
destacado como rotinas de trabalho — aquele que possibilita a execugao
padronizada de tarefas — e, o segundo como indicadores de avaliagdo — o que
auxilia na operacionalizagao ideal da conceituacgao.

Biblioteca, bem como, qualquer organizagdo produtora de bens e
servigcos realiza tarefas repetitivas e rotineiras. Padronizar essas tarefas visa
assegurar que a execugcdo das mesmas seja independente dos que as
desempenham. E a padronizacdo das rotinas de trabalho, segundo Cerqueira
(1994).

A padronizacao das tarefas e processos € um indispensavel recurso
para auxiliar o gerenciamento da rotina que se encarrega de planejar, observar,
avaliar e aprimorar continuamente todos as atividades sistematicas.

Desta forma, neste primeiro padrdo, implantar um sistema de

qualidade significa planejar, padronizar e documentar todas as rotinas de trabalho.



Implementar um sistema significa que essas atividades padronizadas e
documentadas sejam executadas conformem o planejado. Esse sistema refere-se ao
gerenciamento e execugao das rotinas de trabalho.

Assim, especialistas em sistemas padronizados, afirmam que,
qualidade é adequagdo ao uso. E a conformidade as exigéncias. E o produto
projetado em conformidade a padrbes pré-estabecidos.

Os programas de qualidade devem ser cuidadosamente adaptados
ao contexto especifico de cada biblioteca e os resultados conferidos diante da
satisfacdo do usuario com o servigo recebido. Esses programas tém a fungao de
assegurar a dindmica do sistema implantado tornando-o efetivo seguindo uma
diretriz especifica. Essa diretriz pode ser regida pelo I1SO série 9000 tipo
procedimento - que incluem diretrizes e modelos para gerenciar e garantir a
qualidade.

As Normas ISO 9000 detalham os requisitos especificos para as
areas que, em determinado momento, serdo auditadas por uma entidade externa
com o proposito conferir a Garantia da Qualidade. A ISO 9000 permite e assegura
o estabelecimento dos requisitos minimos de um Sistema de Gestao da Qualidade.

A gestdo de qualidade em bibliotecas é muito discutida na area de
biblioteconomia por ser uma questdo que penetra em boa parte das unidades de
informacgé&o e na sociedade do mundo desenvolvido.

Garvin (1992) afirma que sem informagdes exatas e em tempo
oportuno ndo ha qualidade. Em BU, o uso e a transferéncia da informacgcao sao
umas das fungdes do servico de referéncia. O bom funcionamento desse servigo
assegura o papel da biblioteca, a assimilagdo e o uso da informagao pelo usuario

(figura 3).
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4
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e
armazenamento
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Figura 3 — Transferéncia da informacgao, através de documentos publicados (FIGUEIREDO,

p.38, 1994).

Barreto (2004) acredita que qualquer reflexao sobre as condi¢des
politicas, econbmicas ou sociais de um produto ou servico de informagao esta
condicionada a uma premissa basica da existéncia de uma relacdo da informagao
com uma geragao do conhecimento.
anteriormente e a Figura 4, a seguir,
qualidade de um servigo de informagao a partir de seus objetivos (armazenamento),

metas (recuperagédo e uso da informacéao) e resultados (assimilagdo e apropriagao

da informacgao pelo usuario).

7
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Papel do usuario

6
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Papel das Bibliotecas e J
Centros de Informacao

5
Organizagao
e
controle

Papel das bibliotecas, servicos de
resumo, indexacao e bibliografia.

Nesse contexto as Figuras 1 e 2, descritas

evidenciam a funcdo da biblioteca e a




Figura 4 — Sistema de Armazenamento e Recuperagao da Informagao Fonte Barreto (2004)

Os Servicos de Referéncia e Recuperagao da Informacédo sdo os
elos fundamentais para o julgamento do usuario em relagdo a avaliagdo da
qualidade do servico recebido. Basicamente o Servico de Referéncia € o que
chamamos na area de Gestdo de hora da verdade, ou seja, € a prova dos nove
entre o acervo e o usuario; é a informacdo sobre medida e no momento certo. E
nesse servico que medimos o resultado da satisfagcdo e da exceléncia dos servigos
prestados. Belluzzo (1995) relatou que: quando alguém vai a biblioteca, o resultado
imediato sera a facilidade de uso ou uma frustracéo. [...] € nesse momento que ele

percebe o valor do servigo de informacgéo utilizado.

Os principais requisitos para a qualidade de um servico de

informacdo sdo indicados por Shaughnessy?, conforme segue:

2 SHAUGHNESS, T. W. The search for quality. Journal for Library Administration,v.8, n.1, p.5-10, Spring,
1987.



a) entendimento das necessidades e expectativas dos
usuarios;

b)  segurancga, incluindo confidenciabilidade;

c¢) cortesia e comunicabilidade;

d) adocdo de linguagem adequada, incluindo postura
corporal, meios de canais e distribuicio;

e) ambientacao fisica adequada (BELLUZZO, p.23,1995).

Segundo a International Federation of Library Associations and
Institutions — IFLA (1987) o estabelecimento e o uso de padrbes por bibliotecas
universitarias tém chamado a atencdo de bibliotecarios e administradores de
instituicbes de ensino superior, desde que surgiram nos paises desenvolvidos, no
inicio da década de 60. Pouca ou nenhuma menc¢ao faziam aos aspectos
qualitativos da variavel que estava sob mensuracdo. Mais recentemente, a literatura
especializada, principalmente trabalhos emanados de organismos nacionais ou
internacionais, revelam uma tendéncia a se privilegiarem critérios qualitativos e
quantitativos de aceitacao universal.
Neste contexto os critérios qualitativos guiam a formulagdo dos
padrées quantitativos, estabelecendo as bases as quais o desempenho e a
produtividade s&o entendidos. Os padrdes desenvolvidos pela IFLA s&o principios
geneéricos com 0s seguintes objetivos:
a) servir de instrumento de avaliacdo de qualidade dos servigos prestados pela
bibliotecas universitarias;
b) oferecer uma diretriz para melhoria da biblioteca;
c) sugerir um quadro de referéncia para que os paises ou regides possam

desenvolver seus préprios padroes.



Os padrdes da Association of College and Research Libraries —
ACRL (1991) referem-se a nove itens, que abordam as responsabilidades
profissionais; as estruturas de administragcdes da biblioteca; a participacdo dos
bibliotecarios em colegiados da instituicdo; remuneragdo e os beneficios; os
contratos de trabalho; a promocgao; os afastamentos; fundos para o desenvolvimento
de pesquisa e a liberdade académica.

Com isso, pretende-se oferecer argumentos capazes de gerar
debates sobre iniciativas necessarias para impulsionar desenvolvimento e melhorar
mais ainda a avaliacdo da BU. Esta, com o intuito de bem servir, agrega seus
préstimos a outras iniciativas ja existentes, sob condigdo de reciprocidade, como por
exemplo, o Grupo de Bibliotecas de Instituigbes Particulares de Ensino Superior —
GBIPES?® que possui como objetivos os seguintes topicos:

e Integrar as bibliotecas de instituicdes particulares de ensino superior (bipes);

e Valorizar o equipamento, servigos, recursos humanos e investimentos
realizados nas bibliotecas académicas;

e Criar um espaco de representacao dos interesses especificos destas
bibliotecas junto aos 6rgaos de classe, governamentais e demais
organizacgdes da sociedade civil,

e Divulgar os investimentos realizados nas bipes, oferecendo transparéncia e
visibilidade as suas atividades.

e Desenvolver, implantar, coordenar e manter programas de cooperagao entre
estas instituigdes;

e Promover eventos de atualizacéo e treinamento profissional como elementos

de valorizacao do capital humano envolvido nas atividades das bipes.



Além dos padrdées de qualidade, foram instituidas as Diretrizes
Curriculares para os Cursos de Graduacéao pelo MEC, reproduzidas no Anexo 3. As
Diretrizes Curriculares, ja aprovadas no CNE, se encontram nos pareceres listados

no Anexo 4.

Dentro desses critérios, a Avaliacdo das Condigcbes de Ensino,
segundo a legislagao, tem como propadsito avaliar, in loco, os cursos de graduacao,
a partir de trés dimensdes:

a) Qualificagado do Corpo Docente;

b) Organizacao Didatico-Pedagdgica;

c) Analise das instalagdes, abrangendo, tanto a area fisica, em geral,

guanto as consideradas especiais, como laboratorios e bibliotecas.

Verifica-se que, mesmo com os critérios pré-definidos e descritos

acima, o MEC, segundo Nubisco (2002), ndo dispde de uma base tedrica e de uma
metodologia especifica para avaliar as bibliotecas universitarias. Pode-se observar
que a biblioteca, dentro destes critérios de avaliagdo, esta inserida na maioria dos
documentos dos cursos de graduagao, dentro dos itens Biblioteca, Infra-estrutura e
outros e pela sua importancia ser apresentada como uma sec¢ao especial,
denominada - BIBLIOTECA.

Assim, Oliveira (2002) afirma que os padrdes estabelecidos pelas
Comissdes de Especialistas do MEC causam impacto nas praticas do bibliotecario,
nas atividades de gestdo de acervos, produtos, servigos e, principalmente, no
desenvolvimento de colegdes, pois apresenta indicadores diferentes para cada

curso, e com exigéncias variadas.

% O Grupo de Bibliotecas de Institui¢des Particulares de Ensino Superior — GBIPES foi criado em 1997 em Séo
Paulo por iniciativa do Bibliotecario Paulista Arthur Moreira.
HomePage disponivel em www.bibliotecarias.com.br/gbipes




[...] Outra constatacado observada é a existéncia de um Unico padrao
para autorizagao, reconhecimento e recredenciamento de curso, e as
situacbes de avaliacdo sao diferentes, o que, por sua vez, requerem
instrumentos distintos. Parece grave e insuficiente ter um unico
instrumento para avaliar as IES e suas respectivas bibliotecas, ou
seja, o instrumento é o mesmo para universidades, faculdades
isoladas, centros universitarios e os demais tipos de IES, mesmo que
a missdao e a definicdo legal seja diversa. Desta maneira,
homogeneiza o que é diverso e desqualifica e desconsidera as
singularidades (OLIVEIRA, p.219,2002).

Desta forma, como exemplo de roteiro de avaliacdo, destacamos o
modelo elaborado por Patalano (1999) que poderia ser utilizado como base para o
padrao referencial de avaliacdo de bibliotecas para os mais diversos tipos de IES e

suas peculiaridades. O modelo agregaria as seguintes areas:

e Acervo - 0 acervo basico precisa ser suficiente, em qualidade e
quantidade, para satisfazer as necessidades de todos os programas
académicos da IES. A colecdo basica estruturada em relacao direta
a natureza e conteudo dos curriculos e incluindo, além de livros,
outros suportes informacionais.

e Politicas - A biblioteca necessita estabelecer politicas claras e
devidamente documentadas, comunicando-a aos integrantes do
corpo académico e do administrativo, atualizando-as,
periodicamente, em virtude das novas necessidades da instituicao

ou de sua clientela.




e Servicos e Instalagoes - Servico € um ato ou desempenho que
cria beneficios para os usuarios. Os servigos bibliotecondmicos
obedecem a planejamento e sao realizados em locais apropriados e
de forma organizada. A participagdo do usuario no processo de
producao faz ressaltar a importancia da gestdo dos processos de
servicos. As instalacdes fisicas e as condicbes de circulacido da
biblioteca cuidam de fomentar uma atmosfera adequada para a
pesquisa, o estudo e a aprendizagem.

e Regulamento e Informagdes - Os usuarios precisam estar
bem informados em relagao aos horarios dos servigos, dos sistemas
de empréstimos (local, domiciliar e entre bibliotecas), da circulagao
de materiais, dos servigos de reserva e do acesso a redes e bancos
de dados (dentro e fora da instituicdo). Também devem ser
estabelecidos os programas de alerta no qual se informam todos os
aspectos relacionados com os servigos, recursos e politicas de
funcionamento e o regulamento da biblioteca.

e Infra-estrutura - Colecgao, servicos e recursos que demonstrem
que o0s programas académicos da instituicdo sdo um marco de
qualidade, diversidade, quantidade, pertinéncia e atualidade.

e Pessoal Técnico — E necessario dispor de pessoal suficiente,
em quantidade e qualidade, para cumprir os objetivos e a missao da

Biblioteca.

Entretanto, considere-se que ndo é suficiente para uma avaliagcao

com efetividade, esse referencial basico havendo, ainda, a necessidade da



elaboragao dos indicadores qualitativos e quantitativos de cada area descrita acima.
Esses indicadores deverdo estar de acordo com os padrdes biblioteconémicos e néo
leigos como os utilizados até entdo. Esta é a razdo dos estudos e pesquisas

empreendidos neste trabalho e que serdo descritos a seguir.



2.3 Estratégias Metodoldgicas da Pesquisa

Apesar da literatura sobre Biblioteca Universitaria ser
quantitativamente ampla, €, ao mesmo tempo, restrita em sua atualizacédo e escassa
no que tange a padronizagao.

O campo de pesquisa estudado possui multiplos enfoques e
abordagens, o que vem a agravar a situagdo. Assim, a estratégia da pesquisa é
exploratéria, pois ha pouco conhecimento atualizado e acumulado, mas também
descritiva, pois aborda, por essa forma, os padrbes utilizados para avaliar a
Biblioteca Universitaria. Segundo Gil (1988), € possivel classificar a pesquisa com
base nos seus objetivos e procedimentos técnicos utilizados. Assim, a pesquisa
pode classificar-se, em exploratéria-documental e descritiva, dependendo do que se
pretende alcancar.

Os tipos de pesquisa utilizados foram o qualitativo e o quantitativo
em relacdo aos seus indicadores. Segundo Goode (1973), a pesquisa moderna
rejeita, como falsa dicotomia, a separacéo entre estudos qualitativos e quantitativos,
ou entre ponto de vista estatistico e ndo estatistico. Além disso, ndo importa quao
precisa seja a medida, pois o0 objeto continua sendo a qualidade. Segundo Popper
(1989), método significa o caminho para chegar-se a um fim ou pelo qual se atinge
um objetivo, quer dizer, método cientifico € o caminho trilhado pelo pesquisador em
busca de "verdades" cientificas.

Assim sendo, o enfoque dado necessitara de uma metodologia
qualitativa e quantitativa.

A abordagem qualitativa de um problema, além de ser uma opgéo do
investigador, justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada

para entender a natureza de um fenbmeno social. Tanto assim, que



existem problemas que podem ser investigados por meio de
metodologia quantitativa, e ha outros que exigem diferentes enfoques
e, consequentemente, uma metodologia de conotagcdo qualitativa.
(RICHARDSON, p.76, 1999).

2.3.1 Universo da Pesquisa

A populacéo de interesse foi constituida por 48 cursos de graduagéao
do Ensino Superior, aqui elencados, os quais também pertencem ao processo formal
(documental) de autorizagdo para a oferta de cursos de graduagdo do Sistema

Federal de Ensino. S&o eles, como seguem:

1. Administragéo 25. Geografia

2. Arquitetura e Urbanismo 26. Geologia e Oceanografia
3. Artes Cénicas 27. Histéria

4. Artes Visuais 28. Jornalismo

5. Ciéncias Agrarias 29. Letras

6. Ciéncias Biolégicas 30. Matematica e Estatistica
7. Ciéncias Contabeis 31. Medicina

8. Ciéncias da Informacao 32. Medicina Veterinaria

9. Ciéncias Sociais 33. Multimidia

10. Cinema 34. Musica

11. Computacéo e Informatica 35. Nutricao

12. Design 36. Odontologia

13. Direito 37. Pedagogia

14. Economia 38. Producao Editorial

15. Economia Doméstica 39. Psicologia

16. Educacéo Fisica 40. Publicidade e Propaganda
17. Enfermagem 41. Quimica

18. Engenharia 42. Radialismo — Radio e Tv
19. Farmacia 43. Relacdes Internacionais
20. Filosofia 44. Relacgbes Publicas

21. Fisica 45, Servigo Social

22. Fisioterapia 46. Teologia

23. Fonoaudiologia 47. Terapia Ocupacional

24. Formacao de Professores 48. Turismo e Hotelaria

Fonte: http://www.mec.gov.br/Sesu/cursos acesso 04/09/2003
Quadro 1-Cursos de Graduagao, previstos pela Secretaria de Educagao Superior - Brasil




No quadro 2, a seguir, esta representada a Tabela de Areas do

Conhecimento disponibilizada pelo CNPq, que sera adotada para o agrupamento

dos cursos de graduagao analisados.

GRANDES AREAS

. Ciéncias Agrarias

. Ciéncias Bioldgicas

. Ciéncias da Saude

. Ciéncias Exatas e da Terra
. Ciéncias Humanas

Ciéncias Sociais Aplicadas
Engenharias
Linguistica, Letras e Artes

Outros

Quadro 2 - Tabela de Areas do Conhecimento - CNPq

Fonte: www.cnpg.br 01/09/2003

Os cursos de graduacao foram agrupados, a partir da tabela de

areas do conhecimento do CNPq, contemplando dois cursos da area de Ciéncias

Agrarias, um da area de Ciéncias Bioldgicas, 10 da area de Ciéncias da Saude,

cinco da area de Ciéncias Exatas e da Terra, seis da area de Ciéncias Humanas, 18

da area de Ciéncias Sociais, um da de Engenharia e cinco da area de Linguistica,

Letras e Artes, perfazendo um total de 48, disponibilizados, atualmente, na Home-

Page do Ministério da Educagao ( www.mec.gov.br}.

Dos 48 cursos elencados, 32 (66,7%) possuem padrao de qualidade

e 16 (33,3%) ndo possuem.




CIENCIAS AGRARIAS

Medicina Veterinaria.

CIENCIAS BIOLOGICAS

Ciéncias Bioldgicas

CIENCIAS EXATAS E DA
TERRA

Computagdo e Informatica; Fisica; Geologia e Oceanografia;
Matematica e Estatistica; Quimica

ENGENHARIAS

Engenharia; Design

CIENCIAS DA SAUDE

Educacéo Fisica; Enfermagem; Farmacia; Fisioterapia;
Fonoaudiologia; Medicina; Nutricdo; Odontologia; Psicologia;
Terapia Ocupacional.

CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS

Administracédo e suas Habilitacdes: Turismo; Secretariado;
Hotelaria e Turismo; Administracao de Sistemas de Informagdes;
Analise de Sistemas; Administragdo Rural; Comércio Exterior;
Administracdo Hospitalar; Tecnélogo em Hotelaria; Tecndlogo em
Turismo.

Comunicacédo Social: Cinema; Jornalismo; Multimidia; Publicidade
e Propaganda; Produgéao Editorial; Relagdes Publicas; Radialismo
—Radioe TV.

Direito; Economia; Economia Doméstica; Relagdes Internacionais;
Servigo Social; Turismo e/ou Hotelaria; Arquitetura e Urbanismo;
Ciéncias Contabeis; Ciéncias da Informagao: Biblioteconomia;
Ciéncias Sociais.

CIENCIAS HUMANAS

Filosofia; Formagéo de professores; Geografia; Historia;
Pedagogia; Teologia.

LINGUISTICA, LETRAS e
ARTES

Artes Visuais: (Artes Plasticas/Belas Artes; Multimidia e Educagao
Artistica)

Artes Cénicas: (Teatro e Danga);

Letras; Musica.

Quadro 3 - Cursos de Graduagao agrupados na area do Conhecimento do CNPq

No Brasil, existem, segundo dados do MEC/INEP (2002), 1442
instituicdes de Educacgao Superior Particular (Quadro 5), divididas em cinco tipos de
organizagado académica, ou seja: Universidades, Centros Universitarios, Faculdades

Integradas, Faculdades, Escolas e Institutos e Centros de Educagéo Tecnoldgica.



Centros Faculdades Faculdades, Centros de
Universidades | Universitarios | Integradas Escolas e Educacgao
Institutos Tecnoldgica
84 74 102 1.160 22
Total 1.442

Fonte: MEC/INEP/DAES (2002)
Quadro 4 - Numeros de instituicbes de Educagao Superior, por organizacao académica do
Brasil.

2.3.2 Amostra

O célculo da amostra envolveu os seguintes passos:

a) A analise das Instrucdes de Credenciamento e Recredenciamento de

instituicdes de Educagao Superior e de Autorizagdo, Reconhecimento e Renovacéao

de Reconhecimento de Cursos Superiores;

b) O levantamento dos padrbes de qualidade necessarios ao reconhecimento de

cursos que foram elaborados pelas CEE das diversas areas do conhecimento,

instituidas no ambito da Secretaria de Educacéo Superior do MEC (SESu);

C) Anadlise amostral da propor¢cdo dos cursos que possuem padroes de

qualidade e os que ndo o possuem;

d) Obteve-se o tamanho da amostra igual a 32 cursos.



2.3.3 Instrumento para a Coleta de Dados

a) Coleta de dados e informagdes sobre Legislagdo Educacional, Ensino

Superior Particular, padrées de qualidade, e bibliotecas universitarias;

b) Impressédo e analise dos PQCG, disponibilizados no site do MEC -

www.mec.gov.br, de 17 de agosto a 15 de dezembro de 2003.

O Quadro 5 apresenta, dos 48 cursos pesquisados (100%), a
amostra desta pesquisa esta constituida de 66,7 % dos cursos de graduagao que
possuem o documento “Padrées de Qualidade — PQ”, e seus respectivos titulos e
que 33,3 %, cursos nao possuem PQ, além do que, o Curso Terapia Ocupacional,

apesar de possuir o PQ, ndo possui requisitos para a se¢céo BIBLIOTECA.

DESCRICAO GERAL

CURSO TITULO DO PADRAO DE QUALIDADE

1. Administracdo |Padrdes de Qualidade para os Cursos de Graduagao e
Administragao

2. Arquitetura e Perfis da Area & Padrdes de Qualidade: Expansao,
Urbanismo Reconhecimento e Verificagao Periddica dos Cursos de Arquitetura
e Urbanismo

3. Artes Cénicas Padrdes de Qualidade para Cursos Superiores, na Area de Artes
Cénicas (Teatro e Dancga)

4. Artes Visuais Padrdes de Qualidade e Roteiro para Avaliacdo dos Cursos de
Graduacao em Artes Visuais
(Autorizacdo e Reconhecimento)

5. Ciéncias Padrdes de Qualidade e Roteiro para analise e avaliacdo dos
Agrarias processos de Reconhecimento e Renovacao de Reconhecimento
de Cursos de Graduagédo em Ciéncias Agrarias
6. Ciéncias Descricdo da Area e Padrdes de Qualidade dos Cursos de
Bioldgicas Graduacéo em Ciéncias Bioldgicas

Quadro 5 - Cursos de graduagao que possuem padrao de qualidade Fonte: www.mec.gov.br




7. Ciéncias da Indicadores e Padrées de Qualidade para Cursos de Graduagéo
Informacéao da Area de Ciéncias da Informacao
8. Design Roteiro de Avaliacao e Padrées de Qualidade para Cursos
Superiores de Design
9. Ciéncias Sociais | Padroes de Qualidade para Avaliacdo dos Cursos de Graduagao
em Ciéncias Sociais
10. Cinema Padrées de Qualidade para Cursos da Area de Comunicacéo
Social — Cinema
11. Direito Padrdes de Qualidade e Critérios de Avaliagdo dos Cursos de
Graduacao em Direito
12. Economia Padrdes de Qualidade para Cursos de Graduagdo em Economia
13. Engenharia Padrdes de Qualidade para Cursos de Graduagdo em Engenharia
14. Farmacia Padrdes de Qualidade
15. Fisica Padrdes, Critérios e Indicadores de Qualidade para Criagéo de
Cursos de Graduagao em Fisica
16. Fisioterapia Padrao Minimo de Qualidade para Cursos de Fisioterapia
17. Fonoaudiologia |Indicadores e Padrées de Qualidade para Cursos de Graduacao
em Fonoaudiologia
18. Jornalismo Padrdes de Qualidade para Cursos da Area de Comunicacgéo
Social — Jornalismo
19. Quimica Padrdes, critérios e Indicadores de qualidade para avaliagdo dos Cursos de
Graduagao em Quimica
21. Multimidia Padrées de Qualidade para Cursos da Area de Comunicag&o Social —
Multimidia
22. Musica Indicadores e Padroes de Qualidade para Reconhecimento dos Cursos de
Graduagdo em Musica
23. Nutricado Padrdes de Qualidade e Formulario para a Avaliagdo de Autorizagado e
Reconhecimento de Cursos de Nutricdo
24. Odontologia Roteiro de Avaliagéo e Padrbes de Qualidade dos Cursos de Graduacgao
em Odontologia.
25. Publicidade e Padrdes de Qualidade para Cursos da Area de Comunicagéo Social —
Propaganda Publicidade e Propaganda
26. Producao Padrdes de Qualidade para Cursos da Area de Comunicagéo Social —
Editorial Producéo Editorial
27. Psicologia Padrées de Qualidade para Cursos de Graduagao em Psicologia
Fevereiro de 2000
28. Radialismo — Padrdes de Qualidade para Cursos da Area de Comunicagdo Social —
Radio e Tv Radialismo (Radio e TV)
29. Relagdes Padrdes de Qualidade para Cursos da Area de Comunicag&o Social —
Pudblicas Relagdes Publicas
30. Relagdes Padrdes de Qualidade para os Cursos de Relagdes Internacionais
Internacionais
31. Servigo Social Padrées de Qualidade para Autorizagao e reconhecimento de Cursos de
Graduagdo em Servigo Social
32. Terapia Padréo minimo de qualidade para os Cursos de Terapia Ocupacional
Ocupacional

Fonte: www.mec.gov.br

Continuagéo do Quadro 5 - Cursos de graduagao que possuem padrao de qualidade




O quadro 6 apresenta os Cursos de Graduagao que ndo possuem
PQ. Apresentamos os titulos dos documentos norteadores para as autorizagdes e
reconhecimentos de Cursos, os quais deverao ser apreciados pelas Comissdes de

Especialistas, quando de suas visitas in loco.

DESCRICAO GERAL

1. Ciéncias Contabeis Formulario para Avaliagao de Pedidos de Autorizagao e de
Reconhecimento de Cursos de Graduagao de Ciéncia
Contabeis

2. Computagéo e Informatica | Home Page da Comisséo de Especialistas de Ensino de
Computagéo e Informatica
Outubro de 1997

3. Economia Doméstica Roteiro de Avaliacdo para Autorizagédo e Credenciamento de
Funcionamento de Novos Cursos de Graduagdo em Economia
Doméstica

4. Educacao Fisica Ficha de Avaliagdo dos Processos de Autorizagédo de Cursos
de Graduagao em Educacao Fisica

5. Enfermagem Roteiro para Autorizagdo de Cursos de Graduagédo em
Enfermagem

6. Filosofia Roteiro de Avaliagdo dos Cursos de Filosofia para fins de
Autorizacao

7. Formacgéao de Professores | Autorizacdo e Reconhecimento de Cursos de Formagao de

Professores. Analise Inicial e Verificacdo — Versao Revisada
em Reunido de 12/11/2001

8. Geografia Roteiro de Avaliagcao para Autorizagdo de Funcionamento e
Reconhecimento de Curso de Graduagdo em Geografia

9. Geologia e Oceanografia | Roteiro para avaliagdo de Cursos de Graduacado em Geologia e

Oceanografia
10. Historia Relatério para Avaliagdo de Projeto de Curso de Historia
11. Letras Formulario de Avaliagdo das Condigdes Iniciais de Oferta para

Fins de Autorizagdo de Cursqs de Graduagado em Letras
12. Matematica e Estatistica Descricdo da Graduagéo na Area de Matematica e Estatistica

13. Medicina Veterinaria Verificagdo das Condicdes de Oferta para fins de
Reconhecimento de Cursos de Graduagédo em Medicina
Veterinaria

14. Pedagogia Autorizacdo de Cursos — Analise Inicial e Verificagdo

15. Teologia Roteiro de Avaliagdo dos Cursos de Teologia para fins de
Autorizacao

16. Turismo e Hotelaria Manual de Orientagéo para Verificagado “in loco” das Condi¢des

de Autorizagao

Quadro 6 - Cursos de graduagéo que n&o possuem padrdo de qualidade Fonte: www.mec.gov.br

Demonstram-se assim, com esses resultados, que do universo

pesquisado, 66,7 % dos cursos possuem Padroes de Qualidade, e 33,3 % n&o o



possuem, além de que, entre si, apresentam baixo grau de padronizagdo, como se
vera no capitulo a seguir, intitulado “Anélise dos Dados Obtidos”. O indice de 33,3%
de cursos que néo possuem PQCG demonstra a fragilidade e a inconsisténcia da

viabilizacado da avaliagao in loco pela Comissao de Especialistas.

Mediante a apresentacdo dos resultados obtidos, a amostra
resultante, que faz parte do objetivo geral desta pesquisa, sera avaliada com o
intuito de estudar-se de maneira especial, a qualidade dos padroes estabelecidos
para a sec¢ao BIBLIOTECA.
A fim de que se pudesse construir o proximo quadro, o norteador
para a obtencédo dos dados foi necessario os seguintes procedimentos:
1. analise dos PQ dos 32 cursos de graduacéo;
2. extracao do conteudo de interesse;

3. reunido de todas as informacgdes.

Nesses procedimentos foram analisadas, extraidas e reunidas todas
as informagdes citadas nos PQCG referentes a sec¢ao Biblioteca. Como resultado se
obteve 14 quesitos de verificagao relacionados no Quadro 7. Observa-se que em
alguns cursos a simplicidade da avaliagdo contempla, de um até dois quesitos e
outros como os de Comunicacao Social contemplam os quesitos em sua totalidade.

Desta forma, foram aplicados, na amostra, 14 quesitos de
verificagcao referentes a secdo BIBLIOTECA. Para a tabulagdo e organizagdo dos
dados, utilizou-se os simbolos C - Contempla e N/C - Nao Contempla para rotular
os resultados individuais de cada curso. A seguir o quadro 7 e os 14 quesitos de

verificagao:



1. Relacionar a bibliografia basica recomendada para cada uma das disciplinas da
habilitag&o, indicando o numero de exemplares disponiveis na Biblioteca, de acordo

com a tabela abaixo:
DISCIPLINA BIBLIOGRAFIA BASICA NUMERO DE EXEMPLARES

2. Fornecer a lista dos principais periédicos especificos da area/curso assinados pela
Biblioteca;

Fornecer a lista dos principais periddicos (revistas e jornais) assinados pela Biblioteca;

3.
4. Indicar a politica adotada para atualizagao do acervo de livros e periddicos, bem como
as de pessoal especializado (bibliotecarios e outros);

5. Apresentar a politica e as condigbes de acesso ao material bibliografico, fornecendo
as seguintes informacoes:

5.1 Horario de acesso;

5.2 Forma de acesso e empréstimo;

5.3 Facilidade de reserva;

5.4 Qualidade da catalogacéo e disposi¢c&o do acervo;

6. Indicar o suporte aos usuarios fornecendo as seguintes informacgdes:
6.1 Reprografia e infra-estrutura de recuperacgao de informagdes;

6.2 Espaco fisico para leitura e trabalho em grupo;

6.3 Area fisica disponivel para o acervo;

6.4 Planos de expansao;

6.5 Servicos e grau de informatizagao;

7. Sistema de intercAmbio com outras bibliotecas (COMUT, Bibliodata etc);

8. Acesso ainternet e a base de dados :
8.1 Numero de computadores disponiveis para o usuario e indicagao do software de
consulta do acervo;

9. Comprovar a assinatura das principais publicagbes (jornais, revistas etc) de
informacé&o geral e especializada: internacionais, nacionais, regionais e locais.

10. Comprovar existéncia de multiteca (fitas de video, audio, discos de vinil, CDs, CDs
room, DVDs etc.)

11. Avaliar o material bibliografico e adequacéo dos titulos existentes no acervo ao

quanto a: curriculo do curso;

e existéncia dos livros-textos em quantidade
suficiente para atender aos alunos, idealmente
da ordem de 1 exemplar para o numero de
alunos;

o disponibilidade de periddicos/revistas de bom
nivel, como por ex.: atualidade e pertinéncia
dos periddicos assinados pela Biblioteca;

e Avaliar o grau de informatizacdo do acervo e
acesso a redes de informacdo, bem como a
infra-estrutura de apoio oferecida aos usuarios
da biblioteca;

12. Avaliar a politica de facilidades de acesso ao material bibliografico;

13. Avaliar o suporte oferecido aos usuarios da biblioteca.

14. Conceito

Incluir justificativa do conceito:

Quadro 7 — Biblioteca: Sintese dos itens avaliados mais freqientes nos cursos



Considerado como importante item na avaliagdo da qualidade da
IES, a BU esta geralmente descrita na secao “instalagées”, muito embora também
seja considerada no indicador das instalagdes gerais.

Observando-se estes 14 quesitos, seus resultados podem ser
agrupados em trés objetivos gerais de avaliagao: espaco fisico, acervo e servigos:

1. Espaco fisico (declarar existéncia de instalagdes para o acervo; para

estudos individuais e em grupos);

2. Acervo (descrigao da colecao de livros, periddicos, multimidia; do estagio
de informatizagao, das politicas de expanséao e atualizagéo);

3. Servicos (declarar os dias, horarios, condicbes de funcionamento;
existéncia de servico de consultas e empréstimos; quadro de pessoal

técnico-administrativo).

Na proxima secao, serdo mostrados a analise e o tratamento das
informacdes obtidas e a ocorréncia de problemas referentes aos diversos quesitos
necessarios a segao Biblioteca. Serado apresentados os seguintes quadros:

» Quadro 8 - Amostra dos cursos de graduagdo que possuem O
documento PQ

» Quadro 9 - Padrées quantitativos, referentes ao acervo, area
fisica, planos de expansao e funcionarios;

= Quadro 10 - Politicas adotadas, seguindo os documentos de
PQCG para biblioteca;

» Quadro 11 - Verificadores referentes a recuperagao da informagéao

e os tipos de conceitos atribuidos a biblioteca.



3 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS OBTIDOS

Tratar um conjunto amplo de informagdes, em diferentes areas do

conhecimento e grande diversidade de informacgdes, respeitando as especificidades

de cada curso, em busca da padronizagado dos PQCG, requereu rigor e cuidado para

com os documentos analisados.

O Quadro 8 apresenta os 32 cursos de graduagao que possuem no

documento Padrdes de Qualidade, a localizagdo da seg¢ao BIBLIOTECA.

DESCRIGAO GERAL

CURSO LOCALIZACAO DA SECAO BIBLIOTECA
1. Administracao Infra-estrutura
2. Arquitetura e Urbanismo | Materiais
3. Artes Cénicas Infra-estrutura
4. Artes Visuais Acervo de Referéncia
5. Ciéncias Agrarias Infra-estrutura
6. Ciéncias Bioldgicas Padrdes de Qualidade
7. Ciéncias da Informacao | Recursos de Biblioteca como suporte ao Curso
8. Design Infra-estrutura
9. Ciéncias Sociais Padrées de Qualidade
10. Cinema Biblioteca
11. Direito Infra-estrutura
12. Economia Recursos de Biblioteca de suporte de curso
13. Engenharia Instalagcbes
14. Farmacia Do Curso
15. Fisica Biblioteca
16. Fisioterapia Infra-estrutura
17. Fonoaudiologia Biblioteca
18. Jornalismo Biblioteca

19. Quimica Infra-estrutura

20. Medicina Caracteristicas do Curso

21. Multimidia Biblioteca

22. Musica Infra-estrutura

23. Nutricao Descrigao das areas fisicas, planos de expansao e utilizaco.

24. Odontologia

Instalagbes e Equipamentos — Espaco Fisico

Fonte: www.mec.gov.br

Continua na proxima pagina

Quadro 8 - Amostra - Cursos de Graduagao que possuem o documento PQ



25. Publicidade e Biblioteca
Propaganda

26. Producgao Editorial Biblioteca

27. Psicologia Condicbes de Ensino Especificas para a Formagao em
Psicologia

28. Radialismo — Radio e Tv | Biblioteca

29. Relagbes Publicas Biblioteca

30. Relagbes Internacionais | Instalagdes e outros recursos de infra-estrutura

31. Servigo Social Infra-Estrutura

32. Terapia Ocupacional Nao Consta

Fonte: www.mec.gov.br

Final do Quadro 8 - Amostra - Cursos de Graduagao que possuem o documento PQ

A avaliagdo, quando seguida de um PQCG, tem em suas se¢des um

certo nivel de subjetividade, porém, o que dizer do padrao de qualidade minima se

inexiste o documento de referéncia, o padrao ideal?

Partindo da definicdo de PRAZERES (1996) que ‘padronizar é

estabelecer ou organizar padrées; é servir de padrdo ou modelo”, a figura a seguir

demonstra que, 43,7 % dos Cursos apresentam o titulo: Padrbes de Qualidade para

os Cursos de Graduacgao, enquanto os demais 56,3 % sao apresentados de outras

formas e designacoes.

Figura 5 - Titulos dos documentos padrées de qualidade para cursos de graduacgao

Pode-se observar na figura 5 que os titulos dos documentos sao

descritos sem uniformidade, ou seja, ja no inicio da analise verifica-se que 56,3 %



dos cursos descrevem os titulos dos PQCG, livremente, sem nenhum modelo ou
padréao.

Segundo Lancaster (1978), ndo € possivel avaliar se ndo houver
série de objetivos definidos, de forma clara e, operacionalmente, que sirvam de
padrbes para medi-los.

Padrdo, segundo o Dicionario Larousse Cultural (1999), é o que
serve de base ou referéncia para a avaliacdo de quantidade ou de qualidade; € um
tipo ou um modelo. Portanto, faz-se necessario um titulo padronizado, feito segundo
um modelo ou padrdao. Como referéncia, pode-se adotar o que ja é utilizado por
43,7% dos cursos, ou seja, o titulo “Padrédo de Qualidade para os Cursos de
Graduacao’.

A figura abaixo demonstra também nao existir uniformidade na

localizacdo da secéo BIBLIOTECA nesses documentos.

Nao Consta : 3,1 %
Condigdes de ensino especificas :l 3,1%
Descrigdo de areas afins :l 3,1%
S — 6.3%
Instalagoes : 6,3%
Acervo de Referéncia _:l 3,1 %
Padroes de Qualidade :
6,3%
Infra-Estrutura | 31 ,20%
Biblioteca |
34,4%

FIGURA 6 — Localizagéo da secao BIBLIOTECA nos Documentos de PQ



O que, aparentemente, seria 6bvio a secdo que analisa a area da
biblioteca estar colocada em secdo independente e especifica (pela sua
importancia), observa-se que, em apenas 34,4%, isto se da de fato; em 65,6% dos
documentos, esta se¢cado encontra-se agrupada em varias outras segdes.

Como todo 6rgao que deva operar de forma estruturada, de acordo
com Carvalho (1981), a biblioteca universitaria tem seus objetivos intimamente
relacionados com os designios da instituicdo a que pertence. Foi criada para servir
de base ao aperfeicoamento do sistema educacional. Como referéncia para os
PQCG e aproveitando que em 34,4 % dos cursos isto ja acontece, deveria estar
localizada numa secéao especifica, com nome “BIBLIOTECA”.

Assim como a universidade deve estar voltada para as necessidades
educacionais, culturais, cientificas e tecnoldgicas do Pais, as
bibliotecas devem trabalhar visando a esses mesmos obijetivos,
condicionadas que sao as finalidades fundamentais da universidade.
Por isso, as bibliotecas devem participar ativamente do sistema
educacional desenvolvido pela universidade. Do mesmo modo que
nao ha sentido em universidades desvinculadas da realidade sécio-
econdmica, as bibliotecas universitarias s6 poderao ter sentido se
estiverem em consondncia com os programas de ensino e
pesquisa das universidades a que pertencem. (FERREIRA, p.7,
1980).

No quadro 9, sdo demonstrados os padrdes quantitativos, referentes
ao acervo de livros, periodicos, area fisica, planos de expansao e numero de

funcionarios necessarios a Biblioteca.



PADROES QUANTITATIVOS

ACERVO DE PLANOS DE
ACERVO DE PERIODICOS AREA FiSICA EXPANSAO
CURSO LIVROS NUMERO DE
Prevé Espago FUNCIONARIOS
Indicagéo de Livros Indicacao de Fisico para Leitura Previsédo de
Periédicos Individual e em Verba
Grupo
1 exemplar de livro- C C C N/C
_ | texto para cada 15
ADMINISTRAGAO alunos
Biblioteca Basica FGV;CFA; Leitura em Grupo N/C
dos Cursos de ANGRAD;USP;
Graduagdo em ETC - obs: de bom
Administracao nivel
Acervo atualizado de Lista dos 10 Area total N/C N/C
no minimo 3.000 principais
titulos de arquitetura periodicos de
GESXL?E&%RA Ele urb?ni_smo ede arquite.tura e
referéncias urbanismo
assinados pela
biblioteca
Existéncia de N/C Recomenda-se a N/C
exemplares em existéncia de
ndmero suficiente a bibliotecas
demanda em um setoriais
mesmo periodo
letivo. Acervo
documental da
producdo de TFG
C C N/C
. Existéncia de titulos Existéncia de Espaco fisico para | N/C
ARTES CENICAS | 5tendendo as Periédicos da Area sala de leitura /
referéncias trabalho individual
bibliograficas das e de grupo
disciplinas do
curriculo curso.
N/C C C C N/C
ARTES VISUAIS N/C Sala de Leitura/ | Indicar a
trabalho individual | previsao de
e de grupo verba anual —
ampliagao do
acervo
. Especificar o acervo Especificar o C C
CIENCIAS total de livros acervo total de Relacéo
AGRARIAS periodicos — Bom aluno/biblioteca
nivel rio
1 exemplar para Fornecer a lista Leitura e trabalho N/C
cada 15 alunos dos 20 principais em Grupo
na area, assinados
regularmente nos
ultimos 5 anos
Legenda: C - Contempla N/C Nao contempla Continua na proxima pagina

Quadro 9 — Padrdes quantitativos referentes ao acervo, area fisica, planos de expanséao e

funcionarios




ACERVO DE PLANOS DE
ACERVO DE PERIODICOS AREA FiSICA EXPANSAO
CURSO LIVROS NUMERO DE
Prevé Espaco FUNCIONARIOS
Indicagéo de Livros Indicagéo de Fisico para Leitura Previséo de
Periddicos Individual e em Verba
Grupo
Lista dos livros do Lista dos C N/C N/C
acervo periddicos
CIENCIAS assinados pela
BIOLOGICAS Biblioteca
Espaco fisico para N/C
leitura individual e
em grupo
1 exemplar para Fornecer a lista de C N/C N/C
cada 15 aluno. até 20 dos
Relacionar a principais
quantidade de periddicos da area
CIENCIAS DA | exemplares de
INFORMACAO | livros-texto para as
disciplinas do Curso
disponiveis na
Biblioteca
N/C N/C Espaco fisico para N/C
leitura e trabalho
em grupo
Fornecer lista dos Fornecer lista dos C N/C N/C
livros do acervo em periédicos do
CIENCIAS Ciéncias Sociais e acervo em
SOCIAIS areas afins Ciéncias Sociais e
areas afins, com
assinatura ativa.
N/C N/C Espaco fisico para N/C
leitura e trabalho
em grupo
1 exemplar de livro- C C N/C N/C
texto para cada 15
alunos
CINEMA
Relacionar a Fornecer e Consulta ao acervo N/C
bibliografia basica Comprovar a e para trabalho em
(minimo de 6 obras) assinatura dos grupo
para cada uma das principais
disciplinas periodicos na area
da Comunicagao
Social e na area
(nacionais e
internacionais)
Existéncia de titulos Existéncia de C C N/C
atendendo as periédicos da area
DESIGN referéncias das
disciplinas do
curriculo do curso
N/C N/C Existéncia ou Indicar a
previsdo de previsdo de
espaco fisico para | verba anual
leitura/trabalho
individual e de
grupo
Legenda: C - Contempla N/C Nao contempla Continua na préxima pagina

Continuagédo do Quadro 9 — Padrbes quantitativos referentes ao acervo, area fisica, planos de
expansao e funcionarios




ACERVO DE ACERVO DE AREA FISICA PLANOS DE
LIVROS PERIODICOS EXPANSAO NUMERO DE
CURSO Prevé Espago FUNCIONARIOS
Indicagéo de Livros Indicacao de Fisico para Leitura Previsédo de
Periodicos Individual e em Verba
Grupo
Existéncia de livros Existéncia de C N/C N/C
que atendam as assinaturas
referéncias correntes,
bibliograficas das renovadas ou
DIREITO disciplinas do curso. aquisicao de
periédicos
nacionais e
estrangeiros da
area.
Tratados de Direito, Existéncia e Espaco fisico para N/C
Obras Classicas de previsdo de sala de leitura e
autores nacionais e | Revista Juridica da | trabalho individual
estrangeiros e obras Instituicao e e em grupo.
contemporaneas periodicidade de
suas publicagcbes
Relacionar o livro Fornecer a lista C N/C N/C
texto adotado em dos principais
cada disciplina do periédicos em
ECONOMIA curriculo minimo e a Economia
quantidade de assinados pela
exemplares biblioteca,
disponiveis na nacionais e
biblioteca estrangeiros
N/C N/C Espaco fisico para | N/C
leitura e trabalho
em grupo
ENGENHARIA N/C N/C N/C N/C N/C
Existéncia de C C C
1 exemplar para periodicos
cada 10 alunos nacionais e
internacionais
FARMACIA adequados ao
curso
Dispor de acervo N/C Espaco fisico para N/C
bibliografico leitura e trabalho
adequado. Possuir individual e de
propriedade da grupo
Instituicdo (carimbo
e nota fiscal)
C N/C N/C
. Acervo adequado de | Acervo adequado | Espago fisico para N/C
FISICA livros (disponivel ou de periddicos leitura e
previsto) especializados microcomputadore
(disponivel ou s
previsto)
Sugere-se 1000 Assinatura N/C N/C N/C
titulos diversificados corrente de 30
; periodicos no
minimo das areas
FISIOTERAPIA |5 livros classicos, basicas e de
atualizados, por fisioterapia.
disciplina; com um
namero de
exemplares para
atingir 30 % do
numero de alunos
por disciplina.
N/C N/C N/C N/C
Legenda: C - Contempla N/C Nao contempla Continua na proxima pagina

Continuagdo do Quadro 9 — Padrées quantitativos referentes ao acervo, area fisica, planos de
expansao e funcionarios




ACERVO DE PLANOS DE
ACERVO DE PERIODICOS AREA FiSICA EXPANSAO
CURSO LIVROS NUMERO DE
Prevé Espaco FUNCIONARIOS
Indicagéo de Livros Indicagéo de Fisico para Leitura Previséo de
Periédicos Individual e em Verba
Grupo
C C N/C
FONOAUDIOLOGIA Existéncia de Existéncia de Leitura e trabalho N/C
titulos (nacionais e periédicos individual e em
internacionais) que nacionais e Grupo
atendam ao internacionais
curriculo do curso indexados
1 exemplar de C C N/C N/C
livro-texto para
cada 15 alunos
JORNALISMO
Relacionar a Fornecer e Consulta ao acervo N/C
bibliografia basica Comprovar a e para trabalho em
(minimo de 6 assinatura dos grupo
obras) para cada principais
uma das periédicos na area
disciplinas da Comunicagao
Social e na area
(nacionais e
internacionais)
Fornecer a lista de Fornecer a lista C C N/C
livros do acervo em | dos periddicos, em
Quimica e areas Quimica e areas
afins afins, assinados
QUIMICA pela biblioteca.
Adequacao ao Disponibili-dade de | Leitura e trabalho N/C
curriculo do curso | periddicos/ revistas em grupo
e numero de especializadas.
alunos
Titulo e nUmero de Relagdo dos C N/C Recursos
livros principais humanos
recomendados periodicos existentes
para cada nacionais e
disciplina do curso estrangeiros
MEDICINA 1 exemplar para assinados
cada 15 alunos correntemente
N/C Facilidade de Espaco fisico para N/C
acesso continuo a | leitura e trabalhos
mais de 200 em grupos
periédicos
1 exemplar de C C N/C N/C
livro-texto para
cada 15 alunos
MULTIMIDIA
Relacionar a Fornecer e Consulta ao acervo N/C
bibliografia basica Comprovar a e para trabalho em
(minimo de 6 assinatura dos grupo
obras) para cada principais
uma das periédicos na area
disciplinas (nacionais e
internacionais)
Legenda: C - Contempla N/C Né&o contempla Continua na préxima pagina

Continuagéo do Quadro 9 — Padrdes quantitativos referentes ao acervo, area fisica, planos de expanséo e

funcionarios




ACERVO DE PLANOS DE
ACERVO DE PERIODICOS AREA FiSICA EXPANSAO
CURSO LIVROS NUMERO DE
Prevé Espaco FUNCIONARIOS
Indicagéo de Livros Indicagéo de Fisico para Leitura Previséo de
Periédicos Individual e em Verba
Grupo
1 exemplar para C C C C
cada 15 alunos
; Adequacgao dos Fornecer a lista de | Leitura e trabalho N/C
MUSICA titulos ao curriculo até 20 dos em em Grupo
do curso principais
periédicos em
Musica
C C C N/C
Existéncia ou Periédicos de Sala de leitura e C
~ previsdo de compra | informagéo geral e individual e de
NUTRICAO da bibliografia académicos grupo
indicada para as nacionais e
disciplinas basicas e | internacionais da
especificas area de nutrigdo e
saude
Adequacao dos Assinatura corrente C N/C C
titulos ao conteudo das revistas M2, lluminagédo e
programatico do especializadas ventilagao
ODONTOLOGIA | curso e suficiéncia necessarias
do numero de
exemplares a
demanda real em
um mesmo periodo
letivo
Os titulos devem Indicagéo de 36 Capacidade para N/C
atender todas as titulos quantos usuarios
areas de especializados na sentados
Odontologia area
Espaco fisico para N/C
leitura individual e
em grupo
1 exemplar de livro- C C N/C N/C
texto para cada 15
PUBLICIDADE | alunos
E
PROPAGANDA
Relacionar a Fornecer e Consulta ao acervo N/C
bibliografia basica Comprovar a e para trabalho em
(minimo de 6 obras) assinatura dos grupo
para cada uma das principais
disciplinas periédicos na area
da Comunicagao
Social e em
Publicidade e
Propaganda
(nacionais e
internacionais)
Legenda: C - Contempla N/C Né&o contempla Continua na préxima pagina

Continuagdo do Quadro 9 — Padrbes quantitativos referentes ao acervo, area fisica, planos de
expansao e funcionarios




ACERVO DE PLANOS DE
ACERVO DE PERIODICOS AREA FiSICA EXPANSAO
CURSO LIVROS NUMERO DE
Prevé Espaco FUNCIONARIOS
Indicagéo de Livros Indicagéo de Fisico para Leitura Previséo de
Periddicos Individual e em Verba
Grupo
1 exemplar de livro- C C N/C N/C
texto para cada 15
alunos
PRODUCAO
EDITORIAL Relacionar a Fornecer e Consulta ao acervo N/C
bibliografia basica Comprovar a e para trabalho em
(minimo de 6 obras) assinatura dos grupo
para cada uma das principais
disciplinas periodicos na area
da Comunicagao
Social e em
Producgéao Editorial
(nacionais e
internacionais)
Relagao de livros Relagéo de N/C C N/C
por sub-areas da periédicos
Psicologia. nacionais
PSICOLOGIA Deve ser indexados e
apresentado em um internacionais
quadro contendo —
Ano de publicagao:
antes de 1980 —
Década de 80 —
Década de 90 —
Ultimos 5 anos e
Total de volumes
Obras classicas de N/C N/C C
referéncia
1 exemplar de livro- C C N/C N/C
texto para cada 15
RADIALISMO - | alunos
RADIO E TV
Relacionar a Fornecer e Consulta ao acervo N/C
bibliografia basica Comprovar a e para trabalho em
(minimo de 6 obras) assinatura dos grupo
para cada uma das principais
disciplinas periédicos na area
da Comunicagao
Social e na area
(nacionais e
internacionais)
1 exemplar de livro- C C N/C N/C
texto para cada 15
RELACOES alunos
PUBLICAS
Relacionar a Fornecer e Consulta ao acervo N/C

bibliografia basica
(minimo de 6 obras)
para cada uma das
disciplinas

Comprovar a
assinatura dos
principais
periodicos na area
da Comunicagao
Social e Relagdes
Publicas (nacionais
e internacionais)

e para trabalho em
grupo

Legenda: C — Contempla

N/C Nao contempla

Continua na préxima pagina
Continuagao do Quadro 9 — Padrdes quantitativos referentes ao acervo, area fisica, planos de
expansao e funcionarios




ACERVO DE PLANOS DE
ACERVO DE PERIODICOS AREA FiSICA EXPANSAO
CURSO LIVROS NUMERO DE
Prevé Espago FUNCIONARIOS
Indicagéo de Livros Indicacdo de Fisico para Leitura Previsédo de
Periédicos Individual e em Verba
Grupo
C C C C N/C
B N/C Periédicos N/C N/C
RELACOES Nacionais e
INTERNACIONAIS estrangeiros,
especializados em
Relagbes
Internacionais
1 exemplar para Relagdo dos C C N/C
cada 15 alunos principais
SERVICO periddicos (revistas
SOCIAL e jornais),
nacionais e
internacionais
assinados pela
biblioteca.
Adequacado dos C N/C C
titulos existentes ao Indica 8 titulos
curriculo do curso
N/C N/C N/C N/C
N/C N/C N/C N/C N/C
TERAPIA N/C N/C N/C N/C
OCUPACIONAL
Legenda: C - Contempla N/C Né&o contempla

Final do Quadro 9 — Padrdes quantitativos referentes ao acervo, area fisica, planos de
expansao e funcionarios

Nas figuras de 7 a 15, analisam-se os padrées quantitativos

referentes ao acervo, area fisica, planos de expansao e funcionarios contidos no

quadro 9, descritos anteriormente.

Na figura 5, demonstram-se os documentos de PQCG que fazem

referéncia a “quantidade minima de titulos de livros especificos da area” para o

acervo da Biblioteca.

3% 3%

94%

O até 1.000
M até 3.000
[ONao Contempla

Figura 7 — Quantidade minima de titulos de livros por curso




Observa-se que somente em 6% dos PQCG é contemplado este
quesito e ainda assim divididos em: 3% indicando até 1000 titulos como quantidade
minima para o acervo e os outros 3%, indicando até 3000 titulos.

De acordo com Carvalho (1981), demonstra-se, neste item, como
conhecimento geral que o Conselho Federal de Educagdo — CFE, ao fixar as normas
de autorizagdo e reconhecimento de Universidades, exige que as mesmas, no
momento de sua constituicdo, possuam na biblioteca o numero minimo de 30.000
titulos. Para reconhecimento de cursos, a exigéncia é de 1000 volumes sobre a
area especifica sejam colocados a disposi¢cédo dos alunos matriculados. O CFE ainda
menciona a elaboragdo de listas bibliograficas minimas, por area de ensino ou
Cursos, que passara a ser exigéncia obrigatoria na ocasido de pedido de autorizag&o

e reconhecimento de universidades.

Na figura 8, a seguir, serédo apresentados numericamente os cursos
que contemplam a lista obrigatéria de titulos de livros para compor a biblioteca

basica, e também os que indicam titulos de periodicos.

OLivros

W Periédicos

6,0% v

indicam Nao indicam

Figura 8 — Indicagao de titulos de livros e periddicos
Observa-se que em apenas 6% dos PQCG estdo indicadas e/ou
anexadas as listas obrigatdrias de titulos de livros para a bibliografia basica e

apenas 8% indicam titulos de periodicos. Logo, 94% nao indicam sequer um titulo de



livros € 92% néo indicam titulos de periddicos, demonstrando incoeréncia no trato da
responsabilidade da melhoria da qualidade de ensino nas IES.

A figura 9 ilustra o quesito “quantidade de exemplares” de livros
para a biblioteca, de acordo com o numero de alunos matriculados nas disciplinas

dos cursos de graduagao.

1exemplar 1 exemplar Néao
para cada 15 para cada 10 Contempla
alunos alunos

Figura 9 — Quantidade de exemplares de livros por aluno matriculado

E possivel observar que: em 53,1 % dos cursos ndo esta
contemplada a recomendacéo referente a bibliografia basica, nem o numero de
exemplares necessarios as disciplinas oferecidas, e que serdo utilizados pelos
alunos dos cursos. Os outros 46,9 % estdo subdivididos em: 43,7 % exigem um
exemplar por titulo para cada 15 alunos, e 3,1 % exigem um exemplar por titulo
para cada 10 alunos.

Segundo a Consultoria THESIS (2003) a recomendagao € de cinco
exemplares de obras da bibliografia basica e trés exemplares de obras da
bibliografia complementar considerando um grupo de 100 alunos. Ja a Camara de
Ensino Superior do Conselho Nacional de Educacao (1999) manifesta-se junto a
SESU/MEC no sentido de externar sua preocupacado em relagdo aos critérios que
vém sendo utilizados pelas Comissdes de Especialistas e de Verificagao por ocasido

da analise dos processos de autorizacdo e de reconhecimento de cursos.



No que diz respeito a biblioteca é preciso maior comedimento na
exigéncia de multiplos exemplares dos livros indicados na
bibliografia. A bibliografia basica dos cursos é freqlientemente
alterada porque dever ser atualizada constantemente e a
multiplicacdo de textos desatualizados no acervo constitui um
investimento pouco produtivo. Além do mais, é preciso que a
atualizagdo e a relevancia das obras do acervo recebam
consideracao maior que o numero de livros existentes. Disponivel em
http://www.mec.gov.br/sesu/ftp/ces/c1_1070.doc acesso em 17 de
dez. 2003.

A Figura 10 demonstra que 79% dos cursos ndo citam a quantidade
minima recomendada de “titulos de periddicos especializados” na area analisada.
Ja os cursos, que contemplam este item, indicam diferengas consideraveis, ou seja,
recomendagdes minimas: 10, 20, 30, 36 titulos. O curso de Medicina, por exemplo,

recomenda que a Biblioteca tenha no minimo 200 titulos especificos na area.

3%
3% O minimo de 10 titulos
3% E minimo de 20 titulos

3% 9%

Ominimo de 30 titulos
Ominimo de 36 titulos
HE minimo de 200 titulos

Onao cita

Figura 10 — Recomendacgao quantitativa de titulos de periddicos

Na figura 11, verifica-se ainda, no item periédicos, que 47% dos

cursos citam a obrigatoriedade de titulos nacionais e estrangeiros.



47% 53% [ Recomenda

[l Néo Recomenda

Figura 11 — Recomendacéo de titulos de periddicos nacionais e estrangeiros

intimamente

Para que se alcance o padrao de exceléncia do acervo, este esta

relacionado a execugdo de wuma politica de formacdo e

desenvolvimentos de cole¢des. A elaboracdo de uma politica dessa natureza vai

exigir que nos documentos de PQCG existam estoques de informagdes que

recomendem o qué, o porqué e quanto é o ideal quantitativo e qualitativo para a

implantacdo e o desenvolvimento do acervo especifico de um curso de graduagao

para a biblioteca. Desta forma, Carvalho (1985) descreve que:

recomenda-se que o0 acervo seja do tamanho e abrangéncia
suficientes para apoiar todas as necessidades do ensino e facilitar os
programas de pesquisa da instituicao;

€ fundamental que 0 acervo contemple materiais de leitura
recomendada e obrigatdria, materiais de referéncias bibliograficas e
eletrbnicos, periddicos nacionais e estrangeiros e outros materiais que
0s usuarios tém expectativas de consultar regularmente no
desenvolvimento de seus estudos, ou na preparacao de seus trabalhos
académicos;

a biblioteca precisa definir sua politica de desenvolvimento de

colegdes, que orientara a selegcao e a aquisicdo de materiais. Tais



politicas precisam ser estabelecidas junto ao corpo docente e a
administragao da instituicdo, tanto para cursos existentes, quanto para

0S CUrsos novos que serao implantados.
Na figura a seguir, serdo demonstrados os percentuais quantitativos
de cursos que prevéem o item “espaco fisico ideal para estudo individual e em
grupo”. Do total, 22% n&o prevéem o quesito; 25% prevéem apenas o estudo em

grupo; 3% prevéem apenas o estudo individual e 50% as duas possibilidades.

Néao _
prevé

Em grupo

Figura 12 - Previsao de espaco fisico ideal para estudo individual e em grupo

Segundo Carvalho (1995), na Franga, os indicadores sobre area
fisica, destinada a leitura, apontam um assento para cada oito alunos, enquanto, no
Brasil, a média aponta um assento para cada 28 alunos.

A ocupagao inteligente de espagos, a atengdo aos usuarios
portadores de necessidades especiais, numero suficiente de assentos em relagdo ao
nuamero de usuarios, acervo adequado, ambiente agradavel, seguro para os
materiais, estimularia a freqliéncia, a permanéncia e a melhoria da qualidade de
ensino, pesquisa e extensao. A consultoria Lobo & Associados (2004) descreve que
a area ideal da biblioteca, excluindo administragao, como sendo de 0,3 m? por aluno

matriculado na IES e dados ingleses apontam 0,4 m? por aluno.



Quanto ao item “recursos humanos”, 97% dos cursos ndo citam a
quantidade minima de funcionarios em relacdo ao numero de alunos atendidos pela
biblioteca (Figura 13) e se verificam que 69% dos cursos estudados n&o prevéem a
necessidade de contratacido de pessoal especializado, tais como bibliotecarios e

auxiliares de biblioteca (Figura 14).

3%
OCita
B Nao Cita
97%
Figura 13 — Numero de funcionarios X numero de alunos
r31%
OPrevé
B Nao Prevé
69%

Figura 14 — Contratacao de pessoal especializado

Um estudo, elaborado por Carvalho (1995), demonstra que para se
assegurar o funcionamento de uma biblioteca em sua plenitude, é preciso que, antes
de mais nada, seja definido um quadro de pessoal que contemple, além do efetivo
necessario por fungao, os perfis profissionais requeridos por uma BU. A relacéo
entre o numero de bibliotecarios e auxiliares e outros profissinais varia, dependendo
da amplitude das operagdes e servigos oferecidos, sua carga total de trabalho e o
numero do corpo docente e discente da instituicdo. O enquadramento funcional dos

profissionais da biblioteca precisa estar compativel com os demais profissionais da



IES. Os bibliotecarios, por exercerem fungdes educativas e contribuirem
diretamente para a melhoria da qualidade de ensino, da pesquisa e dos servigos
prestados, integram a comunidade docente e nao o corpo administrativo da
instituicdo. Seus salarios, necessariamente, precisam ser equiparados aos dos
docentes com o mesmo nivel de titulacdo e experiéncia profissional € os mesmos
direitos de capacitagdo pessoal e profissional e acesso a fundos para o
desenvolvimento de projetos de pesquisa. Suas avaliagbes dar-se-iam segundo sua
proficiéncia profissional. O Cargo de Diretor da Biblioteca, equiparado a outros de
igual complexidade e responsabilidade dentro da instituicao.

Masiero (2004) recomenda que a Biblioteca seja um dos principais
orgaos em uma IES com subordinagdo direta ao cargo maximo na hierarquia
institucional, ou seja, ao Reitor ou a Diretoria Geral.

A legislagdo brasileira nomeia a Biblioteconomia como uma
profissdo de carater liberal, o que pressupde, conforme entende Cérte (1996), a
realizacao de servigos de ordem intelectual, ou predominantemente intelectuais. A
legislagao vigente, resumidamente, esta assim documentada:

- Lei n° 4.084, de 2 de julho de 1962, dispbe sobre a profissdo de
bibliotecario e regula seu exercicio;
- Lei n° 9.674, de 26 de junho de 1998, dispbe sobre o exercicio da

profissdo de bibliotecario e determina outras providéncias.

No quadro 10, apresentam-se as “Politicas Adotadas” nas

Bibliotecas, seguindo os documentos de PQCG.



POLITICAS ADOTADAS
POLITICA DE
POLITICA | CAPACITAGAO DO | HORARIO | FORMA DE | FACILIDADES | QUALIDADE | DISPOSI-
ADOTADA PESSOAL DE ACESSO E | DA RESERVA DA GAO DO
PARA ESPECIALIZADO ACESSO EMPRES- CATALOGA- | ACERVO
CURSO ATUALI- (BIBLIOTECARIOS TIMO GAO
ZAGAO E OUTROS)
DO
ACERVO
ADMINISTRACAO C C C C C C C
ARQUITETURA E C Funcionarios C C C C C
URBANISMO preparados para
atuar em bibliotecas;
Pessoal
especializado
(bibliotecarios e
outros)
ARTES CENICAS C N/C C C N/C C N/C
ARTES VISUAIS C C N/C N/C N/C C N/C
CIENCIAS C C C C C C C
AGRARIAS
CIENCIAS C Contratagéo de C C C C C
BIOLOGICAS pessoal
especializado
(bibliotecario e
outros)
CIENCIAS DA C N/C C C C C C
INFORMACAO
CIENCIAS C Contratagéo de C C C N/C N/C
SOCIAIS pessoal
especializado
(bibliotecarios e
outros)
CINEMA N/C N/C C C C C C
(Horarios
de acesso
que se
estendam
fora do
horario das
aulas)
DESIGN C N/C N/C N/C N/C C N/C
DIREITO C N/C N/C C N/C N/C N/C
ECONOMIA C N/C C C C C C
Legenda: C - Contempla N/C - Nao Contempla continua na préxima pagina

Quadro 10 - Politicas adotadas seguindo os documentos de PQCG para Bibliotecas.

POLITICAS ADOTADAS

ENGENHARIA N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C




POLITICA DE

POLITICA | CAPACITAGAO DO | HORARIO | FORMA DE | FACILIDADES | QUALIDADE | DISPOSI-
ADOTADA PESSOAL DE ACESSO E | DA RESERVA DA GAO DO
PARA ESPECIALIZADO ACESSO EMPRES- CATALOGA- | ACERVO
CURSO ATUALI- (BIBLIOTECARIOS TIMO CAO
ZAGAO E OUTROS)
DO
ACERVO
FARMACIA C Qualificagao técnica C C C C N/C
dos servidores
FISICA N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C
FISIOTERAPIA N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C
FONOAUDIO- C N/C C C N/C C C
LOGIA
JORNALISMO N/C N/C C C C C C
(Horarios
de acesso
que se
estendam
fora do
horario das
aulas)
QUIMICA C Contratacdo de C C C N/C C
pessoal
especializado
(bibliotecarios e
outros)

MEDICINA C N/C C C C C C
MULTIMIDIA N/C N/C C C C C C
(Horéarios
de acesso
que se
estendam
fora do
horario das
aulas)

MUSICA C N/C C C C C C
NUTRICAO C N/C N/C N/C N/C C N/C
ODONTOLOGIA C O recurso humano é C C N/C C N/C

satisfatorio, eles
possuem formagao
técnica.
PUBLICIDADE E N/C N/C C C C C C
PROPAGANDA (Horéarios
de acesso
que se
estendam
fora do
horario das
aulas)

Legenda: C - Contempla N/C - Nao Contempla

continua na proxima pagina

Continuagéo do Quadro 10 - Politicas adotadas seguindo os documentos de PQCG para Bibliotecas.




POLITICAS ADOTADAS

POLITICA DE
POLITICA | CAPACITAGAO DO | HORARIO | FORMA DE | FACILIDADES | QUALIDADE | DISPOSI-
ADOTADA PESSOAL DE ACESSO E | DA RESERVA DA GAO DO
PARA ESPECIALIZADO ACESSO EMPRES- CATALOGA- | ACERVO
CURSO ATUALI- (BIBLIOTECARIOS TIMO GCAO
ZAGAO E OUTROS)
DO
ACERVO
PRODUCAO N/C N/C C C C C C
EDITORIAL (Horarios
de acesso
que se
estendam
fora do
horario das
aulas)
PSICOLOGIA C N/C N/C N/C N/C N/C N/C
RADIALISMO — N/C N/C C C C C C
RADIO E TV (Horarios
de acesso
que se
estendam
fora do
horario das
aulas)
RELACOES N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C
INTERNACIO-
NAIS
RELACOES N/C N/C C C C C C
PUBLICAS (Horéarios
de acesso
que se
estendam
fora do
horario das
aulas)
SERVICO C N/C C C N/C N/C N/C
SOCIAL
TERAPIA N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C

OCUPACIONAL

Legenda: C - Contempla

N/C - Nao Contempla

Final do Quadro 10 - Politicas adotadas seguindo os documentos de PQCG para Bibliotecas.

As politicas adotadas e elaboradas pela BU servirdo como subsidios

para auxiliar o planejamento do acervo, dos servigos e do atendimento. Elas, em sua

razao de ser, compartilham seus rumos com os designios da IES e do ensino. Os

resultados dessas politicas revelardo a possibilidade de dar melhor apoio aos

programas educacionais e medir a qualidade dos servigos prestados.




Contudo, a implantacdo de politicas dessa natureza requer
especificidade para nortear o trabalho biblioteconbmico. A sintese das citagoes,

referentes a essa questao, nos PQCG, ficou assim distribuida:

Biblioteca Universitaria Contemplam | Nao Contemplam
Politicas Adotadas X PQ
Atualizacéo do acervo 62% 38%
Horario de Funcionamento 69% 22%
Formas de Acesso e Empréstimos 72% 28%
Facilidades de Reserva 56% 44%
Qualidade da Catalogacgao 69% 31%
Disposigao do Acervo 50% 50%

Figura 15 — Sintese da Tabulagéo das Politicas adotadas nos PQCG

Entende-se que tais politicas, quando adotadas por qualquer
instituicdo, perseguem a melhor aplicagdo de recursos para a prestagdo de servigos
de qualidade, com vistas a satisfacdo dos usuarios. Entendemos como satisfagcao o
resultado que permite comprovar a funcdo da biblioteca, o cumprimento dos
objetivos, o alcance das metas e da missao pré-estabelecida.

Nesse sentido, o estabelecimento de uma politica se apresenta
como um indicador de qualidade porque possibilita o cumprimento dos objetivos
propostos pela BU. As intengdes tratadas nessa politica precisam ser claras e
devidamente documentadas, além de serem plenamente divulgadas, tanto para os
académicos, quanto para o pessoal administrativo e serem atualizadas
periodicamente em virtude das novas necessidades da instituicdo e de sua clientela.

Carvalho (1995) afirma que n&do ha duvidas de que é pelos servigos
oferecidos que todo o esforgo despendido pela biblioteca é reconhecido. Em grande

parte, tais servicos estdo baseados em politicas adotadas e, no préprio acervo, o



que exige,

neste ultimo,

um

rigor

nos processos de catalogagdo e na

disponibilizacdo de materiais. Desta forma, os servigos precisam ser concebidos

para promover e facilitar o uso da informagao, bem como o acesso ao acervo e aos

servicos de empréstimos e circulagdo de materiais, caracterizados pela qualidade

eficaz de seus desempenhos.

No quadro 11,

sao apresentados os padrdes

referentes a

“‘Recuperacgao da Informagao” e o “Tipo de Conceito”, atribuidos a biblioteca.

INFRA-- .
ESTRUTURA INTERCAMBIO | CONCEITO
CURSO REPRO- PARA GRAU DE | ACESSO A | VIDEOTECA ENTRE
GRAFIA | RECUPE- |INFORMA | INTERNET, | HEMEROTECA | BIBUGIECAS |
RACAO DE | -TIZAGAO | BASESDE | CD-ROM | mislioDATA | aoncEns
INFORMA- DADOS Outros
COES Suportes
N/C
ADMINISTRACAO C C C INTERNET N/C N/C N/C
Mapas
ARQUITETURA E C C C N/C Slides N/C ABC |
URBANISMO Iconografia
Legislagédo N/C
TFG
Videoteca ; ABCDE
ARTES CENICAS N/C N/C C Internet CDs; N/C
Aparelho de N/C
Som
Internet Filmes ABCD
ARTES VISUAIS N/C N/C C Softwares Cd-Rom N/C
Videos
Diapositivos 2
discoteca
ABCDE
CIENCIAS C C C N/C N/C N/C
AGRARIAS 5
Internet
CIENCIAS C N/C C Bancos de N/C N/C ABCD
BIOLOGICAS dados, etc. N/C
ABCDE
CIENCIAS DA C C N/C N/C N/C N/C N/C
INFORMACAO N/C
N/C
Internet; ABCD
CIENCIAS C C C Bases de N/C N/C
SOCIAIS Dados

Legenda: C - Contempla

N/C — Nao Contempla
Quadro 11 - Recuperacéao da informacgao e o conceito atribuido a biblioteca

continua na préxima pagina




INFRA-

ESTRUTUR INTERCAMBIO | CONCEITO
CURSO REPRO- | APARA | GRAUDE | ACESSOA | VIDEOTECA ENTRE
GRAFIA | RECUPE- |INFORMA | INTERNET, | HEMEROTECA B'Bég’JE?AS
RACAO DE | -TIZACAO | BASES DE CD-ROM BIBLIODATA
INFORMA- DADOS Outros
COES Suportes
C INTERNET | Fitas de video;
Numero Fitas de audio; ABCDE
CINEMA C C de Obs: em discos de vinil. N/C
computad todos os CDs, Cds
ores para | computador | Rooms, DVDs,
0 usuario; es etc.
Indicagao
do
Softwares
de
consulta
ai acervo
PESO DO
CONCEITO
Internet Filmes
DESIGN N/C N/C C Softwares Videos N/C ABCDE
Diapositivos
CD-Roms
Acesso a
DIREITO C N/C C redes de N/C N/C ABCDE
informacao N/C
Internet Dimensao da
ECONOMIA C C C Base de Videoteca; N/C ABCDE
Dados Dimensoes
Bancos de estatisticas e N/C
Dados econdmicas
bibliografico
s
econdmicos
ENGENHARIA N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C
N/C
Meios N/C N/C ABCD
FARMACIA C C C multimidia,; N/C
Banco de
Dados;
Base de
Dados
FISICA N/C N/C c Internet N/C N/C ABC
N/C
N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C
FISIOTERAPIA
Videoteca
FONOAUDIOLOGIA C C C Internet Anais N/C ABCD
Bases de Teses 3
Dados Disssertacdes N/C

Legenda: C - Contempla

N/C — Nao Contempla

continua na préxima pagina

Continuagdo do Quadro 11 - Recuperacao da informagao e o conceito atribuido a biblioteca



INFRA-

ESTRUTUR INTERCAMBIO | CONCEITO
CURSO REPRO- | APARA | GRAUDE | ACESSOA | VIDEOTECA ENTRE
GRAFIA | RECUPE- |INFORMA | INTERNET, | HEMEROTECA | BIBLIOTECAS PESO DO
RACAO DE | -TIZACAO | BASES DE CD-ROM BIBLIODATA | CONCEITO
INFORMA- DADOS Outros
COES Suportes
C INTERNET | Fitas de video; C ABCDE
Numero Fitas de audio; N/C
JORNALISMO C C de Obs: em discos de vinil.
computad todos os CDs, Cds
ores para | computador | Rooms, DVDs,
0 usuario; es etc.
Indicagao
do
Softwares
de
consulta
ai acervo
QUIMICA C C C Internet N/C N/C ABCD
Bases de N/C
Dados
Considera
C C C Existéncia Mapas N/C ndo que
de rede Slides os
interligada a Iconografia parédmetro
sistemas de Legislacéo S sao
informacgao TFG atendidos,
médica para efeito
(BIREME, de
MEDLINE, classificag
etc) ao:
Conceito
A —
Facilidade
de acesso
continuo a
MEDICINA mais de
200
periédicos
cientificos
indexados
Conceito
B - até
pelo
menos
200
titulos.
Conceito
C —até
pelo
menos
100 titulos
N/C

Legenda: C — Contempla

N/C — Nao Contempla

continua na proxima pagina
Continuagdo do Quadro 11 - Recuperagao da informagao e o conceito atribuido a biblioteca



INFRA- .
ESTRUTUR INTERCAMBIO | CONCEITO
CURSO REPRO- | APARA | GRAUDE | ACESSOA | VIDEOTECA ENTRE
GRAFIA | RECUPE- |INFORMA | INTERNET, | HEMEROTECA B'Bé'gﬁ?’*s PESO DO
RACAO DE | -TIZACAO | BASES DE CD-ROM BIBLIODATA | CONCEITO
INFORMA- DADOS Outros
COES Suportes
C C ABCDE
MULTIMIDIA C C Numero | INTERNET | Fitas de video; N/C
de Fitas de audio;
computad Obs: em discos de vinil.
ores para todos os CDs, Cd-Rom,
0 usuario; | computador DVDs, etc.
es
Indicagao
do
Softwares
de
consulta
ai acervo
Videos ABCD
MUSICA C C C INTERNET CD-Rom N/C
Discos
Partituras
ABCD
NUTRICAO N/C N/C C Internet N/C N/C N/C
ODONTOLOGIA C N/C C Existéncia N/C N/C
de rede
interligada a ABCD
sistemas de N/C
informacgao N/C
médica
(BIREME,
MEDLINE,
etc)
C
PUBLICIDADE E C C Numero | INTERNET | Fitas de video; C
PROPAGANDA de Fitas de audio; ABCDE
computad Obs: em discos de vinil. N/C
ores para todos os CDs, Cds
o usuario; | computador | Rooms, DVDs,
es etc.
Indicagao
do
Softwares
de
consulta
ai acervo
C
PRODU(;AO C C Ndmero INTERNET | Fitas de video; C
EDITORIAL de Fitas de audio; ABCDE
computad Obs: em discos de vinil. N/C
ores para todos os CDs, Cds
0 usuario; | computador | Rooms, DVDs,
es etc.
Indicagao
do
Softwares
de
consulta
ai acervo

Legenda: C — Contempla

N/C — Nao Contempla

continua na proxima pagina
Continuagdo do Quadro 11 - Recuperagao da informagao e o conceito atribuido a biblioteca



INFRA- .
ESTRUTUR INTERCAMBIO | CONCEITO
CURSO REPRO- | APARA | GRAUDE | ACESSOA | VIDEOTECA ENTRE
GRAFIA | RECUPE- |INFORMA | INTERNET, | HEMEROTECA B'Bég\zﬁg’*s PESO DO
RACAO DE | -TIZACAO | BASES DE CD-ROM BIBLIODATA | CONCEITO
INFORMA- DADOS Outros
COES Suportes
Bases de
PSICOLOGIA N/C N/C N/C Dados que N/C N/C 01234
incluam 5
periddicos N/C
de
Psicologia
C
RADIALISMO - C C Numero | INTERNET | Fitas de video; C ABCDE
RADIO E TV de Fitas de audio; N/C
computad Obs: em discos de vinil.
ores para todos os CDs, Cds
o usuario; | computador | Rooms, DVDs,
es etc.
Indicagao
do
Softwares
de
consulta
ai acervo
RELACOES C C C N/C N/C N/C N/C
INTERNACIONAIS
C
RELACOES C C Numero | INTERNET | Fitas de video; C
PUBLICAS de Fitas de audio; ABCDE
computad Obs: em discos de vinil. N/C
ores para todos os CDs, Cds N/C
o usuario; | computador | Rooms, DVDs,
es etc.
Indicagao
do
Softwares
de
consulta
ai acervo
Acesso a
SERVICO SOCIAL N/C N/C C redes de N/C N/C ABCD
informacgao, N/C
Internet N/C
CMB CB
TEOLOGIA N/C N/C C Internet N/C N/C CR CI
N/C
TERAPIA N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C
OCUPACIONAL

Legenda: C — Contempla

N/C — Nao Contempla
Final do Quadro 11 - Recuperagao da informagéao e o conceito atribuido a biblioteca

A qualidade do desempenho de uma BU esta diretamente E

importante o incentivo da participagdo em programas cooperativos, como um

mecanismo para a ampliacido de sua capacidade de prestacédo de servigos, ndo sé



para o0 seu usuario, mas também para disponibilizar seus recursos a uma clientela
mais ampla.

Explorar outras areas de cooperacdo tais como a cooperacao
reciproca com outras bibliotecas em programas de catalogag¢ao, acesso a bases de
dados nacionais e internacionais, intercambio de publicacbes impressas e
eletrénicas; empréstimo entre elas; intercambio de dados e informacdes, acordos e
convénios; reunides de profissionais bibliotecarios do ensino superior ao modelo do
GBIPES — Grupo de Bibliotecas de Instituicdes particulares de Ensino Superior,
fazem parte de uma ambicdo profissional, voltada pelo aprimoramento maior do

conhecimento e em prol da area.

A figura 16 apresenta a distribuicdo dos dados contemplados no item

“Recuperacao da Informacao”.

Outros Suportes

Bancos e Bases de Dados 72%

Acesso a Internet 172% B N3ao prevé

OPrevé
Grau de Informacgao h 19% 181% hd
Infra-estrutura h 13% 159%
Reprografia -_34‘%—‘ 66%

-

Figura 16 - Recuperagao da informagao

A recuperagao da informacao € o equacionamento da qualidade dos

servigos realizados e o grau de satisfagdo do usuario deste servigo. Assim, essa



recuperagao ira ocorrer no menor tempo possivel e com o maximo em questdo de
qualidade.
Na figura 17, nota-se que o quesito “Intercambio entre bibliotecas” é

solicitado em 25% dos cursos.

%
ﬂ O Intercambio entre Bibliotecas

Enpréstino entre NEo contenpla
bibliotecas. Comut.
Bibliodata

Figura 17 — Intercambio entre Bibliotecas

O GBIPES, desde o ano 2000 “pensando em modernizar e agilizar
0s servicos das bibliotecas universitarias desenvolveu e executa instrumentos de
alerta e disseminagao seletiva da informagao, através do “Sumario Eletronico de
Periédicos”, disponibilizando, por meio do correio eletrénico, 0 acesso ao conteudo

dos periddicos assinados pelas instituicdes participantes.

Para participar, a biblioteca, interessada em fazer parte do GBIPES,
assinara um “Termo de Compromisso por Adesao” e, em seguida, a IES produzira
os alertas de trés ou mais titulos de periddicos que serao inseridos no “GBIPES -
Sumario Eletrénico de Periddicos”, titulos estes que ficardo sob a responsabilidade

da biblioteca interessada.



Desta forma, segundo o GBIPES, as bibliotecas universitarias
aperfeigoariam os vinculos com a comunidade académica, priorizariam a divulgagao
de servigos e recursos bibliograficos que permitiriam a atualizagdo constante de

seus usuarios. Este processo facilita a leitura de quem recebe a informacgao “.

A figura 18 demonstra que também nao ha padronizagado no item

“Conceitos destinados a Biblioteca”.

54321 [ ]3%
CMBCBCRCI [ |3%

ABCI [ ]3%

ABC | 6%

NAO CONSTA 115%

ABCD |30%

ABCDE | 40%

O Conceito

Figura 18 — Tipos de conceitos

A atribuicdo de um conceito ou nota, numérico ou literal, sé sera feita
conforme o grau que a biblioteca assinalou em relacdo a seus objetivos
educacionais. Como exemplo destes conceitos atribuidos a Biblioteca, ora numérico
(5-4-3-2-1), ora literal (ABCDE), podemos considerar como maior nota, a da

esquerda e a menor a da direita, ou seja, no conceito ABCDE, onde A é o maior



conceito e E o menor conceito atribuido. Desta maneira, esse conceito se refere a
avaliacao final dada a biblioteca pela Comissao de Especialistas do MEC, a partir de
todos os itens e quesitos estabelecidos anteriormente. Observa-se, neste item, a
falta de uniformidade nos conceitos atribuidos e, se nao ha esta uniformizagao de

medidas, ndo ha como compara-las qualitativamente.



CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

A qualidade em educacdo €& uma constante preocupacao da
sociedade como um todo. Sua complexidade, principalmente quando se refere ao
crescimento acelerado do sistema brasileiro de ensino superior e a sua possivel
perda de qualidade, apresenta variados encaminhamentos de solugao.

De qualquer modo, mudancga desse cenario requer uma analise mais
precisa da evolugcao desse fendbmeno, com base nos dados disponiveis e na
identificacao de indicadores indiretos da busca de melhoria. Entre esses indicadores
estudamos a qualificagao da BU.

Por meio deste estudo, constataram-se problemas referentes a
Sec¢éo Biblioteca nos Padrées de Qualidade dos Cursos de Graduagédo - PQCG, do
Ministério da Educacao - MEC que foram disponibilizados as instituicbes de Ensino
Superior —IES, a partir de 1996.

Constatamos como resultados que: apesar de sua relevancia na
educacgao superior, a BU é importante na teoria, mas nao em face aos PQCG, como
demonstrado nos dados aqui obtidos.

Dos cursos analisados, 31,2 % tratam a biblioteca como mero
recurso de infraestrutura, sem a menor relagdo com suas propostas pedagdgicas.
Excecgbes a regra, mesmo sem indicadores pertinentes a biblioteca, destacam-se os
cursos de Administracdo e de Comunicacao Social. O primeiro por ter um satisfatério
roteiro de avaliagao e o segundo por contemplar o melhor padrao de qualidade para
bibliotecas do género; talvez pelo motivo que estes, no Brasil, convivem, ha anos,
com os cursos de Biblioteconomia, decorrendo, a partir dai, um melhor entendimento

da funcao da biblioteca.



Outro resultado que chama a atencéao € o fato que: 100% dos cursos
das areas de Ciéncias Bioldgicas, Engenharia, Linguistica, Letras e Artes possuem
Padrdes de Qualidade para a segao Biblioteca, juntamente com os 80% da area da
Saude; 89% da area de Ciéncias Sociais Aplicadas e 50% das Ciéncias Agrarias.
Por outro lado, destacamos que a area de Ciéncias Humanas apresenta a
inadmissivel marca de 0%, ou seja, ndo existe padréo de qualidade para conferir e
nortear nenhum dos cursos dessa area na literatura normativa do MEC.

Verifica-se que, de fato, por forca desses padrdes, as IES passaram
a realizar investimentos no processo de melhoria de seus acervos, instalagoes e
servicos. Isso ndo so estimulou os bibliotecarios, como também revitalizou o ensino,
a pesquisa e a extensdo na educacao superior. Mas, também, em contrapartida,
refletiu na necessidade de criagdo de arcabougos metodolédgicos pelas BU para
serem submetidas as avaliagdes, em virtude de cada area do conhecimento ter um
padrao diferenciado de avaliagdo no que tange a biblioteca.

Essas iniciativas n&o ficaram adstritas as bibliotecas, mas
alcancaram a propria estrutura do ensino superior particular como um todo e que
muitas mudancgas foram percebidas, especialmente aquelas que dizem respeito a
melhoria da qualidade e da produtividade do sistema. Nesse contexto, contudo,
além do grau de exigéncias do Poder Publico, houve e ha também outras por parte
da sociedade.

Como resultante direta de tais transformacgdes, bem como do
incremento da competicdo no setor de ensino superior, verifica-se que ha uma
crescente cobranca por resultados, qualidade e flexibilidade. Desta forma, constata-
se a utilizacdo de métodos e ferramentas de gestdo que sédo cada vez mais

presentes entre as instituicbes de ensino. Assim, o ensino superior particular, por



atender a diversos tipos de exigéncias no ambito de sua atuagao social, acaba por
constituir-se em um sistema burocratico, com alto grau de complexidade, tanto na
parte administrativa, quanto na pedagdgica.

Um dos aspectos complicadores da avaliacdo de uma biblioteca no
ensino superior prende-se a diversidade de matérias do conhecimento humano —
assuntos, por si s0, inesgotaveis — revelando-se ai, além da abrangéncia gigantesca
da questdo a sua complexidade dificultada, ainda, pelos diversos tipos de IES que
agregam desde os pequenos institutos até universidades. Assim, ndo € sabio utilizar
apenas um instrumento de avaliagdo para diferentes tipologias de IES, como ocorre
nos dias de hoje.

De sorte que, a partir dai, despontam uma série de indagacdes
como: quais os instrumentos de coleta de dados e informagdes? De que forma
podem ser estabelecidos critérios precisos de avaliagdo, levando-se em
consideragao os tipos de IES e os indicadores quantitativos de biblioteca? Quais os
padroes minimos de qualidade para crescimento e melhoria das atividades
desenvolvidas? Deve-se avalia-la através de notas, conceitos ou pareceres
descritivos?

Sendo que essa area se articula com diversas outras do
conhecimento, a organizagdo de um sistema padrdo de qualidade para bibliotecas
requer uma analise de todos os processos técnicos, administrativos e de servigos,
de modo que seus resultados se convertam num progndstico preciso em qualidade.
Essa andlise prévia é fundamental para que sejam eliminadas as dificuldades que
possam surgir na fase de verificagdo, pois tdo importante quanto a avaliagdo é o

planejamento de qualquer subsidio para esse fim.



Esse seria desenvolvido com o objetivo de transformar a execugéao
da avaliagcdo em atividade auto-explicativa, objetiva e propicia. Seria o instrumento
que sustenta o processo de avaliagado, por meio do qual apontara os respectivos
desempenhos e ainda evidenciaria, objetivamente, outros fatores.

Outra constatagao, da bibliografia consultada (area Biblioteconomia),
verificou-se que ndo ha padrdes quantitativos para as BU brasileiras. Nao ha
estabelecimento inteligivel para essa questdo. Pesquisadores nacionais até
tentaram indicar formulas, baseadas em experiéncias estrangeiras, para a obtencao
dos volumes necessarios a uma biblioteca universitaria e o resultado que se
constata é desastroso. Nao condiz com a realidade de nossas instituicdes. Os Unicos
trabalhos que apresentam os padrdes quantitativos brasileiros sdo o de Carvalho
(1981 e 1995), mas nao os abordam de forma precisa, completa e satisfatéria como
requer o assunto.

Sabe-se que padrdes ndo devem ser impostos, mas propostos. Com
isso, pretende-se oferecer argumentos capazes de gerar debates sobre iniciativas
necessarias para impulsionar a melhoria da qualidade da avaliagao das BU.

Por outro lado, ndo basta propor medidas, sem o conhecimento
devido da realidade. Fica evidenciado que os PQCG, estudados nesta pesquisa,
possuem um corpus tedrico que, entretanto, ndo constitui uma teoria unica, tendo
em vista diferentes abordagens, dadas a seccgéo biblioteca. Ha& problemas de
fundamentacao em relagao a funcado da BU, com repercussdo em todos os niveis do
ensino superior.

Este trabalho demonstrou, sob diversos pontos de vista, a
importancia do ensino superior na educagao nacional e, dentro desse valor, a

importancia da BU nesse contexto.



O maior valor desta dissertacdo € a concentragao estruturada de
informacdes, o que constitui um ponto de partida ideal para uma avaliagcao

situacional e de novos estudos.

Recomendamos a formagdo de um grupo de pesquisa, patrocinado
pelo Ministério da Educacdo, para a elaboragdo do documento - Padrées de
Qualidade para Bibliotecas Universitarias no Brasil. Também consideramos
vdlida, a inclusdo na ABNT de uma Comissdo de Estudos no Comité Brasileiro
(ABNT/CB-14-Informacédo e documentagcao) para estudar os padrdes qualitativos e
quantitativos e normalizar, com vistas a obtengdo do grau 6timo de ordem, para as
bibliotecas brasileiras.

Pretendeu-se confirmar o propédsito de oferecer uma referéncia a
busca continua da qualidade do ensino superior brasileiro, através da melhor

contribuicdo da biblioteca universitaria na busca da exceléncia de sua missao.

Afinal, se existe avaliagdao, ndo é exatamente para se obter o melhor
servico? O servico prestado ha de ser coerente em seus propdsitos, sem indicadores

de padrdes minimos de qualidade ou ainda, ideais?



REFERENCIAS



REFERENCIAS

ARAUJO, J. R. Cultura organizacional e qualidade de servico: um estudo
comparado na area de educacgao, 1996. Dissertacao (Mestrado) - Instituto de

Psicologia da Universidade de Sao Paulo.

AROUCK, Osmar. Avaliacdo de sistemas de informacao: revisao de literatura.
Transinformag¢ao, Campinas, v.13, n.1, p.7-21, jan/jun. 2001.
BARRETO, Aldo. Lista de divulgagao, discussao e crbénicas do IASI - Instituto para

Insercdo na Sociedade da Informacdo. Disponivel em http://www.e-iasi.org

acesso em 22 fev.2004

BRASIL. Ministério da Educacdo. Padrées de qualidade para avaliagdo do curso

de graduacgéo. Brasilia, 2003. Disponivel em http:// www.mec.gov.br

BELLUZZO, Regina Célia Baptista. Educacado de usuarios de bibliotecas
universitarias; da conceituagcdo e sistematizacdo ao estabelecimento de diretrizes.
Sao Paulo, 1989. Dissertagdo (Mestrado) - Escola de Comunicacédo e Artes da

Universidade de Sao Paulo.

. Da capacitagdo de recursos humanos a gestdo da qualidade em
bibliotecas universitarias ; paradigma tedrico-pratico para ambiente de servigo de
referéncia e informacao. Sao Paulo, 1995. Tese (Doutorado) — Escola de

Comunicacao e Artes da Universidade de Sao Paulo.



BASTOS, Murilo da Cunha. Produtos e servigos da biblioteca na Internet. Brasilia:

UNB, 2002. Disponivel em http://www.ufpe.br/snbu/murilo1.ppt acesso em 12

dez.2003

BOTELHO, Delane. Organizag¢ées de aprendizagem. Sao Paulo, 1997. p.vii-viii.

Dissertagcao (Mestrado) — Fundagéo Getulio Vargas

BUARQUE, Cristovam. A universidade numa encruzilhada. Brasilia : UNESCO

Brasil, Ministério da Educacao, 2003.

CARVALHO, Maria Carmem R. de. Estabelecimento de padrbes para bibliotecas

universitarias. Fortaleza : Edicdes UFC, Brasilia, ABDF, 1981. 71 p.

Estatisticas e padrées para o planejamento e a avaliagdo de

bibliotecas universitarias. Brasilia : Mec, 1995.

CENSO da Educacgao Superior. Sistema de avaliacdo da Educagdo Superior.

Brasilia : INEP, 2002. Disponivel em http://www.inep.gov.br/download/superior/censo

CERQUEIRA, Jorge Pereira de. No ambiente da qualidade total. Rio de Janeiro :

Imagem Ed., 1994.

CORTE, Adelaide Ramos e. Biblioteconomia : legislacédo, organismos de classe.

Brasilia : ABDF, 1991.



COUTINHO, A. Por uma politica bibliotecaria nas universidades. Rio de Janeiro:

Civilizagao Brasileira, 1977.

DELORS, Jacques. Educag¢éo : Um tesouro a descobrir: Relatorio para a UNESCO

da Comisséao Internacional sobre Educacio para o século XXI. 5. ed. Sdo Paulo :

Cortez, 2001.

DIAS, Maria Matilde K. Biblioteca universitaria : protdtipo e experimento para

caracterizagao e avaliagdo. Sao Paulo, 1994. Dissertacdo (Mestrado) - Escola de

Comunicacao e Artes da Universidade de Sao Paulo.

DRUCKER, Peter F. A sociedade pds-capitalista. 2. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1993.

FERREIRA, Lusimar Silva. Bibliotecas universitarias brasileiras. Sao Paulo :

Pioneira/INL, 1980.

FIGUEIREDO, Nice Menezes. Tépicos modernos em ciéncia da informacgéo.

Lorena : FATEA, 1994.

FONTES em educacgdo. Brasilia : Forum Midia & Educacdo, 2001.

GARVIN, David A. Gerenciando a qualidade : a visao estratégica e competitiva.

Trad. Joao Ferreira Bezerra de Souza. Rio de janeiro : Qualitymark, 1992.



GIL, Antonio Carlos. Projetos de pesquisa. Séao Paulo : Atlas, 1988.

GOODE, William J. Meétodos em pesquisa social. Sao Paulo : Nacional, 1973.

GRANDE Dicionario Larousse Cultural da Lingua Portuguesa. Sao Paulo : Nova

Cultural, 1999. p. 683

LANCASTER, P.W. The measerement and evaluation of library services.

Washington. Information Resources Press, 1978.

LEGISLACAO e Normas da Pés-Graduacdo Brasileira. 2. ed. Brasilia :

FUNADESP, 2002.

LEMOS, A.A. Briquet de, MACEDO, V.A. A posicao da biblioteca na organizagao
operacional da universidade. R. Bibliotecon. Brasilia, v. 2, n. 22, p. 157-173,

jul./dez. 1974..

MACIAS-CHAPULA, César A. O papel da informetria e da cienciometria e sua

perspectiva nacional e internacional. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.27, n.2,

p.134-140, maio/ago, 1998.

MILANESI, Luis. O que é a biblioteca. Sao Paulo, Editora Brasiliense, 1993.

MORIN, Edgar. A cabega bem-feita : repensar a reforma, reformar o pensamento

Trad. Eléa Jacobina. 3. ed. Rio de Janeiro : Bertrand Brasil, 2001.



OLIVEIRA, Nirlei Maria. A biblioteca das instituicbes de ensino superior e os
padroes de qualidade do MEC: uma analise preliminar. Perspectivas em Ciéncia

da Informagéo, Belo Horizonte, v.7, n.2, p.207-221, jul./dez. 2002.

PARASURAMAN, A., ZEITHAML, Valarie A., BERRY, Leonard L. A conceptual
model of service quality and its implications for future research. Journal of

Marketing, v.49, p.41-40, 1985.

PATALANO, Mercedes. Proceso de autoevaluacion de la biblioteca universitaria.
Jornada sobre evaluacién de biblioteca universitarias. Buenos Aires : AMICUS,

1999.

PET — Programa de Pesquisas, Estudos Técnicos e Desenvolvimento de Recursos

Humanos para as Bibliotecas Universitarias Brasileiras. Brasilia : Capes : CNPq,

1989.

POLANYI, Michael. The tacit dimension. London: Routledge & Kegan Paul. 1983.

POPPER, Karl R. A légica da pesquisa cientifica. Sdo Paulo : Cultrix, 1989.

PORTO, Claudio, REGNIER, Karla. O ensino superior no mundo e no Brasil —

condicionantes, tendéncias e cenarios para o horizonte 2003-2005 : uma

abordagem exploratéria. Brasilia, 2003.



PRAZERES. Paulo Mundin. Dicionario de termos da qualidade. Sao Paulo :

Atlas, 1996.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social : métodos e técnicas. 3. ed. Séao

Paulo : Atlas, 1999. p.70-295.

SAMPAIO, Helena. Ensino superior no Brasil : o setor privado. Sao Paulo :

Hucitec, 2000.

SANDRONI, Paulo. Novo dicionario de economia. 3. ed. Sao Paulo : Best

Seller, 1994. p. 251

SOUZA, Paulo Nathanael P. Estrutura e funcionamento do ensino superior

brasileiro. Sao Paulo : Pioneira, 1991.

SVEIB, Karl . The Knowledge Organisation. Finland : Sveib Association, 2001.

SOUTO, Antonio Carlos Orofino, SERAPIAO, Roberto de Souza. Gestao

orientada a exceléncia. Rio de Janeiro : Qualitymark, 1997.

STANDARDS for University libraries: evaluation of performance. College &

Research Libraries News, Chicago, v.50,n.8, p.679-691, sep. 1989.

TARGINO, Maria das Gragas. Conceito de biblioteca. Brasilia: ABDF, 1984.



TRZESNIAK, Piotr. Indicadores quantitativos: reflexdes que antecedem seu
estabelecimento. Ciéncia da Informacdo, Brasilia, v.27, n.2, p.159-164,

maio/ago, 1998.
TARAPANOFF, Kira. A biblioteca universitaria vista como uma organizagao social.
In: Estudos avangcados em biblioteconomia e ciéncia da informag¢do. Brasilia:

ABDF, 1982. p. 73-99.

Objetivos de bibliotecas universitarias.  Rev. LatinoAmericana de

Documentacién, Brasilia, v.1, n1/2, p.13-17, 35, 1981.

. Planejamento bibliotecario: em busca de identidade. R. Bibliotecon.

Brasilia, v. 15, n. 2, p. 229-236, jul./dez. 1987.

. Planejamento de e para bibliotecas universitarias no Brasil. Brasilia,

1980.

TRANSINFORMACAO. Campinas : PUC, v. 13, n.1, 2001.

XIMENES, Daniel de Aquino. Educacdo superior, reflexividade e avaliagdo :

dindmica recente do cenario brasileiro. Pelotas : Educat, 2003.



SITES

ACRL - Association of College and Research Libraries.http://www.ala.org/ACRL

ALA - American Library Association http://www.ala.org/

CAPES -Periédicos www.periodicos.capes.qov.br

CNE - Conselho Nacional de Educacdo www.mec.gov.br/cne

CRB-8 — Conselho Regional de Biblioteconomia (Sao Paulo) www.crb8.org.br

GBIPES - Grupo de Bibliotecas de Instituicdes Particulares de Ensino Superior
www.bibliotecarias.com.br/gbipes/
IFLA — International Federation of Library Associations and Institutions www.ifla.org

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais www.inep.gov.br

LOBO & ASSOCIADOS Consultoria e Participagao www.loboeassociados.com.br

MEC - Ministério da Educagao — Link Legislagao Educacional www.mec.gov.br

PORTAL E-LEARNING Brasil www.elearningbrasil.com.br

THESIS Organizacédo e Metodologia S/C www.thesis.com.br




BIBLIOGRAFIA CONSULTADA:

ARGUIN, Gérard. Planejamento estratégico no meio universitario. Brasilia : CRUB,

1988. (estudos e debates)

BARRETO, Aldo A. Uma introdugdo bibliografica a economia da informagégo. In:

Estudos avancados em biblioteconomia e ciéncia da informacdo, v. 3, p. 37-58.

CAGNOLI, Roberto. Evaluaciéon de la biblioteca universitaria: aspectos basicos a
considerar en el proceso de examinar la eficacia de la biblioteca. Jornada sobre

evaluacioén de bibliotecas universitarias, Buenos Aires, AMICUS, 1999.

CASTRO, Luiz Mota de. Planejamento estratégico. In: FINGER, Almeri (org).
Universidade: organizacgao, planejamento e gestdao. OEA/UFSC, Floriandpolis, 1988.

p. 33-52.

CASTRO, Claudio Moura Castro. Os dinossauros e as gazelas do ensino superior.
IN: MEYER JR, Victor, MURPHY, J . Patrick; org. Novas abordagens da
administracao universitaria: dinossauros, gazelas & tigres : um dialogo Brasil e EUA.

Floriandpolis : Insular, 2000,

CHIAVENATO, Idalberto. Administracao : teoria, processos e pratica. Sao Paulo :

McGraw-Hill, 1987.



CHIZZOTTI, Antonio. Pesquisa em ciéncias humanas e sociais. 4. ed. Sao Paulo

Cortez, 1991.

CORTE, Adelaide Ramos. Estilos gerenciais do profissional da informagéo na area

de Biblioteconomia. Brasilia, 1988. Dissertagcdo (Mestrado)

CUNHA, Murilo Bastos da. O desenvolvimento profissional e a educagao continuada.

Revista de Biblioteconomia, Brasilia, Brasilia, v. 12, n. 2 p. 149-56, jul./dez. 1984.

. Rede de dados bibliogréaficos no Brasil: uma necessidade. SEMINARIO
NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 5. Anais... Porto Alegre,

Biblioteca Central da UFRGS, 1987. p. 71-82.

CYSNEIROS, Luiz Fernando. Rede de bibliotecas, uma solugdo para as
universidades. SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 5.

Anais... Porto Alegre : Biblioteca Central da UFRGS, 1987. p. 61-70.

DEMING, W. Edwards. Qualidade : a revolugado da administragdo. Rio de Janeiro:

Saraiva, 1990.

DEMO, Pedro. Pesquisa : principio cientifico e educativo. Sao Paulo : Cortez,

1990.

FERREIRA, Gilda. A biblioteca universitaria em perspectiva sistémica. Recife :

Universidade Federal de Pernambuco, Biblioteca Central. 1977.



FIGUEIREDO, Nice M. Bibliotecas universitarias e especializadas, paralelos e
contrastes. Revista de Biblioteconomia, Brasilia. Brasilia, v. 7, n.1, p. 09-25, jan./jun.

1979.

GARCIA, M.L.A. Uso da biblioteca entre professores do Instituto de Ciéncias Exatas
da UFSMG. Revista da Escola de. Bibliotecononomia, UFMG, v. 1, n. 2, p. 113-124,

set. 1972.

KOTLER, P. Marketing para organizagbes que ndo visam o lucro. Sao Paulo : Atlas,
1978.
LUCAS, Clarinda Rodrigues. O sistema de informagcdo e o processo de

transferéncia tecnologica. Dissertagdo. Campinas,1987.

MARCHIORI, P. Cyberteca ou biblioteca digital: uma perspectiva de gerenciamento

de recursos de informagao, Ciéncia da Informacéo, v.26, n.2, jul.1997.

MIRANDA, Antonio. Biblioteca universitaria no Brasil: reflexdes sobre a problematica.

Niterdi, 1978.

. Acervos de livros das bibliotecas das instituicbes de ensino superior no
Brasil: situagao problematica e discussdo de metodologia para seu diagndstico

permanente. Ciéncia da Informacgao, Brasilia, v. 22, n. 1, p. 30-40, jan./abr. 1993.



NORMAS vy directrices para bibliotecas universitarias y cientificas: documento de
trabajo [on-line]. Conferencia de Rectores de las Universidades Espafolas (CRUE),

mayo 1997. http://www.crue.org/rebiun/[Consulta: 10 dez.2003].

OLIVEIRA, Silas M. de. A satisfagdo do usuario como medida de avaliagdo de
servicos de biblioteca. In: SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS

UNIVERSITARIAS, 4. Anais.. Campinas: Ed. UNICAMP, 1985. p.356-74

. Avaliacédo de desempenho de pessoal em biblioteca. Revista Brasileira

de Biblioteconomia, v. 16, n. 1/2, p. 57-66, jan./jun. 1983.

. Marketing e sua aplicagdo em bibliotecas: uma abordagem preliminar.
Ciéncia da Informacgao, Brasilia, v. 14, n. 2, p. 137-47, jul./dez. 1985.
ROSINI, Alessandro Marco, PALMISANO, Angelo. Administragdo de sistemas de
informagdo e a gestdo do conhecimento. Sao Paulo : Pioneira Thomson Learning,

2003.

SANTOS, Raimundo Nonato Macedo.  Sistemas de informagbes estratégicas para

a vitalidade da empresa. Ciéncia da Informacao, Brasilia, v.25, n.1, p. 12-14, 1996.

SELLTIZ et al. Meétodos de pesquisa nas relagbes sociais. Sao Paulo: Ed da

Universidade de Sao Paulo, 1971. p.224-261



SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 5, Porto Alegre, 12

a 16 de janeiro de 1987. Anais.Porto Alegre: UFRGS/Biblioteca Central, 1987. v. 1.

SILVEIRA, Amélia da. Marketing em bibliotecas universitarias brasileiras. In:
SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 5, Porto Alegre,

1987. Anais... Porto Alegre : UFRGS/Biblioteca Central, 1987. p. 517-526. v. 1.

Analise da comunidade da Universidade Federal de Santa Catarina
para o estabelecimento de diferencas quanto a obtengao de informagéo ; uso e nao

uso da biblioteca universitaria. Dissertagdo. Floriandpolis, 1981.

Marketing em unidades de informacgdo: estudos brasileiros. Brasilia:

IBICT, 1993.

SOUZA, Francisco das Chagas de. Biblioteconomia, educagcdo e sociedade.

Floriandpolis: Editora da UFSC, 1993.

TACHIZAWA, Takeshy, ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de.  Tecnologias da
informagdo aplicadas as Instituicbes de Ensino e as Universidades Corporativas.

Sao0 Paulo: Atlas, 2003.



ADEQUAGAO AO USO

AMOSTRA

EDUCACAO SUPERIOR

EFICACIA

EFICIENCIA

ITEM

INDICADOR

INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR

GLOSSARIO

Conceito simplificado da qualidade que tem a existéncia de
caracteristicas e desempenho de um material, item, produto ou
servigo necessarios e suficientes para o fim a que se destina.
O conceito € aplicado indistintamente a produtos (sentido
amplo) e servigos. O conceito de qualidade, como adequacgao
ao uso, é aplicavel a todos os tipos de bens ou servigos.

Parte ou porgéo representativa de um conjunto ou populagéo, a
ser medida, analisada ou ensaiada.

Educacao formal, oferecida apds a conclusdo do ensino médio
ou equivalente, ministrada em instituicbes de ensino superior
credenciadas, abrangendo cursos de graduacdo, de pos-
graduacéo, de extensao e cursos seqlienciais.

Relaciona-se com o fazer as coisas certas, com o que deve ser
feito, com o resultado do que se fez. Medida do hiato que pode
existir entre os resultados obtidos e as metas ou objetivos da
qualidade especificados. E, em ultima analise, o grau com que
as expectativas dos clientes sdo atendidas.

Relagdo entre os recursos humanos, as maquinas e o capital
investido e os resultados advindos do uso desses recursos, ou
seja, € o grau de aproveitamento dos recursos utilizados para
produzir bens e servigos.

Relaciona-se com o fazer certo, com a forma como as coisas
sdo feitas.

Cada um dos artigos ou argumentos de um requerimento, de
um contrato, de um regulamento ou qualquer outra exposigao
escrita. Todo elemento de um conjunto considerado enquanto
termo particular.

Forma de representacdo quantificavel dos recursos
empregados e dos resultados obtidos nas areas que
correspondem aos objetivos especificos da organizagao; em
geral, dividem-se em trés grupos: simples (descrever um
processo); gerais (opinibes ou resultados); desempenho
(julgamento de valor).

Instituicdes de ensino superior, publicas ou privadas, que se
classificam em universidades, centros universitarios,
faculdades integradas, faculdades, e institutos superiores ou
escolas superiores que devem se submeter ao credenciamento
e recredenciamento, bem como devem submeter os cursos
oferecidos a processos de autorizagdo e reconhecimento,
quando for o caso:

Centros _Universitarios: Caracterizam-se por serem pluri-
curriculares. Evidenciam-se pela exceléncia do ensino




MEC/USAID

PADRAO

PADRAO BASICO

PADRAQ DE
EXCELENCIA

oferecido. Tém autonomia para criar, organizar e extinguir, em
sua sede, cursos e programas de educacdo superior, assim
como remanejar ou ampliar vagas nos cursos existentes.
Podem usufruir outras atribuicdbes de autonomia universitaria,
desde que sejam definidas no ato de credenciamento da
instituicdo no MEC. Nao podem criar cursos fora de sua sede

Universidades: Caracterizam-se pela oferta regular de
atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo. Devem
contemplar, em suas atividades de ensino, programas de
mestrado ou de doutorado em funcionamento regular. Podem
criar cursos superiores em municipios diversos de sua sede,
mediante prévia autorizacdo do Poder Executivo. Podem ser
criadas somente por credenciamento de instituicdes de ensino
superior ja credenciadas e em funcionamento regular, com
qualidade comprovada.

Faculdades Integradas: Instituicbes com propostas curriculares
em mais de uma area do conhecimento. Sao organizadas para
atuar com regimento comum e unificado. A criagdo de novos
cursos superiores nessas entidades, bem como nos institutos
superiores e faculdades depende de autorizacdo do Poder
Executivo federal. Regidas por um Unico estatuto e
regulamento juridico, possuindo conselhos superiores e
diretorias académicas e administrativas, que governam o
conjunto de faculdades. Nao sao, necessariamente, pluri-
curriculares, nem precisam desenvolver pesquisa e extenséo,
nos termos das universidades.

Faculdades Isoladas, Faculdades e Institutos Superiores:
instituicdes de ensino superior que, em geral, desenvolvem um
OuU mais cursos e que apresentam estatutos préprios e distintos
para cada curso.

Acordos entre o Ministério da Educagao e Cultura e a United
States Agency International for Development - USAID.

Conjunto de normas, procedimentos, instrugbes, diretrizes e
planos de acdo estabelecidos pela administragdo de uma
organizacao, de forma a possibilitar a execug¢do padronizada
de todas as principais operagdes, processos, atividades e
tarefas.

Todo e qualquer documento de referéncia, item, produto,
servico ou quantidade de material que serve como base de
comparacdo e/ou para determinacdo de caracteristicas
desconhecidas.

Documento de referéncia do qual deriva a autoridade de
todos os outros documentos de uma organizacdo. Manual de
Qualidade. Sistema de Qualidade.

Analise competitiva: analise e comparagao das caracteristicas
de produtos, servicos, processos e de seus desempenhos em




PADRAO DE MEDIGAO

PADRAO DE
QUALIDADE

PADRAO DE
REFERENCIA

PADRAO
OPERACIONAL

PADRAO PRIMARIO

PADRONIZACAO

relagdo aos produtos, servigos e processos dos concorrentes.
As empresas que conduzem regularmente analises
competitivas, tém planos anuais de melhoria da qualidade que
incorporam fortalecimento de sua posigao competitiva.

Benchmark: Marco referencial. Referencial de Exceléncia.
Indicador de lideranca em qualidade em determinado ramo ou
area de atuacao, utilizado para comparagao. A lideranga tem
que ser reconhecida como top de linha no “estado da arte”.

Benchmarking: Tem por objetivo servir de guia para melhorias
continuas, dando subsidios ao estabelecimento de padrdes de
exceléncia.

Estado da Arte: Uso de principios, métodos e/ou
instrumentagdo que individualmente ou coletivamente
requerem técnicas e/ou exatiddo acima daquelas praticadas
rotineiramente.

Referencial de Qualidade: Documento evolutivo que se adapta
as mudangas de uma organizagao e do ambiente no qual esta
inserido. Serve de base para operacionalizacdo desses
programas de qualidade e para comparacgdes.

Sistema de Qualidade de Classe Mundial: Modelo de sistema
da qualidade que adota processos de melhoria continua em
todas as areas da organizacao e durante todas as fases dos
produtos e/ou servigos, com objetivos de otimizar a eficiéncia e
a eficacia e de aumentar constantemente a satisfacdo do
cliente.

Material de medida, instrumento de medicdo, material de
referéncia ou sistema utilizado para definir, perceber, conservar
ou reproduzir uma unidade ou um ou mais valores de uma
quantidade, de modo a transmiti-los a outros instrumentos de
medi¢cdo por comparacao.

Modelo de qualidade implantado ou a ser seguido por uma
organizagao, em decorréncia de exigéncia de clientes ou legal,
ou ainda por opgao/capacitacdo da propria organizagao.

Padrao fisico mais exato e/ou estavel de que se disponha para
um programa de afericio ou medi¢cdo. Instrumento ou
dispositivo metrolégico com reconhecida exatidao, tendo sido
aferido por um 6rgao oficial.

Instrumento ou dispositivo de medigdo usado como padréo da
empresa, até que seja estabelecido um padrao reconhecido.

Os padrdoes de referéncia primarios sdo responsaveis pela
definicdo das unidades fundamentais. Que possui as mais altas
qualidades num campo especifico.

Transformacdo de uma varidvel x para u, segundo a férmula: u
= x-u , sendo u o valor padronizado que se distribui como G



PADRONIZAR

QUESITO

uma distribuicdo normal padronizada, x cada valor de uma
variavel aleatdria, u a média da populagéao dessas variaveis e o
o desvio- padrao.

A padronizagdo ¢€ utilizada para uniformizacdo de materiais,
itens, produtos, servigcos, métodos, processos, procedimentos
etc., pela adogdo de modelos. Redugdo do numero de
caracteristicas ou especificidades de um sistema ou reducgao
do numero de formas que podem variar ou interagir.

A padronizacdo unifica e simplifica atividades, segundo
padrdes ou modelos pré-estabelecidos, por iniciativa da prépria
instituicdo, impostos por legislagdo ou em fungédo de novos
habitos e costumes. Uniformizacao de formas pela adocao de
um unico modelo. Prestadores de servicos podem operar de
forma mais eficiente, através da padronizagdo de processos,
produtos e servigos.

Estabelecer ou organizar padrdes; servir de padrdo ou modelo.

Interrogacéo ou questdo sobre a qual se pede a opinido ou
juizo de alguém. Condi¢cao necessaria a consecugao de certo
fim; requisito. Questao proposta a alguém e a qual se pede
resposta; interrogagao ou questédo sobre que se pede o parecer
ou juizo de alguém; ponto ou artigo que exige resposta;
problema.
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CRONOGRAMA DO MINISTERIO DA EDUCACAO (1930-2001)

MINISTERIO DA EDUCAGAO (1930-2001)

1930

1931

1937

1946

1953

1967

O Ministério da Educacédo - MEC, em 14 de novembro de 1930, teve suas
origens no Decreto n® 19.402, que criou uma Secretaria de Estado com a
denominacao de Ministério dos Negdcios da Educacao e Saude Publica" e pelo
Decreto n° 19.444, foram definidos alguns servigos.

Neste mesmo ano, pelo Decreto n.° 19.518, de 22 de dezembro, passaram a ser
subordinados ao mesmo, reparticdes que faziam parte do Ministério da Justica e
Negdcios Interiores.

O Ministério da Educagao - MEC, pelo Decreto n.° 19.560, de 5 de janeiro de
1931, aprovou o regulamento que organizava a "Secretaria de Estado do
Ministério da Educagao e Saude Publica".

O Ministério da Educagdo - MEC, pela Lei n.° 378, de 13 de janeiro de 1937,
passou a denominar-se Ministério da Educacao e Saude com atividades relativas
a educacdo escolar, educagao extra-escolar, saude publica e assisténcia
médico-social.

O Ministério da Educacao - MEC, pelo Decreto-lei n.° 8.535, de 2 de janeiro de
1946, teve as Divisbes de Ensino Superior , Ensino Secundario, Ensino
Comercial e Ensino Industrial do Departamento Nacional de Educacéao
transformadas em Diretorias subordinadas diretamente ao Ministro da Educagao
e Saude.

O Ministério da Educacdo - MEC, em decorréncia da criacdo do Ministério da
Saude pela Lei n.° 1.920, de 25 de julho de 1953, passou a denominar-se
Ministério da Educacao e Cultura.

O Ministério da Educacgao - MEC, pelo Decreto-lei n.° 200, de 25 de fevereiro de
1967, passou a ter por definicdo a seguinte area de competéncia:

e educacéo, ensino, exceto ensino militar, e magistério;
e cultura, letras e artes;

e patriménio histérico e arqueoldgico;




1970

1973

1978

1981

1985

1990

1992

e patrimbnio cientifico, cultural e artistico; e
e desportos.

Neste mesmo ano, pelo Decreto n.° 60.731, de 17 de maio, todos os
estabelecimentos de ensino mantidos pelo Ministério da Agricultura passaram a
integrar a estrutura basica do Ministério da Educagéo e Cultura.

O Ministério da Educacgao - MEC, pelo Decreto n.° 66.967, de 27 de julho de
1970, passou por uma nova organizagao administrativa.

O Ministério da Educagao - MEC, pelo Decreto n.° 72.614, de 15 de agosto de
1973, passou por uma profunda reforma estrutural.

O Ministério da Educagao - MEC, pelo Decreto n.® 81.454, de 17 de marco de
1978, passou por mudangas na sua estrutura basica

O Ministério da Educagao - MEC, pelo Decreto n.° 85.843, de 25 de marco de
1981, foi objeto de ampla reorganizagao administrativa.

O Ministério da Educagao - MEC, pelo Decreto n.° 91.144, de 15 de marco de
1985, que criou o Ministério da Cultura - MinC e transferiu para esse todos os
assuntos da area cultural e por consequéncia passou a denominar-se Ministério
da Educagéo, mas mantendo a sigla MEC.

O Ministério da Educacdo - MEC, pelo Decreto n.° 99.244, de 10 de maio de
1990, que tratou da reorganizagao e o funcionamento dos 6rgaos da Presidéncia
da Republica e dos Ministérios, passou por uma mudanga estrutural significativa.
Neste mesmo ano, pelo Decreto n.° 99.678, de 8 de novembro, foi aprovada a
Estrutura Regimental do Ministério da Educacgéo, criando unidades nao previstas
na estrutura anterior. Dessa forma, a area de competéncia do Ministério da
Educacao ficou assim estabelecida:

e politica nacional de educacéo;

e educacio, ensino civil, pesquisa e extensao universitarias;
e magistério; e

e educacéio especial.

O Ministério da Educagao - MEC, pela Lei n.° 8.490, de 19 de novembro de 1992
passou a denominar-se Ministério da Educag¢ao e do Desporto, absorvendo as




atividades da Secretaria dos Desportos, e ficando, assim, estabelecidas as
seguintes areas de competéncia:

politica nacional de educacgao e politica nacional do desporto;

educagao pre-escolar, educagao em geral, compreendendo ensino
fundamental, ensino médio, ensino superior, ensino supletivo, educagao
tecnologica e educagao especial,;

pesquisa educacional;
pesquisa e extensao universitaria;
magistério;

coordenacgao de programas de atencéo integral a criangas e adolescentes;
e

fomento e supervisdo do desenvolvimento dos desportos no pais.

1995 O Ministério da Educacao - MEC pela Medida Proviséria n.° 813, de 1° de janeiro
de 1995, passa a ter as seguintes competéncias:

1996

1997

politica nacional de educagao e politica nacional do desporto;
educacgao pré-escolar;

educacao em geral, compreendendo ensino fundamental, ensino médio,
ensino superior, ensino supletivo, educagao tecnoldgica, educagao
especial e educacéo a distancia, exceto ensino militar;

pesquisa educacional;
pesquisa e extensao universitaria;
magistério;

coordenacgao de programas de atencéo integral a criangas e adolescentes.

O Ministério da Educagao - MEC, pelo Decreto n.° 1.917, de 27 de maio de 1996
aprovou uma nova Estrutura Regimental.

O Ministério da Educacgao - MEC, em 14 de fevereiro de 1997, passou pelas
seguintes transformacgdes na sua Estrutura: pela Medida Provisoéria n.° 1.549-27,
teve extinta a Fundacao de Assisténcia ao Estudante - FAE, tendo suas
competéncias transferidas para o Fundo Nacional do Desenvolvimento da
Educacao - FNDE; pela Medida Proviséria n.° 1.568, teve transformado o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais - INEP de érgéo
especifico singular para autarquia e pelo Decreto n.° 2.147, teve aprovada sua
Estrutura que retratou as a¢des das Medidas ja citadas, como também, a
extingdo das Secretarias de Politica Educacional e de Avaliacao e Informacao
Educacional




1998 O Ministério da Educacdo - MEC , pela Lei n.° 9.649, de 27 de maio de 1998,
teve suas competéncias ratificadas na conversdo da Medida Proviséria n.° 813,
de 1° de janeiro de 1995. Neste mesmo ano, pelo Decreto n.° 2.890, de 21 de

dezembro, teve extinta as Delegacias Estaduais do Ministério, criadas as
Representacdes nos Estados de Sao Paulo e do Rio de Janeiro e estabelecida
as seguintes competéncias:

politica nacional de educagao e politica nacional do desporto;
educacgao pre-escolar;

educacdo em geral, compreendendo ensino fundamental, ensino médio,
ensino superior, ensino supletivo, educagao tecnolégica, educagao
especial e educacgao a distancia, exceto ensino militar;

pesquisa educacional;
pesquisa e extensdo universitarias;
magistério; e

coordenacgao de programas de atencao integral a criangas e adolescentes.

2000 O Ministério da Educagao - MEC, pelo Decreto n° 3.501, de 12 de junho de 2000,
teve aprovada a sua Estrutura Regimental, e dessa forma, sua area de
competéncia ficou assim estabelecida:

politica nacional de educacgéo;
educacao infantil,

educacao em geral, compreendendo ensino fundamental, ensino médio,
ensino superior, ensino de jovens e adultos, educagao profissional,
educacao especial e educacao a distancia, exceto ensino militar;

avaliacao, informacao e pesquisa educacional;
pesquisa e extensao universitaria; e

magisteério.

2001 O Ministério da Educacao — MEC, com o Decreto n° 3.772, de 14 de marco de
2001, tem aprovada a sua Estrutura Regimental.

Dessa forma, a area de competéncia do Ministério da Educacgao ficou assim
estabelecida:

politica nacional de educacgao;
educacao infantil;

educagao em geral, compreendendo ensino fundamental, ensino médio,




ensino superior, ensino de jovens e adultos, educagao profissional,
educacao especial e educacao a distancia, exceto ensino militar;

avaliacao, informacao e pesquisa educacional;
pesquisa e extensao universitaria;
magistério;

assisténcia financeira a familias carentes para a escolarizagao de seus
filhos ou dependentes.

Fonte: www.mec.gov.br/histéria acesso em 12/10/2003




ANEXO 3

Diretrizes Curriculares para os Cursos de Graduagao

Principios

Assegurar as instituicdes de ensino superior ampla liberdade na composicéo
da carga horaria a ser cumprida para a integralizagao dos curriculos, assim
como na especificagao das unidades de estudos a serem ministradas;

Indicar os topicos ou campos de estudo e demais experiéncias de ensino-
aprendizagem que comporao os curriculos, evitando ao maximo a fixagao de
conteudos especificos com cargas horarias pré-determinadas, as quais n&o
poderao exceder 50% da carga horaria total dos cursos;

Evitar o prolongamento desnecessario da duragao dos cursos de graduacao;

Incentivar uma sélida formacgao geral, necessaria para que o futuro graduado
possa vir a superar os desafios de renovadas condi¢cdes de exercicio
profissional e de producédo do conhecimento, permitindo variados tipos de
formacao e habilitagdes diferenciadas em um mesmo programa;

Estimular praticas de estudo independente, visando a uma progressiva
autonomia profissional e intelectual do aluno;

Encorajar o aproveitamento do conhecimento, habilidades e competéncias
adquiridas fora do ambiente escolar, inclusive as que se referiram a
experiéncia profissional julgada relevante para a area de formagao
considerada;

Fortalecer a articulacdo da teoria com a pratica, valorizando a pesquisa
individual e coletiva, assim como os estagios e a participagdo em atividades
de extenséo, as quais poderéo ser incluidas como parte da carga horaria;

Incluir orientagdes para a conducao de avaliagcdes periddicas que utilizem
instrumentos variados e sirvam para informar a docentes e a discentes acerca
do desenvolvimento das atividades didaticas.

Objetivos e Metas

Conferir maior autonomia as IES na definicao dos curriculos de seus cursos, a
partir da explicitacdo das competéncias e as habilidades que se deseja
desenvolver, através da organizacdo de um modelo pedagogico capaz de
adaptar-se a dinamica das demandas da sociedade, em que a graduagao
passa a constituir-se numa etapa de formacao inicial no processo continuo de
educacgao permanente;

Propor uma carga horaria minima em horas que permita a flexibilizagao do
tempo de duracdo do curso de acordo com a disponibilidade e esforco do
aluno;




Otimizar a estruturacédo modular dos cursos com vistas a permitir um melhor
aproveitamento dos conteudos ministrados, bem como, a ampliagao da
diversidade da organizacao de cursos, integrando a oferta de cursos
sequenciais, previstos no inciso | do artigo 44 da LDB;

Contemplar orientagdes para as atividades de estagio e demais atividades
que integrem o saber académico a pratica profissional, incentivando o
reconhecimento de habilidades e competéncias adquiridas fora do ambiente
escolar;

Contribuir para a inovagao e a qualidade do projeto pedagdgico do ensino de
graduacéo, norteando os instrumentos de avaliagao.




Diretrizes Curriculares

ANEXO 4

"As diretrizes curriculares ja aprovadas no CNE encontram-se nos pareceres listados

IBiblioteconomia

|ICES 492/2001

abaixo."
; =0 Aprovadas |Homologada
Curso/Area exame no P 9 Resolugcao
Parecer CNE s
CNE
Administracéo |ICES146/2002 || 09/5/2002
Agronomia .
ICES 492/2001 (04/7/2001
Arquivologia ICES CES 20/2002
‘:1 363/2001 25/01/2002
Arquitetura e Urbanismo .
Artes Cénicas ICES146/2002 09/5/2002
Artes Visuais .
|04/7/2001

CES
1363/2001

25/01/2002

CES 19/2002

|09/5/2002

IBiomedicina !!CES104/2002 09/04/2002
ICiéncias Biolégicas HlCES 13017200 1 14/12/2001 |CES 07/2002
|Ciéncias Contabeis ICES146/2002

|ICiéncias Econ6micas

|[CES146/2002 “09/5/2002

104/7/2001

|ICES 492/2001

|Ciéncias Sociais CES iCES 17/2002
‘:1 363/2001 25/01/2002

ICiéncia da Computacao . u
|CES 492/2001 04/7/2001

[Comunicacéao Social |CES ICES 16/2002
1363/2001 25/01/2002

IDanca |CES146/2002 [09/5/2002

|Direito |CES146/2002 [09/5/2002

|Design |CES146/2002 [09/5/2002




!!Economia Doméstica

|Educacdo Fisica ICES 138/2002 || 25/4/2002
Enfermagem ‘E$F3%/2001 1°/10/2001  |CES 03/2001
, CES
Engenharia 1362/2001 22/02/2002 ||CES 11/2002
|Engenharia Agricola
|Enqenharia da
|Com9utagéo
|Engenharia Florestal
|Engenharia de Pesca
|Estat|’stica
| . . CES
Farmacia |:1 300/2001 |04/12/2001 ICES 02/2002
CES 492/2001 |04/7/2001
|Filosofi | ES 12/2002
ilosofia (1:3EaS:3/2001 25/01/2002 ICES 12/200
. CES
|[Fisica 1304/2001 |04/12/2001 |ICES 09/2002
. . CES
|[Fisioterapia 1210/2001 07/12/2001 ||CES 04/2002
Fonoaudiologia ‘:?5180/2001 “07/12/2001 ICES 05/2002
CES 492/2001 |04/7/2001
fi | ES 14/2002
|Geografia (1:3EaS:3/2001 25/01/2002 ICES 14/200
|CES 492/2001 (04/7/2001
[Historia |CES |ICES 13/2002
1363/2001 25/01/2002
|[Hotelaria ||CES146/2002 |09/5/2002
[CES 492/2001 [04/7/2001
ILetras CES ICES 18/2002
51 363/2001 25/01/2002
|CP 9/2001 17/01/2002
Licenciatura (formagéo de CP 21/2001  ||000 ICP 01/2002
professores) |CP 27/2001 17/01/2002 | ——
ICP 28/2001 17/01/2002
|Licenciatura em ‘|
|Comgutagéo
| ‘o |CES
Matematica ‘ 1302/2001 21/11/2001
. |CES o
“Medlcma ‘1133/2001 1°/10/2001

|ICES 04/2001




IMedicina Veterinaria ICES 105/2002 || 09/4/2002

!!Meteoroloqia “

IMusica ICES146/2002 |09/5/2002
|CES 492/2001 (04/7/2001

M logi | ES 21/2002

IMuseologia (1:3EaS3/2001 25/01/2002 ICES 21/200

- CES o
[Nutricdo 1133/2001 1°/10/2001 |CES 05/2001
|Oceanografia e Geologia
. CES

|Odontologia |:1 300/2001 |04/12/2001 ||CES 03/2002

|Pedagogia

Psicologia |CES1314/200

9 ICES 72/2002 |
i CES

|Quimica 1303/2001 |04/12/2001 |ICES 08/2002
CES 492/2001 |04/7/2001

Servico Social CES ICES 15/2002
E 363/2001 25/01/2002

Secretariado Executivo ||CES146/2002 |09/5/2002

Sistemas de Informacao ‘|

Teatro ICES146/2002 [09/5/2002

Terapia Ocupacional ‘:%Efo 2001 ‘|07/12/2oo1 CES 06/2002

Turismo CES146/200 |09/5/2002

Zootecnia u




