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RESUMO

Entre os anos de 2014 e 2015, principalmente, o Sudeste brasileiro sofreu uma crise de escassez
hidrica severa. O baixo volume de precipitagdes, o decaimento do nivel dos reservatérios e as
altas temperaturas tiveram grande impacto social e prejuizos econdmicos refletidos na
agricultura, na inddstria e na rotina da populacdo daquela regido, majoritariamente urbana. Em
momentos de crise como esta, em que o volume de &gua disponivel ndo € suficiente para atender
as demandas da populagdo, questiona-se se 0s processos comunicacionais poderiam contribuir
para a gestdo dos estoques, direcionamento do consumo e, consequentemente, alcancando a
sustentabilidade dos recursos hidricos. Partindo da hipdtese que 0s processos comunicacionais
sdo importantes para 0 gestor de recursos escassos, porque dao aporte a disseminacdo de
conteudos preventivos, conscientizando acerca dos riscos e atualizando informativos no que
tange a0 momento critico, com transparéncia e responsabilidade, sdo utilizados nesta pesquisa,
os recursos metodolégicos centrados numa abordagem quali-quantitativa, cujos objetivos sdo
descrever e analisar se, no periodo entre os anos de 2014 e 2015, a comunicacao sobre a crise
foi eficiente, eficaz e tempestiva. Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada e de base
documental e bibliografica, descrevendo e analisando 0s processos de comunicagdo num
momento de crise dos recursos hidricos, e buscando descrever a maneira COmo 0S pProcessos
estavam sendo construidos dentro dos limites das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai, objeto deste estudo, visando atingir 0s usuarios. As crises e 0s impactos
sobre as Bacias do PCJ, que se atrelam aos riscos existentes, que se relacionam ao balanco
hidrico, crescimento populacional e a mudanca climatica, também sdo abordados na pesquisa,
com sustentacdo da literatura sobre a gestdo de riscos e crises e seus instrumentos de acdo, quais
sejam, 0s processos comunicacionais neles envolvidos. Para alcangar os objetivos, foram
analisadas 15 Atas de reunides do Grupo de Trabalho Estiagem, do periodo de 2014 e 2015,
cujas atribuicOes estiveram relacionadas a articulacdo, elaboracdo de propostas e a divulgacao
de contelidos entre 0s usuarios e representantes dos diversos setores da sociedade, das Camaras
Técnicas dos Comités e os Planos de Comunicacdo, referentes ao Contrato de Gestdo com a
Ageéncia Nacional de Agua e Saneamento Basico - ANA - dos anos de 2011 e, 0 mais recente,
proposto para o periodo entre 2022 a 2025. Foram utilizadas as Andlises de Contetdo, que
incluem a contagem, as categorizac@es, as frequéncias, a classificacao hierarquica descendente
e a analise de similitude dos enunciados das atas e a Anélise de Discurso que tem como objetivo
verificar o sentido dos textos reproduzidos. O resultado demonstrou que 0S processos
comunicacionais estavam, no periodo analisado, muito mais voltados ao periodo critico, ou
seja, a uma comunicacdo em momento especifico e informativa, do que aquela relacionada a
gestdo de riscos e, portanto, com campanhas de longo prazo, que produzem uma
conscientizacdo mais ampla e engajadora. Como conclusdo sugere-se que o modelo de
comunicacdo adequado, levando em consideracdo as vulnerabilidades deverd ser o de
comunicagdo de riscos, permanente, sem rupturas e transparente, de forma a alcancar o
engajamento da populacdo a causa dos Comités PCJ.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Comunicacdo. Crises. Riscos. Recursos Hidricos. Gestao.
Comités PCJ.



ABSTRACT

Between 2014 and 2015, mainly, Southeastern Brazil suffered a severe water shortage crisis.
The low volume of precipitation, the declining level of reservoirs and high temperatures had
great social impact and economic losses reflected in agriculture, industry and the routine of the
population of that region, mostly urban. In moments of crisis like this one, in which the volume
of water available is not enough to meet the demands of the population, the question is whether
the communicational processes could contribute to the management of stocks, directing
consumption and, consequently, achieving the sustainability of hydric resources. Starting from
the hypothesis that communication processes are important for the manager of scarce resources,
because they provide support to the dissemination of preventive content, raising awareness
about risks and updating information regarding the critical moment, with transparency and
responsibility, this research uses methodological resources focused on a qualitative-quantitative
approach, whose objectives are to describe and analyze whether, in the period between the years
2014 and 2015, communication about the crisis was efficient, effective and timely. This is a
research of applied nature and documentary and bibliographic basis, describing and analyzing
the communication processes in a moment of water resources crisis, and seeking to describe
how the processes were being built within the limits of the Piracicaba, Capivari and Jundiai
River Basins, object of this study, aiming to reach the users. The crises and the impacts on the
Basins of the PCJ, which are linked to the existing risks, which are related to the water balance,
population growth and climate change, are also addressed in the research, with support from
the literature on risk and crisis management and its instruments of action, which are the
communication processes involved in them. To achieve the objectives, 15 meeting minutes of
the Drought Working Group were analyzed, from 2014 and 2015, whose attributions were
related to the articulation, elaboration of proposals and dissemination of content among users
and representatives of the various sectors of society, the Technical Chambers of the Committees
and the Communication Plans, referring to the Management Contract with the National Agency
of Water and Basic Sanitation - ANA - for the years 2011 and, the most recent, proposed for
the period between 2022 and 2025. Content Analysis was used, which includes counting,
categorizations, frequencies, descending hierarchical classification and similarity analysis of
the minutes' statements, and Discourse Analysis, which aims to verify the meaning of the texts
reproduced. The result showed that the communicational processes were, in the analyzed
period, much more focused on the critical period, i.e., a communication in a specific and
informative moment, than the one related to risk management and, therefore, with long-term
campaigns, which produce a broader and more engaging awareness. As a conclusion it is
suggested that the adequate communication model, taking into account the vulnerabilities,
should be the risk communication, permanent, without ruptures and transparent, in order to
achieve the population's engagement to the PCJ Committees' cause.

Keywords: Sustainability. Communication. Crisis. Risks. Water Resources. Management. PCJ
Committees.
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APRESENTACAO

Este trabalho é muito mais sobre as palavras, os gestos, a linguagem e a paralinguagem.
E também sobre o dito e 0 ndo dito, sobre o ruido e sobre o siléncio, sobre o ouvir e ensurdecer-
se. E sobre tudo o que se expressa em sociedade e tem o poder de transformar: a Comunicac&o.

Comunicar ndo é so sobre 0 emissor, € também sobre o receptor. Comunicar ndo é sobre
VOCE, é sobre 0 outro, é sobre a relagdo entre os sujeitos e 0 mundo e sobre 0 mundo e 0s sujeitos.

O mundo, a casa dos homens, necessita cuidado e esse cuidado necessita ser
compartilhado, tornar-se comum e mesmo em meio a diversidade de ideias e de crencas, entrar
em consenso. A coexisténcia que respeita todos os limites preestabelecidos com empatia.

O estudo sobre a Sustentabilidade foi iniciado com esse conceito de Casa Comum e,
posteriormente, com a leitura do livro do Professor Marques (2018) que trouxe uma visao geral
sobre toda degradacéo, causada ao planeta, pela viséo equivocada do Capitalismo, de que tudo
torna-se um produto, entdo tudo é explorado aos limites.

Essa leitura trouxe-me o questionamento sobre a distracdo que a sociedade vive, a
alienacdo e o acriticismo sobre o que ocorre em sua propria casa e respostas vieram com a
leitura de Marcuse (2015), “O Homem Unidimensional”, inebriado pela midia, pelo consumo,
pela coisificacdo de tudo.

A principio, os verbetes “comunicagdo” e “sustentabilidade” ndo traziam muitas
respostas sobre o estado da arte. Parecia, mesmo sendo a sustentabilidade multidimensional e
interdisciplinar (MORIN, 2007) que os assuntos ndo se entrelacavam. Mas, tudo comegou a
fazer sentido quando, estudando a Bacia Hidrografica dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiali,
emergiram as palavras “crises” e “riscos” de escassez (BECK, 2011; 2017). Essas sim, com
tenacidade, unem as palavras “sustentabilidade” ¢ “comunica¢ao”.

Espero que este trabalho alcance o entendimento, atraveés dos argumentos validados
(HABERMAS, 2012a). Que possa contribuir para que as pessoas coloquem o assunto “adgua”
em suas agendas (MCCOMBS; SHAW 1972), pois somos “programados para aprender e
impossibilitados de viver sem referéncia de um amanha, onde quer que haja mulheres e homens
ha sempre o que fazer, ha sempre o que ensinar, ha sempre o que aprender” (FREIRE, 2015).

O texto é apresentado em 5 Capitulos, conforme descrito a seguir:

O Capitulo 1 - Introducéo - trata o problema de pesquisa. A disponibilidade hidrica
decrescente e a necessidade de uso racional e consciente da &gua levantam o seguinte

questionamento:  Os processos comunicacionais contribuem, efetivamente, para que a
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preservacdo e a sustentabilidade sejam alcancadas? A seguir sdo apresentados os objetivos
desta pesquisa, que se atrelam a um periodo de extrema escassez, ocorrida no &mbito das Bacias
dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, causando uma grande mobilizacdo social e
consequéncias econbémicas e ambientais, nos anos de 2014 e 2015. O objetivo principal é
investigar os processos comunicacionais neste periodo e verificar sua contribuicdo para a
sustentabilidade dos recursos.

No Capitulo 2 - Revisdo da Literatura e Fundamentagdo Tedrica - inicia-se uma
abordagem, com teoricos das Ciéncias Sociais, sobre a sociedade de risco, a confianca social
nos sistemas peritos, que se baseiam em conhecimentos cientificos. Alimentada, ainda, pela
reproducéo de vida capitalista.

Essa postura em relacdo aos sistemas peritos corrobora para um pensamento de Unica
dimenséo, o que contribui para a imperceptibilidade dos problemas do ambiente resultado de
um autoengano ou uma situacao de conforto e que se fundamenta na visao econémica. A agua,
por sua vez, é um recurso limitado, dependente de um ciclo natural que, portanto, pode se tornar
imprevisivel e ndo tao rotineiro e estavel, para a qual uma visdo complexa e holistica se faz
necessaria.

A visdo complexa e multidimensional se assemelha, em muito, a Sustentabilidade que
abarca em seu conceito a interdisciplinaridade e as dimensdes ambiental, econdmica e social.
Esta Gltima clama pela participacdo das comunidades na gestdo dos recursos hidricos, pelo
conhecimento sobre a avalia¢do e monitoramento deste recurso, com indicadores transparentes,
interpretaveis e que trazem a consciéncia da populacéo toda complexidade deste recurso escasso
que € agua. Para tanto, a comunicacdo com a sociedade é um poderoso instrumento de
aproximacao e de agendamento do assunto.

Na revisdo de literatura a respeito do assunto comunicagéo, este trabalho traz, desde as
raizes etimologicas da palavra; passando para a hipOteses das escolas norte-americana,
estruturalista (formal) e da segunda geracdo da escola de Frankfurt, com a teoria do agir
comunicativo, que visa o entendimento e o consenso pela validagdo de argumentos em relacdes
intersubjetivas; para a escola contemporéanea da percepcdo, agendamento e do engajamento
(agenda setting), cuja meta de consenso comunitario se da pela énfase dos meios de
comunicacdo de massa. Também é abordado o Paradigma da Linguagem, importante
contribuicdo de Michel Foucault, demonstrando que, num momento socio-historico, ha
mudancas nos discursos e enunciados e, ainda, a comunicag¢do no meio social, como um direito

que coaduna com a liberdade de expressao, direito politico e a ética dos discursos.
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O assunto focal deste estudo - Comunicacéo de riscos e crises - foi abordado com a
contribuicdo de autores que salientam sua estreita ligagdo com as areas de Relacdes Publicas e,
portanto, na preocupagdo com a imagem das organizagdes e com a Gestdo de Riscos, preventiva
e prudente, seus planos e estratégias.

A Gestédo de Recursos Hidricos: Trajetoria, Politicas e Instrumentos tratam da trajetéria
historica da gestdo da agua e saneamento bésico, no Brasil, das politicas nacional e estadual de
recursos hidricos e seus instrumentos de gestdo, que sdo: os Planos de Bacias, as Outorgas, 0s
Enquadramentos, a Cobranca pelo uso dos recursos e os Sistemas de Informacao sobre eles.
Inclui-se neste trecho a dissertacdo sobre as crises hidricas e os impactos sobre as Bacias PCJ,
principalmente sobre os assuntos da disponibilidade e demandas de usos da &gua na regido
estudada que, quando aliadas as mudangas climéaticas contribuem para o aumento das
vulnerabilidades e, consequentemente requerem uma gestao de riscos e crises.

As Crises Hidricas e os Impactos sobre as Bacias PCJ expdem as vulnerabilidades e
desafios para a gestdo dos Comités de Bacias PCJ, que se referem as questdes do balango
hidroldgico (disponibilidade X demanda) o crescimento populacional, com a contribui¢do de
uma das Hidrologistas pioneiras no assunto (FALKENMARK et al., 1989) e a relacdo entre o
aumento demografico e os impactos sobre a disponibilidade hidrica per capita e a producéo de
alimentos e, portanto, a irrigacdo, além de uma breve discussao sobre as ameacas das mudangas
climaticas e suas consequentes alteracdes nos periodos chuvosos. Desta forma, sdo
exemplificados varios modelos de gestdo de riscos e crises, uma vez que fendmenos climaticos
com maior intensidade tendem a ser crescentes, consequéncias do aguecimento global,
principalmente no hemisfério Sul subtropical e, nesse sentido, a gestdo tem um importante papel
de prevencao e precaucdo, principios estes que norteiam a Sustentabilidade.

A comunicagdo de riscos e crises, sugestivas ao estudo, ja que tém, ambos os tipos, as
caracteristicas de ferramentas ou instrumentos na gestdo de eventos extremos previsiveis,
imprevisiveis e que dao aporte aos enquadramentos noticiosos sobre a persuasao e a informacao
para sociedade a curto e longo prazo.

No Capitulo 3 — Procedimentos Metodoldgicos - sdo referenciados autores que dao
suporte a abordagem quali-quantitativa da pesquisa, exploratoria e de base documental e sobre
a construcdo de um referencial tedrico do trabalho de investigacdo no estado da arte.
Posteriormente € delimitada a area de estudo com a descricao, dada nos relatorios e Planos de
Bacias dos Comités dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, seu territdrio, seus aspectos

socioecondmicos e ambientais.
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As 15 atas de reunides do Grupo de Trabalho - Estiagem (GT-Estiagem), subordinado
a Cémara Técnica de Planejamento (CT-PL), criado no ano de 2014, para a¢@es prioritarias no
periodo da crise hidrica e, cujas competéncias atribuidas pela Deliberacdo do Comités, tém uma
estreita relacdo com os alvos desta pesquisa, serdo o objeto de estudo. A técnica de coleta de
dados, para analise de contetido e analise de discurso, tornar-se-a realidade com o uso de trés
softwares: TextSTAT 2.9 ¢ (2014); R, versdo 3.5.1 (2018) e IRaMuTeQ, versdo 0.7 Alpha 2
(2014). Uma breve dissertacdo sobre a analise de conteudo e o sentido sécio-histérico (anélise
de discurso) sao realizadas ao final deste capitulo.

No Capitulo 4 - Resultados sdo encontrados os resultados da pesquisa, aqueles que se
referem a Andlise de Conteudo, contagem, frequéncias, a Analise da Classificacdo Hierarquica
Descendente - CHD - (REINERT, 1990) e a Anélise de Similitude alcan¢ados com a utilizacdo
dos programas de analise, permeados pela Analise de Discurso, a descri¢do das atividades
comunicativas do Grupo de Trabalho Estiagem e a pesquisa sobre os Planos de |Comunicacgéo
aplicados aos Comités de Bacias e a Agéncia PCJ, até 0 momento.

O Capitulo 5 - Consideracdes Finais traz uma revisdo dos assuntos tratados neste
trabalho, como os que se relacionam aos aspectos sociais, econdmicos e ambientais da
sustentabilidade, a gestdo dos recursos hidricos, sugerindo, que a gestdo de riscos seja mais
adequada a uma organizacdo com sistemas complexos e vulneraveis e a, consequente,
comunicacdo de risco permanente, que leve a conscientizacdo da populacdo através de

informacdes transparentes, tempestivas e fidedignas.
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1 INTRODUCAO

Num momento historico de extrema complexidade técnica e de alta volatilidade dos
processos de suporte a vida, nossas escolhas e decisfes dependem cada vez mais do volume e
da qualidade das informacdes a que temos acesso. O risco de colapso € iminente, mas a
percepcao do risco parece ndo ser.

A modernidade transformou as no¢Ges de tempo e espaco, que na pré-modernidade eram
imprecisos e um tanto marcados pelos aspectos socioespaciais e que vinculavam o tempo e o
lugar. Atualmente, principalmente com o advento de sistemas mais sofisticados de informagéo
e comunicacdo, que aproximam os individuos do que estd distante com informacGes
generalizadas sobre os riscos, trazendo uma familiaridade com o longinquo e afastando o que
estd préximo (GIDDENS, 1991).

Esse bombardeio de informacGes, quando se une a rotina mecanizada da sociedade,
sempre em busca pela satisfacdo material, parece fazer com que as pessoas selecionem,
escolham os assuntos aos quais elas vdo dar ouvidos e, geralmente, optam por aqueles que
proporcionam algum prazer ou lazer, mesmo que efémero.

O proprio ambiente, no qual habita o ser humano, e que poderia ser alvo da sua
observacdo, contemplacdo, as vezes passa despercebido. A sua propria “Casa”, a Terra, também
chamada “Planeta Agua” tem sido alvo do seu dominio, pela visdo antropocéntrica que subtrai
da natureza seus proprios direitos, atribuindo esses direitos aos seres humanos, para a decisdo
sobre a propriedade e o valor dos recursos naturais, determinando o destino politico e
administrativo desses bens, os quais sdo dirigidos por aspectos éticos questionaveis
(GUDYNAS, 2010).

O antropocentrismo ndo é um pensamento principalmente moderno, porque predomina
desde civilizagbes ancestrais como os polinésios, anasazi, maias e vikings que, de acordo com
Diamond (2010), em seu livro: “Colapso: como as sociedades escolhem o fracasso e o sucesso”,
percorrendo o caminho historico-cultural destes povos e a maneira como o desperdicio, 0
desmatamento, as guerras, 0 comércio e o crescimento populacional contribuiram para a
decadéncia e o colapso dessas civilizagdes, como também a procura por solugdes que as
evitassem, as quais podem ser exemplos para sociedade atual.

Quase toda a Terra é coberta por agua, 0 corpo humano é composto por ela e, quase tudo

0 que pode ser tocado neste Planeta tem, em sua composicao, esse elemento essencial a vida.
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Cerca de 97,5% da agua do planeta é salgada e apenas 2,5% é doce e, desse total, 70% estdo
em forma de geleiras (MARQUES, 2018).

As principais crises relacionadas a &gua séo os periodos em que ocorrem as cheias, que
trazem as enchentes, e a auséncia de chuvas regulares, que secam 0s reservatorios e provocam
a escassez hidrica. Sdo fendmenos, muitas vezes caracterizados como desastres que afetam a
vida em sociedade, o ambiente e a economia. A escassez esta associada, também, as
consequéncias das atividades antropicas como desmatamento, uso e ocupacao do solo, 0 maior
consumo per capita do recurso e a emissdo de gases efeito estufa (GEE), que alteram o clima e
o ciclo hidrologico.

Nos anos de 2014 e 2015, uma crise de escassez hidrica ocorreu no Estado de Séo Paulo,
considerada um desastre. O volume morto dos reservatérios, ou seja, as dguas que estdo abaixo
do alcance dos tubos de captacdo, a reserva técnica, teve que ser utilizado para suprir o
consumo. Ela teve como causa principal a baixa precipitacdo no ano anterior, mais precisamente
a partir de outubro de 2013 e que se estendeu por um longo periodo.

Houve uma grande mobilizacdo da populacdo, muitas pessoas ficaram sem
abastecimento e, naquela ocasido, muitos usaram a criatividade para minimizar os impactos que
a falta de agua causava. Era muito comum as ideias compartilhadas em como armazenar agua,
como reutilizar, como cuidar da higiene, da limpeza da casa consumindo racionalmente e
conscientemente o recurso que faltava.

Entretanto, ap6s o periodo, essas atitudes ndo se consolidaram, voltaram os velhos vicios
de desperdicio, como se o recurso fosse inesgotavel, ou que tivesse sua disponibilidade
normalizada por alguma obra de engenharia gigantesca. Ou seja, um engano, um sofisma.

A disponibilidade hidrica é decrescente, sofre impactos a cada ano que passa. Na area
territorial dos Comités dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, objeto deste estudo e, com 97%
localizado no estado de S&o Paulo, a disponibilidade hidrica em 2019 era de 961,3 m3/hab./ano
(COMITES PCJ, 2020b) que, conforme a Organizacdo das Nagbes Unidas para Educacéo,
Ciéncia e Cultura (UNESCO, 2012), é considerado como escassez hidrica, pois estd abaixo de
1.000 m3/hab./ano.

O Relatério do Indice de Desenvolvimento Humano — IDH — alerta para o fato de que,
por ano, 1,4 bilh&o de pessoas serdo afetadas pelas crises ou os desastres naturais relacionados
as secas, causadas pelas alteragdes no clima, até o final do século XXI. O desenvolvimento
humano sofrerd um grande impacto, pois havera caréncia de alimentos e prejuizos a satde das
populagdes (PNUD, 2020).
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Os novos modelos de previsdo desses fendmenos climaticos, que incorporam 0s riscos
e as incertezas em seus célculos, aludem ao aumento dos problemas econdmicos, pelo
acréscimo dos custos associados a procrastinacdo das medidas para minimizar esses impactos
(PNUD, 2020) e, por este motivo, faz-se necessario um chamamento, um clamor para
participacdo democratica na gestdo dos recursos hidricos com mensagens que levem em
consideracdo a diversidade da sociedade e que inclua todos, j& que uma das declaracfes da
Agenda 2030 ¢ que “ninguém sera deixado para tras” (ONU, 2015).

Numa sociedade onde recursos hidricos tornam-se escassos, 0s desafios da
sustentabilidade e da inclusdo universal no acesso a dgua precisam ser comunicativamente
equacionados. Sendo assim, partimos da hipdtese de que, a comunicacdo é um processo que
envolve a producdo e a disseminacdo de conteudos informativos visando influenciar, dirigir
e/ou impulsionar mudancas de comportamento para uma determinada dire¢cdo previamente
planejada pelo agente comunicador em relacdo ao seu publico-alvo ou de interesse, huma
comunidade na qual os riscos, direitos e deveres sdo compartilhados (ARISTOTLE et al., 2005;
HABERMAS, 2012a; MARTIRANI; PERES, 2016, YAMAMOTO, 2014).

Consequentemente, num momento histérico em que os gestores dos recursos hidricos
tém que eticamente se responsabilizar pelo suprimento da atual, mas garantindo, também, o
suprimento das futuras geracOes, respeitando o ciclo natural do recurso e a busca por
alternativas sustentaveis, faz-se necessario questionar se 0S processos comunicativos
contribuem efetivamente para alcancar a sustentabilidade desejada na producdo, distribuicéo e
consumo deste item agora escasso ou em via de escassez: a dgua.

O pensamento unidimensional, aquele que enxerga a agua como um produto, o qual é
fornecido por uma organizacéo e que tem um preco, deve ser transformado, pelas diferentes
manifestacdes intersubjetivas, num processo maltiplo cooperativo e que abarque o aspecto
social, cultural, espiritual, econémico e ambiental da dgua e todo o seu significado e relacdo
com o planeta. Mas, o agir comunicativo (HABERMAS, 2012a), ndo egocéntrico, ndo
estratégico, que considera o receptor da mensagem como cooperador e busca 0 consenso, a
concordancia e a conscientizacdo devem ser levadas em consideragdo, pois na valorizacéo da
diversidade, dos diferentes argumentos e do contraponto de ideias, 0 pensamento
unidimensional, no qual a &gua € um mero produto, com viés econémico, pode transformar-se
na multidimensionalidade que inclua o ambiente, a sociedade e a cultura.

Esse é 0 motivo da construcdo desta pesquisa: pela comunicacdo conscientizar, trazer
para perto, para observagdo, para as multiplas alternativas de gestdo, de manejo, de consumo

deste bem universal que é a agua.
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1.1 Objetivos

Este estudo tem como objetivo descrever e analisar se, em resposta a crise hidrica no

ambito das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, as acdes de

comunicagdo puderam contribuir para a sustentabilidade dos recursos hidricos, com a eficiéncia

em relacdo a tempestividade, eficicia no atingimento das metas e efetividade na gestéo de risco

e crises.

Os objetivos especificos sao:

a.

Analisar, no periodo de crise hidrica, compreendido entre os anos de 2014 e
2015, no ambito das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, Comités
PCJ, quais foram as iniciativas desenvolvidas pelos gestores dos processos de
comunicacdo em resposta a crise hidrica, no ambito do territério alcangado por
essas bacias;

Demonstrar o processo de diagndéstico e propositura de agdes para mitigacdo dos
impactos da crise;

Identificar o impacto das crises sobre as Bacias PCJ;

Verificar as principais vulnerabilidades existentes como requisitos da gestédo de
riscos;

Identificar o aprendizado que a gestdo e a comunicacao na crise produziram.
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2 REVISAO DA LITERATURA E FUNDAMENTACAO TEORICA

A busca sobre o estado da arte, que coadunam com 0s objetivos desta pesquisa partem,
preliminarmente, da perspectiva de entender os motivos que levam a sociedade as distracdes ou
a negligenciar e afastar-se dos assuntos relacionados aos recursos naturais e ao meio ambiente
e todas as consequéncias (impactos) que o estilo de vida mecanizado, na modernidade, de
producdo e consumo capitalistas, exerce sobre eles (GIDDENS, 1991).

E importante, antes de se entender 0s processos comunicacionais, compreender a
audiéncia e, portanto, o sentido, o viés ideoldgico que rondam o publico rotineiramente, assim
como os discursos, 0os enunciados midiaticos, principalmente aqueles da mass media, que
favorecem o conforto, nos quais tudo o que é bom e todo bem-estar manifesta-se num produto,
conseguido por uma certa quantia e por um certo fornecedor, ou seja, 0 materialismo e seu
consequente reducionismo do pensamento humano, da falta de um olhar mais abrangente e que
inclua diferentes manifestacdes e culturas e ndo somente a rotina do homem urbano.

Este homem unidimensional (MARCUSE, 2015) tem suas reacfes predefinidas pela
“coisifica¢do” de tudo e isso, também diz respeito a 4gua, que parece ser um recurso produzido
industrialmente, mas, muito pelo contrario, depende de ciclos naturais, do ambiente preservado
em suas nascentes, dos seus multiplos usos e que concede a ela os atributos de quantidade e
qualidade desejaveis e valoraveis, tanto na esfera de direito coletivo e intangivel, quanto a seu
valor econémico e tangivel.

As reacOes predeterminadas, a confianca (BECK 2011), sdo apoiadas na técnica, na
engenharia e, muitas vezes, negando o que diz respeito aos comportamentos e atitudes
cooperativas e que dizem respeito a uma visdo holistica, ndo simplificadora, mas complexa
(MORIN, 2007), que abargue, ndo somente o aspecto econémico, com a expansao dos sistemas
vigentes, mas que leve em conta a sociedade, a cultura e o ambiente de uma forma que integre
a &gua, seus usos e a natureza e torne, a sociedade, mais consciente sobre 0s riscos aos quais se
exp0be caso a pericia falhe (BECK, 2011).

A multidimensdo, a visdo com as lentes da complexidade, trara a consciéncia dos riscos
(BECK, 2011) que se estriba no principio da Prudéncia (MORIN, 2007), com a previsdo, com

a antecipacdo e com a resiliéncia, fundamentais a Sustentabilidade.
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2.1 A Sociedade, Confianca e Risco

Na secdo a seguir sdo apresentados aspectos sociais da modernidade que véo desde as
concepcdes da confianca nos sistemas, a confianca nos sistemas peritos, a visdo unidimensional
em contraste com o0 pensamento complexo e a percepg¢éo da sociedade sobre 0s riscos aos quais

se expOe na vida cotidiana.

2.1.1 A confianca na pericia e a caréncia de uma visdo multidimensional

A seguranca, a confianca, o sentimento de permanéncia temporal e espacial se
entrelacam aos habitos e as formas mecanizadas da vida moderna. Aquilo que nos inquieta, sdo
em geral os efeitos e consequéncias trazidos pela revolugéo industrial, pela padronizacdo do
trabalho, pela instituicéo de processos, de rotinas e, desde a infancia, pela confiangca matua entre
a crianca e seus provedores. Giddens (1991), quando aborda o tema “confianga”, questiona o
motivo pelo qual as pessoas confiam em mecanismos e praticas sociais para 0s quais ou nao
possuem nenhum tipo de conhecimento tecnoldgico ou, quando o possuem, € inconsistente.

Faz parte da rotina do homem urbano o0 acesso a estruturas coletivas para o provimento
de energia e o suprimento de agua. A confianca é depositada em sistemas complexos, ao que
Giddens (1991) nomeia de sistemas peritos que, como sdo cientificos, sdo figuras da
fidedignidade e da especialidade na técnica. Entretanto, esses sistemas podem incorrer a erros
de interpretacdo e ao acometimento de eventos imprevisiveis, como desastres naturais, secas
prolongadas e enchentes, por exemplo. Sdo nas falhas dos sistemas peritos, de visdo
unidimensional e, possivelmente baseados tdo somente na racionalidade técnica e instrumental,
que os sistemas complexos devem agir num acordo, ndo simplificador, mas multidimensional.
A multidimensionalidade, na qual ndo h& confrontos entre os pensamentos, eles ndo se
contrapdem, mas cooperam entre si. S&o dimensdes diferentes que colaboram, que se integram.
(GIDDENS, 1991; MORIN, 2007).

As praticas unidimensionais contrastam com a multidimensionalidade, pois se fundem
ao objeto e fazem a sociedade perder a habilidade de descoberta de novas possibilidades e de
se comprometer com elas. Para Marcuse (2015), as caracteristicas da sociedade industrializada
e moderna tem uma personalidade irracional da racionalidade. A produtividade e a crescente
materializacdo, transformam necessidades em desperdicio e tornam 0s objetos como extenséao

do corpo e da mentalidade humanas. “As pessoas se reconhecem em suas mercadorias;
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encontram sua alma em seu automavel, nos seus aparelhos hi-fi, nas suas casas de dois andares,
Ou com mezanino e nos seus utensilios de cozinha” (Ibid., p.47) e “a consciéncia ¢é absolvida
pela reificagdo, pela necessidade geral das coisas” (Ibid., p. 103).

Essas distracdes, a forma de vida mecanizada, a confianga em sistemas construidos
sobre o conhecimento cientifico e as falhas de comunicacao, que provocam um distanciamento
entre a ciéncia e a sociedade, diminuem a percepcdo da sociedade sobre os aspectos que se
relacionam ao ambiente, afastando a consciéncia da relagédo entre o consumo e 0 uso dos

recursos naturais.

2.1.2 A percepcéo do risco

A ideologia ora dominante se baseia no proprio sistema produtivo e sua eficiéncia
restringe a liberdade de um pensamento multidimensional, uma vez que: a comunicagédo de
massa, as mercadorias, 0s costumes alimentares produzem, nas pessoas, habitos, reacdes e
emocOes ja preestabelecidos, numa suposta liberdade que tém na satisfacdo das suas
necessidades, mas que sdo acessiveis de uma forma mecanizada e de maneira que torne, a
dominacao, imperceptivel (MARCUSE, 2015).

Marcuse (2015) declara que a palavra, a comunicagdo, tem o poder de organizar, de
induzir as pessoas a consumirem e a midia tem, nesse quesito, uma grande responsabilidade. E
dos sistemas midiaticos que partem os modelos de comunicacdo que corrobora o pensamento
unidimensional, uma vez que o resultado esperado é de um comportamento convencional e que
impede a conscientizagdo dos verdadeiros significados e conceitos, quando estdo ofuscados,
pelo que o autor chama de palavras clichés. O enfraquecimento de termos e conceitos e as
contradigdes, a juncao de termos antagdnicos como “bomba-limpa”, “radiacdo inofensiva” sao
exemplos que Marcuse (2015, p. 111) utiliza e que fortalecem, na sociedade, um conformismo
e uma falsa sensagdo de seguranga. “E, do mesmo modo, a destruicdo de recursos e a
intensificacdo do desperdicio [waste] demonstra sua opuléncia e os “altos niveis de bem-estar”
(Ibid., p.108).

Para Edgar Morin (2007, p.11) “Vivemos sob o império dos principios de disjuncao, de
reducdo e de abstracdo cujo conjunto constitui o que chama de o paradigma da simplificacéo”.
Ele aponta para o desafio do pensamento complexo, que ndo tem como objetivo confundir e
embaragcar os problemas, mas revela-los e superé-los. O pensamento simplificador € incapaz de

realizar a juncdo entre o uno e o multiplo e, a isso, ele nomeia de inteligéncia cega, aquela que
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separa 0s objetos do meio ambiente e congrega a diversidade, sem reconhecer a unidade. Sobre

0 pensamento unidimensional ele assevera:

Infelizmente, pela visdo mutiladora e unidimensional, paga-se bem caro nos
fendmenos humanos; a mutilagdo corta na carne; verte o sangue; expande o
sofrimento. A incapacidade de conceber a complexidade da realidade antropossocial,
em sua microdimenséao (o ser individual) e em sua macrodimensdo (o conjunto da
humanidade planetaria), conduz a infinitas tragédias (MORIN, 2007, p.13).

Para o autor, toda acdo complexa deve conter os atributos da consciéncia
transformadora, das iniciativas, das decisOes, dos acasos e imprevistos e que incluam a
multidisciplinaridade das andlises. A analise multidimensional é oposta a simplificacdo, a
linearidade, a fragmentacdo do pensamento e a unidimensionalidade (MORIN, 2007).

Ao abordar o assunto da preparacdo para o que é inesperado e imprevisivel ele nos

ensina sobre os efeitos do pensamento complexo:

A complexidade ndo é uma receita para conhecer o inesperado, mas ela nos torna
prudentes, atentos, ndo nos deixa dormir na aparente mecanica e na aparente
trivialidade dos determinismos. Ela nos mostra que ndo devemos nos fechar no
“contemporaneismo”, isto €, na crenca de que o que acontece hoje vai continuar
indefinidamente. (...) Sacudir essa preguica mental é uma licdo que nos oferece o
pensamento complexo (MORIN, 2007, pags. 82 e 83; grifo nosso).

Ele adverte sobre a primazia da necessidade de uma tomada de consciéncia radical, com
respeito aos sérios riscos de um progresso que ndo leva em conta as consequéncias ao meio
ambiente (MORIN, 2007). A Prudéncia, no caso dos riscos ambientais, € um principio
elementar. Mas, como garantir a sustentabilidade num ambiente de risco?

Beck (2011, p. 87), ao abordar o assunto da consciéncia publica do risco, declara que:
“enquanto os riscos nao forem cientificamente conhecidos, eles nao existem”. Entretanto, ha de
se levar em consideracdo as diferentes possibilidades de interpretacdo desses riscos e seus
desvios, que acabam por trazer o medo e a desconfianca para a sociedade. Para o autor, na
sociedade de riscos surgem outras capacidades que vao além daquelas estabelecidas na
sociedade industrial e que se caracterizavam por suprir caréncias materiais e evitar o declinio
social, emergindo as capacidades de previsédo, de antecipacéo, de resiliéncia.

A resiliéncia, segundo os ecologistas, “¢ a capacidade de um sistema absorver
perturbacdes e reorganizar-se, mantendo essencialmente a mesma fungédo, a estrutura e os
feedbacks, de modo a conservar a sua identidade” (VEIGA, 2015, p.43). Esse termo, ¢

constantemente associado a sustentabilidade, por varios estudiosos (lbid.).
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2.2 Sustentabilidade

A literatura pesquisada nos topicos a seguir tratam, a principio, de conceituar a
Sustentabilidade como uma disciplina que integra os mais variados saberes cientificos, o que
corrobora a multidimensionalidade e os sistemas complexos.

Sachs (2004) na defesa dos cinco pilares: o social, o ambiental, o territorial e 0
econémico, contrapondo a ideia de Veiga (2015) que assevera a incluséo das ciéncias que
estudam o clima, 0 ambiente e a agua.

A visdo integrativa entre os sistemas, para a qual a visdo holistica é necessaria e que
requer uma auto-organizacdo social, € o conceito trazido por Gibson (2009), para a qual a
avaliacdo e as medidas contribuem para os tomadores de decisdes na formulacdo de Politicas
Pablicas. Essas avaliagdes, que suscitam o0s conceitos sobre os Indicadores de Sustentabilidade,
podem ser encontradas nos autores Hodge, Hardi e Bell (1999), sobre as lentes da
Sustentabilidade em Bellagio (Itdlia) e pela observacdo importante de Donella Meadows
(1999), que alerta para as discrepancias que ocorrem nos sistemas, aquilo a que Veiga (2015)
chama de instabilidades e que podem indicar riscos e crises que vao exigir, por parte da
populacdo, mudancas de comportamento.

Essas mudancas de comportamento se manifestam pelo reconhecimento, segundo Beck
(2011), de que os problemas ambientais séo, na origem e nos resultados, problemas do homem
e de sua relacdo com a natureza, pensamento esse, também defendido por Marques (2018) e
Veiga (2015). Este, aponta para as constantes surpresas ecoldgicas, consequéncias da
degradacéo, aquele alerta para o perigo da negacéo do que tem ocorrido com o ambiente e da
alteracdo climética e na afirmativa de que essas mudancas precisam ser reconhecidas.

As contribuicdes de Giddens (1991) e Amartya Sen (2010) para esta pesquisa vao desde
a conscientizacdo sobre os assuntos relacionados aos recursos hidricos, até a liberdade de
escolhas, direitos & manutencao das liberdades substantivas e a ampliacdo da participacdo da
sociedade na gestdo hidrica, o que consta da Agenda 2030 da Organizacdo das Nacgdes Unidas
de 2015, com ampliacdo dos debates para o bom destino da humanidade, aludido por Beck
(2011).
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2.2.1 Multidimensionalidade, interdisciplinaridade e os indicadores que informam a

sociedade

A Sustentabilidade ¢ um excelente exemplo do perigo da simplificacdo ou da
unidimensionalidade e especializacdo. Ela necessita de uma visao multidimensional, complexa,
dindmica e interdisciplinar. Para Sachs (2004), ela contém quatro pilares: o social como
garantidor dos direitos humanos e diminuicdo das desigualdades, 0 ambiental como provedor
de recursos e de sustentacdo a vida, o territorial como a distribuicdo dos recursos e das
atividades, o econémico como instrumento de viabilidade e o politico como governanca
democrética (SACHS, 2008).

Segundo Gibson (2009), a Sustentabilidade € um conceito essencialmente integrativo e
que deve compreender meios de avaliacdo que agreguem fundamentos e proporcionem aos
tomadores de decisao e gestores resultados duradouros, oriundos de politicas e planos mais bem
estruturados. Ela se entrelagca a diferentes sistemas, fatores e processos sociais de auto-
organizacdo, para 0s quais insegurancas e incertezas sao inevitaveis. Essa integracdo requer
uma visao do todo, tentando afastar as comuns especializa¢cdes de cada uma das trés dimensoes
da sustentabilidade: econémica, politica e social e que ndo negligencie a profunda
interdependéncia entre eles.

Veiga (2015) faz uma severa critica aqueles que, segundo ele, acreditam na “esquisita
formula” (p.21) de equilibrio do tripé das dimensdes econdmica, social e ambiental. De acordo
com o autor, existem varias outras dimensdes, como a climética, a biodiversidade e a hidrica.

A sustentabilidade hidrica sofre constantes ameacas e sdo criticos 0s niveis de riscos
aos quais se expde a sociedade pela falta e os desequilibrios entre a demanda e a disponibilidade
desse recurso essencial a vida. As disputas por esse bem, que ¢ a0 mesmo tempo um direito
humano, pois se entrelaca a dessedentacdo e a salde, em contrapartida, € dotado de valor
econdmico, ja que se associa a diversos processos produtivos, agricolas, industriais e a geracdo
de energia. A agua sofre também impactos do crescimento populacional, nos grandes
aglomerados urbanos e em relacdo a mudanca climatica. A resiliéncia dos recursos hidricos,
que esta intimamente associada ao respeito pelo ciclo hidroldgico, entretanto, verifica-se um
crescente descompasso entre 0s USOS e 0 tempo necessario para 0s recursos se restabelecerem.

A gestdo dos recursos hidricos, muitas vezes, se baseia em solucdes de engenharia, ou
seja, na utilizacdo de infraestruturas cinzas, obras para sistemas de armazenamento e
distribuicdo, em detrimento das infraestruturas verdes e que integrem 0S recursos as suas

finalidades ou seus usos as localidades e comunidades. E uma mudanca de paradigma e que
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deve considerar a participacdo cidadd como cooperadora da sustentabilidade (COSSO;
AMARAL; MARIOSA,; 2020).

Veiga (2015) admite ndo haver davidas que a sociedade enfrenta um namero superior
de riscos nestes Gltimos tempos, quando comparados com outros periodos da historia. Segundo
0 autor, os sistemas bioldgicos ndo séo controlaveis e tao previsiveis, apresentando desvios em
relagdo as médias histdricas. Veiga aponta que:

(...)o comportamento de tais sistemas é sempre instavel e em desequilibrio, mesmo
que as variacdes em determinado periodo possam ser percebidas como desvios em
relacdo a uma média, o que costuma levar a errénea inferéncia que tal média seria um
ponto de equilibrio(...)” (Veiga, 2015, p.114).

O que tem prevalecido sdo as surpresas ecologicas, contrarias as possibilidades de
previsao e, para as quais, sao necessarias acdes com extrema prudéncia.

Jé& os autores Hodge, Hardi e Bell (1999), no artigo sobre as lentes da sustentabilidade,
defendem a urgéncia da habilidade de medicdo ou a utilizacdo de indicadores de
sustentabilidade. Estes contribuem para a previsdo de crises ou antecipacdo de eventos que
trazem consequéncias econdmicas, sociais e ambientais e proporcionam, aos tomadores de
decisfes, mecanismos de gestdo tais como: a reducdo dos riscos com a emissao de sinais de
alerta para acOes necessarias e mudancas de comportamento; a prestacdo de contas; o
reconhecimento das acOes efetivas e o incentivo as iniciativas; o aprendizado continuo e 0s
ajustamentos necessarios; e a identificacdo de lacunas existentes e 0 que seria necessario para
preenché-las (HODGE; HARDI; BELL, 1999).

Meadows (1999) considera como intervengdes de alta efetividade nos sistemas, a
construcdo de indicadores, taxas, padrGes e que levem em consideracdo o estado destes
sistemas, seus fluxos de entrada e saida e, verificando as discrepancias, para a construcdo de
metas de restabelecimento dos sistemas.

Ainda sobre o uso de indicadores, o Principio da Transparéncia é abordado por Pintér,
Hardi, Martinuzzi e Hall (2012) em “Bellagio Stamp”. Os autores mencionam que a analise
rumo ao desenvolvimento sustentavel deve proporcionar ao publico: o acesso facilitado aos
dados e indicadores; a explicacdo sobre os fatores de risco e incertezas que determinaram o
resultado da avaliacédo; a publicidade das fontes e dos métodos aplicados; a origem dos recursos

que financiaram e os possiveis conflitos existentes.
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2.2.2 A consciéncia sobre 0s riscos e a comunicacgdo para a sustentabilidade hidrica

O reconhecimento coletivo, a confianca e a consciéncia sobre 0s riscos aos quais se
expOe a sociedade, bem como os mecanismos de causa e efeito que a eles se associam, tém
intensa influéncia de experiéncias, de acesso ao conhecimento através de canais de
comunicacdo (GIDDENS, 1991). E, dessa forma, apresentam-se as pessoas, instigam acdes,
organizacdes ¢ autoridades e “reviram a estrutura de competéncias sociais, politicas e
economicas” (BECK, 2011, p. 95).

Para Giddens (1991) a confianga da sociedade a respeito dos sistemas vigentes, e para
ele abstratos, é atribuida pelas ac¢Ges rotineiras e cotidianas, e que denotam uma maneira segura
como estes operam ¢ testemunham sua eficacia. Como esclarece o autor, “a cada vez que
alguém saca dinheiro do banco ou faz um depdsito, acende casualmente a luz ou abre uma
torneira, envia uma carta ou passa um telefonema, esta implicitamente reconhecendo as grandes
areas de acdes ¢ eventos seguros e coordenados”, comportamentos que efetivamente “tornam
possivel a vida social moderna” (p.126). Nao obstante, adverte que esses sistemas nao podem
ser inteiramente peritos sobre as consequéncias das falhas a que séo suscetiveis.

A industrializagdo que, embora trouxera a mentalidade e a consciéncia de viver em um
mundo, o que é identificado no desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo, também
trouxe externalidades negativas constataveis pela degradacdo da natureza e que alteram relacdes
entre a organizacdo social e 0 meio ambiente (GIDDENS, 1991).

No enfrentamento da deterioracdo da natureza, impulsionada pela industrializacao, que
ndo considerou cuidadosamente as bases ecoldgicas vitais, surge um novo cendrio de relacdo
entre a sociedade e a natureza, sem incompatibilidades, pois “a natureza ndo pode mais ser
concebida sem a sociedade, a sociedade ndo mais sem a natureza (BECK, 2011, p. 98, grifo do

autor).

Problemas ambientais ndo sdo problemas do meio ambiente, mas problemas
completamente — na origem e nos resultados — sociais, problemas do ser humano, de
sua historia, de suas condicdes de vida, de sua relagdo com o mundo e com a realidade,
de sua constituicdo econdmica, cultural e politica (BECK, 2011, p. 99).

Essa ideia coloca o ser humano (anthropos) como parte da biosfera e ndo como um ser
dominante em relacdo aos outros seres, ja que que tem a incumbéncia de cuidar, preservar,
cooperar e colaborar com as outras espécies, pois dessa relagdo depende sua propria existéncia
na Casa Comum. Dessa interdependéncia vital sdo firmadas toda a provisdo, a salde e a
prosperidade (PAPA FRANCISCO, 2015).
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A ideia de Antropoceno, que remonta ao final do século XVIII, refere-se ao espaco de
tempo, no qual a atividade humana altera os processos geoldgicos, afetados pela urbanizacgéo,
desmatamentos, agricultura, aquecimento global, alteracbes quimicas da atmosfera,
acidificacdo das aguas dos oceanos e alteracfes das caracteristicas dos solos. Atualmente, a
exposicdo aos riscos e incertezas se dao pelas alteragbes causadas pelo homem nos
ecossistemas. E o homem, numa escala sem precedentes, sabotando suas origens
biogeoquimicas de maneira incontroversa (VEIGA, 2015; MARQUES, 2018).

Marques (2018) aponta para o perigo da negacdo ou do autoengano, que em nada
contribui para a construcdo de alternativas sustentaveis, que respeitem a resiliéncia dos recursos
naturais e das outras espécies que vivem no planeta. O autoengano significa que, se sdo criadas
narrativas tranquilizantes, os riscos serdo evitados. Seria 0 mesmo que somente internalizar
informacdes que tragam conforto, mesmo que ndo sejam verdadeiras ou cientificamente
comprovadas, e que “nos induz a receber a realidade através de lentes transfiguradoras que
enfatizam os fatores positivos e minimizam os negativos” (MARQUES, 2018, p. 65).

O crescimento de 20% da populagcdo mundial, ocorrido entre os anos de 1990 e 2010,
quando passou de 5,3 bilhdes para 6,8 bilhGes de habitantes, fez 0 consumo humano de agua
aumentar em 100% e, esse crescimento de consumo, segundo Marques (2018, p. 148), “¢
marcado por uma excepcional desigualdade”, que prejudica a segurancga alimentar, bem como
o0 desenvolvimento econdmico sustentavel.

Para além do conhecimento, € necessaria a conscientizacao sobre a &gua como recursos
finito, que ha de ser respeitado o seu suprimento para o presente e para o futuro, garantidos pelo
uso racional, numa politica de autorrealizacdo emancipatoria e engajada, voltados a liberdade,
com satisfacdo para todos e contrérios a desigualdade e a serviddo (GIDDENS, 1991; SEN,
2010).

Os Estados democraticos tém, cada vez mais, colocado em suas agendas a participacao
da coletividade, requerendo deste conjunto de cidaddos um aval para suas acdes, ao passo que
a preocupacgdo com o0s danos ao meio ambiente esta agora difundida e € um foco de atencao
para 0s governos em todo o mundo e muito mais proximos dos problemas locais (GIDDENS,
1991).

S&o constantes os clamores dos discursos sobre direitos humanos e liberdade pelo
estabelecimento de um regime democratico participativo como modelo de organizagéo politica.
O meio e o fim para que se alcance o desenvolvimento é a liberdade, ou seja, tem ao mesmo
tempo o objetivo de eliminar as privagoes, sustentando-se na eficacia instrumental de liberdades

especificas como as de participacdo econémica e politica (SEN, 2010).
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A liberdade politica e civil ndo deve ser justificada pela sua eficacia sobre a economia,
mas, em compensacdo, a auséncia de direitos e liberdade democratica é repetidamente
relacionada a inseguranga econémica. O que significa, segundo Amartya Sen (2010), que “a
intensidade das necessidades econdémicas aumenta — e ndo diminui — a urgéncia das liberdades
politicas” (p.195). Uma vez que sdo conexas a capacidade basica de participagdo social e tém
um papel instrumental nas exigéncias das necessidades econdmicas num contexto social, no
qual séo estimulados o debate das prioridades e a selecdo dos valores que guiam as decisdes
sobre os problemas econémicos e o desenvolvimento de politicas publicas (SEN, 2010).

Em termos de um guia orientativo para a construcdo de politicas publicas, os Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio foram a base de inspiragcdo para que os Chefes de Estado e
Governo e Altos Representantes definissem, no ano de 2015 e na sede das Nagdes Unidas, sobre
0s 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel globais, os quais devem ser alcancados até
2030. O documento, cujo titulo é: “Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel” (ONU, 2015).

Esse documento afirma o anseio que os paises, em mutua colaboragdo, visam alcancar,
desdobrando os 17 objetivos indicados em 169 metas integradas e indivisiveis e que levam em
consideracdo as dimens@es da sustentabilidade, quais sejam: a econdmica, a social e aambiental
na busca pelos direitos humanos, igualdade, erradicagdo da pobreza e protecdo ao meio
ambiente, incentivando praticas sustentaveis e ainda especificando o alcance universalizado,
inclusive sobre a agua e saneamento em seu sexto objetivo, que tem, como sua primeira meta
a universalizagdo e em sua alinea “b” a participagdo social na gestdo dos recursos hidricos
(ONU, 2015).

As acdes devem estimular as areas mais importantes da humanidade: Pessoas — para a
erradicacdo da pobreza, proporcionando dignidade e igualdade num meio ambiente
saudavel; Planeta — para protecéo contra a degradacdo dos ecossistemas por meio de producéo,
consumo e gestdo sustentavel dos recursos naturais; Prosperidade — para assegurar a todos a
fruicdo de uma vida préspera e plena de realizac6es; Paz — para promocéao de sociedades sem
guerras e livres do medo e as Parcerias - baseadas na solidariedade global com énfase na
diminuicgdo da desigualdade entre os paises (ONU, 2015).

Beck (2017) em seu livro “A Metamorfose do Mundo”, ao abordar o assunto sobre os
males publicos, estabelece uma diferenciacdo entre 0 que seja a comunicacdo em duas
dimens6es. Aquela relacionada a publicidade do progresso e aquela relacionada aos efeitos

secundarios, ou seja, as externalidades negativas deste progresso.
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A publicidade do progresso chama a sociedade democréatica a debater sobre questdes
relacionadas a distribuicdo dos bens e as consequéncias, os conflitos que circundam a producéo
e distribuicdo dos bens s&o minimizadas, uma vez que as concep¢des, oriundas da hegemonia
econémica, prevalecem sobre a publicidade dos riscos, ou efeitos secundarios do progresso.
Porém, ele aponta para a metamorfose, de males que podem ser vistos como bens, que a
publicidade dos riscos secundarios pode causar, pois concentra-se em expor as viola¢des que
geralmente sdo desconhecidas, e ndo de forma linear, ou seja, de cima para baixo, mas em
oposicdo ao poder estabelecido, suscitam debates e reavaliacdo de valores em prol de um
destino partilhado para humanidade (BECK, 2017).

2.3 Comunicacdo

Comunicar € tornar comum, entrar em consenso pelos argumentos e pelo contraponto
de ideias. A necessidade de comunicacdo com a sociedade com respeitos aos riscos iminentes
de crises de escassez hidrica requer a diversidade, a visdo multipla que, em cada olhar, em cada
experiéncia e em cada local, os aspectos culturais, econdmicos e ambientais sdo diferentes e,
assim, as necessidades e as respostas aos problemas. Com este propésito, este estudo visa
estudar 0s processos comunicativos na gestdo de recursos hidricos e seus efeitos sobre a
conscientizacdo da populacdo, como atores na construcdo de Politicas publicas de Agua e
Saneamento.

Na revisdo da literatura, deste assunto, serdo trazidos os aspectos historicos do estudo
aristotélico sobre a oratéria e a retdrica que era reconhecida como a arte de expressar 0s
pensamentos (ARISTOTLE et al. 2005) e as raizes etimoldgicas da palavra Comunicacao,
contribuicdo de Espdsito (2012), que deriva do Latim - commun - tornar comum. Passando a
abordar a corrente Norte-americana de comunicagdo de massa de Harold Lasswell (1948), a
importante contribuicdo a questdo sociolégica e ideoldgica da Escola de Frankfurt com
Habermas, as importantes contribui¢cGes das hipoteses modernas de comunicacdo social do
agendamento (agenda setting) e finalmente, de forma geral, descrevendo a comunicagdo no

meio social.
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2.3.1 Comunicacao - significados e etimologia

Desde a antiga Grécia é valorizada a eloquéncia ou o0 bem falar. Eram os conselhos, as
assembleias e os discursos as ferramentas necessarias tanto aos reis, quanto aos herdis e
guerreiros. Em Avristoteles, temos a retérica ndo como produto de sua imaginacdo, mas um
“produto da experiéncia de habeis oradores” (ARISTOTLE et al., 2005, p.16) de suas
estratégias e codificagdes e cuja finalidade era a persuasao.

Em sua caracteristica argumentativa, a retérica, como parte das ciéncias humanas, opera
pela hermenéutica dos discursos, a fim de persuadir para a acdo, como uma sabedoria
inspiradora para todos os outros ramos cientificos, ou todos os saberes existentes. Esta
interdisciplinaridade se traduz como um pensar e a arte de expressar 0 pensamento
(ARISTOTLE et al., 2005).

Aristoteles parte do principio de que 0 homem néo é uma individualidade, ao contrario,
é um ser social e que age coletivamente, em comunidade e que se utiliza da razdo para discernir

entre o Util e 0 danoso, o justo e o injusto, o0 bem e 0 mal (HOHLFELDT, 2001 a).

Ao viver em sociedade, 0 homem utiliza a razdo que se traduz em linguagem. E para
a boa convivéncia (em busca do justo e da felicidade) necessita da retorica, capaz de
fazer distinguir entre estas diferentes realidades, que se apresentam dialeticamente,
isto é, enquanto aparentes contradi¢des a serem ultrapassadas (HOHLFELDT, 2001a,
p. 76).

Para Esposito (2012), a palavra e conceito “comunidade” ndo pode ser traduzida como
objeto proprio, como um resumo de uma subjetividade mais vasta e que atribui a comunidade
uma “propriedade” de sujeitos que une, um predicado que os qualifica como pertencentes ao
mesmo conjunto. Ou, ainda, uma substancia resultante da unido ou de um compartilhamento de
espaco. Porém, partindo de um estudo etimoldgico da palavra comunidade o autor faz emergir
uma nocdo diferente das que foram esbocadas até entdo. Da origem grega Koinos, como
também em todas as linguas neolatinas - commun, comune, common, hommun - tem-se a
oposicdo ao que € proprio, a contraposicdo entre publico e privado, geral e particular
(ESPOSITO; MOLINARI MAROTTO; NANCY, 2012).

Ao prefixo com se une o sufixo munus, com uma complexa caracteristica social de
interpretacdo que remete a onus, officium e donum e que atribui a ele uma ideia de “dever”, ja
que, uma vez aceitado o dom fica, o sujeito, obrigado a retribui-lo em servigos e oficios.

“Portanto, communitas € 0 conjunto de pessoas a quem une, nao uma “propriedade”, mas
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precisamente um dever ou uma divida” (ESPOSITO; MOLINARI MAROTTO; NANCY,
2012, p.29, traducdo nossa).

Entretanto, a sociedade moderna se firma justamente na retencdo do dom, pois
contemplam que os riscos do compartilhamento ndo correspondem aos beneficios e livram-se
da divida que os vincula mutuamente e tornam-se, cada vez mais, seres individuais e
individualistas (ESPOSITO; MOLINARI MAROTTO; NANCY, 2012, p.41). A neutralizacéo
do mdnus, do dever de um para com 0s outros, Espdsito vem a chamar de in-munizacgéo e a
comunidade moderna restringe-se a uma substancia, uma propriedade e a juncdo de individuos
tdo somente.

O conceito de comunidade, que busca sua origem etimoldgica e ontoldgica, proposto
por Espésito, tem para a Comunicacdo uma visdo aglutinadora, mobilizadora e transformadora
muito importante para as demandas politicas e sociais vigentes (YAMAMOTO, 2014).

De acordo com o Diciondario Priberam o verbete “Comunicar” tem origem no Latim —
“‘communico — are, por ou ter em comum, repartir, dividir, reunir, misturar, falar, conversar” e
de cujo radical derivam outras palavras como, comum, comunidade, comunitario e tantas outras
que resguardam um sentido de compartilhamento, seja de deveres, seja de ideias, de propositos,
de recursos, de sentimentos e de tudo que possa ser repartido ou expandido comunitariamente
ou socialmente.

O termo “comunitario” tem sido utilizado para designar inimeros processos
comunicacionais. No Brasil tem sido mais utilizado o termo “comunicagdo comunitaria” que,
historicamente, na América Latina, tem apontado para nomear a comunicacéo que é feita pelo
poVoO e para 0 povo, por movimentos sociais organizados e que buscam a emancipagédo e o bem-
estar social em espagos de participacdo, com conteudo e linguagens inovadores e que
prevalecam, democraticamente, sobre o poder centralizado (PERUZZO, 2006).

Para Peruzzo (2007) a comunicacdo é um direito do cidaddo que nao se revela somente
pelo aspecto do acesso a ela, mas aos canais de producdo desta comunicacdo. Para a autora
(PERUZZO, 2007), os movimentos sociais se despontam com o objetivo de promover a
consciéncia sobre varios aspectos da vida, da satisfacdo das necessidades, de melhoria da
qualidade de vida existente, de acesso aos meios de producdo, de consumo, de promogéo da
educacdo, de preservacdo e recuperagdo do meio ambiente, de garantia de exercicio de
participacao politica e ndo s6 individualmente como coletivamente.

O processo comunicacional deve, portanto, ir muito além de colocar os meios de

comunicagdo a servico dos interesses populares e de transmitir contetidos, ele deve promover
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verdadeiras transformacdes na sociedade desempenhando um importante papel democréatico
(PERUZZO, 2007).

2.3.2 A Escola Norte-americana de comunicagdo - estruturada, funcionalista e
burocrética - Harold Lasswell

A Escola Norte Americana traz 0s conceitos de comunica¢do ndo Como um processo,
porém, como um sistema linear de elementos encadeados e que nao se preocupa com a inser¢ao
de um sujeito num meio social, mas sim como um processo do sistema social, no qual, cada
parte, cada, organismo, desempenha um papel, que traz a funcionalidade a esse sistema
(ARAUJO, 2001).

Lasswell (1948) ao abordar a estrutura da fungdo da comunicagdo na sociedade, na
década de 1930, estabelece que 0 processo comunicativo deve responder as seguintes perguntas,

descritas no Quadro 1:

Quadro 1 - Perguntas para o ato de comunicacdo

Pergunta Resposta Explicacéo
. E aquele que inicia o ato comunicativo, dirige e controla seu
Quem? O comunicador. .
desenvolvimento.
Diz 0 qué? Discurso e Area de interesse daqueles que analisam discurso e conteido na busca
' conteudo. pelo significado.
Em que Midia Diz respeito aos canais de comunicacdo: TV, radio, cinema, imprensa,
Canal? ' internet.
Para guem? Audiéncia. Os receptores das mensagens.
Com que .
efeito? Impacto. O que as mensagens causam em sua audiéncia.

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com Lasswell (1948).

Conforme Lasswell (1948), na sociedade valores como poder, riqueza, respeito, bem-
estar e esclarecimentos podem ser reconhecidos pelo estudo da linguagem. Esses valores podem
ser hierarquizados no que diz respeito a importancia dada por esses grupos € ha maneira como,
peculiarmente, eles sdo distribuidos tendo como apoio a comunicagéo.

O processo de comunicacdo é eficiente quando ndo ha barreiras ao julgamento racional,

néo héa controle exercido pelo poder, que se d& quando esses distorcem a verdade, com controle
dos canais de comunicagédo e com objetivo de manipulacdo das respostas que ndo se alinhem a
posicao de poder exercida. “Na sociedade, o processo de comunicagdo revela caracteristicas
especiais quando o elemento dirigente teme o ambiente interno ou externo” (LASSWELL,

1948, p 117).
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A proposta de Lasswell contribui para a Mass Communication Research (Pesquisa em
Comunicacdo de Massa), da chamada Corrente Funcionalista e que associa a relagdo entre os
sujeitos, a sociedade e os meios de comunicacdo de massa. A tentativa de Lasswell de
formalizar o processo comunicativo como uma equacao matematica de “questdes-programa’
estabeleceu uma rigidez e, a0 mesmo tempo, abriu espaco para que estudos cientificos
pudessem especializar-se em uma ou outra interrogagdo (ARAUJO, 2001).

Esse viés funcionalista se diferencia da chamada linha sociopolitica que “tem como
centro de preocupaces o equilibrio da sociedade, na perspectiva do funcionamento do sistema
social no seu conjunto e seus componentes” (ARAUJO, 2001, p. 122) e a dindmica do sistema
social.

Os fundamentos da comunicacdo linguistica, segundo Jakobson (2008), envolvem
guatro componentes interativos: o emissor, o receptor, a mensagem (tema ou topico) e o cédigo.
O cddigo e 0 meio pelo qual o decodificador, ou receptor da mensagem, a interpreta, pois em
se tratando de uma lingua ja conhecida, ele compreende a mensagem ou tema a ele direcionado,
mesmo que seja algo desconhecido até entdo (JAKOBSON, 2008).

A respeito dos individuos envolvidos no processo comunicacional, a autora Franca
(2006) ensina que a expressao “sujeito da comunicagdo” direciona ao aspecto do individuo que,
como sujeito social e de acordo com sua posicdo no processo comunicativo, produz com
objetivos e com foco no éxito e eficiéncia (tem a iniciativa, controle, codifica e emite) ou
recepciona (decodifica e consome) as formas discursivas.

Contrariamente ao que se pode imaginar, os receptores ndo desempenham um papel
passivo, como presas, em relacdo ao discurso proferido. Mas, dotados de um arcabouco
psicoldgico abrangente, reagem com atitude distinta aos estimulos recebidos, ou de acordo com
padrdes estabelecidos para o grupo social no qual se insere (FRANCA, 2006).

Como pode ser visto, a linearidade ou a teoria Matematica, visa dar forma ao processo
comunicativo e € defendida por varios autores, o que denota a importancia dessa Escola para a
comunicagdo que, também contribuiu para os efeitos, eficacia e quantidade de informacdes da
“questdes-programa” de Lasswell (1948), sobre as audiéncias de propagandas, campanhas
politicas, estudos esses, geralmente apoiados financeiramente pelas partes interessadas
(ARAUJO, 2001).

A Teoria Hipodérmica, uma alusdo a declaragdo de Lasswell sobre os efeitos da
comunicagdo como uma agulha que penetrasse o receptor da mensagem, como um individuo

isolado do convivio social (fisicamente e psicologicamente), pois para os seus defensores, as
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relacdes intersubjetivas ndo sdo importantes neste processo, 0 que contraria a afirmacdo de

Franca (2006), descrita acima. Aradjo (2001) descreve a Teoria Hipodérmica como:

um processo iniciado nos meios de comunicagdo, que atingem os individuos
provocando determinados efeitos. Os meios sdo vistos como onipotentes, causa Gnica
e suficiente dos efeitos verificados. Os individuos s&o vistos como seres
indiferenciados e totalmente passivos, expostos ao estimulo vindo dos meios (lbid. p.
126).

E a este processo, que entende a mensagem como um entorpecente injetavel pela midia
de massa no individuo e que visa a perpetuacdo, o favorecimento da sociedade de consumo
capitalista, contribuindo para um pensamento de Unica dimensdo, ao qual se refere Marcuse
(2015) em seu estudo.

Essa visdo fragmentada das “questdes-programa da Escola Norte-americana, que isola
as relacdes intersubjetivas de seu meio ou mundo, e que coloca os interlocutores numa posicéo
subserviente a mass media é um tanto oposta ao agir comunicativo de Habermas (2012a) que

visa o entendimento e 0 consenso.

2.3.4 A segunda geracdo da Escola de Frankfurt - socioldgica e ideoldgica - Jurgen
Habermas

A segunda geracdo desta escola tem como icone a Teoria do Agir Comunicativo de
Habermas (1989), com uma critica a racionalidade da producdo capitalista e do trabalho e
focaliza a comunicagdo como um processo mediado pela linguagem e pelas relagdes
intersubjetivas.

Habermas é um herdeiro intelectual e continuador das propostas da Escola de Frankfurt.
Os estudiosos dessa escola, que partiram das ideias de Marx, Freud e Nietzsche, trouxeram
conceitos relacionados a realidade que, pelo desenvolvimento do capitalismo, trouxeram
mudangas significativas no homem, na sociedade e na cultura. “O capitalismo rompeu os limites
da economia e penetrou o campo da formacdo da consciéncia, convertendo os bens culturais
em mercadorias” (RUDGER, 2001, p.139).

Para Habermas (2012a), a racionalidade se relaciona com o saber, e o saber é
proposicional. Essa proposi¢do se exterioriza em uma opinido na forma de enunciados. A
racionalidade é a maneira como 0s sujeitos, falando e agindo, adquirem e empregam o saber. E

as proposicdes, quanto melhor fundamentadas, mais sdo capazes de ser eficientes e verdadeiras,
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cuja finalidade é chegar a um entendimento sobre as coisas do mundo. “Todo ato de
entendimento pode ser concebido como parte de um procedimento cooperativo de interpretacao
voltado a alcangar defini¢des situacionais intersubjetivamente reconhecidas” (HABERMAS,
2012a, p.138).

Essa cooperacdo € contraria a Retorica, que tem fins persuasivos, ou seja, O
convencimento e ndo o entendimento mutuo e cooperativo. Na antiga Grécia, a retorica era
muito utilizada na oratoria com fins politicos. O conceito de Aristdteles (350 ac) € que: “a
retorica parece ser capaz de descobrir os meios de persuasio relativos a um dado assunto”,
muito embora, seja nela reconhecida: a metodologia, o propdsito, o objeto e a Etica
(ARISTOTLE et al., 2005, p. 22). “Retdrica €, pois, uma forma de comunica¢do, uma ciéncia
que se ocupa dos principios e das técnicas da comunicacdo. Ndo de toda a comunicacéo,
obviamente, mas daquela que tem fins persuasivos” (ARISTOTLE et al., 2005, p.24).

A Acdo comunicativa é a teoria da sociedade, cuja centralidade é o processo
comunicacional pela interacdo — intersubjetividade — em busca do entendimento que, pela
linguagem constitui a sociedade uma realidade e €, a0 mesmo tempo, um meio de compreensao,
de resolucdo de conflitos, de violéncia e essenciais para o processo democratico (HABERMAS,
2012a; BURKART, 2007).

O mundo sé alcanca a objetividade quando a viséo dele puder ser compartilhada por
uma comunidade capaz de agir e utilizar a linguagem, chegando ao entendimento mutuo sobre
o mundo que tém em comum, partilhado entre eles, sobre como se deve agir nele, caracteristicas
que tornam os cidaddos responsaveis (HABERMAS, 2012a; BURKART, 2007).

Essa acdo cooperativa tem, como mecanismo, uma coordenacéo e atos de entendimento
compartilhados entre diferentes atores, que numa interagdo, agem, ndo somente com uma
finalidade egocéntrica, mas de uma concordancia racional e consequéncia do contetdo
proferido (HABERMAS, 1989).

A orientacdo para o entendimento muatuo, dessa forma, se contrapfe ao entendimento
para 0 sucesso, uma vez que nem sempre as interacfes sao estaveis, mas, as vezes, pode ser que
haja algum conflito entre 0 Ego e o Alter, o que pode fragmentar essa interacdo (HABERMAS,
1989).

As imagens de mundo, ou todas as dimensdes da compreensdo de mundo se dao pelo
desenvolvimento cognitivo adquirido construtivamente pelo confronto ativo com a realidade,
que elabora conceitos sobre do que seja o externo, objetivo, perceptivel e manipulavel
materialmente, do que seja o interno e referencial para a capacidade de discernir o mundo social
e 0 mundo subjetivo (HABERMAS, 2012a).



38

Através da linguagem, o individuo torna-se sujeito e pelo uso do pronome “eu”
fundamenta a consciéncia de si mesmo, que se constata por um contraste com o0 uso do pronome
“tu” ou “vocé€”, ja que ndo ha de se falar em subjetividade sem a existéncia da intersubjetividade
(CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008).

A pratica comunicativa, para Habermas (2012a), remete a capacidade de se argumentar.
O argumento é a pretensdo de validade dos discursos duvidosos e, para os tedricos da dialdgica,
“o estopim da atividade argumentativa é a davida lancada sobre o ponto de vista, que obriga o
interlocutor a justifica-lo” (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008, p. 55, grifo dos
autores). E consensual e motivado por um acordo, em concordancia livre e em cooperacio. Sua
forca é medida pela intensidade das razdes e pela capacidade que tem de motivar o0s
participantes a acordarem sobre determinado assunto. O argumento se contrapfe a acéao
estratégica, na qual participantes sdo vistos como objetos na persecucdo de um fim egocéntrico
(HABERMAS, 2012a).

(...) os processos de aprendizagem dependem de argumentacdes; e é por meio destes
Gltimos que angariamos conhecimentos tedricos e discernimentos morais, renovamos
e ampliamos a linguagem avaliativa e suplantamos autoenganos e dificuldades de

entendimento (HABERMAS, 20123, p.57).

O entendimento, conforme Habermas (2012a) deve ser analisado pela linguistica, pois
que se relaciona a um comum acordo, desejado pelos atores, que é racionalmente motivado,
segundo o desejo de se validar, com criticas, suas pretensdes. O autor (HABERMAS, 2012a)
analisa, entdo, os quatro conceitos de acdo — Conceitos Socioldgicos de Acdo -, empregados

nas teorias sociais, conforme Quadro 2:

Quadro 2 - Conceitos sociolégicos de acdo

Agir

Agir Teleoldgico

Agir Normativo

Agir Dramaturgico

Comunicativo

A disposicéo entre
varias alternativas
que dardo inicio a
um estado
desejado, um fim e
a realizacdo de um
objetivo. E
utilitarista e de
interesse
egocéntrico.

Busca a correcdo de
orientacdo para uma
acdo comum. Os
individuos
pressupdem que 0s
outros agirdo de
acordo com normas
em determinadas
situacgdes.

E a autorrepresentagio
de um ator ou grupo
que exterioriza uma
imagem, uma
impressao e controla o
acesso as suas
intencBes quando
revela sua
subjetividade em maior
ou menor medida.

A interacdo entre
sujeitos que
mantém uma
relacdo interpessoal
e que buscam o
entendimento para,
em concordancia,
coordenar suas
acles

Fonte: Elaborado pelo autor, de acordo com Habermas (2012a).
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Para que ocorra a compreensao dos significados é necessaria a participagdo no processo
de entendimento, “estejam eles corporificados em agdes, instituigdes, produtos do trabalho,
palavras, relaces cooperativas ou documentos, s6 podem ser desvendados a partir de dentro”
(HABERMAS, 20123, p.213).

As acOes que sdo estimuladas pela comunicacdo sdo as respostas, as reacdes sdo aquelas
idénticas as comunicacdes que cada um realiza a si mesmo na consciéncia e o que é proferido
se assemelha aos conselhos que damos a nés mesmos (HABERMAS, 2012b).

O “Behaviorismo Social”, o comportamento do grupo, nao ¢ assimilado
automaticamente, mas sim da observacdo do comportamento individual e no qual tem a
consciéncia, como a formacdo de estruturas mediadas pela lingua e pelos simbolos
(HABERMAS, 2012b).

Habermas (2012a, 2012b) faz uma critica a racionalidade funcionalista, aludindo a
outros autores que avaliam a modernizacao da sociedade como como um processo de desvio e
que favorece as abstracdes linguisticas, ao que Habermas chama de distor¢Ges provenientes dos
sistemas vigentes.

Ele cita dois meios de controle, sobre os quais cabe destacar: o dinheiro e o poder. O
dinheiro como troca utilitarista, inclui o critério racional de rentabilidade, com atitude voltada
para 0 sucesso, 0 ganhar e prevalecer pelo seu valor de uso, institucionalizado através de
garantias e contratos, 0 que resulta no interesse, no egocentrismo, em detrimento do
entendimento mutuo. O poder, cuja acdo se da pela emissdo de ordens, em busca de eficiéncia,
fundada sobre a soberania e o status e utilizando-se dos meios de coer¢édo para alcancar os fins
de objetivos coletivos (HABERMAS, 2012b).

2.3.5 A Escola Contemporéanea - Perceptiva e Engajadora - Agenda Setting

O autor Hohlfeldt (2001b) aponta para o fato de que havia entre as pesquisas de
comunicagdo, em relagdo as fontes europeias e americanas, uma lacuna, que necessitaria ser
preenchida. A europeia, um tanto ideoldgica, segundo 0s americanos, e a americana
predominantemente estruturalista e burocratica. Foi ent&o, ao final dos anos 60 que, nos Estados
Unidos, iniciaram o cruzamento diversas teorias chamadas, até hoje, de Communication

Research (Pesquisa em Comunicagao).
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Na hipotese de agenda setting (agendamento) a audiéncia tende a dar importancia a
determinadas pautas, a quantidade e qualidade das informacdes e escolher aquelas para as quais
ele vai tomar algum posicionamento (MCCOMBS; SHAW, 1972).

Na pesquisa realizada pelos autores McCombs e Shaw (1972), em que analisaram
campanhas eleitorais, constataram que a comunicacdo de massa contribui fortemente para
formacdo da opinido dos eleitores com respeito a retdrica, 0S compromissos e as promessas,
daqueles candidatos que, utilizando as midias popularizadas, mantinham a Unica aproximacao
possivel com o publico e, para esse publico, a Unica forma de se atualizarem sobre a politica.

A mass media pode fortalecer algumas pautas, com um poder que sugere como a
audiéncia deve pensar, saber e sentir com respeito a alguns objetos e isso tem relacdo direta
com a énfase que 0s meios de comunicagdo dao a esse objeto em suas agendas, criando imagens
e reputacbes (MCCOMBS; SHAW, 1972).

Os autores McCombs, Shaw (1972) e Hohlfeldt (2001b) tratam a agenda setting como
uma hipétese, por se tratar de um sistema aberto, uma experiéncia, que necessita continuidade
da pesquisa, ao contrério de um conceito ou teoria, que trata de um objeto terminado. Desta
forma, Hohlfeldt (2001b) apresenta alguns pressupostos desta hipdtese: 1) o fluxo ininterrupto
de informac6es que tem como objetivo atualizar constantemente a audiéncia sobre os fatos, de
maneira que, imperceptivelmente e pela repeticdo, haja assimilagdo da mensagem; 2) a
influéncia sobre os receptores das mensagens nao se da em curto prazo, como defendiam outras
teorias, mas a médio e longo prazos; 3) os meios de comunicacdo tém o poder de influenciar a
audiéncia, ndo impor, sobre a selecdo de assuntos, nos quais vai pensar, falar e formar opinido,
incluindo desejos e preocupacgdes que poderiam ndo chegar ao conhecimento de outro modo e
nem, ao menos, fazer parte de sua agenda.

A pesquisa de McCombs e Shaw (1972) deu origem a uma série de outras pesquisas
pelo cruzamento das agendas dos meios de comunicacdo com as agendas do publico,
envolvendo medidas e anélises aprofundadas dos conteddos. Entretanto, Winter e Eyal (1981)
verificaram a falta de estudos que abordassem o tempo necessario para a otimizacao, &nfase ou
engajamento, causados na audiéncia. As pesquisas relacionadas ao enquadramento de tempo
demonstravam que: a saliéncia publica, geralmente, atingia seu grau 6timo entre dois e cinco
meses de exposicdo e impactando coletivamente (WINTER; EYAL, 1981).

Verifica-se, portanto, uma perfeita adesao da hipotese de agenda setting a comunicagao
publica dos riscos aos quais a sociedade esta exposta na atualidade, sejam eles ambientais,

climaticos, econémicos, politicos e geopoliticos, pois a medida que as mensagens sdo
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publicadas, na mesma proporcéo aumenta a curiosidade e atencdo do publico, fazendo com que

eles busquem um aprofundamento no assunto aumentando a percepg¢éo sobre o0s riscos.

O agendamento somente ocorrerd de maneira eficiente quando houver um alto nivel
de percepcdo de relevancia para o tema e, a0 mesmo tempo, um grau de incerteza
relativamente alto em relacdo ao dominio do mesmo, levando o receptor a buscar
informar-se com maior intensidade, a respeito daquele assunto (HOHLFELDT,
2001b, p.199).

No estudo de McCombs e Shaw (1972), sobre a campanha eleitoral nos EUA, em 1968,
que conforme se aproximava a data das elei¢des, as pessoas aumentaram as relagdes sociais
como: familias, escolas, trabalho, associacdes e clubes, o que s6 contribuia para o processo de
informacdo e comunicacao.

O que se verifica é que: quanto maior a exposicao do publico, do grau de relevancia e
interesse do receptor, sua saliéncia dependerd também de necessidade de orientagdo, que esta
atrelada, da mesma forma, ao seu grau de incertezas sobre o evento (HOHLFELDT, 2001b).

Segundo Weaver (2007), a definicdo da agenda estd atrelada ao enquadramento
noticioso que, se de “primeiro nivel”, devera ter o foco nos assuntos e questdes, para as quais a
relevancia é percebida, ja num “segundo nivel” deve incluir os assuntos que provoguem a
saliéncia ou o engajamento da audiéncia sobre o assunto. Esses enquadramentos, organizados
pelos meios de comunicacdo, dizem respeito a énfase que serd dada ao assunto e as escolhas
entre o que deve ser excluido ou elaborado.

Enquadrar é como selecionar uma realidade percebida (percepc¢édo do publico) e salienta-
los em um texto ou imagem, de maneira tal que defina o problema em quest&o, as suas causas,
as consequéncias, os atributos morais, a prevencgéo, a recomendacdo e a reparagdo (WEAVER,
2007).

Em uma pesquisa sobre a crise de escassez hidrica de 2014 e 2015, no Sudeste brasileiro,
as autoras Martirani e Peres (2016) definem enquadramento como os métodos que levem em
consideracéo a énfase sobre aspectos relacionados ao contetido noticiado e que, geralmente, se
diferencia do enquadramento interpretativo, no que se relaciona com a fonte emissora. De
acordo com as autoras (MARTIRANI; PERES, 2016), enquadramentos interpretativos sao
aqueles que visam avaliar, apontar os responsaveis e buscar solu¢des para os problemas e tém
como fonte, atores sociais, Organizacbes Ndo Governamentais — ONG -, representantes do
governo, partidos politicos e associagdes profissionais. JA& 0s enquadramentos noticiosos,

aqueles que utilizam as midias de massa, sdo elaborados por jornalistas.
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No Quadro 3 séo descritos os tipos de enquadramentos noticiosos, segundo Martirani e
Peres (2016):

Quadro 3- Enquadramentos Noticiosos
Enquadramento Descricéo

A énfase, neste tipo de mensagem, é dada aos eventos. Como exemplo, no caso de
uma crise hidrica, as questdes relacionadas ao clima, as precipitacdes, previsdes do
tempo e niveis de reservatorios e que favorecem a percepcéo e responsabilizagdo
pelo evento ao clima, ou mudangas climaticas.

Tem seu foco nos individuos e na personalizacdo da cobertura midiatica. Atribui a
De Interesse Humano | culpa, no exemplo de uma crise hidrica, ao desperdicio, ao consumo excessivo ou
reuso da agua, sob perspectiva dos usuarios do recurso.

Esse, enfatiza os aspectos relacionados a infraestrutura, obras, expansdo urbana,
Tematico crescimento populacional e ocupagdes ilegais, quando a responsabilizacéo fica
sobre um tema especifico ou o conjunto de temas.

Fonte: Elaborado pelo autor, conforme Martirani e Peres (2016).

Episodico

Os enquadramentos noticiosos, quando tém como objetivo a mudanca de
comportamento econdémico de reducdo do consumo da agua ou energia, deve salientar ou
enfatizar os comportamentos positivos de reuso, racionalidade e consciéncia, ao invés do
desperdicio. Neste aspecto, a economia comportamental traz importantes contribuicdes, ja que
tem como primazia que o comportamento humano é altamente influenciado por seus pares
(THALER; SUNSTEIN, 2019).

Se a énfase da comunicacdo € sobre aspectos negativos do comportamento, como
desperdicio ou uso irracional, a tendéncia é que a audiéncia permaneca confortavel e, portanto,
auto enganosa e tranquilizadora quanto a quantidade de &gua utilizada, ndo alterando seus
comportamentos, principalmente se percebe que nio realiza tais agdes ¢ “quando influéncias
sociais fazem as pessoas adotarem crencas falsas ou tendenciosas, um nudge pode ajuda-las”
(THALER; SUNSTEIN, 2019, p.66).

O nudge (empurrdo), como influéncia social, possui duas caracteristicas basicas: 1)
Aquela na qual, o nivel de informacdo, redunda em conscientizacdo e mudancas de
comportamento, que sejam corretos, adequados e convenientes e 2) Aquela advinda da pressao
social que trazem a preocupacao sobre o que os outros individuos irdo pensar a respeito daquele
comportamento, ja que permanece a impressao de que outros estejam atentos as atitudes alheias
e a tendéncia de que “tendam a conformidade quando sabem que os outros vao descobrir o que
elas dizem” ou fazem, o efeito: Maria vai com as outras OU comportamento de manada
(THALER; SUNSTEIN, 2019, p.69).

Um estudo realizado por Birkland (1998) sobre o foco de agenda setting em eventos

relacionados a desastres naturais (terremotos e furacdes), que sdo muitas vezes atribuidos a
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Deus e aos industriais (vazamentos de Oleo e acidentes nucleares), cuja culpa recai sobre
interesses corporativos, demonstrou como a comunidade e a natureza dos eventos podem
influenciar a dindmicas dos atores envolvidos no evento e a agenda politica pos-evento.

A conclusdo foi que quando o interesse pelo evento é baixo, a tendéncia é que as
questdes sejam deixadas a cargo dos governos ou organizacdes especializadas e a medida que
0 interesse pelo problema cresce, 0s grupos se aproximam da questdo e ha uma maior
mobilizacdo e engajamento e que dependem, profundamente, do entendimento sobre a natureza
e a extensdo dos danos causados pelo desastre (BIRKLAND, 1998). Isso, com certeza, tende a
direcionar politicas publicas, pos-evento, relacionadas a precaucao e a prevencao das crises. A
experiéncia deve trazer resultados positivos, tanto aos governos, quanto as comunidades.

A hipétese de agenda setting possui alguns conceitos importantes: a relevancia do pode
ser observada quando varias midias noticiam o mesmo assunto, independentemente do enfoque
dado; a centralidade: que é a capacidade dos meios de comunicacdo em colocarem certos
assuntos em foco, ndo somente tornando-os relevantes, mas salientando 0s que sao primarios;
o time-log é o espaco temporal, no qual a agenda da midia é absorvida pela agenda do receptor
e, por fim, a saliéncia, que € a “valorizagdo individual dada pelo receptor a um determinado
assunto noticiado, que se traduz pela percepc¢ao que ele venha emprestar a opinido publica”
(HOHLFELDT, 2001b, p.202).

O consenso, que é a definicdo de interesse em uma comunidade, pode ser alcangado
através da midia, com a utilizacdo da hipoOtese de agenda setting. Numa perspectiva das
Ciéncias Sociais, 0 noticiario pode alcancar os pontos de interesse, atencdo sobre questdes,
problemas, oportunidades e ameagas nas comunidades e que leva a compreensdo, pelos
enquadramentos noticiosos e a defini¢do das prioridades de interesse ou saliéncia e ndo somente
uma opinido a respeito de determinado assunto (MCCOMBS, 1997).

A ndo ser que haja um fluxo continuo de informacéo e alimentacdo do noticiario sobre
0 evento, com outros angulos de visdo, é bem provavel que assuntos importantes caiam em
esquecimento, tanto por parte da comunidade, quanto por parte do jornalismo, pois 0 nimero
de informac0es e assuntos expostos em um so dia € imenso e, ja que a capacidade de assimilacao
se torna limitada, € um imperativo o desenvolvimento do consenso sobre qual assunto sera o
tema mais importante. A tematiza¢do ou suite de uma matéria é a narrativa dos fatos que
mantém o foco e a atencdo da audiéncia em determinada questdo. (MCCOMBS, 1997,
HOHLFELDT, 2001b).

A significancia do assunto € aquela a que responde, ao menos, 10% da comunidade,

como um dos mais importantes problemas enfrentados e o consenso sobre o assunto, pode ser
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bem dirigido pelos meios noticiosos, quando eles focalizam nas respostas a duas questdes: 1%)
Quais sdo os problemas ou interesses da agenda publica? 2%) De que maneira alcangar acordos
entre os diferentes grupos envolvidos? A ética e a responsabilidade devem ser sempre levadas
em consideracao na elaboragédo dos noticiarios e por serem principios que devem ser seguidos
pelos profissionais do jornalismo, jamais deverao ser negligenciados no respeito a diversidade
social (MCCOMBS, 1997).

A hipétese de newsmaking (redacéo) € a capacidade de transformar os fatos do dia-a-
dia em noticias e que na categoria substantiva, ou seja, aquela que esta ligada ao acontecimento,
propriamente dito e seus participantes (substantivos) tem seus atributos que se relacionam a:
importancia - que descreve os individuos envolvidos e seu grau de participacdo no evento; o
impacto que o fato tem ou terd sobre a comunidade; a quantidade de pessoas envolvidas no
evento; o que significa para aquele grupo o acontecimento noticiado, sua evolucdo e
consequéncias, além do interesse que tem o publico sobre o evento (HOHLFELDT, 2001b).
Esses aspectos podem ser vistos como balizadores na construgdo de uma comunicagao eficiente,
no que tange ao consenso necessario a resolucdo de problemas e crises, bem como na

minimizacao dos riscos sociais.

2.3.6 Comunicacdo no mundo social

Craig (2007) faz uma exposicdo das principais teorias de comunicacgdo que, para ele,
tem seu modelo inserido na comunicagdo social e, portanto, a caracteriza como uma pratica
social no que diz respeito a sua construcdo e a teoria comunicacional no que tange as regras
dessa prética.

A Semiotica é vista por Craig (2007) como um dos campos de entendimento do que seja
a comunicacdo. Para a semi6tica, a comunicacdo € a intersubjetividade, mediada por signos e
os problemas ou lacunas existentes sdo oriundas de interpretacdes subjetivas de vocabularios,
sinais, simbolos, meios e visdes de um mundo no qual as crengas sao desafiadas.

Na perspectiva de que comunicagdo € um processo que mantém, repara e transforma a
realidade, com énfase no aspecto cultural, temos configurada sua caracteristica ritualistica de
individuos que compartilham de um mesmo espaco cultural. De outro modo, quando se
vislumbra a comunicagdo como meio pelo qual temos, com reciprocidade, a construcdo de
mundos (interior e exterior) e expressdes com apelo politico, temos a comunicagdo como uma

negociagdo. Embora sejam duas visOes distintas, uma de abordagem cultural e outra de cunho
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politico, ambas podem ser enxergadas como constitutivas de participacdo democratica
(CRAIG, 2007).

Em seu estudo, Perles (2007) faz uma releitura dos fundamentos que conceituam o
processo de comunicacdo, quais sejam: o cientifico e historico e, para isso faz uso da triade dos
elementos essenciais e insepardveis que sdo: a linguagem, a cultura e a tecnologia. A
Linguagem nasce da criagdo de signos, que combinados e numa ordem logica e regrada, se
exteriorizam na fala ou na escrita. A Cultura que historicamente vem se reproduzindo, oral e
visualmente, desde as gravuras egipcias e a tecnologia que, com 0s primeiros pergaminhos e
posteriormente a invencdo da prensa, proporcionou a disseminacdo dos textos escritos
(PERLES, 2007).

Matos (2006) explora a relacéo entre a Comunicagédo Politica na troca de informagdes
entre os politicos, a midia e o publico, com a Comunicac¢do Publica que ordena as relac6es entre
o Estado (ndo o governo) e a sociedade, com uma orientacdo mais voltada a ordem democratica
com o objetivo de um senso comum politico do que a prestacao de contas, que por vezes se Vvé
encoberta pelo interesse em responder a audiéncia. Ambas ocupam a mesma esfera, na qual
transitam os recursos humanos (cidadaos, politicos e eleitores), recursos fisicos (de suporte
tecnoldgico a comunicacao), recursos comunicacionais (de discurso, de debates e de didlogos)
e, muito embora 0 espago entre elas seja comum, muitas vezes 0s objetivos ndo séo
convergentes (MATOS, 2006).

A Declaracdo dos Principios de Genebra da Cupula Mundial sobre a Sociedade da
Informacdo em 2003 da International Telecommunication Union — ITU declara em sua visdo
que:

(...) nosso desejo e compromisso comuns de construir uma Sociedade da Informacéo
voltada para as pessoas, inclusiva e orientada para o desenvolvimento, em que todos
possam criar, acessar, utilizar e compartilhar informacéo e conhecimento, permitindo
individuos, comunidades e povos empregar todo o seu potencial na promocgao do
desenvolvimento sustentavel e da melhor qualidade de vida, com base nos propésitos
e principios da Carta das NacBes Unidas, respeitando plenamente e defendendo a
Declaracgéo Universal dos Direitos Humanos (CGl.br, 2014, p.16).

O exercicio do direito & informag&o e comunicagédo, como liberdade de expresséo, torna
o cidaddo ndo s6 o receptor das mensagens como também o propagador das mesmas, 0 que
modifica a maneira como enxerga 0 mundo e se relaciona com ele (PERUZZO, 2007).

Numa analise critica a campanha: Direitos a Comunicagéo na Sociedade da Informacao
(Communication Rights in the Information Society - CRIS), Thomas (2006) aponta para 0s
quatro pilares do direito a comunicacdo, sdo eles: 1) A criacdo e a manutencdo de espacos

abertos para debates e discursos democraticos, com a criagao de ferramentas de informacao que
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habilitem a populacéo a participar dos processos politicos e deliberativos; 2) A comunicacéo
do conhecimento que gere equidade e criatividade e que aumente a capacidade de gerar o bem-
estar social; 3) A seguranca contra violagdo de direitos a privacidade, ao consentimento, a
correcdo de informacdes e dados e da liberdade; 4) Aquilo que contribua para preservacédo da
diversidade cultural, que constitui a evolucdo da identidade cultural, individual e coletiva
(THOMAS, 2006).

Para Brand&o (2007), o conceito de Comunicagdo Publica é um processo em construgao

que perpassa varias areas de conhecimento e pode ser entendida como:

e Organizacional, na qual as técnicas sdo utilizadas para o interior das
organizacOes e entre elas e seu publico externo; para area cientifica que cria
conexdes entre o0 saber cientifico e a vida cotidiana das pessoas, como no caso
das ciéncias relacionadas a satde para melhoria das condicdes de vida;

e Politica, que tem genuinamente suas raizes nas pesquisas de opinido que
influenciam a vida em sociedade e que tem a midia como participante das esferas
politica, econébmica e social com o enfrentamento das acGes do Estado e muitas
vezes promovendo seu enfraquecimento;

e Governamental, que difundem informacdes inerentes a cidadania por 6rgaos
governamentais, ndo governamentais, associacOes, terceiro setor, agéncias
reguladoras e empresas que fazem a prestacdo de servicos publicos e que
estimulam o debate, o engajamento da populacdo em relagdo as politicas
adotadas e o reconhecimento das a¢des nos campos politico, econémico e social
(BRANDAO, 2007).

A redemocratizacdo, no Brasil, trouxe-nos a comunicacdo publica, uma abordagem
muito mais relacionada a prestacdo de contas dos governos, do que algo que incentivasse a
participacao cidada. No caso das Politicas Publicas apresentadas, ndo se obtinha o envolvimento
dos grupos e movimentos sociais, que so se fortaleceram anos mais tarde, uma vez que 0s 6rgaos
de Estado se abstiveram das discussées (MATQOS; GIL, 2019).

Estudiosos da comunicago tém absorvido, nos estudos sobre a Etica do discurso, os
conceitos de Habermas (1989) do agir comunicativo, legitimado, sob o Principio da
Universalizacdo. Esse principio preceitua que todo discurso, independentemente do local ou

cultura no qual foi proferido, deriva de um aspecto pratico e finalista. E 0s sujeitos que estdo
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envolvidos em argumentos, assumem, consequentemente, a universalizacdo e, portanto, esses
argumentos, lhes dizem respeito (MEISENBACH, 2006).

Meisenbach (2006) sugere, a utilizagio da Etica do Discurso para construcdo de uma
teoria para comunicacdo das organizacOes, tanto interna, quanto externa que, certamente,
refere-se a area de Relacdes Institucionais.

A autora (MEISENBACH, 2006) demonstra os 5 passos para Etica dos discursos nas

organizacg0es, conforme o Quadro 4:

Quadro 4 - Passos para ética dos Discursos

Descricéo Resolucoes
1 — Geracédo de um enunciado ou norma. Identificando os melhores termos.
2 — Definigdo de quem sera afetado pelo Determinando e ampliando o conjunto de pessoas
pronunciamento do enunciado. afetadas.

3 — Articular o discurso com todas as partes incluidas

No passo 2. Dialogar na pratica.

4 — Debater, com todas as partes envolvidas, as

. N Praticar a igualdade plenamente.
consequéncias e a aceitagao.

5 — Julgar sobre a validade e a aceitabilidade da

Identificar os desacordos, privilegiando o consenso.
proposta.

Fonte: Elaborado pelo autor, conforme Meisenbach (2006, p.46).

Fundamentado na verdade, honestidade e transparéncia, os discursos, na maneira
eficiente e abrangente como sdo resolvidas as discordancias, além do compartilhamento
universalizado de todas as informag6es necessarias a todos os interessados, proporcionam o
consenso. Desta forma, para as organizacdes e todas as partes interessadas, o Discurso Etico se
difunde como forma de Justica (MEISENBACH, 2006; BOUZON, 2013).

Para Bouzon (2013) a informacao e a transparéncia organizacional como dois requisitos
essenciais para gestdo de riscos e crises. As informacGes sobre o que é produzido, sobre 0s
aspectos relacionados as matérias-primas que o compdem, sobre os recursos retirados do meio
ambiente, a seguranca que esses produtos oferecem em sua utilizacdo. Ja a transparéncia se
aproxima do modo de funcionamento das organizacdes e favorece a formagéo de uma opinido
do consumidor a respeito daquela organizacéo sobre seus valores e, portanto, relacionados a
Etica.

Para Ghiraldelli Junior (2019), quando os tedricos do liberalismo econdmico defendiam
a educacdo para o povo, como uma forma de torna-lo apto a julgar seus governantes com

racionalidade, eles estavam, na verdade, defendendo a comunicacéo publica e politica. O autor
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faz uma severa critica a comunicacao politica atual, que se processa no contexto do mundo
digital, no qual sdo fortalecidas as imagens sem legendas e 0s mitos sem discursos e propostas
(GHIRALDELLI JR., 2019).

A crenca na capacidade de que o homem pode ser livre das opressdes e, a0 mesmo
tempo, apto a tornar a sociedade justa e de realizacdo individual, uma realidade. Homens livres
das autoridades miticas pela capacidade de autodeterminagdo (RUDGER, 2001). Essa
autodeterminacdo que se constroi alicercada em principios éticos em consideracéo ao outro, ao

contexto e a cultura.

2.4 O Contexto Sécio-historico, o Paradigma da Linguagem de Foucault e as Analises

de Conteuido e Discursos

Foucault (2012) reflete sobre a anélise da linguagem, a que chama arqueologia e sobre
sua utilidade como método especifico e ndo formalizador ou interpretativo, mas cujo dominio
sdo 0s enunciados, 0 campo enunciativo e as praticas discursivas. Traca um paralelo entre a
arqueologia e a historia das ideias que se dirige a todo pensamento e que descreve o que é
secundario, o que margeia e analisa as opinides que vao além do saber com objetivo de alcancar
a mentalidade.

A historia das ideias, de acordo com Foucault, tem o papel de analisar o campo historico
das Ciéncias, da Filosofia e da Literatura, e apontar a maneira como o saber cientifico se
desenvolve, escrevendo “uma historia dos sistemas discursivos constitutivos das ciéncias do
homem” (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008, p.59). Ele atribui a historia das ideias
aos grandes temas: Principio, Continuidade e totalizacdo, porém enxerga na Arqueologia algo
maior e que recusa a sistematica e os procedimentos da historia das ideias. Foucault (2012)
passa apontar as principais caracteristicas da Arqueologia:

e A Arqueologia ndo busca os pensamentos que se ocultam nos discursos, pois ndo se
trata de mera interpretacdo, mas sim do atravessar de algo ndo transparente
procurando o que € essencial;

o Nao busca uma linearidade entre o que ja foi dito e o que o sucede;

e Nao almeja compreender o momento da obra, seu recorte temporal e a instancia do

sujeito que a inicia;
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e Nao procura analisar 0 que 0s sujeitos pensavam, desejavam e experimentavam
quando o discurso foi proferido. “N&o é o retorno ao préprio segredo da origem; é a
descricdo sistematica de um discurso-objeto” (FOUCAULT, 2012, p.171).

A metodologia busca atingir a regularidade dos enunciados, mas ndo com o objetivo de
descrevé-los como um objeto essencialmente ligado ao tempo do que foi dito, na tentativa de
compreensdo do momento e dos paradigmas dominantes exteriorizados pela linguagem. N&o se
orienta por marcar o que ja foi dito e as a¢cdes que o sucederam, mas evidenciar o sentido sécio-
histdrico que se une a ideologia do emissor das palavras e dos enunciados. Ndo ha uma ordem
na metodologia, ja que, ela mesma, se subordina ao discurso que é analisado e em cuja
homogeneidade e regularidade dos enunciados tem seu préprio recorte cronoldgico
(FOUCAULT, 2012; MARQUEZAN, 2009).

No que € contraditdrio busca-se a localizacdo onde o discurso se alinha e que determina
a forma de sua variacdo. Nesta esteira, a arqueologia se propde a demonstrar como conceitos
opostos podem ter um lugar comum, a exemplo das teorias evolucionista e criacionista na
descricao das espécies e dos géneros. A contradi¢do deve ser descrita a ponto de distinguir as
relacdes que se estabelecem e sua funcdo na formacdo discursiva (FOUCAULT, 2012,
CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008).

Fatos comparativos sdo delimitadores cronoldgicos e que se relacionam
simultaneamente, mas com efeito singular e a0 mesmo tempo multiplicador. Singular no sentido
de que no conjunto de formaces discursivas, surgem relacdes descritivas e multiplicador no
que compartilha a diversidade de figuras (FOUCAULT, 2012).

Em outras palavras, a descrigdo arqueoldgica dos discursos se desdobra na dimensao
de uma historia geral; ela procura descobrir todo o dominio das instituicbes dos
processos econdmicos, das relagdes sociais nas quais pode articular-se uma formagao
discursiva; (...) o que ela quer revelar é o nivel singular em que a histéria pode dar
lugar a tipos definidos de discurso que tém, eles proprios, seu tipo de historicidade e
que estdo relacionados com todo um conjunto de historicidades diversas.
(FOUCAULT, 2012, pag.201).

A andlise define a ocorréncia de transformacbes, de mudancas que védo das
particularidades as generalidades, delineando a partir das regularidades e das modifica¢fes o
processo histérico das ciéncias. No entanto, ndo se detém somente nos dominios de
conhecimento, mas busca preencher as lacunas, nas quais esses conhecimentos se contradizem,

com a pretensdo da analise do discurso como um encadeamento de fatos que determinam a
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historia do pensamento humano (FOUCAULT, 2012; MARQUEZAN, 2009;
CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008).

A importancia de Michel Foucault para esta pesquisa, que possui um recorte
cronoldgico, o periodo da crise hidrica ocorrida nos anos de 2014 e 2015, se da na compreensao
das mudancas de paradigmas nos discursos, sua predominancia e regularidade e que ocorreram
anteriormente e posteriormente a esse contexto histérico como aprendizado. A compreensdo

tem como precedentes o estudo, que é realizado pela anélise de contetdo e de discurso

2.4.1 A anélise de contetido

Na década de 1970 houve um grande avanco no campo das Ciéncias Sociais. Nesta
época, houve a expansdo de pensamentos e, portanto, das comunicagdes, 0 que redundou na
grande questdo de: como interpretar, adequadamente, as palavras, imagens, 0s textos e 0s
enunciados? E, para obter essa resposta, ainda ndo existia um método constituido e, o que havia,
até aguele momento, eram as praticas empiricas, muito relacionadas ao Marketing, em
pesquisas relacionadas a uma descricdo quantitativa e sistematizada das comunicacdes, a
Sociologia, a Psicologia, a Etnologia e a Histéria, mas eram rudimentares. No entanto, a
liberdade de expressao trazia a necessidade crescente da compreensdo do que ocorria com 0S
individuos, com a sociedade e que incluissem a ordem do discurso e sua representacao
ideoldgica (BARDIN, 2016; CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008).

Atualmente, instrumentos de analise alcancam um grau elevado de sutilezas dos
discursos das mais variadas areas de conhecimento e que se utilizam das frequéncias — pelas
analises estatisticas e indicadores — e da légica — pela inferéncia, com os seguintes objetivos: a
eliminacdo das incertezas, o enriquecimento da exploracdao pelo rigor com que € aplicada e,
ainda, tem a funcéo de prova (BARDIN, 2016).

O campo de atuacdo da analise de conteudo é muito vasto e pode ser adaptado as mais
diferentes formas de comunicacdo, documentos, imagens, falas formais e informais; de uma
empresa, ou de um individuo; uma entrevista, ou um relatorio (BARDIN, 2016).

O analista trabalha como um Arqueologo, em cujos fragmentos encontrados, busca a
manifestagdo de condicdes, elementos e fenébmenos que ocorrem no local de emissdo da
mensagem e o que pode ser conhecido a respeito do seu emissor. Ele trabalha com indicadores,

com enumeracgdes para descrever as caracteristicas da comunicacao analisada e, apos realizar
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as inferéncias, estd apto a fazer interpretaces sobre o texto (BARDIN, 2016; FOUCAULT,

2012). A Figura 1 apresenta o fluxo de trabalho da analise de contetido até a anélise de discurso:

Figura 1 - Descrever, inferir, interpretar

Descrever

(Frequéncia)

Fonte: Elaborada pelo Autor, conforme Bardin, 2016, p. 45.

As inferéncias sdo, portanto, um “procedimento intermedidrio, que vem permitir a
passagem, explicita ¢ controlada” (BARDIN, 2016 p.45) da descrigdo a interpretagdo. Essas
deducdes logicas respondem ao que antecedeu a mensagem e as consequéncias dela
provenientes. Pode ser feita “a partir da procedéncia (o emissor e a situagdo na qual este se
situa) e a partir do destinatario da comunicagao” (ibid., p.46).

As praticas de analise de conteudo sdo as mais variadas possiveis e vdo desde a
associacdo de esteredtipos e conotagdes, quando se aproximam as semanticas (exemplos:
reflexdo e meditacdo); as respostas as questdes abertas, quando se utilizam os critérios de
classificacdo dos objetos citados, como: do geral ao particular e aproximacédo dos elementos
imediatos para, posteriormente, categoriza-los de acordo com a dependéncia que esses
elementos possuem uns dos outros. E muito utilizada em entrevistas, pois estas possuem um
valioso material e, portanto, sdo aplicaveis tanto as entrevistas estruturadas ou semiestruturadas,
inclusive aquelas que necessitam de uma analise mais aprofundada de préticas psicoldgicas,
sendo necessario, qualquer que seja o formato, a transcri¢do, que ndo devera deixar de apontar

as pausas, 0s risos, os momentos de siléncio e hesitacdes (BARDIN, 2016).

2.4.2 A anélise de discurso

A Analise de Discurso visa identificar o efeito de sentido entre os interlocutores. Ela
procura no texto, que é a manifestacdo da lingua, aspectos relacionados aos principios, valores
e significados na relagéo entre o texto e o contexto. N&o se trata de um estudo gramatical, nem
puramente linguistico, mas sim, como sugere a propria etimologia da palavra “discurso”, que

remete a curso, objetiva a movimentacao, o caminho percorrido, cujas pegadas séo o sentido, a
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ideologia, o simbdlico e o politico (ORLANDI, 2020; MARQUEZAN, 2009). Para a analise, 0
objeto discurso é a relacdo entre a lingua e a ideologia ¢ “nao ha discurso sem sujeito e ndo ha
sujeito sem ideologia” (ORLANDI, 2020, p.45).

Ela difere-se da Analise de Contetddo que busca a relacdo entre temas e a frequéncia de
termos nos produtos textuais. Também ndo deve ser confundida com a linearidade da
comunicagdo, pois seus aspectos vao além da emissdo de um codigo para um receptor, pois para
a Anélise de Discurso ndo existe esta sequéncia, ja que ambos, emissor e receptor, realizam
simultaneamente processos de significacdo e producdo de sentidos, e ndo meramente a
transmisséo de informacdes. (ORLANDI, 2020).

As palavras carregam em si a ideologia daqueles que as empregam, ndo tém sentido em
si mesmas, mas derivam seus sentidos que consideram o imaginario do sujeito, ou seja, a
formacdo conceitual dos atores. Sendo assim, a analise de discurso tem como objetivo
compreender como 0s simbolos tornam explicitos os sentidos. A lingua € o veiculo pelo qual
os discursos se movimentam, ela é essencial para o processo discursivo. Todavia, 0s discursos
ndo devem ser confundidos com a lingua (ORLANDI, 2020; MARQUEZAN, 2009).

De acordo com Marquezan (2009, p.99), “discurso ¢ a instancia de articulacdo da lingua-
sujeito-histdria, ou seja, da relacdo do linguistico com o ideoldgico. A lingua é a base comum
para processos discursivos, é pré-requisito para qualquer processo discursivo, mas dele se
diferencia”.

Embora haja a convergéncia entre estudos antigos relacionados aos textos, como a
retorica e a hermenéutica, foi nos anos 60 que a Analise de Discurso despontou tendo como
base trés disciplinas: A Linguistica, por afirmar a ndo transparéncia da linguagem, sua
opacidade, em cujo objeto, a lingua, mantém uma ordem propria que para a analise torna-se
importante no sentido de demonstrar a relagdo entre linguagem e pensamento com
multiplicidade e ndo necessariamente pelo uso sequencial dos termos; o Materialismo Historico,
no qual o homem como agente ainda ndo alcancou vislumbrar a histéria de forma clara a néo
ser que a conjugue com a lingua na producdo de sentidos materializados, simbélicos e nédo
somente abstratos, frutos da linguistica, tdo somente e a Psicanalise que, em meio a historia,
trabalha a ideologia relacionando-a ao inconsciente, mas sem absorvé-lo, e transfere a nogéo de
homem para uma nog¢éo de sujeito que se relaciona com o simbolismo na histéria (ORLANDI,
2020; CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008).

A base de andlise do discurso é constituida por corpus de diferentes naturezas sejam
elas materiais: imagens, sons e grafias; de linguagens: oral, escrita, cientificas, literarias,

narrativas e descri¢des; ou quanto ao papel que representam os sujeitos. O importante é que, de
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modo bem particularizado, este material organizado deve responder a uma questdo elaborada
pelo analista, pois cada analise mobiliza conceitos diferenciados. O responsavel pela elaboracéo
da pergunta é o pesquisador que a partir do questionamento faz a opgdo por conceitos e
procedimentos (ORLANDI, 2020; CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008).

A analise de discurso visa compreender o social e o historico, que se relacionam com as
Ciéncias Sociais, reunindo a forma e o contetido. Este atravessar do conteudo em busca de uma
materialidade discursiva leva a compreensdo dos sentidos e dos sujeitos que se relacionam
(ORLANDI, 2020; CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008).

E pelo discurso que sdo construidas as acdes, a materializagdo de pensamentos e ideias.
Por meio dele sdo apontados os caminhos e desvelados os sentidos, a dire¢do e em cujo decorrer

de tempo descrevem os movimentos sociais, as politicas e a evolugdo.

2.5 Gestdo de Recursos Hidricos: Trajetoria, Politicas e Instrumentos

Este capitulo contextualiza a Gestdo de Recursos Hidricos no Brasil. Partindo do
desenvolvimento histérico do servico publico de agua e saneamento, desde a proclamacéo da
Republica, da preocupacdo com a saude, posteriormente ligado a area da construcao civil, dos
programas de desenvolvimento econdmico na ditadura militar, seguindo para o periodo de
redemocratizacdo e demonstrando as constantes tentativas de regulacéo do servico e as disputas
entre estados e municipios pela titularidade da prestacdo. A parte historica sera finalizada com
0 recente Marco Regulatério, que impde a meta de Universalizagdo, com a abertura de
concorréncia a administracdo privada da agua e do saneamento e 0s aspectos que se relacionam
ao investimento publico neste setor.

Serdo descritas as Politicas Nacional e Estadual (S&o Paulo) de Recursos Hidricos e seus
principais instrumentos, que sdo: os planos de Bacias, 0s enquadramentos, as outorgas, as
cobrangas pelos usos dos recursos e os sistemas de informagéo sobre eles.

Finalmente, serd abordada a questdo da crise hidrica em Sdo Paulo, nos anos de 2014,
suas consequéncias econémicas, sociais e ambientais e 0s apontamentos referentes a demanda
e disponibilidade dos recursos hidricos no territorio de abrangéncia dos Comités dos Rios

Piracicaba, Capivari e Jundiai - PCJ.
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2.5.1 Atrajetoria da gestdo de recursos hidricos e saneamento no Brasil

Foi em pleno estabelecimento do federalismo brasileiro, com a Proclamacdo da
Republica em 1891, que se deram os primeiros indicios da preocupagdo com 0 saneamento e
gestdo publica de saude que, ja naquela época, constituiu responsabilidade dos entes municipais
(SOUZA,; COSTA, 2016). No entanto, essa relacdo estrita com aspectos relacionados a satde
se intensificou no inicio do século XX, quando um surto de febre amarela acometeu a populagéo
brasileira, 0 que incentivou as elites existentes a pressionarem 0s governantes a agirem,
principalmente naquelas areas de maior vulnerabilidade. Mas pairavam discordancias a respeito
de quem, ou qual ente federativo, seria responsavel pela prestacdo dos servicos (SOUZA,
COSTA, 2016).

Ainda em meio as preocupacOes sanitarias e epidémicas, foi criado o Departamento
Nacional de Satde Publica, em 1919, sob responsabilidade da Unido e com o propdsito de
oferecer aos estados membros 0s recursos necessarios para o combate as doencas que assolavam
a populacdo naquele momento, e que culminou, anos mais tarde, com a assinatura de acordos
sanitarios com 17 estados da federacdo (SOUZA; COSTA, 2016).

O ano de 1930 foi marcado pelo golpe de Estado e a consequente suspensdo da
Constituicdo de 1891. Esse periodo, marcado por um governo ditatorial, ficou conhecido como
Estado Novo, se estendeu até 1945 e foi marcado por uma centralizacdo republicana, uma vez
que todas as decisbes ficavam a cargo do poder central. Os assuntos ligados ao saneamento
ficaram a cargo do entdo criado Ministério da Educacdo e Saude Publica e a nova Constituicdo
de 1934 chancelou a municipalidade como responsavel pelo saneamento, por ser entendido
como uma questdo de interesse local (SOUZA; COSTA, 2016; REGO; MARQUES, 2003).

Em 10 de julho de 1934, o entdo declarado Presidente Provisorio da Republica dos
Estados Unidos do Brasil, decretou o chamado Codigo de Aguas (BRASIL, 1934), ainda em
vigor, e que apontava para a necessidade de renovacao da legislacdo existente, permitindo ao
governo controlar e incentivar o uso industrial das aguas, o aproveitamento racional da energia
hidraulica e atribuindo a sua execucdo ao Ministério da Agricultura.

Esse Decreto (BRASIL, 1934) também delimitou responsabilidades e dominios das
aguas publicas, alem de estabelecer conceitos do que seja publico, comum e particular.
Assegurava em seu artigo 34: “o uso gratuito de qualquer corrente ou nascente de dgua para as
primeiras necessidades da vida” e permitindo — artigo 36 - “a todos usar de quaisquer aguas

publicas”, desde que em conformidade com os regulamentos administrativos. Um certo
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vislumbre de preservacao e preocupacdo com o meio ambiente pode ser encontrado em seu
artigo 98, que trata das aguas subterraneas, quando assevera que: “Sao expressamente proibidas
construgdes capazes de poluir ou inutilizar para o uso ordinario a 4gua do pogo ou nascente
alheia, a elas preexistentes”. No entanto, esse € um dos marcos da instituicdo da hidrotécnica,
pois havia a necessidade da infraestrutura tecnoldgica que séo trazidas por obras de engenharia
para retiradas de volumes d’agua, reservas e distribuigdo (BRASIL, 1934; GUIVANT,
JACOBI, 2003).

A década de 1950 foi marcada pelo Processo de Substituicdo das ImportacGes — PSl e o
massivo investimento em bases da industria pesada no pais, em um projeto nacionalista
impulsionado por Getulio Vargas, contando com empreendimentos estatais que incluiam a
Petrobrés, Eletrobras e a Companhia Siderargica Nacional. A criacdo do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico — BNDE, em 1952, que basicamente financiava internamente o0s
setores de transporte, infraestrutura e energia, ja que 0S recursos externos eram restritos.
Juscelino Kubitschek deu continuidade a projetos ousados, ja fundamentados em planejamentos
quinquenais de desenvolvimento — os 50 anos em 5 -, com 31 metas, dentre as quais a
construcdo de Brasilia, porem com aporte financeiro externo (REGO; MARQUES, 2003).
Todavia, mesmo neste periodo de crescente industrializacdo e urbanizacdo aceleradas, as
questdes de saneamento eram preteridas, uma vez que 80% dos municipios ndo contavam com
abastecimento de agua (SOUZA; COSTA, 2016).

Na década de 1960, somente 37 % da populacdo era abastecida com &gua e a gestdo era
predominantemente sob responsabilidade dos estados, jA que 0s municipios ndo possuiam
recursos financeiros para os investimentos necessarios. As propostas de Jodo Goulart de
investimentos em infraestrutura no pais se opunham aos interesses de investidores estrangeiros.
E, no periodo de ditadura militar, o saneamento basico ficou muito atrelado ao setor de
construcdo civil, ja que, em 1967, foi criado o Banco Nacional de Habitacdo — BNH -,
responsavel pela avaliacdo do setor e a organizacdo de Fundos de Agua e Esgoto Estaduais —
FAEs (SOUZA; COSTA, 2016; GALVAO JUNIOR et al., 2009).

Em 1971 foi criado o Plano Nacional do Saneamento — PLANASA - que, com um Viés
burocratico, acabou por afastar as interferéncias politicas, bem como a participacéo popular nos
direcionamentos de gestdo. As companhias estatais responsaveis puderam contar com
financiamentos por parte da Uni&o, o que fez, entre os anos de 1971 e 1990, o abastecimento
domiciliar quase dobrar, além de fortalecer a hegemonia das companhias estaduais de
saneamento (SOUZA; COSTA, 2016; GALVAO JUNIOR et al., 2009).
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O processo de redemocratizacdo com o fim da ditadura militar na década de 1980 e a
consequente promulgacgéo da Constituicdo de 1988 apontavam para as questdes de saneamento
como objeto de aten¢do local, ou seja, voltadas as municipalidades. A disputa pela titularidade
na prestacdo de servicos, entre os estados e 0s municipios, foi alvo de apreciacao pelo Supremo
Tribunal Federal, que decidiu que ambos os entes deveriam compartilhar a prestacdo dos
servigos (SOUZA; COSTA, 2016).

A Lein®9.984 de 17 de julho de 2000 (BRASIL, 2000) cria a ANA — Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico — autarquia em regime especial que, na época, tinha como
objetivo a implementacéo da Politica Nacional de Recursos Hidricos, a coordenacgéo do Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos, além da instituicdo de normas de referéncia
nacional a respeito da prestacdo de servicos publicos de saneamento, pois de acordo com Souza
e Costa (2016) as partes interessadas estavam, ha mais de 20 anos, agindo sem nenhum tipo de
regulamentacéo e prestacdo de contas.

As diretrizes para 0 saneamento basico no pais se estabelecem em 2007, com a edi¢éo
da Lei 11.445 (BRASIL, 2007). A referida lei traz ao ordenamento, em seu art. 2°, 0s principios
que deverdo reger a prestacdo dos servicos publicos de saneamento. Dentre os quais sao
destacados: a universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo do servico; a integralidade, que
compreende o conjunto de atividades e componentes que propiciem a populacgao o acesso a eles
em conformidade com suas necessidades; o abastecimento de &gua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos adequados a saude publica, a conservacdo dos
recursos naturais e a protecdo do meio ambiente; a transparéncia das acdes, baseada em sistemas
de informacéo; a seguranca, qualidade, regularidade e continuidade na prestacéo dos servicos;
a integracao de infraestruturas para manejo eficiente dos recursos hidricos; o reuso e a reducéo
e controle de perdas e o controle social.

A Lei 14.026 de 2020 — O Marco Regulatério do Saneamento — cujo propdsito é garantir
a universalizacdo dos servicos até 2033, acrescentou o inciso XI ao art. 2° da Lei 11.445 de
2007 que da abertura a exploracdo do saneamento basico por empresas privadas numa selecao
competitiva de propostas, respeitadas as licitacbes na modalidade de concorréncia (BRASIL,
2020). No entanto, ha de se questionar se o Viés rentista estara preocupado, genuinamente, com
a universalizagdo da agua e saneamento, principalmente num pais com desigualdades, como o
Brasil. O que sera priorizado: o mercado ou o direito a agua? (AMARAL et al., 2020).

Desde 2003, a politica publica de saneamento bésico, no Brasil, passa por
transformacdes importantes. Todavia, ainda perduram muitas contradi¢es de cunho ideoldgico

e politico, que mantém fortes vinculos com estruturas de poder e relagdes sociais de um modelo
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capitalista, que impedem o avanco para um modelo de justica social, democratico e universal
que, verdadeiramente, inclua todos os individuos.

Os investimentos medidos em relagéo ao Produto Interno Bruto — PIB — saltou de 0,04%
no ano de 1996 para 0,21% no ano de 2009 (BORJA, 2014). Um estudo realizado pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento - BID — demonstrou que, entre os anos de 2008 e 2014 o
Brasil investiu, em média, 0,31% do PIB, contra 0,08% do Chile, 0,09% da Costa Rica e 0,14%
do Paraguai. Séo aproximadamente US $6.903,11 milhdes/ano e, muito embora a participacdo
do setor privado nesses investimentos esteja aumentando, ainda sdo predominantes os aportes
estatais (IPEA, 2020).

Subjacente a0 modelo de gestdo a ser adotado no Brasil, existe uma disputa entre
aqueles que acreditam ser o0 saneamento um direito social, que promova a justi¢a socioambiental
e, portanto, deve ser alvo de politicas publicas de Estado, o qual deve gerir e prover esse direito,
contra o grupo Neoliberal que acredita ser o saneamento um produto ou servico de infraestrutura
e que deve se submeter a mecanismos mercadolégicos. Essa disputa coloca o pais em uma
situacdo de atraso, pois retira dos cidadaos a satisfacdo de uma necessidade basica, um direito
vital que é 0 acesso a agua. “A exclusio e a desigualdade e a baixa qualidade dos servicos ¢ o
produto de um modelo de desenvolvimento vinculado ao modo de producéo capitalista e, como
tal, promotor de contradi¢des, antagonismos e iniquidades” (BORJA, 2014, p.434).

Desta forma, os planos e programas sdo o produto de um processo social intrincado e
conflitante de relacBes que se ddo entre Estado, Mercado e Sociedade. E, sendo assim, as

politicas publicas anunciam um determinado projeto politico de sociedade (BORJA, 2014).

2.5.2 As politicas nacional e estadual de recursos hidricos

O Brasil é dividido em doze Regibes Hidrograficas das quais fazem parte inimeras
bacias, cujas territorialidades nem sempre correspondem aos limites municipais, estaduais e
Regides Geograficas do pais, o que traz multiplas formas para 0 manejo e gestdo destes
recursos, ainda que tenham as diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de Recursos
Hidricos (ANA, 2010).

A PNRH, inserida pela Lei 9.433/1997, vem determinar os fundamentos para a gestdo
de aguas no pais, reafirmando que a dgua € um bem de dominio publico, um recurso natural
finito e prioritario para dessedentacdo humana e de animais em tempos de escassez, Cujos

maultiplos usos devem ser propiciados, com gestdo descentralizada e, nos quais, as atribuicdes
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e os limites territoriais de gestdo e implementacdo das politicas ficam a cargo das bacias
hidrogréficas (AGENCIA DE BACIAS PCJ, 2016).

A referida lei (BRASIL, 1997) estabelece o Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos - SINGREH em cumprimento a competéncia da Unido, disposta no art. 21,
inciso XIX da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988). Esse sistema é integrado pelo
Conselho Nacional de Recursos Hidricos, pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento —
ANA, pelos Conselhos de Recursos Hidricos dos Estados e do Distrito Federal, pelos Comités
das Bacias Hidrograficas, orgdos publicos pertencentes a todas as esferas de governo, bem
como as Agéncias de Aguas e Bacias Hidrograficas (AGENCIA DE BACIAS PCJ, 2016; ANA,
2019).

No estado de S&o Paulo a regulamentacdo e normatizacdo de assuntos referentes aos
recursos hidricos se deu anteriormente a Lei Nacional, quando, em 1991, foi editada a Lei 7.633,
que instituiu o Sistema Integrado de Gerenciamento dos Recursos Hidricos — SIGRH e, a partir
de entdo, foram implantados os 22 Comités de Bacias Hidrograficas de Sdo Paulo, sendo o
primeiro, o Comité de Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, em
18/11/1993 (AGENCIA DE BACIAS PCJ, 2016).

A lei estadual (SAO PAULO, 1991) visa o estabelecimento de diretrizes para as
necessidades regionais, normatizando as questdes referentes as outorgas, infracdes, cobrancas
pelos usos dos recursos hidricos e estabelece o Plano Estadual de Recursos Hidricos. A politica
estadual de gerenciamento, na qual se insere 0o SGRH, inclui os 6rgdos de integracao
participativa e coordenacéo de carater consultivo e deliberativo.

Os Comités de Bacias Hidrograficas devem contar com a participacao de representantes
das Secretarias de Estado, cujas atividades se relacionem com o gerenciamento de recursos
hidricos, representantes dos municipios inseridos na regido da bacia correspondente,
representantes da sociedade civil, universidades e usuarios (SAO PAULO, 1991).

Cabe aos Comités aprovar a proposta da bacia para integrar o Plano Estadual de
Recursos Hidricos; as propostas de aplicacdo de recursos financeiros anuais e plurianuais; a
proposta do plano de utilizacéo, conservacgéo, protecdo e recuperacgao dos recursos hidricos de
sua unidade de gerenciamento; promovendo a cooperacao, o entendimento e a conciliagdo entre
0s usuarios dos recursos hidricos, divulgando os debates dos programas relacionados a servi¢os
¢ obras e, ainda, deliberar anualmente, até 30 de junho, sobre o “Relatorio de Situagdo de
Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica” (SAO PAULO,1991).

Conforme decisdo dos Comités, poderdo ser criadas as Agéncias de Bacias

Hidrogréficas, com estrutura administrativa e financeira proprias e que terdo a funcdo de
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Secretaria Executiva dos respectivos comités, além da responsabilidade pela elaboracdo dos
planos de bacias hidrogréficas, relatérios de situacdo dos recursos hidricos, gerenciamento
financeiro e articulagdo entre o Sistema Integrado de Gestdo dos Recursos Hidricos — SIGRH e

os demais sistemas do estado com setor produtivo e a sociedade civil (SAO PAULO, 1991).

2.5.3 Os instrumentos da politica nacional de recursos hidricos

A seguir, serdo apresentados 0s instrumentos ou as ferramentas utilizadas nas politicas,
nacional e estadual de recursos hidricos, que sdo mecanismos de planejamento e gestdo, de
controle e fiscaliza¢do, como as outorgas e licencas concedidas para os diversos usos da agua,
o0s enquadramentos que visam estabelecer critérios sobre o nivel de qualidade da 4gua que sejam
compativeis aos seus usos preponderantes e a cobranca que sé pode ser estabelecida em bacias,
nas quais, ja exista um Comité preestabelecido, e cuja tarifa considera o volume de dgua retirado

dos mananciais e a quantidade de efluentes e suas substancias.

2.5.4 Os planos de bacias para formulacéo de politicas publicas

Os Planos de Recursos Hidricos, de acordo com a Lei 9.433/1997 (BRASIL, 1997), sdo
diretivos e ddo fundamento as Politicas Nacionais de Recursos Hidricos. Eles devem ser de
longo-prazo, porque devem observar os periodos de implantacdo dos programas e projetos e
devem conter, no minimo, conforme art. 7° da citada Lei: o diagndstico da situa¢do dos recurso
hidricos da regido; a analise do crescimento populacional, o desenvolvimento das atividades
dos varios setores industriais e de uso e ocupacdo do solo; o balango entre as disponibilidades
e as demandas existentes; as metas de racionalizagcdo dos usos, com aumento da quantidade e
da qualidade dos recursos; 0s programas e projetos, cujo objetivo sera o atingimento das metas
estabelecidas; as prioriza¢fes das outorgas e licencas para as finalidades; as cobrancas pelos
recursos e a criagao de reas para protecdo dos mananciais (BRASIL, 1997).

Esse instrumento de gestdo é um importante mecanismo formulador de Politicas
Plblicas para dgua e saneamento basico, um servigo publico, cuja titularidade pertence ao
Estado, pois como direito humano deve ser fiscalizado e gerido, de forma que, com igualdade,

possam ser supridas, todas as pessoas (FONTE, 2017).
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Politicas Publicas podem ser entendidas como a disciplina que visa, sincronicamente,
fazer a maquina Estatal funcionar e analisar, ou fiscalizar esta a¢éo, fazendo ajustes e mudangas
nos rumos, quando necessarias (AGUM, et al., 2015).

A abordagem neoinstitucionalista, implicita nessa abordagem, demonstra a forte
influéncia que as organizac@es tém na formulacéo de politicas publicas. S&o 0s grupos sociais,
que possuem recursos e poder em torno da dificuldade a ser resolvida. Eles sdo, ao mesmo
tempo, os destinatéarios dessas resolucdes e 0s representantes dos grupos aos quais pertencem,
e que buscam a resolucéo das suas reivindicacdes nessas acdes (AGUM et al., 2015).

A modernizagédo dos servicos publicos impulsionada pelo principio da Eficiéncia da
Administracdo Publica, cujo objetivo é coloca-la em patamares comparaveis a mesma eficiéncia
do setor privado, utiliza-se da descentralizacdo dos servigos publicos, que compreende a
inclusdo e a participacdo social, dos cidadaos e das organizacdes da sociedade civil, para a
formulacdo de politicas publicas e para implementar, controlar e avaliar essas politicas
(MILANI, 2008).

A Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico — OCDE, em seu
relatorio sobre Governanca que acelere os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (OCDE,
2019) afirma ser desafiadora a conexdo dos objetivos e a participacdo dos varios atores: dos
governos, do empresariado, dos variados setores produtivos, de membros da sociedade civil, de
cientistas e académicos, em uma interdependéncia, para formulacdo de politicas e
implementacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Os reforcos partem da mobilizacdo de recursos, inovacdes, melhoramento de processos
de producdo, de maneira de vida e de consumo, accountability (prestacdo de contas),
transparéncia e que anunciam as necessidades das comunidades. Esse envolvimento no ciclo de
formulagdo de politicas publicas coopera para identificar e atender as necessidades especificas
dos atores participantes e que reforcam a legitimidade da tomada de decisdo e das
consequéncias (OCDE, 2019).

25,5 Osenquadramentos

A Politica Nacional de Recursos Hidricos institui a Bacia Hidrografica como unidade
territorial, um 6rgdo colegiado, consultivo, deliberativo e fundamenta que: “a gestdo dos
recursos hidricos deve ser descentralizada e contar com a participacdo do Poder Publico, dos
usuarios e da comunidade” (BRASIL, 1997, art. 1°, alinea VI).
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Os Planos de Recursos Hidricos devem conter propostas de enquadramento dos corpos
de acordo com seus usos preponderantes e, atualmente, a nivel federal, sdo disciplinadas pelo
CONAMA — Conselho Nacional de Meio Ambiente e pelo CNRH — Conselho Nacional de
Recursos Hidricos, cujas metas deverdo ser aprovadas pelos conselhos de cada unidade
federativa, conforme o dominio das aguas analisadas. A Resolu¢do CNRH n° 181 de 2016
estabelece metas, até 2020, para a elaboragdo de enquadramentos e revisdes dos ja existentes
para as bacias nas quais haja cobrancgas que suportem os projetos (ANA, 2019).

As propostas de enquadramento devem conter etapas de: diagnostico, que caracterize a
bacia territorialmente; seu uso e ocupacdo do solo; interferéncias que possam alterar a
quantidade ou qualidade; a quantificacdo e localiza¢do das fontes poluidoras; a disponibilidade
e demanda das aguas superficiais e subterraneas. A etapa de progndéstico deverd demonstrar 0s
impactos que os planos e programas de desenvolvimento terdo sobre os recursos hidricos, com
projecdes para as demandas, disponibilidades e cargas de poluentes provenientes das areas
urbanas, industrias, agropecuaria, entre outras, considerando as particularidades de cada bacia.
Diante de resultados e perspectivas de curto, médio e longo prazo serédo estabelecidos alcances
ou manutencbes dos enquadramentos e propostas de metas relativas as alternativas de
enquadramento (ANA, 2019).

Como instrumento de planejamento, o enquadramento deve ser orientado por trés
olhares: i) a constatacdo da realidade atual dos corpos hidricos - o rio que temos; ii) 0
conhecimento da visdo da sociedade sobre o futuro que deseja para esses cOrpos
hidricos - o rio que queremos; e iii) a pactuacdo da situacdo possivel de ser mantida
ou alcancada, levando em conta os limites técnicos, sociais e econdmicos para o
alcance de metas de qualidade para determinado corpo hidrico, em um horizonte de
tempo estabelecido - o rio que podemos ter (ANA, 2019, p. 7).

O programa para efetivacdo do enquadramento se dara com propostas de acdo e
gerenciamento dos prazos, planos de investimentos e compromissos firmados, além de:
recomendac0es para 6rgdos gestores de recursos hidricos e meio ambiente; metas de outorgas
e de direitos de uso estabelecidas; plano de agdes educativas e de mobilizacdo social;
identificacdo de custos e fontes de financiamento; recomendacdes aos agentes publicos e

privados e recomendagfes para 0s comités de bacias hidrograficas envolvidas (ANA, 2019).

O enquadramento dos corpos de agua em classes, segundo os usos preponderantes da
agua é um dos instrumentos da Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH),
instituida pela Lei n° 9.433, de 8 de janeiro de 1997. O enquadramento visa: i)
assegurar as aguas qualidade compativel com os usos mais exigentes a que forem
destinadas; e ii) diminuir os custos de combate a polui¢do das aguas, mediante acGes
preventivas permanentes (ANA, 2019, p.7).
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As classes de enquadramento e seus respectivos usos estdo demonstrados na Figura 2.

Figura 2 — Classes de enquadramento

usos pas Acuas poces LTSN 1 2 3 .

Preservacdo do equilibrio natural tas e mAndals oAy
Unidades de Conservacao

das comunidades aquéticas de Protegdo Integral

Protecdo das
comunidades aquaticas

Classe mandatoria em
Terras Indigenas

Recreacio de
contato primario

Aquicultura

Abastecimento para
consumo humano

Apds tratamento Apdés tratamento
simplificado convencional

Recreacdo de
contato secundéric

Pesca

Hortalicas consumidas cruas & frutas
que se desenvolvam rentes ao solo
& que sejam ingeridas cruas sem
remogio de peliculz

Hortaligas,
frutiferas, parques, jardins, ol

Irrigacdo e forrageiras
campos de esporte e lazer,

Dessedentacdo
de animais

Navegacio

Harmonia
paisagistica

Fonte: (ANA, 2020b, p. 12).

A depender da fonte de captacao de &gua bruta, para se tornar potavel, com qualidade e
seguranca para 0s consumidores, a agua devera ter dois tipos de tratamento no Brasil. Se a 4gua
for captada de uma fonte de classe especial ela podera ter o tipo de tratamento chamado de
simplificado. Este tratamento consiste em uma unidade simples de desinfec¢éo e fluoretagédo
chamada de Unidade de Tratamento Simplificado — UTS (IBGE, 2017).

Ja nas Estacdes de Tratamento de Agua — ETA séo utilizadas técnicas que exigem um
cuidado maior e cujas fontes devam receber um tratamento mais complexo, de acordo com a

classe de enquadramento.

Estacdo de tratamento de agua é o conjunto de instalacGes e equipamentos destinados
a realizar o tratamento da dgua. Compde-se, basicamente, de casa quimica, e pelo
menos uma dessas etapas de tratamento: floculadores, decantadores, filtros, correcéo
de pH, desinfecgéo (cloracio), e fluoretagio adicionada. E vélida para todos os tipos
de tratamento, exceto aqueles simplificados, que se enquadram como unidade de
tratamento simplificado (IBGE, 2017, p.40).

Os padrbes de qualidade de agua, para consumo humano, sdo estabelecidos pela
Portaria de Consolidacdo 5 de 28 de setembro de 2017, que versa sobre as agdes e 0S Servigos
de saude do Sistema Unico de Satde — SUS e se origina da Portaria 2.914 de 12 de dezembro
de 2011, que dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua

para consumo humano e seu padréo de potabilidade (BRASIL, 2017).
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No Anexo XX da Portaria de Consolidacdo 5 sdo encontrados as definicdes e 0s
procedimentos de controle e vigilancia da qualidade da agua e os padrées de potabilidade como
atributos de seguranca para consumo humano. S&o também apresentadas tabelas, nas quais
critérios técnicos parametrizados e valores maximos permitidos sdo determinados com relagédo
ao padrao microbioldgico, turbidez, filtracdo rapida e lenta, tempo de contato minimo para
desinfeccdo por meio de cloracdo, cloraminagéo e didxido de cloro e de substancias quimicas
que representam riscos a saude, que sdo categorizadas como as inorganicas, organicas,
agrotoxicos, desinfetantes e produtos secundarios da desinfeccdo (BRASIL, 2017).

Acerca dos valores e maximos permitidos em relacdo as substancias potencialmente
nocivas a saude existe a necessidade de fortalecer a prote¢do dos mananciais, principalmente
em relagdo aos poluentes de fontes difusas e relacionados principalmente ao uso indiscriminado
de substancias quimicas perigosas, mais especificamente agrotoxicos (BRASIL, 2017).

O monitoramento da qualidade da &gua no Brasil é realizado para controle de poluentes,
com o objetivo de gerir e enquadrar os corpos hidricos de acordo com seus principais usos, com
foco em investimentos que visem garantir a boa qualidade da agua para a populacdo (ANA,
2019). Em 2018, a Rede Hidro meteoroldgica Nacional — RHN, contava com 1.722 unidades
de monitoramento espalhadas pelos varios estados da federacdo para verificar aspectos
relacionados ao PH, temperatura, (OD) oxigénio dissolvido, turbidez e condutividade elétrica
dos corpos hidricos (ANA, 2019). No ano de 2013, a ANA langou o programa “Qualidgua” ¢ a
Rede Nacional de Monitoramento da Qualidade de Agua — RNQA, com objetivo de alcancar
dados padronizados para compara¢des com as diversas regides brasileiras e com proposta de
que haja 4.534 pontos em todo o Brasil (ANA,2019).

Os indicadores atuais de monitoramento de recursos hidricos sao:

e Escherichia coli — indica as contaminacdes fecais;

e Oxigénio dissolvido — cujos valores apontam para possibilidade de sobrevivéncia de
peixes e indicam os niveis de cargas organicas que o corpo hidrico tem recebido;

e Fosforo e Nitrogénio — que possibilitam o crescimento de flora aquética, processo
conhecido como eutrofizagéo;

e Condutividade Elétrica — demonstra a concentracdo de ions dissolvidos pela presenca
de compostos de fontes naturais, geoldgicas e pelas de descargas de efluentes urbanos,
aplicagéo de fertilizantes na agricultura e processos erosivos;

e Turbidez — indica a passagem de luz através da agua.
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2.5.6 Asoutorgas

A respeito das outorgas para o uso dos recursos hidricos, as autoridades outorgantes
deverdo atentar para o que determina o art. 10 da Resolugdo do CNRH 91/2008: “A autoridade
outorgante de recursos hidricos deverd articular-se com o 6rgao ambiental licenciador para o
cumprimento das metas intermediarias e final estabelecidas no enquadramento”.

Essas metas sdo a selecdo de um conjunto de indicadores de qualidade de agua que seréo
escolhidos de acordo com o grau de relevancia para 0s usos aos quais se propdem e as fontes
poluidoras existentes. A articulacdo de que consta o artigo da Resolugéo citada acima, podera
ser realizada com as informag6es dos mais diversos 6rgdos que, para o setor extrativista ou
industrial, estdo disponiveis junto ao Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente
Poluidoras e/ou Utilizadoras de Recursos Ambientais (CTF/APP); ja o Sistema Nacional de
Informacdes sobre o Meio Ambiente (SINIMA) disponibiliza a Declaragdo de Cargas
Poluidoras, as quais sdo apresentadas anualmente, pelos responsaveis por fontes poluidoras, a
6rgdos do meio ambiente em consonancia ao art. 28 da Resolucdo CONAMA n° 430/2011
(ANA, 2019).

A Lei 9.433/1997 (BRASIL, 1997) declara a agua como um bem publico, escasso e
dotado de valor econémico. Essa Lei aponta para os instrumentos da Politica Nacional de
Recursos Hidricos, na qual se inserem os Planos de Recursos Hidricos, o enquadramento em
classes de acordo com o uso dos recursos, a outorga de direitos de uso e a consequente cobranca
pelo uso dos recursos, seja para abastecimento urbano, industrial, agropecuério e geracdo de
energia. O que evidencia, tanto a outorga quanto a cobranca pelo uso, a valoragdo econémica
da &gua, cujos objetivos, constantes no artigo 19 da citada Lei, sdo: o reconhecimento da agua
como valor econdmico que proporcione ao usuario a indicacdo de seu real valor, o que denota
uma orientacdo a percepcao dos usuarios quanto ao custo dos recursos.

Para o estabelecimento desses valores serdo levados em consideracdo os volumes de
agua retirados dos corpos hidricos, sejam eles superficiais ou subterraneos, bem como o volume
de efluentes lancados, liquidos ou gasosos, bem como suas caracteristicas fisico-quimicas,
bioldgicas e de toxidade (BRASIL, 1997).

As fontes pontuais sdo aquelas localizaveis, notadamente por possuirem licencas e que
retornam aos recursos hidricos substancias que alteram suas caracteristicas e qualidade e,
geralmente, tém origem industrial ou doméstica. Ja as fontes ndo pontuais sdo aquelas

consideradas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento - ANA como difusas, oriundas de
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diversas fontes, como erosdes do solo e escoamento pelas chuvas de substancias utilizadas na
agropecuéria (ANA, 2019).

O indice de Qualidade da Agua - IQA ¢ altamente influenciado por medidas de controle
de poluicdo, os tratamentos de esgotos, aperfeicoamento de tecnologias que diminuam ou
cessem a emissdo de poluentes pelo setor industrial, praticas agricolas sustentaveis e também
pelas alteragbes nas quantidades de chuvas que provocam os escoamentos (ANA, 2019). No
Brasil o controle é feito através de 6rgdos com competéncias estabelecidas em normas
especificas.

O Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, criado em 1981 pela Lei 6.938,
é um colegiado de cinco setores: os 6rgdos federais, estaduais, municipais, o setor empresarial
e as entidades ambientalistas. Esse 6rgdo, consultivo e deliberativo, vinculado ao Sistema
Nacional do Meio Ambiente — SISNAMA, pode produzir Resolugdes, atos administrativos que
deliberam sobre diretrizes, normas técnicas, critérios e padrdes, relacionados ao meio ambiente
e ao uso dos recursos naturais, visando a sustentabilidade (BRASIL, 1981).

Dentre as competéncias do CONAMA destacam-se: o estabelecimento de normas e
critérios, realizados em conjunto com o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis — IBAMA, sobre os licenciamentos de atividades efetivas ou
potencialmente poluidoras que serdo concedidos pela Unido, estados, distrito federal e
municipios; sobre o controle e a manutencdo da qualidade do meio ambiente, o uso racional
dos recursos naturais, com destaque aos recursos hidricos (BRASIL, 1981). Se as atividades
séo licenciadas pelos entes da federacéo, significa que as fontes poluidoras sdo identificaveis e,
portanto, pontuais.

A Resolugdo CONAMA n° 430 de 13/05/2011 dispde sobre as condicdes, parametros,
diretrizes e padrfes para descargas de efluentes, que somente deverdo ser langados nos corpos
hidricos ap6s tratamento, conforme os dispositivos da resolucdo e de normas especificas. A
descarga de efluentes deve atentar para a capacidade do corpo receptor para que ndo sejam
alteradas a qualidade da &gua, seus usos determinados pelo enquadramento e ndo cause efeitos
negativos sobre a vida dos organismos ali existentes em observacao aos fatores de toxicidade.

As condicOes estabelecidas para os langamentos, segundo a Resolucdo, deverdo
observar padrfes de pH, temperatura, materiais sedimentaveis, regimes de lancamentos com
vazdo maxima, limites para Oleos e graxas, auséncia de materiais flutuantes e demanda
bioguimica de oxigénio (CONAMA, 2011).

Uma diretriz importante da Resolucdo é que as fontes poluidoras deverdo se auto

monitorar para controle e acompanhamento das amostras periddicas dos efluentes lancados nos
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receptores, cujos ensaios deverdo ser efetuados em laboratdrios certificados pelo Instituto
Nacional de Metrologia e Normalizagdo e Qualidade Industrial - INMETRO (CONAMA,
2011). A fiscalizagdo externa fica a cargo de 6rgdos competentes que, no estado de Sdo Paulo,
é a Companhia Estadual de Tecnologia de Saneamento Basico e de Defesa do Meio Ambiente
- CETESB -, de acordo com o Decreto 8.468/1976 (SAO PAULO, 1976).

2.5.7 A cobranca

Segundo a Lei que institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos (BRASIL, 1997), a
cobranca pelo uso da dgua visa valora-la como um bem econdmico, que proporcione ao Usuario
o0 reconhecimento de seu valor como produto, ja que necessita ser captado e tratado; incentivar
0 uso com racionalidade por parte desses usuarios e, além disso, proporcionar o aporte
financeiro para consecucgédo dos objetivos constantes nos planos de bacias e alcance das metas
estabelecidas.

Os valores cobrados levam em conta os volumes captados, tanto de dguas superficiais,
quanto de aguas subterraneas, os volumes consumidos, as transposic¢des das bacias e a carga de
produtos organicos nos corpos d’agua e serdo prioritariamente aplicados nas bacias nas quais
tiveram sua origem (AGENCIA DE BACIAS PCJ, 2019).

As Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, por compreenderem dois entes
federativos em seu territério de abrangéncia — Sdo Paulo e Minas Gerais — tém, portanto, corpos
hidricos sob dominios estaduais e da Unido, o que significa ter usuarios cadastrados em trés
esferas: Federal, Paulista e Mineiro (AGENCIA DE BACIAS PCJ, 2019).

A cobranca no ambito das Bacias PCJ, no que se refere a parte no estado de Séo Paulo,
deu-se no ano de 2006, de acordo com a lei estadual e transferidos para Fundagdo Agéncia de
Bacias PCJ e para Secretaria Executiva dos Comités PCJ por meio do Fundo Estadual de
Recursos Hidricos — FEHIDRO, juntamente com outra fonte de arrecadacdo, oriunda da
compensacao financeira pelo uso da agua para geracao de energia elétrica (hidroeletricidade),
cujo repasse é efetuado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL e destinada aos
custos da Secretaria Executiva dos Comités (AGENCIA DE BACIAS PCJ, 2016).

Em 2018 os resultados de arrecadagdes Federais, que correspondem aos usos de
saneamento, industrial, agropecuério, extracdo de areia, entre outros, totalizou mais de 20
milhdes de Reais; a parte da cobranca paulista correspondeu a mais de 22 milhdes de Reais,
com uso prioritario ao abastecimento publico, que resultou na arrecadagdo de 75% do total
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desse estado e a cobranca do estado de Minas Gerais gerou um aporte financeiro de R$
136.090,58 (AGENCIA DE BACIAS PCJ, 2019).

Segundo o Relatério da Agéncia de Bacias PCJ (2019), entre os anos de 1994 e 2018,
533 dos 720 empreendimentos deliberados pelos Comités PCJ foram concluidos, com um
investimento total de R$ 714 milhdes e que contempla a soma das arrecadagdes, investimentos

financeiros e saldos anteriores.

2.5.8 O sistema de informac&o sobre os recursos hidricos

Trata-se de um sistema para coleta, tratamento, armazenamento e recuperagdo de
informaces que se relacionem aos recursos hidricos e que, de alguma maneira, interfiram na
sua gestdo. Esse sistema tem por principios a descentralizacdo na produgdo dos dados,
coordenacdo Unica e a garantia da publicidade desses dados (BRASIL, 1997).

Seus objetivos sdo: a reunido e a disposicao das informacdes de qualidade e quantidade
dos recursos hidricos no Brasil; com atualizacdo constante sobre disponibilidade e demanda e
disponibilizando, esses conteudos, para a elaboracdo dos Planos de Recursos Hidricos nas 12
Regides Hidrogréficas instituidas (BRASIL, 1997).

A Ageéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico — ANA é responsavel pela
organizacdo do Sistema Nacional de Informacdo sobre Recursos Hidricos — SNIRH,
consolidando os dados e informagdes hidroldgicas, de quantidade e qualidade, usos e
disponibilidade, andlises pluviométricas e de vazles, através do Sistema de Informaces
Hidroldgicas — HidroWeb -, além de visualizacdo via satélite e por meio da utilizacdo de
sensores in loco que transmitem as informacdes via satélite ou radiofrequéncia. Em 2019, o
namero de estacBes de monitoramento era de 1060, das quais 675 ja transmitiam os dados via
satélite ou por telefonia celular (ANA, 2020a).

Atualmente, existem dois meios importantes de se obter informag6es sobre os recursos
hidricos em portais interativos e de facil acesso na rede mundial de computadores, inclusive
com a utilizacdo de smartphones. O portal de Metadados Geoespaciais da ANA, em
funcionamento desde 2013 e os Relatorios de Conjuntura dos Recursos Hidricos, com
publicacdo a cada ano (ANA, 2020 c).

No portal, as informagdes sdo organizadas em 10 assuntos: 1) Divisdo Hidrogréfica; 2)
Quantidade de Agua; 3) Qualidade de Agua; 4) Usos da Agua; 5) Balanco Hidrico; 6) Eventos
Hidrologicos Criticos; 7) Institucional; 8) Planejamento; 9) Regulacdo de Uso e 10) Programas.
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As informacOes sdo georreferenciadas, com ferramentas de acesso a mapas interativos,
relatérios analiticos, metadados, painéis, geoservicos, subsistemas, aplicativos e dados abertos
(ANA, 2020c).

As medicdes e 0 monitoramento constante podem indicar discrepancias no
funcionamento dos sistemas e, desta forma, sdo consideradas as mais importantes ferramentas
de gestdo de riscos e crises e trazem 0s requisitos primordiais na gestdo de riscos e crises: a

prevencgéo e a precaucéo.

2.6 Os Impactos da Crise Hidricas sobre as Bacias PCJ nos Anos de 2014 e 2015 e a

Exposicdo das Vulnerabilidades

Segundo o dicionario Priberam a palavra “Crise” tem sua etimologia em Crisis do latim
e em Krisis, do grego e tem seu significado como: ato de separar, de decidir, de julgar e ainda,
um evento, ou um momento decisivo. Seu conceito, originariamente hipocréatico, associou o
termo a Medicina para, de maneira racional, descrever o acometimento de doencas agudas
causadas pela falha de um sistema ou de 6rgdos do corpo humano (REBOLLO, 2006;
MARQUES, 2018), mas também esta relacionada as manifestacdes de estados emocionais.

A Defesa Civil, em seu Glossario de Estudos de Riscos e Medicina de Desastres,
conceitua a vocabulo crise como: “Manifestacdo violenta e repentina de ruptura de equilibrio.
Momento perigoso e decisivo. Situacdo que implica a ruptura da normalidade ou do equilibrio
dindmico de um sistema e favorece sua desorganiza¢ao” (DE FIGUEIREDO, et al, 1998, p.47).

Com o passar do tempo o substantivo crise foi sendo absorvido por outras areas para
designar a falta de alguma coisa: crise do emprego, crise de valores e, na atualidade, o termo
vem sendo utilizado para nomear os eventos relacionados ao meio ambiente e aos recursos
naturais, quando ha perda do equilibrio dos ecossistemas, muitas vezes por interferéncia
antropica. Sdo as crises ambientais: eventos climaticos que causam enchentes, secas,
desmatamentos, queimadas, poluigéo, rupturas de ciclos dos sistemas naturais e extin¢do de
espécies, acarretando problemas sociais e econdmicos insustentaveis.

A situacdo no estado de S&o Paulo, altamente urbanizado e industrializado, € critica,
pois, em 2018, o nivel dos principais reservatérios que abastecem a capital estava em
quantidades compativeis ao periodo de 2013, ano este que precedeu uma crise de escassez
hidrica severa (MARQUES, 2018; SORIANO et al., 2016; NOBRE et al, 2016).
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O Relatério Final do Painel de Alto Nivel sobre a Agua de 2018, resultado da
convocagdo da ONU - Organizacdo das Nag¢bes Unidas e do Banco Mundial, aponta para a
necessidade imperativa de preparagéo de liderancgas capazes de enfrentar o iminente desafio da
crise global da agua. Estatisticas demonstram que 90% dentre 1.000 eventos desastrosos sdo
relacionados a &gua, como enchentes e secas e, para muitos paises, 0s gastos em consequéncia
destas crises requerem um aporte entre 15% e 40% do PIB — Produto Interno Bruto (ONU,
2018).

De acordo com Soriano et al. (2016), essas caracteristicas e previsdes deixam as regides
mais populosas dependentes de precipitacdes e qualquer diminui¢cdo no volume das chuvas
provocam desequilibrios nos sistemas de abastecimento e, consequentemente, racionamentos
domeésticos, interrupcbes nas produgdes industriais, prejuizos a producdo de alimentos, ja que
afetam drasticamente a agricultura, sem contar a diminuicdo da capacidade dos reservatorios
para geracdo de energia elétrica. E necessario o respeito ao ciclo hidrolégico e a imposicéo de
limites, com planejamento e gestdo que considerem o tempo de recomposi¢do deste recurso téo
importante.

Considerar um evento natural, como as chuvas, para gerir o suprimento de agua, pode
ser entendido como um risco, uma vez que sdo eventos incertos, tanto em frequéncia, quanto
em quantidade, de modo que mesmo quando analisados e comparados a um periodo de trinta
anos podem acarretar crises sem medida (SORIANO et al, 2016).

A escassez, considerada um desastre, ocorreu no Sudeste brasileiro nos anos de 2013 e
2014. Uma estiagem historica teve inicio no estado de Séo Paulo desde o final de 2013, se
estendendo para os outros estados do Sudeste, nos anos de 2014 e 2015 e cuja severidade néo
havia sido experimentada desde 1961. Um bloqueio de circulacdo atmosférica, formado nos
setores do Pacifico e Atlantico, impediram que frentes frias do Sul e a umidade Amazénica
atingissem o Sudeste brasileiro de maneira muito significativa, ocasionando uma seca de 45
dias no verdo de 2014 (SORIANO et al., 2016; NOBRE et al, 2016).

Falta de chuvas, altas temperaturas, crescimento da demanda do uso da agua pela
populacdo, aléem de um planejamento ineficiente na captacdo e distribuicdo, ocupacdes
irregulares e desordenadas de mananciais, foram responsaveis por essa crise sem precedentes
na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, quando 480 bilhdes de litros de agua tiveram que ser
bombeadas do volume morto (a reserva técnica) do reservatério Cantareira (SORIANO et al.,
2016; NOBRE et al, 2016).

Um estudo sobre os impactos da crise hidrica, desse periodo, na Regido Metropolitana

de S8o Paulo — RMSP aponta para a falta de planejamento estratégico para o sistema de
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abastecimento da regido e, segundo os autores (CORTES et al., 2015), mesmo considerando a
estiagem e as altas temperaturas.

O Sistema Cantareira, mesmo com a ampliagdo da sua capacidade de tratamento, fica
ocioso pela reducdo do volume de agua per capita nos mananciais e, embora nao haja,
aparentemente, na RMSP, a disputa entre consumo urbano e irrigacdo, ha de se levar em
consideracdo que, os rios que abastecem o sistema sofrem pressdes do setor agricola por serem
compartilhados com a Bacia dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai — Bacias PCJ (CORTES
etal., 2015).

Esse foi considerado o 5° pior desastre natural em relacdo a Economia em 2014. Para a
Agricultura, a diminuicdo da producdo de cana-de-agicar em 5% em relacdo as producdes
anteriores, também sofreu consequéncias nos cultivos de café e frutas, cujas perdas variaram
entre 15% e 40%. Ao final de 2014, os reservatorios das hidrelétricas estavam praticamente
vazios, 0 que fez o preco da energia aumentar em até 25%. Hospitais e escolas tiveram
dificuldades de operacdo, parte da populacdo era abastecida com caminhdes-pipa e 0
racionamento, aliado ao aumento nas tarifas de 4gua, provocaram protestos. Houve também um
aumento do numero de queimadas em 150% na regido (NOBRE et al, 2016).

No Brasil, o diagnostico da disponibilidade hidrica e da qualidade da agua aponta que,
embora a oferta seja abundante, ja que totaliza 180 mil m3/seg., e levando-se em consideracao
a totalidade do territério brasileiro, a distribuicdo € desigual devido as diferencas climaticas. A
regido da Bacia Hidrogréafica do Parané, por exemplo, que concentra 36% da populacéo urbana
do pais, possui somente 6% de disponibilidade hidrica superficial (ANA, 2010, p.29).

Os usos da agua sdo varios e vao desde a dessedentacdo humana e de animais até 0s
industriais, agricolas, transportes e geracdo de energia. Cada uso tem suas caracteristicas, que
podem ser de quantidade e qualidade e da maneira como alteram suas propriedades. No Brasil,
segundo o Relatorio de Conjuntura 2019 (ANA, 2019), do total de 4gua consumida em 2018,
66,1% foram utilizados para irrigacdo, 11,5% para uso animal, 9,5% para inddstria, 9,1% para
abastecimento urbano, 2,5% para abastecimento rural, 0,9% para mineracdo e 0,3% para
termelétricas. A irrigacdo, como principal tipo de uso de recursos hidricos, se da essencialmente
pelo fato de que, no Brasil, estima-se em aproximadamente 7,3 milhdes de hectares de area
irrigavel. As quantidades utilizadas por usos variam de regido para regido brasileira e a demanda
tem sido crescente. Estima-se que houve um aumento de 80% de retirada de agua nas ultimas
duas décadas e é previsto um aumento de 26% ate o ano de 2030 (lIbid.).

Num pais com dimensfes continentais como o Brasil, quando sdo comparadas as

demandas regionais por agua, verifica-se uma enorme variabilidade. A Regido Metropolitana
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de Séo Paulo tem uma area total de 10 mil Kmz, na qual se concentram 20 milhdes de habitantes,
enquanto alguns municipios da regido Norte possuem uma densidade demografica muito
pequena, inferiores a 0,15 hab./Km?2 e com abundéancia de recursos hidricos. Estima-se, para o
ano de 2025, que a demanda na regido Sudeste, que devera ter 87,3% da populagédo concentrada
nas areas urbanas, serd de 298 ms/seg. muito superior ao volume necessario para regido Centro-
Oeste, que seré de 44 m¥/seg. (ANA, 2010, p.19).

Na regido das Bacias PCJ os usos econdmicos, além do uso prioritario, o abastecimento
urbano, sdo essencialmente agropecuérios e industriais e destacam-se a regido de Campinas
como um centro de alta tecnologia, de Paulinia como um polo petroquimico, de Piracicaba
como sucroalcooleira e do setor metalmecénico, de Jundiai que possui um parque industrial
com mais de 500 empresas, de Limeira para o setor de folheados, de Americana para o setor
téxtil e Santa Gertrudes como polo ceramico (COMITES PCJ, 2020a).

As Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai — Bacias PCJ
compreendem um territério econdmico e urbano dos mais importantes do Brasil. Ocupando
uma area de 0,18% do territério nacional, concentram cerca de 2,7% da populacédo e cerca de
5% do Produto Interno Bruto do Pais (COMITES PCJ, 2020a).

Em um estado com aspectos econdmicos importantes para o Brasil, que atrai setores
industriais e negdcios, tem como consequéncia a concentracdo de pessoas em grandes
aglomerados urbanos. Essas caracteristicas, de prosperidade, crescimento trazem implicacfes
ao ambiente, que no caso das Bacias PCJ tem diminuido a oferta de agua nos ultimos anos como

demonstra o Figura 3.

Figura 3 - Disponibilidade Hidrica per capita Anual das Bacias PCJ
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Os valores de referéncia constam no Quadro 5, apresentando a situacdo critica da

disponibilidade hidrica per capita/ano.

Quadro 5- Valores de Referéncia

Valores de Referéncia: Disponibilidade per Capita - Vazdo média em relagdo a populagéo total

> 2.500 m3/hab.ano Bom

entre 1.500 e 2.500m3/hab.ano Atencéo

Fonte: Comités PCJ, 2020.

Entre os anos de 2015 e 2019 a queda foi de 4% e, segundo o Relatério de Situacao de
2020, a disponibilidade esta em 961,3 m3/per capita por ano, valor que indica uma situacéo
“critica”, ou seja, a situacdo na qual o oferecimento, por habitante, fica abaixo de 1.500 m3/per
capita por ano. Ja o indice Falkenmark de Estresse Hidrico considera o volume abaixo de 1.000
m?3/hab./ano, como uma situagdo de “escassez de agua”. Por ser uma regido de grande
atratividade econémica, um fator que pode trazer maior impacto a oferta é o crescimento
populacional que, somado a vulnerabilidade hidrica e questdes climaticas, pode comprometer,
ainda mais, a disponibilidade hidrica (COMITES PCJ, 2021a, UNESCO, 2012;
FALKENMARK; LUNDQVIST; WIDSTRAND, 1989).

Os limites politico-administrativos, muitas vezes, ndo correspondem aos limites
espaciais das bacias hidrograficas e isso, aliado as regulacdes independentes, tornam propicios
os conflitos entre os diversos setores da economia, na distribuicdo da agua. Uma gestéo
integrada, ao invés de centralizadora, tem como objetivo o equilibrio entre os diversos
consumidores dos recursos sejam eles humanos, agricolas ou industriais, porém com uma
preocupacdo ambiental, social e econdmica que vise a sustentabilidade (CAVALLO et al,
2020).

A ameaga de escassez decorrente do aumento populacional e o consequente crescimento
da atividade econdmica, somados a eventos climéticos e desastres ocasionados pelas mudangas
climéticas, que alteram os ciclos hidrologicos e sdo originados pelas atividades antrépicas,
requerem que profundas mudancas sejam implementadas na gestdo dos recursos hidricos que
se mostram, até entdo, dispendiosos e profundamente baseadas na retirada de aguas superficiais
e subterréneas, preterindo o reuso e utilizacdo de &4gua da chuva, por exemplo (CAVALLO et
al, 2020).
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As projecOes de crescimento populacional sdo importantes no sentido de melhores
praticas de gestdo dos recursos hidricos, j& que podem ocasionar a diminuicdo de
disponibilidade hidrica per capita na bacia, que ja se demonstra em situacéo critica. No gréafico
(Figura 4) sdo apresentadas as variacdes que podem ocorrer nas populacdes urbanas e rurais,
no territorio das Bacias PCJ (COMITES PCJ, 2020b):

Figura 4 - Projecdes de crescimento populacional nas Bacias PCJ
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Fonte: Comités PCJ, 2020, p.354.

O entrelagamento entre o crescimento populacional e as condi¢des climaticas tendem a
provocar o chamado risco espiral, ja que implicam na seguranca hidrica para a agricultura
(alimentacdo); para as necessidades industriais e, consequentemente diminuem a
disponibilidade hidrica per capita (FALKENMARK; LUNDQVIST; WIDSTRAND, 1989).

Ha uma inter-relagdo entre o crescimento demogréafico associado ao crescimento do uso
para agricultura e inddstria, pois aumenta, também, a necessidade de estruturas capazes de
reduzir a variabilidade da disponibilidade hidrica (estresse hidrico) em tempo e espaco e com

risco de colapso, esquematizado na Figura 5:
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Figura 5 - O espiral de risco sobre o crescimento populacional
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O Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas de 2021 (IPCC, 2021), em sua
base cientifica para formuladores de politicas publicas, com aprofundados estudos, analises e
revisdes exaustivas, tem advertido que: a interferéncia, em larga escala, dos seres humanos na
natureza, referindo-se, principalmente, as emissdes de gases de efeito estufa, provoca e, se nada
for feito, continuara provocando, variagcdes climaticas com a ocorréncia de eventos naturais
extremos.

A temperatura da superficie global, nas duas primeiras décadas do século XXI, esteve
0,99 ° C maior, quando comparada ao inicio da Revolu¢do Industrial. Estudos de alta
confiabilidade tém comprovado que, os 50 anos entre 1970 e 2020, tiveram as mais altas
temperaturas dos ultimos 2000 anos (IPCC, 2021).

Ondas de calor e secas tém ocorrido com maior frequéncia desde 1950 e, a ndo ser que
haja uma dréastica reducdo das emissGes de gas carbbnico e outros gases de efeito estufa a
temperatura, até metade do séc. XXI, podera sofrer um aumento de, aproximadamente 1,5°C.
Eventos extremos de chuvas e inundag6es ocorrerdo, principalmente, no hemisfério Norte e as
secas serdo caracteristicas de hemisférios Sul, Tropical e Subtropical, afetando drasticamente a
producéo de alimentos e energia, causando prejuizos pela falta de abastecimento (IPCC, 2021).

Conforme o Relatorio do Plano de Bacias PCJ - 2020-2035, a média considerada do
ano de 2016 é de 45,8% para abastecimento urbano, seguido de 30,6% para uso industrial,
22,1% para irrigacdo e 1,5% para dessedentagdo animal (COMITES PCJ, 2020b). Esses dados,

quando confrontados com as perspectivas de acréscimo populacional nas bacias, sdo
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inquietantes, ja que havera um aumento aproximado de 1,2 milhdes de pessoas entre 2020 e
2035 nas é&reas urbanas. Essas previsdes apontam para uma demanda de 18,29 m?3/s para
abastecimento urbano no ano de 2035, conforme Figura 6:

Figura 6 - Projecdo de Demandas nas Bacias PCJ

E0,0 1,10
450 0,92 e —
| a.ve I
) 400 e 068 e - 13.47
" . _._._._-_-_.
g 350 10,17 A
s apo 780 2
5 00
2 250 13,42
= 12,1 !
a 11346 12,03
£ 200 LA '
]
2 150
5 10,0
2 7 1833 16,46 16,82 17,50 18,20
50
0.0
2016 2020 2025 2030 2035
Ana
Abastaciments Poblico (mYs) Inddstria (ms) Imigacdo (m¥s) ®Dessedentagds Animal (mYs)

Fonte: Comités PCJ (2020b, p.425).

O Balanco hidrico atual, que considera as demandas, as vazdes e 0s retornos, requer
estudos que incluam o crescimento populacional, os multiplos usos da agua, o0s
enquadramentos, 0 aumento da disponibilidade e a conservagio da gua e do solo (COMITES
PCJ, 2020b).

Em 27 de maio de 2021 o Sistema Nacional de Meteorologia - SNM, juntamente com o
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais - INPE, dentre outros 6rgaos, emitiram um alerta de
emergéncia hidrica, decorrente de escassez, na Regido Hidrografica do Parana, onde estdo
localizadas as Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, para o periodo que corresponde
entre 0s meses de julho a setembro do mesmo ano (SNIRH, 2021).

O estudo elaborado demonstrou que, desde outubro de 2019 até o més de abril de 2021,
houve um déficit de precipitacGes na regido hidrografica considerado severo, uma vez que 0
acumulado, até o més de maio era de 27 milimetros para a bacia, quando deveria ser, de acordo
com o acumulado climatolégico, 98 milimetros. E importante salientar que foi, conforme o
proprio documento declara, “a primeira vez que o SNM emite um Alerta de Emergéncia
Hidrica, o que reforca a importancia das previsdes meteorologicas na antecipacao e na reducédo
de riscos para a populaciao” (SNIRH, 2021, p. 4).
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Desta forma, de acordo com o Relatério Mundial das Nacgdes Unidas sobre o

Desenvolvimento dos Recursos Hidricos:

Sugere-se uma maior participagao do publico na gestdo dos riscos climaticos como
uma forma de desenvolver capacidades adaptativas em varios ambitos, evitar
armadilhas institucionais e priorizar a reducdo de riscos para grupos socialmente
vulneraveis. Ao mesmo tempo, informacdes e dados cientificos também devem ser
disponibilizados no ambito local, e incluidos como informagdes nos processos de
decisdo locais das varias partes interessadas (UNESCO, 2020, p. 7).

Neste cenario, torna-se necessaria a conscientizacdo de todos 0s usuarios com respeito
ao uso racional dos recursos, que devem estar aliados a incorporacdo de novas tecnologias € a
implementacdo de infraestruturas verdes. Aquelas nas quais se inserem a utilizacdo de
mecanismos de separacdo de aguas cinzas — esgoto doméstico - para reutilizacdo em banheiros
e irrigacdo, telhados verdes, bem como a coleta e tratamento das aguas das chuvas e
revitalizacdo de paisagens naturais para drenagem — wetlands -, que se mostram solucfes
baratas quando comparadas a aplicacdo das infraestruturas cinzas, como obras de engenharia e
ampliacOes de redes de captacdo, distribuicao e afastamento de esgoto (CAVALLO et al, 2020;
HERZOG; ROSA, 2010; MENEZES; SANTOS; BORTOLLI, 2016).

Cortes et al. (2015) alertam para a consequéncia da falta de conscientizacdo da
populacdo, em constante crescimento, sobre 0 quanto os recursos hidricos estdo comprometidos
e a falta de informagdes precisas sobre a escassez e a poluicdo vem “repercutindo nos habitos
de consumo e na percepcdo sobre o valor da dgua” (Ibid., p.11) o que traz implicagdes a
eficiéncia da gestdo e consciéncia sobre o ambiente.

A consciéncia que provém de uma comunicacdo publica adequada e a percepg¢do da
audiéncia costumam utilizar os meios de comunicacdo em massa, a fim de promover a
conscientizacdo do que se passa na esfera publica, foi alvo da pesquisa elaborada por Martirani
e Peres (2016), utilizando a ferramenta de busca “Google Noticias” sobre a crise hidrica na
regido de Sdo Paulo, verificando a abordagem comunicativa de cada noticiario e seus
contetidos. Para as autoras (Ibid.), a falsa percepcdo de abundancia hidrica contribui para os
comportamentos consumistas, para o desperdicio e para a negligéncia que envolvem a
preservacdo dos recursos e a reflexdo sobre a importancia do bem.

Os enquadramentos noticiosos, que sdo os padrdes de apresentacdo e a énfase dada aos
fatos, nos discursos elaborados, mostraram-se, principalmente nas midias independentes,
interpretativos. Ou seja, agueles nos quais o contetdo é avaliativo, definindo a crise e apontando

responsabilidades e frequentemente promovidas por representantes do governo, partidos
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politicos e movimentos sociais que resultaram em criticas a falta de planejamento por parte do
governo do estado de S&o Paulo, & falta de investimentos e a falta de transparéncia na
comunicagdo que, naquela época, deveria ter sido mais explicita e ndo negligenciar a existéncia
do problema em 2014, ano este, que coincidiu com o periodo eleitoral (MARTIRANI; PERES,
2016).

Em busca da preservacdo dos direitos dos cidaddos, tanto a 4gua, quanto ao direito de
acesso a informacdo e garantias constitucionais, a Procuradoria Regional da Republica
manifestou-se na época da crise hidrica com a “Carta de Sdo Paulo sobre a Gestdo Hidrica em
Situagdo de Escassez”. Nesse documento, quando abordam as Politicas Publicas em Recursos

Hidricos com participacdo social, eles visam assegurar a:

(...) 3- Garantia de acesso facilitado & informacdo, clara, transparente e
compreensivel ao publico, com vistas ao controle social sobre as politicas de recursos
hidricos, devendo-se divulgar dados atualizados sobre séries histéricas de
fluviometria e pluviometria; (...) 5- Todos os 6rgdos e entes da Administracdo
Publica e qualquer entidade outorgada devem promover a disponibilizagéo imediata
ao publico, por meio de rede mundial internet das informacdes sobre 0s recursos
hidricos que ainda estejam ilegalmente classificadas ou ilegalmente mantidas como
sigilosas (PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA, 2015, grifo nosso).

Exatamente porque em momentos de crise como a aqui descrita, em que o volume de
agua disponivel ndo se apresenta suficiente para atender as demandas da populacdo, o presente
estudo questiona se 0s processos comunicacionais poderiam contribuir para a gestdo dos
estoques, direcionamento do consumo e, consequentemente, o alcance da sustentabilidade dos
recursos hidricos, em gestdo eficiente dos riscos e crises, nos quais a comunicacdo é uma

importante ferramenta.

2.7 Gestdo de Riscos e Crises

A Gestdo de Risco € uma estratégia de aperfeicoamento dos controles das organizagdes,
sua capacidade de diminuir a probabilidade de que eventos negativos acontegcam e que
identificam e medem 0s riscos com abordagens quantitativas e qualitativas. As medidas dos
riscos sdo efetuadas a partir de conhecimentos sobre as variaveis: frequéncia, severidade
(qualitativas) ou probabilidade (quantitativa) de ocorréncia e seus impactos, ou seja, seus efeitos
sejam eles sociais, econdmicos e ambientais (DE PAULO et al., 2007; CASTRO; PEIXOTO;
RI0O, 2005).
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Dentre as analises quantitativas mais utilizadas no meio técnico cientifico destacam-se
aquelas que, embora nédo considerem, com abrangéncia, as diversidades existentes equacionam
as seguintes variaveis: Rt = E x Re, na qual risco total (Rt) € aquele que quantifica as perdas
de vidas humanas, os que sdo afetados pelo evento e as perdas materiais e econdmicas; 0
elemento sob ameaca ou risco (E) e o risco especifico (Re) o produto entre o risco natural e o
grau de vulnerabilidade dos elementos sob risco (CASTRO; PEIXOTO; RIO, 2005).

Bertoni e Marinho (2013) tém alertado para a necessidade da gestdo de riscos bem
coordenadas e que constituam objetivos da mitigacdo dos riscos, principalmente nas areas
urbanas vulneraveis aos desastres naturais, que frequentemente ocorrem, como consequéncias
das intervengdes humanas nos sistemas e recursos naturais e que sao agravados pelas mudancas
climaticas, mobilizando diversos atores, publicos e privados.

Entre os eventos hidroldgicos extremos, que afetam as areas urbanas, aquelas com maior
concentracdo de pessoas, sdo as enchentes, as enxurradas, as chuvas intensas que provocam
deslizamentos de terra e as secas. As secas sao as formas acentuadas de longos periodos de
estiagem (BERTONE; MARINHO, 2013; UFSC, 2013).

A seca ndo é por si s6 um desastre natural, pois esta relacionada a uma caracteristica
geoambiental da regido, podendo ser consequéncia também do manejo inadequado de
corpos hidricos. No entanto, sua ocorréncia de modo a interromper o sistema
hidrolégico, ameagando os sistemas ecoldgico, econémico, social e cultural locais (...)

é considerada um desastre (BERTONE; MARINHO, 2013, p. 9).

Nos ultimos 30 anos, o assunto Gestdo de Risco vem se tornando relevante, embora no
Brasil, de acordo com Nogueira, Oliveira e Canil (2014), as experiéncias sobre gestéo de risco
sejam esparsas. Os autores atribuem a falta de interesse a questdo, principalmente a falta de
articulacdo do Governo Federal com os entes federativos e municipios.

A gestdo de risco requer uma acao integrada, que inclui o conhecimento de riscos, acdes
corretivas e preparacdo na gestdo das crises, que necessita de um dialogo entre a sociedade e 0
poder publico. E a chamada Governanca Preventiva (Governance Preparedness), pois tem a
prevencdo como principio da sustentabilidade, desenvolvimento urbano e diminuicdo de
impactos econdmicos e sociais (NOGUEIRA; OLIVEIRA; CANIL, 2014; AVILA, 2016).

Para os autores (Ibid.), a experiéncia brasileira as crises sdo enfrentadas com o padrédo
de “urgéncia”, como demonstracao de que algo estd sendo feito, no entanto, descoladas das

acOes de planejamento e prevencdo, o que pode ser entendido como arduas tarefas a serem
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feitas: a formulacdo e a implementacdo de politicas publicas eficazes de gestdo de riscos
(NOGUEIRA; OLIVEIRA; CANIL, 2014).

A propria palavra “risco”, por abarcar o significado de incerteza ou de um evento
imprevisivel, traz consigo um desinteresse da classe politica, pois ndo lhe rende nenhuma

visibilidade ou algo que rendesse algum prestigio, conforme o trecho abaixo:

(...)a politica de riscos lida com algo incerto, relacionado ao futuro, dificilmente
rendendo ganhos politicos em um prazo curto, ao passo que 0s custos politicos
relacionados a ndo perseguicdo da politica s6 podem manifestar-se no caso dos riscos
se tornarem uma crise ou mesmo uma catastrofe (NOGUEIRA; OLIVEIRA; CANIL,
2014, p.181).

Para o servico publico na gestdo de risco deverd, sempre, ter a primazia do interesse
publico acima dos interesses particulares, assim como na formulagdo de politicas publicas, ja
que o interesse publico é o principio sobre o qual, jamais, a Administracdo Publica deve se
indispor, devendo sempre nortear suas acdes, inclusive sobre aquelas que digam respeito a

gestdo de riscos a sociedade, conforme afirma Avila (2016, p. 184, grifo nosso):

No setor pablico, uma preocupacdo central na gestao de riscos é o dever de cuidar do
bem publico — os riscos sempre devem ser gerenciados mantendo-se, em primeiro
plano, o interesse publico. Nesse contexto, a decisdo acerca de como equacionar 0s
beneficios e perdas potenciais é o principal aspecto da gestao de riscos.

Todavia, sobre a perspectiva de quem reside em areas vulneraveis, social e
ambientalmente, é importante verificar qual o sentido que esses atores atribuem ao risco sofrido
diariamente, uma vez que o conceito de vulnerabilidade socioambiental abarca as questées do
espaco e os riscos ambientais relacionados a ele, e que unem as questdes sociais e ambientais
das éreas urbanas (SPINK, 2014).

Spink (2014) declara que o conceito de vulnerabilidade socioambiental deve ser
entendido segundo duas vertentes principais. A primeira demonstra as condi¢Ges de vida
precarizada, por falta de instrumentos que proporcionem a protecdo social adequada, para
condicdes de uma vida digna. A segunda esta intimamente ligada as mudancas no ambiente,
causadas pela degradacdo e que aprofunda a vulnerabilidade do espaco (SPINK, 2014).

A analise de risco e suas abordagens como, risco tecnolégico, risco social e risco natural
deve incluir, em sua avaliacdo, a dimensao espacial, uma vez que: “o risco (lato sensu) refere-

se, portanto, a probabilidade de ocorréncia de processos no tempo e no espago, nao constantes
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e ndo-determinados, e & maneira como estes processos afetam (direta ou indiretamente) a vida
humana” (CASTRO; PEIXOTO; RIO, 2005, p. 12).

Geralmente os riscos naturais estdo, em grande parte, associados as interferéncias
humanas no meios ambiente, ao uso dos recursos naturais, & maneira Como 0S espacos Sao
ocupados e ao proprio comportamentos dos sistemas naturais, sua estabilidade ou instabilidade
e que caracterizam o grau de vulnerabilidade desses sistemas, que aumentam conforme o
crescimento populacional em &reas urbanas, justamente, pela suas caracteristicas produtivas e
pelos modos de vida e consumo e que ocorrem com frequéncia em paises subdesenvolvidos
(CASTRO; PEIXOTO; RIO, 2005).

Os processos naturais suscetiveis aos riscos e crises sao categorizados como: 0s
atmosféricos e climatoldgicos (furacdes, ciclones, tempestades, trovles, chuvas, secas, calor e
frio extremos); enddgenos (terremotos, erupcdes vulcanicas e tsunamis) e exdgenos (erosoes,
movimentos de massa, enchentes e assoreamentos). Sao ocorréncias que tém consequéncias
sociais, pois afetam a vida das pessoas negativamente, precarizando as condi¢des de
subsisténcia, pela caréncia de satisfacdo de necessidades basicas como &gua, saneamentos,
emprego e renda (CASTRO; PEIXOTO; RI0O, 2005).

O Codigo de Aguas (BRASIL, 1934) ja estabelecia a gestdo dos recursos hidricos como
efetuada pelo Estado e por sistemas peritos. A técnica e a engenharia (Hidrotécnica) sempre
foram propulsores da gestao dos sistemas. Entretanto, a Lei 9.433/1997 (BRASIL, 1997) trouxe
a participacdo social, de usuarios e representantes da sociedade civil, para uma contribuicao
que vai além do conhecimento cientifico e das questdes politicas. Essas politicas (Hidro
politica) ndo sdo partidarias, mas visam a aproximacdo da sociedade na gestdo dos recursos e
das comunidades (locus), favorecida pela descentralizagdo dos servicos e pelo estabelecimento
da territorialidade, compreendida como os Comités de Bacias Hidrograficas e tornando as
questdes sociais e culturais, intrinsecas as decisdes técnicas (GUIVANT; JACOBI, 2003).

A hidro politica vem, para a gestdo de riscos, retirar o monopélio das decisdes dos
sistemas peritos e do conhecimento cientifico, trazendo, na importancia do dialogo entre os
peritos e o publico, 0s processos sociais e toda a diversidade cultural, sem fazer imposi¢des que
sejam demasiadamente rigidas e definitivas para a populacdo, que passa a ser orientada na
percepcao sobre os riscos potenciais a saude e qualidade de vida (GUIVANT; JACOBI, 2003).

De acordo com Kuhnen (2009) a percepcao de risco tem relacdo com a capacidade de
reagir e responder as crises, entrelacando a psicologia, no que diz respeito as emogoes, 0S

aspectos sociais e fisicos, além da sustentabilidade e vulnerabilidade.
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A vulnerabilidade é a exposicao rotineira da sociedade aos perigos existentes e as
ambiguidades entre as préticas sustentaveis e aquelas voltadas para o desenvolvimento ou
crescimento econdmico. Ela remete ao pensamento de que exista alguma instabilidade ou
perigo que se aproxima e que deve ser avaliado, seja ele, social, ambiental ou tecnoldgico,
externo ao homem, mas que pode atingi-lo internamente (KUHNEN, 2009).

As perspectivas de avaliacdo de risco podem seguir os modelos consequencialistas e
deontoldgicos na formulacdo de politicas publicas. A consequencialista tem como objetivo
medir os potenciais perdas e antecipar os efeitos negativos, as incertezas e a severidade dos
eventos. A deontoldgica refere-se & Etica, ao julgamento dos valores, dos direitos humanos e
que sdo exteriorizadas nas prdprias acdes (as que causam riscos) e tratam dos aspectos morais
dessas acOes e em estruturas e metodologias que proporcionem o alicerce a construcao de uma
cultura de risco, que aumentem a percepgao sobre eles pelas experiéncias e suas licdes (BOHM;
PFISTER, 2000; AMARO, 2005).

Essa percepcdo sobre o ambiente externo € verificada como uma ferramenta para a
andlise e planejamento da gestdo de riscos, pois expde 0 que esses riscos representam para 0s
diversos atores como: os cidaddos e as autoridades, e que acaba por afastar a visdo
unidimensional de que somente as a¢des do homem tém impactos sobre o natural, causando
desastres. A énfase esta, neste caso, aliada ao fato de que, os fenbmenos naturais, como as
estiagens ou chuvas, por exemplo, podem se tornar desastres, secas ou enchentes, a depender
do grau de vulnerabilidade (KUHNEN, 2009).

Vulnerabilidade é uma predisposicao e qualidades de um sistema social, suscetiveis a
danos. Uma funcdo dos graus de exposicdo e sensibilidade, avaliados segundo aspectos
relacionados ao social e ambiental; com aporte de estudos cientificos; levando em consideracéo
a igualdade e os direitos humanos; com o intuito de verificar as zonas de perigos e que formaréo
as bases para planejamento pré-crise. Essa defini¢do, segundo Cutter et al (2008), se diferencia,
conceitualmente e semanticamente, do termo “resiliéncia”.

Para os autores Cutter et al, 2008, a resiliéncia é a capacidade que os sistemas sociais
possuem para absorver os impactos dos eventos, responder a ele e recuperar-se dele. Refere-se
a maneira de lidar, adaptando-se e reorganizando-se no pos-evento. As suas variaveis sao: a
capacidade de sofrer perturbacOes e sustentar as relages entre o estado do ambiente e a
sociedade.

A capacidade de adaptacao ou o retorno aos estados anteriores ao acontecimento critico,
como os avancgos advindos do aprendizado e a resiliéncia, que € indissociavel da natureza e seus

ciclos e da maneira como 0s recursos naturais sao utilizados, pertencem ao conjunto da
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vulnerabilidade na andlise de riscos, conforme a Figura 7 e que tem para sustentabilidade, a

toleréncia e a superagédo dos desastres naturais (CUTTER et al, 2008).

Figura 7 - Conjunto da Vulnerabilidade

Vulnerabilidade

Resiliéncia

Capacidade
Adaptativa

Fonte: De acordo com Cutter (2008, p. 600).

A avaliacdo de risco torna-se um instrumento importante, que deve ser aplicado aos
seguintes momentos: a preventiva, que objetiva a o desenvolvimento de uma resposta a
emergéncia, antes que ela se suceda e que inclui a analise das vulnerabilidades e se exteriorizam
em ac¢des educacionais e de treinamento de lideres comunitarios e da populacdo; a reativa, que
refere-se as acGes tomadas previamente, durante o evento e em momento posterior com intencao
de salvar vidas e minimizar prejuizos, uma das acdes importantes, neste momento, é o da
emissao de alertas de risco; a de recuperacao; sao as acfes de curto-prazo, gue visam o retorno
a vida normal e envolve a contabilizacdo dos prejuizos, para a reparacao ou ajuda, coordenados
entre atividades comunitarias e governamentais; a mitigacao, se relaciona com a¢des que visam
diminuir os impactos de um desastre futuro, sdo as politicas publicas que tém como objetivo a
diminuigdo das vulnerabilidades das areas com o arranjo estrutural ou ndo estrutural
(KUHNEN, 2009).

O Ministério de Integracdo Nacional do Brasil, em conjunto com o Programa das
Nacbes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD - Brasil (2017) - apontam para importancia da

elaboragdo de planos de contingéncia em periodos em que haja normalidade que em sua fase
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de operacionalizacdo deve incluir as simulacdes e estar alinhado ao que preceitua a Leli
12.608/2012 em seu art. 6°.

A referida Lei 12.608/2012, institui a Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil -
PNPDEC,; dispde sobre o Sistema Nacional de Protegdo e Defesa Civil - SINPDEC e o Conselho
Nacional de Protecéo e Defesa Civil - CONPDEC e assegura ser dever da Unido, dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios a ado¢do de medidas para minimizar os riscos, com a
colaboracéo de organizacGes publicas e privadas, bem como da sociedade civil (BRASIL 2012).

Dentre os aspectos relacionados, exclusivamente aos eventos hidrologicos extremos,
assim entendidos como as secas, destacam-se as seguintes competéncia, denominadas como de
atribuicdo de municipios: 1) assistir a populacdo em suas necessidades de saneamento e
abastecimentos de agua; 2) manter a populagdo informada, principalmente aquelas em areas
mais suscetiveis; 3) mobilizar e treinar os radioamadores e radialistas comunitarios como porta-
vozes; 4) avaliar os danos e 0s prejuizos ocorridos 5) incentivar a participacao de entes privados,
associagdes, clubes, organizacGes da sociedade civil a participarem da gestdo de risco,
capacitando-os, tanto como voluntarios, como disseminadores de conhecimento (PNUD
BRASIL, 2017).

Trata-se de uma construcdo participativa, que busca respostas rapidas aos eventos,
principalmente aqueles relacionados as necessidades basicas dos seres humanos e que sao

estruturadas a partir de trés questionamentos norteadores, conforme Figura 8:

Figura 8 - Hipotese, preparacédo e respostas para gestao

Qual a hipétese do desastre?
(Refere-se ao que pode ocorrer).

Qual sera a preparacio para a Quais serdo as respostas, acdes,
crise? : assisténcias e
(Refere-se ao que pode ser feito reestabelecimentos dos
com antecedéncia: treinamentos, sistemas?
suprimentos e monitoramento) (Refere-se ao que sera feito).

Fonte: Elaborado pelo autor, de acordo com o PNUD Brasil (2017).

O incentivo a participagdo social na elaboracdo dos Planos de Contingéncias

contribuem, eficientemente para: a compreensao sobre 0s eventos e as a¢des de gestdo como
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uma forma de responsabilizacdo reciproca; colabora para que a sociedade tome parte no
processo decisorio; favorece a governanga participativa; a prestacéo de contas (accountability);
a maior probabilidade das acBGes corresponderem as reais necessidades comunitarias e, desta
forma, serem mais eficientes; o acréscimo das diversidade de conhecimento e experiéncias; o
aumento do envolvimento e da empatia (PNUD BRASIL, 2017).

Os processos de gestdo de risco, assim como seu instrumento de participacgdo social: a
comunicagdo, devem ser permanentes, ndo devem ser interrompidos, pela falsa sensacéo
acomodaticia. Eles devem ser ciclicos e perenes, assim como o0s modelos matematicos
estatisticos de monitoramento, probabilidades de eventos, populacao atingida e que levem em
consideracdo a vulnerabilidade, a resiliéncia e a capacidade de adaptacdo que, certamente como
resultados, terdo o fortalecimento do aprendizado pelas experiéncias adquiridas, tanto pelos
tomadores de decisao, quanto pelos gestores, peritos e pela prépria populacéo.

Littlefield et al (2010) denominam as crises como “professores cruéis” e ressaltam a
importancia do aprendizado que cada evento desastroso pode proporcionar. Para os autores
(ibid.), a sociedade e as organizacOes, geralmente, costumam se preparar para 0S eventos
criticos visualizando-os pelas lentes das crises passadas.

A interrelacdo entre fatores, num ciclo de crises, que comporta as fases: pré-crise - crise
- pés-crise, aponta para a prevencdo na mitigacdo de danos, a preparacdo com o diagndstico das
vulnerabilidades, as respostas que vao desde a assisténcia até o retorno operacional dos sistemas
e arevisdo, na qual sdo avaliadas cada uma das respostas. Isso demonstra, com clareza, o carater
temporal da gestdo de riscos, ou seja, 0s longos prazos, a permanéncia, a prudéncia e a
vigilancia (LITTLEFIELD et al, 2010).

A elaboracédo do Plano de Contingéncia, portanto, exige a preparacdo, com a analise de
cenarios (vulnerabilidade, nimero de pessoas envolvidas) que requerem respostas; a formacao
de Grupos de Trabalho, nos quais 0s representantes possuam tanto o conhecimento técnico,
quanto o poder de decidir; a andlise de cenarios, definira, consoante a realidade local, as acdes
que serdo desenvolvidas de acordo com a capacidade e 0s recursos; a implementacdo que tem
como objetivo a aprovacdo e a operacionalizagdo das acdes e a revisdo e controle constantes,
conforme a Figura 9, de acordo com Littlefield et al (2010) e PNUD Brasil (2017):
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Figura 9 - O Plano de contingéncia e o ciclo das crises

1. PREPARAR:
Percepgdo de risco e
formacao de Grupo de
Trabalho

2. ANALISAR:
O cenario de
11Sco

5. REVISAR:
Controlar e revisar

/ 3.DESENVOLVER:
Acdes e
Procedimentos

4. IMPLEMENTAR:
Aprovar, Divulgar e
Operacionalizar

Fonte: Elaborada pelo autor, conforme Littlefield et al (2010) e PNUD Brasil (2017).

O Guia Técnico para Formulacdo de Planos de Ordenacdo e Manejo de Bacias
Hidrograficas, do Ministério de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel da Colémbia
(KOLUMBIEN, 2014), aponta para importancia da gestdo de riscos no ambito das Bacias
Hidrogréficas em seus planos territoriais e de desenvolvimento que abarcam a informacéo, o
compartilhamento de conhecimento e a participacdo da sociedade.

A comunicacdo nas crises € um instrumento da gestdo de riscos, conforme o guia
(KOLUMBIEN, 2014) e deve contemplar as probabilidades de que fendbmenos ameacadores,
sejam eles sociais, econdmicos ou culturais e que afetem, na territorialidade da bacia, a
conservacéo da biodiversidade, os servigos ecossistémicos e 0s aglomerados urbanos, na busca
do estabelecimento de instrumentos necessarios a preservacdo dos recursos naturais, com
desenvolvimento econdmico sustentavel e que se preocupe com a ocupagdo do territério de
forma segura, evitando as condigdes de vulnerabilidade dos sistemas e, consequentemente, as

crises.
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Na Figura 10 sdo apresentados o0s objetivos para gestdo de risco em cada uma das fases

de planejamento para gestdo de bacias hidrogréaficas.

Figura 10 — A Gestéo de Riscos no Planejamento de Bacias Hidrograficas

OBJETIVOS DA GESTAO DE RISCO NA FASE

: IDENTIFICAGAO DOS ATORES E ESTRATEGIAS DE SOCIALIZAGAO
ANALISE E PARTICIPAGAO;
» REVISAO E CONSOLIDAGAO DE INFORMAGOES;
[ ANALISE SITUACIONAL DA GESTAO DE RISCO

IDENTIFICAR E AVALIAR AMEACAS; ANALISAR
DIAGNOSTICO, | ‘ VULNERABILIDADES E CENARIOS DE RISCOS
ng;%ﬁi}g,‘%? "\ ['INCORPORAR AS ZONAS COM ALTO INDICE DE AMEAGAS
SMERTO ‘ COMO CONDICIONANTES DE USO

FORMULAGAO | ‘ | DEFINIR A ESTRATEGIA. PROGRAMAS E PROJETOS
Fonte: Elaborada pelo autor, de acordo com Kolumbien (2014, p.21).

A gestdo do conhecimento, das informacdes, que incluem o monitoramento sobre as
condicdes de ameacas, sejam elas relacionadas as mudancas climaticas ou, alterac@es fisicas,
bioticas, socioeconémicas e de uso e ocupacao do solo sdo de extrema relevancia para a gestao
de riscos e para os planos de bacias hidrogréaficas (KOLUMBIEN, 2014).

A gestdo de crises é um grande desafio, principalmente para o setor governamental, pois
ela deve ser afastada de toda centralizacdo de poder e tornam-se ameacas a legitimidade e as
bases sociais, institucionais de qualquer organizacao, ja que a incerteza €, constantemente, seu
principal elemento. Os interesses politico-partidarios e a polarizacdo de pensamentos, devem
ser colocados de lado, para que haja, naguele momento distinto, a unanimidade, o trabalho
conjunto, a cooperacdo e o compartilhamento de conhecimentos, habilidades e atitudes e que
ndo se trata, somente, da manutencdo de poder ou de prestigio (ROSENTHAL; HART;
KOUZMIN, 1991).

As empresas tém levado mais em consideragéo os efeitos prejudiciais as financas, dando
pouca importancia as crises e as enxergam como externalidades negativas do sistema de
producdo ou, mais especificamente de algum processo. No entanto, as atuais crises tém tido
uma grande repercussao e magnitude e, desta forma, requerem uma atencdo redobrada as
vulnerabilidades e as discrepancias (MITROFF; SHRIVASTAVA; UDWADIA, 1987).
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Os autores Mitroff, Shrivastava e Udwadia (1987) demonstram a importancia de um
componente importante para os gestores que, ndo importando a magnitude da crise, tem o poder
de mitiga-las. Esse componente é a preparacdo, pois uma vez que nem todas as crises Sao
previsiveis, a preparacdo, visualizando as vulnerabilidades, em tempo e espaco, pode
proporcionar a capacidade de minimizar impactos, com agdes sistematizadas.

A proposta de um modelo de gestdo de crise, que pode ser aplicado aos mais variados
tipos organizacionais, é apresentada de forma que, cada fase, represente uma acao especifica a

ser tomada pelos gestores, no momento da crise e, trata-se de:

1%) Deteccao: que representa o inicio dos alertas dos sistemas que, frequentemente
monitorados, apresentam alguma discrepancia, um mal funcionamento, que pode ser
tanto do ambiente externo, quanto interno a organizacdo. Nesta fase, a prevencdo e a
preparacdo para crise devem ser sistematicas e exaustivas.

2% A crise, na maioria das vezes, é inevitavel, entretanto, hé de se levar em consideracéo
que, as constantes revisdes dos planos, 0s quais, como ja mencionado anteriormente,
devem conter 0s requisitos de prevencdo e preparacdo, treinamentos constantes,
auditoria de impactos e procedimentos, bem como, politicas publicas de mitigacdo das
vulnerabilidades existentes, pode fortalecer gradativamente o aprendizado das
organizagdes em como lidar com os “golpes” das crises.

3% A fase de recuperacdo deve ser guiada por um sistema que conte com planos de
emergéncia e de relacdes publicas, além da formacao de uma equipe de trabalho.

4%) A avaliacdo € o momento no qual, a prépria organizacao, se questiona a respeito das
licdes aprendidas, naquele evento especifico, e que podem tornar-se ferramentas em
crises futuras (MITROFF; SHRIVASTAVA; UDWADIA, 1987).
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A Figura 11 demonstra o0 modelo de gestdo de crises, tanto em seu aspecto reativo,

quanto proativo e deve ser lida no sentido horario, partindo da primeira fase, a detec¢éo:

Figura 11 - Modelo de gest&o de crise

Proativa ‘ Reativa
Simulando,
mterrompendo e 2 Isolar e conter a
reparando o > Crise
T CRISE Loe
maximo possivel. ey
() n
%
A
[=]
=2
=
1. Prefixando = N 3
= = N )
Deteccdo X Reparagdo
Ampliar a
detecgdo, Retorno a
redesenhar a normalidade

organizagao e os
sistemas.

Fonte: Elaborada pelo autor, de acordo com Mitroff, Shrivastava e Udwadia (1987, p. 284).

Os governos, quando se distanciam de interesses individuais, e focam no interesse
publico, podem ser fonte riquissima de informagdo aos meios de comunicagdo, de maneira
desimpedida e, desta forma, a sociedade bem-informada tem a capacidade de exercer o controle
democratico sobre o que tem sido feito (ROSENTHAL; HART; KOUZMIN, 1991).

A comunicacdo ou o agir comunicativo (HABERMAS, 1989) permeia todo o ciclo da
busca pela sustentabilidade, do equilibrio, trazendo, pelas informacdes, o atingimento do
consenso e do aprofundamento no assunto.

O proprio engajamento, a saliéncia dados pela énfase nos enquadramento noticiosos
sobre assunto, as repeti¢des, vao despertando na populagdo a preocupacgdo pela manutengéo,
pelo reuso da agua e que vao se disseminando, fortalecendo a consciéncia para os ciclos
hidroldgicos, para o ndo desperdicio do bem comum, compartilhado e ndo somente na protecao

de interesses particulares em detrimento do que é comunitario e o que se revela comunitario,
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obviamente, ndo é uma propriedade (ESPOSITO; MOLINARI MAROTTO; NANCY, 2012).
A comunicacdo traz a consciéncia sobre a liberdade de participar e, portanto, no sentido politico
democratico, a capacidade de fazer suas escolhas e de ocupar espagos, antes ocupados pelos
peritos ou pela hidrotécnica, que ndo deixa de ter, como requisito, as questdes avaliativas e
preventivas (SEN, 2010).

Os desequilibrios séo inerentes a todos os sistemas, eles criam necessidades que, por sua
vez, motivam as pessoas a agirem e retornarem ao estado de equilibrio. Na Figura 12 séo
posicionadas cada uma das etapas (Equilibrios, Gestdo de Risco, Crises, Necessidades,

Motivacdes, AcOes e o retorno ao equilibrio).

Figura 12 - Hidro politica: participativa, democratica

Equilibrio
Sustentabilidade
Gestio de Risco
Hidro politica:
Democratica,

Participativa.

Fonte: Elaborada pelo autor.

2.8 Comunicacéo de Riscos e Crises

A comunicagdo nas crises é uma ferramenta efetiva para corrigir os problemas quando
eles ocorrem e auxiliar na tomada de decisdes. Diferentemente da comunicagdo de risco, que é
principalmente preventiva, ela deve ser utilizada no exato momento da ocorréncia do evento o

que requer um prévio preparo dos representantes das organizagdes e autoridades, pois,
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frequentemente, tem sido observado o despreparo em momentos cruciais que, na maioria dos
casos, tende a agravar a situacdo (BOUZON, 2013).

Demonstrar arrogancia, negar os fatos, exageros, isengdes de responsabilidade e
atribuicdo desta aos jornalistas tém como resultado, alem da crise ja existente, uma crise de
informacdo e que ndo se mostra tdo facil de ser controlada, colocando em risco ndo s6 a
reputacdo do emissor das mensagens, mas da organizagédo (BOUZON, 2013)

Coombs (1998), em seu estudo de anélise da crise, inclui, a responsabilizagdo e a
reparacao da imagem organizacional, perspectivas de: variedades de discursos, gerenciamento
da percepcéo e prestacdo de contas. Essa nova abordagem, chamada de Simbdlica, se conecta
a comunicacdo com o objetivo de reparagdo dos danos causados a reputacdo das organizacoes
e restaurar sua legitimidade.

A abordagem de Coombs (1998) se baseia em dois principais fundamentos, quais sejam:

1°. As crises sdo ameacas a reputacdo e, portanto, a imagem das organizagdes e
2°. Poderdo ser adotadas diferentes abordagens de comunicacdo, dependendo do

grau de percepcdo do momento critico, pelos atores envolvidos.

A Estratégias de Comunicacdo da Crise - ECC — (Crisis Communications Strategies —
CCSs). Dependendo do tipo de crise ou evento, serdo escolhidas as estratégias que mais se
adequam ao caso especifico e que véo incluir algumas abordagens e excluir outras. Portanto, a
escolha da melhor estratégia de comunicacao é dependente do tipo de crise, ja que deve existir
uma “equivaléncia eficaz entre as Estratégias de Comunicacdo na Crise — ECC — e a situagdo”

(Ibid. p. 178, tradugéo nossa).
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O Quadro 6 demonstra as definicdes de Estratégias de Comunicacao nas Crises, de

acordo com Coombs (1998):

Quadro 6 - Estratégias de Comunicacéo nas Crises - ECC

Estratégia Definicdo
Confrontar aquele que acusa a existéncia da crise
Atacar ao acusador com 0 uso de forca ou por meio de processos
judiciais.
Negar Explicar a inexisténcia da crise.

Na tentativa de diminuir a responsabilidade da
organizacao, o gestor de comunicacdo deve se abster
Esquivar-se de assumir a intenc¢do de causar dano, com alegacdes
de que o evento, que ocasionou a crise, é
incontrolavel.

O gestor tenta minimizar a percepgao das vitimas,
distanciando-se do nexo de causalidade, declarar que
nado existiam graves lesdes, ou ainda, transferir a
culpa as vitimas.

S0 acdes, cujo proposito é criar afeicdo dos
atingidos pela organizacao.

E a reparacdo dos danos causados e o esforgo para
evitar que o evento se repita.

O comunicador assume, publicamente, a
responsabilidade da organizagéo pela ocorréncia do
Desculpar-se evento, pede desculpas, faz os ressarcimentos dos
prejuizos e auxilia no tratamento e cuidado das
vitimas.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Coombs (1998, p.180).

Justificar-se

Incentivar

Corrigir

O nivel em que a organizacao é responsabilizada demonstra o grau de percep¢do que as
partes interessadas possuem. E, desta forma a andlise da situacéo vai apontar para o grau em
que os direcionamentos comunicacionais deverdo acontecer, se defensivas ou acomodaticias,

conforme a Figura 13:

Figura 13 — Painel da Situacéo de Crise
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Fonte: Elaborada pelo autor, conforme Coombs (1998, p.181).
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Reynolds e Seeger (2005) afirmam que o gerenciamento de crises e desastres naturais
estdo sempre relacionados & comunicagdo sobre os alertas, maneiras de evacua¢do, mensagens
de autoeficécia, entre outros. E, a depender do tipo de risco ou crise, 0s processos de
comunicacdo serdo diferenciados. No caso dos furacdes, que podem conter a comunicacdo de
como estocar alimentos ou agua, por exemplo; a emissdo de gases toxicos no ar, que pode conter
informacdes de como se proteger dentro das casas; as enchentes, que geralmente incluem
informagdes sobre as maneiras seguras de se consumir agua para evitar doencas e as
emergéncias de saude, aquelas relacionadas ao meio ambiente, ou a estilos de vida e as
informacdes sobre sintomas, tratamentos e maneiras de evitar a exposi¢do, como hoje no caso
da pandemia do COVID 19.

Os autores apontam para os riscos que relacionados a eventos sobre 0s quais pairam um
elevado grau de incertezas, pouca familiaridade com o assunto e como essa lacuna de
conhecimento sobre esses eventos diminuem a percepcao da sociedade e fazem surgir novos
desafios (REYNOLDS; SEEGER, 2005). Assinalam o conceito de Comunicacdo de Risco
como aquela que inclui informagdes sobre os elementos de risco, a tolerdncia a eles e suas
consequéncias. E essas informacfes devem conter os atributos da natureza, magnitude,
significancia e controle, de maneira que a populacdo possa se sentir segura em fazer suas
escolhas e facilitar a maneira como os tomadores de decisdo, abertamente e simplesmente, véo
compartilhar essas informacgdes (REYNOLDS; SEEGER, 2005).

A Comunicacdo na Crise estd mais atrelada ao campo das Rela¢des Publicas, ja que
parte da capacidade das organizacBes em comunicar sua posicdo em relacdo a crise e as
estratégias de enfrentamento das ameagas e incertezas, pois, em momentos de crise, as
organizacOes sdo constantemente pressionadas a dar respostas as questdes: Qual foi o erro?
Qual o motivo? O que esta sendo feito para resolver o problema? E envolve o envio e
recebimento de informacgdes de como minimizar os impactos dos danos causados pela crise
sobre a populacéo, sobre a propria organizacdo e sua reputacdo (REYNOLDS; SEEGER, 2005).

A importancia que a Comunicacdo nas crises tem para aspectos relacionados a
responsabilidade dos individuos e das organizagdes foi constatada por Seon-Kyoung An e Karla
K. Gower (2009), quando ao analisarem 247 noticias sobre crises, no ano de 2006, nos mais
renomados jornais dos Estados Unidos (New York Times, Washington Post, e USA Today)
verificaram que 95,1% dos artigos sobre crises continham a atribuicdo de responsabilidade,
individual ou corporativa, como uma abordagem da noticia. Outros quatro aspectos que foram
verificados foram: Economia, encontrada em 74,9% da cobertura; Interesse humano, aqueles

pertinentes as emogdes que 0S eventos causam nas pessoas, em 64,4% das noticias; Conflitos
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entre individuos ou organizacGes, em 62,8% e Moralidade, social ou religiosa, estava presente
em 44,9% dos artigos (AN; GOWER, 2009).

O Quadro 7 tem como objetivo demonstrar as diferengas entre a comunicagéo de risco
e crise, de acordo com Reynolds e Seeger (2005, p.48):

Quadro 7 - Comunicacdo de Risco X Comunicac¢do da Crise
Comunicacao de Risco Comunicacao da Crise
Mensagens que digam respeito a probabilidade de
consequéncias negativas e como elas podem ser
minimizadas, abordando conhecimento técnico sobre
0s perigos, incluindo as crengas culturais.

Mensagens sobre o estado ou as condi¢des de acordo
com o tipo de evento, a amplitude, a urgéncia, o
controle, a causa, as culpas e as consequéncias.

Genuinamente Persuasiva: advertindo com Genuinamente Informativa: noticiando pela midia e
campanhas educativas. transmitindo por sistemas de alerta.
Frequente e rotineira. Infrequente e N&o rotineira

Remetente: centrado na mensagem. Receptor: centrado na situagéo.
Baseada na Ciéncia e em probabilidades. Baseada no que é conhecido e desconhecido

Longo prazo: (pré-crise), campanhas educativas e

. Curto prazo: (crise), mensagens responsivas.
adverténcias. p (crise) g p

Figuras de autoridade, Defesa Civil e Técnicos
especialistas.

Escopo Pessoal. Escopo Pessoal, comunitario, regionalizado.
Mediada por: Comunicados de imprensa,
pronunciamentos e internet.
Controlada e estruturada Espontanea e reativa
Fonte: Elaborada pelo autor, a partir de Reynolds e Seeger (2005, p.48).

Técnicos especializados e Cientistas

Mediada por: Comerciais, andncios e panfletos.

As melhores praticas de comunicacdo na crise, de acordo com Seeger (2007), numa
abordagem simples, seria o aperfeicoamento, de profissionais e de organizacdes, para a
comunicacgdo de eventos, os mais variados possiveis e em diferentes locais e, em contexto que
exijam uma ampla administragdo publica desses eventos. Ele compara o termo “melhores
praticas” ao benchmarking, conceito bem difundido na &rea de gestdo estratégica, que visa
identificar e absorver as expertises, nos diversos ramos empresariais, de praticas de eficiéncia
e qualidade da gestéo e producéo e que se tornam modelos e desafios.

Para Seeger (2007), ha de se fazer uma distingdo entre o que significa “comunicagio de
risco” e “comunicagdo em crises”. A primeira estd muito mais relacionada as questdes de salide
publica e da difusdo de informacdes e alertas para certos tipos de comportamento que podem
afetar a integridade fisica dos individuos. A segunda se relaciona mais a reparacdo de danos a
imagem das organizagdes. Entretanto, ele alerta para o fato de que, na atualidade, esses termos
tém a tendéncia de se fundirem em uma abordagem mais ampla.

As crises podem ser dos mais variados tipos e vao desde eventos naturais — queimadas,

terremotos, tsunamis —; acidentes industriais — explosdes, vazamentos de produtos toxicos -;
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eventos intencionais — violéncia, terrorismo e adulteracdo de produtos. A identificacdo dos
diversos tipos de crises que podem ocorrer, torna-se essencial para a eficiéncia dos processos
de comunicagéo (SEEGER, 2007).

Seeger (2007) cita as Dez Melhores Praticas de Comunicacéo da Crise, todas baseadas

em planejamento estratégico, estratégias proativas e estratégias de resposta, conforme segue:

e Desenvolver processos de abordagem e Politicas: que dizem respeito a
necessidade de se constituir a efetividade da comunicagdo, ndo somente apds o
evento ocorrido, mas planejar e preparar o publico caso o evento venha a ocorrer
(pré e po6s-evento);

e Planejar antes do evento: com a identificacdo de areas de maior vulnerabilidade
as crises, com gerenciamento, avaliacdo e prevencdo, com a utilizacdo de Planos
de Analises de Perigos e Pontos Criticos que sdo métodos muito utilizados na
inddstria;

e Formar parcerias com o publico: que parte do Direito que tem a sociedade de
estar ciente dos riscos aos quais se expde, como maneira de educé-la e prepara-
la para atravessar as crises com conhecimentos baseado em dados e informagdes
cientificas;

e Dar ouvidos as preocupactes do publico e entender a audiéncia: estabelecer o
didlogo com o publico e levando em conta sua preocupacdo para agir
consensualmente e, desta forma, aumentar a credibilidade;

e Ser honesto e franco: qualidades necessarias para construcdo de credibilidade e,
a abertura de informacdes, de forma clara e objetiva, torna o publico
corresponsavel pela gestdo dos impactos causados pela crise;

e Colaborar e agir em conjunto com fontes confiaveis: o envolvimento com
agéncias especificas, de forma coordenada e colaborativa, pode evitar aa
contradi¢des, que denotam confusdo e aumentam as incertezas da audiéncia e
provocam maiores danos;

e Conhecer as necessidades da midia e permanecer acessivel: reconhecer, a midia,
como principal canal de comunicag¢do com o publico, cuja finalidade é informar
com precisdo e integridade, evitando, com esses parceiros, as inconsisténcias e

as mensagens excessivamente tranquilizadoras, quando se requer atencao plena;
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e Comunicar com compaixdo e empatia: essas caracteristicas aumentam a
credibilidade e legitimidade do emissor, nos periodos que precedem e sucedem
a crise;

e Aceitar a incerteza e a ambiguidade: os porta-vozes devem evitar as mensagens
tranquilizadoras em situacGes de incertezas, ja que as crises sdo, por definicéo,
imprevisiveis e anormais. A tentacdo de tranquilizar a populacao pode ter, como
consequéncia, em situacbes nas quais as informagbes sdo incompletas e
inacessiveis, altos niveis de alarme;

e Comunicar a autoeficacia: essas mensagens reforcam os comportamentos
positivos no enfrentamento da crise e incentivam o auxilio matuo (SEEGER,
2007).

Comfort (2007) enfatiza a Cognigdo como o principal componente de gerenciamento de
crises. Dentre os outros componentes — Comunicagdo, Coordenacdo e Controle — a cogni¢éo é
um elemento essencial para percepcdo da sociedade sobre 0s riscos e crises aos quais esta
exposta. Para a autora (lbid.), quando falta esse componente todos 0s outros permanecem
estaticos, j& que ndo se atinge a capacidade humana de agir, inovar, adaptar-se e aprender.

A experiéncias trazidas do Furacdo Katrina nos Estados Unidos fez os tedricos de
gerenciamento de crises repensarem uma nova abordagem, que nao aquela baseada em sistemas
hierarquizados de a¢des e isso, necessariamente, inclui a redefinicdo dos termos: cognicéo,
comunicagéo, coordenacdo e controle, pois, naquele evento, a falta de reconhecimento das
ameacas e das consequéncias fez os tomadores de decisdes falharem na comunicacao dos riscos
as suas respectivas agéncias, por ndo se engajarem adequadamente em liderar sistemas de
comunicacdo, coordenacdo e preparacdo para respostas rapidas e um controle, que mitigassem
a consequente destruicdo (COMFORT, 2007).

Cognicdo é a capacidade, dos tomadores de decisdes, de enxergar para além do
funcionamento e regras de sistemas, mas, muito além disso, esmiucar as discrepancias e os mal
funcionamentos desses sistemas. A comparacao entre as discrepancias e o estado natural dos
sistemas pode indicar perigos potenciais (COMFORT, 2007).

Para Comfort (2007) a comunicacdo visa o compartilhamento de saberes e significados
entre os individuos e as organizacgdes, o que contribui para coordenagéo, que é o alinhamento

entre as ac¢des, dos individuos e das organizagdes, com vistas ao alcance dos alvos propostos.
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O controle visa assegurar a manutencdo e o ajuste das acOes, utilizando os conhecimentos e
habilidades adquiridos.

A aviacéo civil tem importantes contribuigdes em gerenciamento e comunicagdo em
crises. A Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC - (2019), um 6rgao regulador do setor
aerondutico, em seu Plano de Comunicacao de Crise, busca o fortalecimento da sua imagem,
como agéncia reguladora e proteger, da mesma forma, seus regulados, incluindo entre os
instrumentos de gerenciamento das crises: 0s planos de comunicagdo nas crises, 0s canais de
comunicacdo e as ferramentas de gestdo de conhecimento para crise.

O objetivo do documento ¢ “garantir aos interessados uma comunicacdo eficaz e
estratégica, com mensagens prestadas tempestivamente, elaboradas com o contetdo acertado e
direcionadas ao publico apropriado” (ANAC, 2019, p. 7) e em obediéncias aos principios de
preservacao da confianca e a ado¢do de comunicacdo adequada para a sociedade.

As fases de acBes de comunicacdo sdo trés: 1) A fase pré-crise — busca a analise e
monitoramento das informagdes, diagnosticando debilidades, minimizando as vulnerabilidades
e treinando o0s porta-vozes; 2) O gerenciamento da crise — com monitoramento das informagoes,
averiguacdo da repercusséo, buscando a melhor resposta e 0 meio, mais eficiente, de divulgacao
das noticias e no tempo exato; 3) A fase pds-crise — envolve 0 monitoramento das midias
tradicionais e sociais, a assimilacdo das licdes sobre 0s erros e acertos e a criacao de estratégias
para restaurar a reputacdo (ANAC, 2019).

Os produtos e as acBes de comunicacdo vdo desde o monitoramento das midias
tradicionais, com acompanhamento do noticidrio monitoramento de redes sociais com a
identificacdo de mensagens relacionadas a organizacdo; notas oficiais para imprensa,
treinamento de porta-vozes, que possam transmitir de forma clara e objetivas as mensagens,
transmitindo credibilidade; briefings (resumos) dos contextos das situagdes e suas atualizacdes;
atendimento as demandas da imprensa, com a coordenacao, preparacao e envio de respostas;

materiais impressos e atualizacdes do site da organizacdo (ANAC, 2019).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se o presente de um estudo com abordagem quali-quantitativa, por acrescentar 0s
pontos fortes das pesquisas quantitativas e qualitativas sob uma miragem maior que é a das
Ciéncias Sociais, de natureza aplicada, com objetivos de carater exploratorio, pois tem como
meta o aprimoramento de ideias para a construcdo de hipoteses a partir do exame de um caso
especifico. Apoia-se em procedimentos de base documental, ja que incluem Atas de Reunifes
do Grupo de Trabalho - Estiagem, dos anos de 2014, 2015, Relatorios e Planos de Gestédo de
Recursos Hidricos, conservados em arquivos dos Comités PCJ e, cuja andlise resulta no
atingimento dos objetivos propostos neste trabalho (GIL, 2002; CRESWELL, 2010;
GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Os aspectos relacionados ao desenho do estudo, a area do estudo, suas caracteristicas
dimensionais, sociais, econdmicos e ambientais, além dos objetos de estudo, descritas as
questbes relacionadas ao Planejamento do Comités de Bacias Hidrograficas dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai, organograma de funcionamento das diversas Camaras técnicas
e suas atribuicdes, para formulacdo das Politicas Publicas, na gestdo dos recursos hidricos, sdo
apresentados nesta secdo. Somam-se a esta, as descri¢des das bases que sustentaram a escolha
dos arquivos existentes, os critérios de incluséo e exclusdo para aplicacdo dos contetdos, que

se relacionam com as palavras chaves desta pesquisa, com a Analise de Conteudo e Discurso.

3.1 Desenho do Estudo

Para alcancar os objetivos propostos neste estudo optou-se, metodologicamente, por
uma abordagem quali-quantitativa, de natureza aplicada e de carater exploratério, com coleta
de dados de base bibliografica e documental.

Para Creswell (2010), o uso ajustado dos métodos, ao invés do uso independente de
cada um deles, pode ampliar o entendimento sobre fendmenos e problemas investigados, uma
vez que é possivel adicionar multiplas formas de dados e anélises estatisticas, que neste trabalho
foi verificado pelas frequéncias na analise de contetdo (BARDIN, 2016), para 0s quais 0s
pesquisadores fizeram inferéncias e responder as questfes abertas ou fechadas. Posteriormente,
serdo levantados os aspectos socio-histdricos e de sentido ideologico que resultardo da Analise
de Discurso (ORLANDI, 2020).
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Um dos atributos elementares dos métodos mistos de pesquisas € o ecletismo
metodoldgico que seleciona e, sinergicamente integra, as mais variadas técnicas
QUALITATIVAS e QUANTITATIVAS na pesquisa de fendmenos e que paralisam suas
relativas fragquezas. Compete ao pesquisador, provido de conhecimento e discernimento, a
escolha da ferramenta mais adequada que alcance de maneira objetiva a resposta ao
questionamento formulado (TEDDLIE e TASHAKKORI, 2010).

A Revisdo da Literatura ou Revisdo Bibliografica, conforme Santos (2012), visa
identificar assuntos ainda ndo abrangidos pela Literatura, em um contexto, no qual
guestionamentos ainda ndo foram respondidos adequadamente, ou mesmo, assuntos ainda nao
pesquisados. Também tem o objetivo de averiguar até que ponto os estudiosos chegaram a
respeito de determinado assunto. Foram pesquisados os conceitos e teorias de Comunicacao,
bem como os Processos Comunicativos, a Comunicacdo para as Crises, Analise de Discurso,
Analise de Conteudo e Analise Sociolodgica de Discurso.

A revisdo para Santos (2012, p.92) “significa retomar os discursos de outros
pesquisadores e estudiosos ndao apenas para reconhecé-los, mas também para interagir com eles
por meio de analise e categorizacdo a fim de evidenciar a relevancia da pesquisa a ser realizada”

e é essencial para se estruturar hipoteses e estabelecer o material que sera utilizado como bases

para pesquisa.

3.2 Area de Estudo

Examina-se, neste estudo, a area de abrangéncia dos Comités das Bacias Hidrograficas
dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai. S8o 76 municipios presentes na territorialidade das
Bacias PCJ. Em S&o Paulo sdo 71 cidades e no estado de Minas Gerais somam-se 5 municipios
e nesta por¢do mineira das Bacias estdo localizadas as nascentes dos Rios Atibaia e Jaguari
(COMITES PCJ, 2020a)

E de 15.377,82 Km? o territorio espacial das Bacias PCJ. Destes, 92,45% no estado de
Sé&o Paulo (SP) e 7,55% no estado de Minas Gerais (MG) e corresponde a 300 Km no sentido
Leste-Oeste e 100 Km no sentido Norte-Sul, de acordo com a Figura 14:
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Figura 14 - Localizacdo das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Bacias - PCJ

O Limite Estadual
Limde cas Bacias PCJ
Baca do Tieté

Regido Hidrografca do Parand
Demass Regibes Hidrogra‘cas

Fonte: Comités PCJ (2020a, p.27).

Do total da area de abrangéncia das Bacias no estado de Sdo Paulo, cujos afluentes séo
da Bacia Hidrografica do Rio Tieté, inserida na Regido Hidrografica do Parana; 12.655 Km?
correspondem a Bacia do Rio Piracicaba, 1.568 Km?2 & Bacia do Rio Capivari e 1.154 Km? a
Bacia do Rio Jundiai (COMITES PCJ, 2020a).

A parte das Bacias PCJ no territorio do estado de Minas Gerais corresponde,
principalmente, a sub-bacia do Rio Jaguari com um total de 979,97 Km2, além de partes das
sub-bacias dos Rios Atibaia, com 44,54 Km2 e Camanducaia, com 136,73 Km2 (COMITES
PCJ, 2020a).

Sdo sete sub-bacias principais, das quais cinco, pertencentes ao Rio Piracicaba -
Piracicaba, Corumbatai, Jaguari, Camanducaia e Atibaia - e 0s Rios Capivari e Jundiai e que se
inserem na Macro Metropole Paulista, formada por cinco Regides Metropolitanas - S&o Paulo,
Campinas, Sorocaba, Vale do Paraiba, Baixada Santista, Piracicaba e Jundiai e pela
microrregido de Bragantina, em uma area que totaliza 49.000 Km2, com 173 municipios e uma
populacédo aproximada de 32 milhdes de pessoas.

Dos municipios que integram as Bacias PCJ, 19 estdo na Regido Metropolitana de
Campinas, 20 na Regido Metropolitana de Piracicaba, 7 na Regido Metropolitana de Jundiai e
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11 na Unidade Regional Bragantina. Inserem-se também os municipios de Mairipora e Salto

das Regides Metropolitanas de Sdo Paulo e Sorocaba respectivamente.

3.2.1  Aspectos sociais e econdmicos

Foram estimados 5,8 milhdes de habitantes no ano de 2020, sendo que, 96%, residentes
em areas urbanas e 4% nas areas rurais, com 1,5 milhdes de domicilios dentro da &rea de
abrangéncia com 99% de fornecimento de energia elétrica, 98% atendidos pelo abastecimento
de agua e 88% por rede de esgoto (COMITES PCJ, 2020a; 2020b).

As taxas de analfabetismo variam de 0% a 2,8%, sendo registradas as maiores taxas
entre individuos acima de 15 anos na Bacia do Rio Piracicaba — 4,2%; Capivari — 3,8% e Jundiai
—3,7% (COMITES PCJ, 2020a).

Nos municipios que fazem parte da Bacia, o indice do Desenvolvimento Humano — IDH
— € 67,1% igual ou maior que o crescimento registrado no estado de Sdo Paulo — 0,783.
Destacam-se como Muito Alto IDH o municipio de Aguas de S&o Pedro — 0,854 - e 0 menor,
considerado de Baixo Desenvolvimento Humano, o municipio de Toledo em Minas Gerais —

0,661. Entre as dimens@es sdo constatados 0s seguintes percentuais:

e Longevidade — 98,7% dos municipios tém a classificacdo em Muito Alto
Desenvolvimentos Humano e 25% crescimento maior que o do estado de Sédo
Paulo;

e Renda — 61,8% tém o indice superior ao observado no estado, 10% sdo
enquadrados como Médio Desenvolvimento Humano;

e Educacdo - é o desempenho mais baixo das Bacias, pois metade dos municipios
estdo enquadrados como Médio Desenvolvimento Humano e 13,2% como de
Baixo Desenvolvimento (COMITES PCJ, 2020a).

Em relacdo ao Produto Interno Bruto — PIB — o total de municipios representa 17% do
estado. Os municipios com maior participacdo sdo: Campinas com 18,3%, Jundiai 11,5% e
Piracicaba com 7% (COMITES PCJ, 2020a).

A respeito da universaliza¢do do abastecimento de 4gua para populagdo, como requisito
essencial para manutencdo da saude e bem-estar, bem como sobre a analise de qualidade e

disponibilidade de 4gua, na area de abrangéncia dos Comités PCJ, considerando as bacias e sub
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bacias, tem seu indice em aproximadamente 98%, sendo que, 43% dos municipios no territério
possuem 100% de abastecimento urbano com &gua potavel (COMITES PCJ, 2020b).

Em relacdo a coleta de esgoto, as Bacias PCJ tém 60% dos municipios considerados
como bons, 33% como regular e 7% como ruim. J& o tratamento desses efluentes tém como
indicadores: 38% dos municipios considerados como bons, 32% como regulares e 30% como
ruins. E importante destacar que 37 municipios tém 100% de tratamento do esgoto coletado
(COMITES PCJ, 2020 b).
considera 0s percentuais coletados e tratados dos efluentes, fica em torno de 43%,
aproximadamente (COMITES PCJ, 2020a).

O indice de eficiéncia do esgotamento sanitério, aquele que

3.2.2 Aspectos ambientais

O mapeamento realizado no ano de 2016 (COMITES PCJ, 2020a) foram detectadas 13
classes de usos e ocupacao de solo no territorio de abrangéncia da Bacias PCJ, 0s quais apontam
para a qualidade ambiental tanto da parte paulista quanto da parte mineira, descritos no Quadro

8, com os respectivos percentuais:

Quadro 8 - Percentuais de Classes e Usos no territério das Bacias PCJ

Classes e Usos Descricdo %
Afloramentos . . .
1 Locais nos quais as rochas sao visiveis. 0,05
Rochosos
Tém as gramineas como vegetacdo caracteristica,
2 Pastagens acompanhadas ou ndo de estratos arbustivos, podendo ser 25,3

naturais ou de manejo.
Séo as areas de varzeas, as de cursos de aguas, cobertas por

3 | Campos Umidos " ; . 2,08
vegetacdo rasteira e arbustiva.
4 Corpos D'gua Podem ser naturais ou artificiais como: rios, lagos, lagoas, 2.02
represas e acudes.
As areas com formacgéo arborea como os remanescentes
5 Matas Nativas primarios (capoeirfes) e areas em estagio evoluidos (macigos 20,35
remanescentes).
6 Lavouras S&o as de plantas perenes que ndo necessitam de replantio, 396
Permanentes pois tém ciclo vegetativo de longa duracao. ’

Sé&o as de plantas de curta ou média duragdo, com ciclo
Lavouras o R ]} . .
7 ‘o vegetativo inferior a um ano e que, apés a colheita, deixam o 6,95
Temporarias . p
terreno disponivel.
Tipo de lavoura semipermanente, que ap6s o primeiro cultivo

8 Cana-de-acucar - . x g 19,01
e colheita os seguintes se dardo pelas varias rebrotas.
9 Pivds Areas agricolas irrigadas por pivd central. 0,09
10 Mineracdes S80 as areas de exploracdo de minérios. 0,15
S&o as areas com espécies exdticas, de matérias-primas da
11 Silviculturas industria madeireira, papel, celulose ou para consumo das 6,43

familias.
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Areas Sao as areas de edificagdes, os sistemas viarios, as
12 : - ; PR o 12,11
Urbanizadas superficies artificiais, residenciais, industrias e comercio.
13 Outros Usos diversos em areas muito peguenas. 15
Total 100

Fonte: Elaborado pelo autor, conforme Comités PCJ, 2020a

Em relagdo as Areas Protegidas, aquelas conservadas em seus aspectos socioambientais
e provém servicos ambientais, bem como a producdo de &gua, no ambito das Bacias PCJ, as
chamadas Unidades de Conservacédo, totalizam 44 unidades. Deste numero, 33 correspondem
as Unidades de Uso Sustentavel e 11 séo de Protecéo Integral. S&o 8.214,08 Kmz?, sendo 8.105,
49 Km2, as de Uso Sustentavel e 108,59 Km2, de Area de Protecéo Integral (COMITES PCJ,
2020a).

As Areas de Protecdo Ambiental s&o essenciais para a preservacéo da biodiversidade e
regular a maneira como esses locais deverdo ser ocupados, assegurando, desta forma, a
sustentabilidade dos recursos naturais, além do cuidado com 0s mananciais e as nascentes.
Todavia, pressGes das atividades antrépicas, no entorno destas areas, tém sido alvo de
preocupacdo para gestdo das Bacias PCJ, principalmente aquelas relativas ao Parque Natural
Municipal do Campo grande — sub-bacias Capivari e Piracicaba; Parque Estadual da ARA —
sub-bacias Atibaia e Capivari-; Estacdo Ecoldgica de Valinhos — sub-bacias Atibaia e Capivari
e Parque Natural Municipal dos Jatobas — sub-bacias Capivari (COMITES PCJ, 2020a).

3.3 Objeto do Estudo

Como objeto deste estudo, os Comités de Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai sdo o espaco onde sdo elaboradas, debatidas e formuladas as Politicas
Plblicas para a Gestdo dos Recursos Hidricos em sua area de abrangéncia.

Sao 12 Camaras técnicas — CT’s — dos mais diversos assuntos relacionados a 4gua, seus
usos, outorgas, meio ambiente, conservacdo de recursos naturais, educacdo ambiental que,
deliberam sobre as questfes de sua area de conhecimento, submetendo, essas resolucdes a
Cémara Técnica de Planejamento — CT-PL — que, conforme a Deliberagdo PCJ 004 de 2003
tem a funcdo integrativa, articuladora, de todas as outras Camaras Técnicas, consolidando as
propostas que serdo, posteriormente, apreciadas pelo Conselho de Bacias Hidrograficas PCJ —
CBH-PCJ e PCJ Federal (COMITES PCJ, 2003).

Da Camara Técnica de Planejamento participam: representantes dos governos estaduais
de S&o Paulo e Minas Gerais; representantes municipais, representantes das entidades

representativas dos usuarios; representantes de organizagdes civis, esses com direito a voz e
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voto nas plenarias, mas, também participam todos os Coordenadores das demais Camaras
Técnicas com direito & voz (COMITES PCJ, 2003). A Figura 15 demonstra a hierarquia

decisdria e participativa nas deliberacfes dos Comités PCJ na formulacao de Politicas Publicas:

Figura 15 — Organograma das Camaras Técnicas
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Lconcas
Fonte: Relatorio de atividade dos Comités PCJ (2019, p.8).

A Cémara Técnica de Planejamento - CT-PL - dos Comités PCJ, cujo historico percorre
a deliberagdo 9/1994 (COMITES PCJ, 1994), que estabelecera a Camara Técnica de Assuntos
Institucionais (CT-Al), que tinha como atribuicGes, a proposi¢do da Minuta para criagcdo da
Agéncia de Bacias que seria submetida ao Conselho Estadual de Recursos Hidricos — CRH,
acompanhando as pesquisas sobre as cobrancas pelos usos dos recursos hidricos, além de

colaborar para o desenvolvimento institucional.
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Em 10 de novembro de 1995, de acordo com a deliberacio 26/1995 (COMITES PCJ,
1995), foi criado o Grupo Técnico de Planejamento (GT-PL), com o intuito de dar subsidios
aos trabalhos da Secretaria Executiva na elaboracdo dos Relatorios de Situacdo dos Recursos
Hidricos; pareceres técnicos sobre o planejamento e desenvolvimento regional, cuja consulta
preliminar, sobre obras e empreendimentos, era prioridade deste grupo e, ainda, acompanhar e
desenvolver os trabalhos da Agéncia de Bacias, principalmente no que dizia respeito a cobranga
pelo uso da &gua.

Esse grupo, criado como um 6rgdo descentralizado da Camara Técnica de Assuntos
Institucionais (CT-Al), foi transformado em Camara Técnica de Planejamento em 22 de maio
de 2003, conforme a Deliberacdo 4/2003 e ja previa entre suas funcgdes, consolidar as
delibera¢des das demais Camaras Técnicas, submetendo-as aos plenarios, atribuicao essa, que

foi ratificada pela Deliberagdo 243/2015, conforme segue:

I- Subsidiar os trabalhos da Secretaria Executiva dos Comités PCJ na elaboracéo do
Plano de Bacias e do Relatério de Situagdo;

II- Elaborar pareceres técnicos do interesse dos Comités PCJ, especialmente nas
aces, projetos ou obras que tenham relagdo com o planejamento e o desenvolvimento
regional;

I11- Acompanhar a realizacdo de estudos e atividades, por solicitagdo dos Plenérios ou
das Presidéncias;

IV- Acompanhar o desenvolvimento e manifestar-se sobre questdes de caréater
institucional e sobre a instituicdo da cobranca pelo uso das aguas;

V- Atuar como instancia preliminar dos Comités PCJ na apreciagdo de programas de
acdo, financiamentos de interesse regional e proposicao aos Plenérios de priorizagdo
de projetos e obras;

VI- Integrar e articular as acfes das demais Camaras Técnicas, bem como a de
consolidar propostas a serem submetidas aos Plenarios dos Comités PCJ, oriundas
dessas Camaras Técnicas;

VII- Elaborar, aprovar e alterar, quando couber, seu Regimento Interno.

VII1I- Fazer o acompanhamento da implementacdo das medidas e demais outras a¢des,
nas bacias hidrogréficas dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, que forem acordadas
relativas a outorga de direito de uso de recursos hidricos do Sistema Cantareira,
podendo propor aos Plenarios dos Comités PCJ que apresentem solicitagdes de
revisdes da outorga em questdo, quando julgar necessario (COMITES PCJ, 2015b,
art. 8°, grifo nosso).

Por ser uma Camara de relacdo direta com a gestdo, que deve se aderir aos Planos
Nacionais e Estaduais de Recursos Hidricos, com objetivo de dar subsidios as demandas de
trabalho existentes, as Camaras Técnicas podem delegar algumas tarefas e estudos, criando
assim, os Grupos de Trabalho especificos - GT -. Seguindo essas atribui¢fes, a CT-PL, em um
periodo de contingéncia, causado por uma estiagem severa ocorrida, desde 2013 e que se

estendera aos anos de 2014 e 2015, baixando o volume util do reservatorio Cantareira para 16%
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de sua capacidade, foi criado, de acordo com a deliberacdo dos Comités PCJ - 197/2014, o
Grupo de Trabalho Estiagem - GT - Estiagem (COMITES PCJ, 2014).

Esse Grupo era representado por Secretdrios Executivos dos Comités PCJ e dos
Conselhos de Bacias Hidrograficas PCJ, além dos Coordenadores de diversas Cémaras
Técnicas dos Comités e, ainda, representantes da Associacdo Nacional dos Servi¢os Municipais
de Saneamento - ASSEMAE; do Consércio Intermunicipal PCJ; da Federacdo das Inddstrias
do Estado de Séo Paulo - FIESP; do Sindicato Rural de Campinas e da Federacdo da Inddstrias
do Estado de Minas Gerais - FIEMIG - e das agéncias reguladoras de agua e saneamento dos
Rios Piracicaba Capivari e Jundiai - ARES-PCJ e a Agéncia Reguladora de Saneamento e
Energia do Estado de S0 Paulo - ARSESP (COMITES PCJ, 2014).

As competéncias deste grupo, também foram estabelecidas na Deliberagdo Comités PCJ

197/2014, conforme segue:

I. Monitorar a situagdo dos mananciais das Bacias PCJ;

Il. Propor agles entre os diversos usuarios, visando a cooperagdo mutua em
situacdes de emergéncia, coletiva ou individual, na escassez de 4gua;

I11. Propor agdes coletivas, para os diversos tipos de usuarios, quanto ao uso racional
da 4gua;

IV. Sugerir aos Comités PCJ a recomendacdo, aos Orgaos gestores de recursos
hidricos, da adoc¢do de medidas de restricdo do uso da agua;

V. Propor agdes coletivas para o monitoramento das captacBes de agua dos
diversos usuarios;

VI. Colaborar com a Camara Técnica de Monitoramento Hidrolégico (CT-MH), dos
Comités PCJ, na definicdo das vazfes a serem descarregadas para as Bacias PCJ, pelo
Sistema Cantareira;

VII. Organizar encontros técnicos, seminarios e outros eventos do género no sentido
de discutir e divulgar temas relacionados com a estiagem e as acOes em
desenvolvimento;

VIII. Produzir material de divulgagdo aos usudrios e a midia das Bacias PCJ
relacionados com a estiagem e as a¢fes em desenvolvimento;

IX. Acompanhar as decisfes dos érgaos gestores de recursos hidricos relacionadas
com acBes decorrentes da estiagem e providenciar sua divulgacdo aos usudrios.

X. Propor aos Comités PCJ, com a experiéncia acumulada com o grupo de trabalho
encaminhando aos Gestores ANA/DAEE sugestdes de programas de
contingenciamento e de alteracdo, aperfeicoamento das regras operativas para
eventos hidroldgicos extremos, visando aprimoramento da proposta de renovacao da
outorga do Sistema Cantareira (COMITES PCJ, 2014, art. 3°, grifo nosso).

A principio, essas atribuicdes seriam mantidas até o més de setembro de 2014,
entretanto tiveram, por conta da continuidade do periodo da crise de escassez, para 0 ano de
2015, com a adigdo do representante da Companhia de Saneamento Béasico de Sdo Paulo -
SABESP, mantidas as competéncias (COMITES PCJ, 2015a). E importante salientar que,
devido a iminente crise hidrica, neste ano de 2021, esse grupo foi reativado pela Deliberacéo n°
364/2021 (COMITES PCJ, 2021b).
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3.4 Técnica de Coleta de Dados

Os arquivos das Atas das Reunibes, em Portable Document Format - PDF, foram
recolhidos no site dos Comités PCJ e tiveram suas extensdes alteradas para o Word do pacote
Microsoft Office 365 (2021) - Versdo 2111 Build 16.0.14701.20240 - 32 bits - Windows - docx,
para formatacdo do corpus de analise. Posteriormente, com o uso do software TextSTAT
(2014), para uma analise de conteudo, com decomposicdes, enumeracgdes, frequéncias e
repeticdes, quando foram selecionadas palavras chaves e 0s contextos em que se encontram,
descrevendo-os (BARDIN, 2016). Esses trechos, serviram, num segundo momento, como
corpus de anélise no software IRaMuTeQ, versdo 0.7 Alpha 2 (2014) e R, Versdo 3.5.1 (2018),
para verificacdo da similitude, ou seja, 0 conjunto de verbetes com os quais essas palavras
chaves se relacionam no contexto, permitindo, pelas inferéncias ou pela I6gica dos enunciados,
interpretar o sentido ideoldgico, principios, valores, significados, simbologias e politica
(BARDIN, 2016; ORLANDI, 2020).

Os softwares de analise IRaMuTeQ, versdo 0.7 Alpha 2 (2014) e R, Versdo 3.5.1 (2018),
ferramenta na qual o IRaMuTeQ se ancora, utilizando-se da linguagem Python (CAMARGO;
JUSTO, 2005), séo utilizados para analise de diversos tipos de textos, produzidos nos mais
diferentes contextos. Esses softwares possibilitam identificar o contexto em que as palavras
ocorrem e ‘“executam andlise lexical do material textual e particionam o texto em classes
hierarquicas, identificadas a partir dos segmentos de textos que compartilham o mesmo

vocabulario, facilitando, assim, o pesquisador conhecer seu teor” (SALVIATI, 2017, p. 4).

3.5 Critérios de Incluséo e de Exclusao do Objeto de Pesquisa

O primeiro critério foi essencialmente pelo aspecto cronoldgico, ja que o grupo foi
criado no periodo de 2014 e 2015 e, portanto, um periodo de crise hidrica, de operagdes para
estiagem e atividades emergenciais.

As competéncias do Grupo de Estiagem constantes da Deliberacdo 197/2014 (COMITES
PCJ, 2014), principalmente no que diz respeito as propostas de comunicacdo e que se
exteriorizam nos enunciados: propor acfes visando a colabora¢do muatua, propor acdes
coletivas para o uso racional da agua, sugerir, propor acdes coletivas para monitoramento,
discutir e divulgar os temas relacionados a estiagem, produzir material de divulgacdo aos

usuarios e a midia, acompanhar as decisdes e divulgar aos usuérios sobre a situacdo dos
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recursos, e ainda, aperfeicoamento das regras em eventos hidroldgicos extremos e que indicam
0 aprendizado na gestdo, como elementos primordiais para alcance dos objetivos deste trabalho
em seu assunto central: a comunicagdo. Sendo assim, o objeto deste estudo foi as atas das
reunides deste GT - Estiagem, que foram realizadas nos anos de 2014 e 2015 (COMITES PCJ,
2014; 2015 a), disponiveis no site dos Comités PCJ (comitespcj.org.br), sendo: duas reunides
extraordinarias e oito reunibes ordinarias, em 2014 e uma reunido extraordinaria e quatro

reunides ordinarias, em 2015, totalizando 15 atas.

3.6 Técnica de Analise dos Dados

No que tange a metodologia da andlise de conteudo, ela obedeceu uma ordem
cronoldgica de trés etapas: 1) a pré-analise — fase de organizacdo de um programa, leitura do
material, escolha dos documentos, a aplicacdo das regras de exaustividade, representatividade,
homogeneidade e pertinéncia; 2) a exploragdo do material — as codificacfes, decomposicdes e
enumerac0es e 3) tratamento dos resultados ou a interpretacdo— atribuir o significado as analises
estatisticas, seguida de técnicas de validacdo (BARDIN, 2016).

A selecdo do corpus de analise ficou estrita as deliberagdes e as discussdes entre 0s
diversos participantes nas reunides e os informes que contiverem teores relacionados as acoes
futuras, ou o que ja foi decidido e deliberado. A constituicdo do corpus observou o
entrelacamento do problema de pesquisa, da fundamentacdo tedrica e que deram materialidade
aos efeitos discursivos e ao sentido ideol6gico, além de demonstrar pelo conjunto e amostragem
um fendmeno mais abrangente por sua representatividade (MARQUEZAN, 2009;
CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados da pesquisa sdo apresentados a seguir. Inicia-se com a apresentacdo dos
resultados das Andlises de Conteudo, aquelas denominadas quantitativas e a Andlise de
Discurso, qualitativa, essas que intrinsecamente tém como objeto identificar e relatar o viés de
sentido ideoldgico das pesquisas em Ciéncias Sociais.

A Analise de Contetido, com a utilizacéo das frequéncias estatisticas, € a categorizacao,
ordenacao, manipulagdo e sumarizagdo de dados. Seu objetivo ¢ reduzir “grandes quantidades
de dados brutos” que possam ser interpretaveis e, sobre os quais seja possivel realizar
inferéncias (l6gica), de observacdes sobre os fendmenos, pessoas e grupos sociais, relacionando
as variaveis e suas interpretacfes (KERLINGER; ROTUNDO; MALUFE, 1980, p. 353).

Pelas inferéncias logicas procede-se a Analise de Discurso, com o0 objetivo de
compreender como 0s textos, 0s enunciados produzem sentido e significados, o que significa
expor, pela forma como os textos estdo organizados, a interpretacao e o relacionamento que se
da entre o sujeito e o sentido (ORLANDI, 2020).

Finaliza-se a discussdo com os Relatdrios e Planos de Comunicacdo dos Comités PCJ e
da Agéncia de Bacias PCJ, tanto no que se refere ao Contrato de Gestdo ANA 003/2011, quanto
para o plano realizado para 0s anos de 2022 até 2025. Busca-se captar o sentido que este
importante 6rgdo atribui e age para o alcance da transparéncia na gestao dos recursos hidricos,
bem como aquilo que toca a sociedade sobre a participagdo na gestdo, na preservagao € no “uso
consciente e racional da agua”, frase constantemente repetida em todos os documentos, atas de

reunides e planos desta pesquisa.

4.1 Anélise de Conteudo (Frequéncia, Estatistica)

De acordo com Littlefield et al (2010) e o Programa das Nagfes Unidas para o
Desenvolvimento PNUD Brasil (2017) a gestdo de riscos passa, preliminarmente, pela
formacdo de Grupos de Trabalho que, com o incremento, cognicdo e percepcdo da
vulnerabilidade, estardo aptos ao desenvolvimento de a¢fes para combater a situacdo critica
iminente. Esses grupos, geralmente, sdo compostos por técnicos, cientistas, mas ndo somente
desses, j& que € mandatoria a participacdo social como elemento fundamental em toda

construcao dos planos, das metas e das a¢es propostas.
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Os Comités PCJ cumpriu, no que tange a formacao de um grupo especifico para gestao
da crise, na etapa preliminar de planejamento, quando em 2014, considerando (percebendo)
que: 1) o verdo atipico, com baixos indices pluviométricos, poderia causar baixas vazdes nas
calhas dos corpos hidricos das bacias; 2) o volume util armazenado do Reservatorio Cantareira
ja se encontrava em 16%; 3) estavam proximos daquele periodo de estiagem natural do clima
regional e que; 4) isso exigiria a articulacdo entre os Comités e 0s setores de usuarios que,
visavam mitigar os efeitos da situagdo emergencial que se aproximava. Sendo assim, criaram a
denominada “Operagao Estiagem - 2014”, coordenada pelo Grupo de Trabalho Estiagem - GT-
Estiagem, subordinado & Camara Técnica de Planejamento - CT-PL - (COMITES PCJ, 2014).

A escolha desse grupo especifico, para o este estudo, aconteceu em funcdo de suas
atribuicGes, irem ao encontro dos objetivos dos processos comunicacionais na crise hidrica,
ocorrida nos anos de 2014 e 2015, em seus aspectos internos €, a0 mesmo tempo, 0s modos
gue visavam atingir os atores externos a organizacao, 0s usuarios urbanos, de carater residencial
e populacional (abastecimento de agua e saneamento), como uso prioritario de abastecimento,
e 0S usos industrial e rural (irrigagéo).

Tanto a Deliberagfo 197/2014 e a Deliberacdo 222/2015 (COMITES PCJ, 2014; 2015
a), elencam as responsabilidades do Grupo-Estiagem como: “propor agdes coletivas, para os
diversos tipos de usuarios, quanto ao uso racional da agua” (lbid., art. 3°, inc. 1ll); “produzir
material de divulgac&o aos usuarios e a midia das Bacias PCJ relacionados com a estiagem e as
acoes em desenvolvimento” (lbid., art. 3° inc. VIII), entre outros, com caracteristicas
essencialmente de comunicacdo, ou mesmo, de criacdo de consenso, pelo uso de argumentacéo,
pela validacdo desses argumentos com 0 uso técnico e cientifico de monitoramento e controle
de vaz0es entre os representantes, Coordenadores, de Camaras Técnicas dos Comités PCJ e 0s
representantes da Associagdo de Servicos Municipais de Agua e Saneamento, representante do
setor industrial, rural e energético.

As atas, resultados dos processos de comunicacdo das reunies, nos anos de 2014 e
2015, totalizam 15 e demonstradas no Quadro 9, todas disponiveis no sitio eletrénico dos
Comités PCJ (comitespcj.org.br), nas abas que se referem as Camaras Técnicas e Grupos de
Trabalho (CTs e GTs), Camara Técnica de Planejamento - CT-PL; Grupo de Estiagem 2014 ou
Grupo de Estiagem 2015:
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uadro 9 - Atas das Reunides dos Grupos de Estiagem 2014 e 2015

Ano Ordem Tipo Data

2014 12 Ordinaria 16/04/2014
2014 12 Extraordinaria 29/04/2014
2014 22 Ordinéaria 14/05/2014
2014 3 Ordinaria 11/06/2014
2014 28 Extraordinaria 24/06/2014
2014 42 Consolidacéo de Propostas 16/07/2014
2014 52 Ordinéaria 13/08/2014
2014 62 Ordinaria 10/09/2014
2014 72 Ordinaria 08/10/2014
2014 82 Ordinaria 05/11/2014
2015 12 Ordinaria 19/06/2015
2015 12 Extraordinaria 26/06/2015
2015 28 Ordinaria 21/08/2015
2015 3? Ordinaria 02/10/2015
2015 42 Ordinaria 26/11/2015

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com o disponivel em: (comitespcj.org.br).

A precisdo na pré-analise e na escolha dos arquivos, embora inclua elementos intuitivos,
busca sistematizar e operacionalizar as ideias em torno da questdo cientifica que se pretende
responder. Funciona como o estabelecimento de um programa que vai desde a escolha dos
documentos, bem como a “formulagdo das hipdteses e dos objetivos e a elaboragdo de
indicadores que fundamentem a interpretacdo final” (BARDIN, 2016, p. 125). Trata-se de uma
fase de organiza¢do que inclui uma “leitura flutuante”, aquela com o intuito de conhecer os
documentos e verificar a aptiddo que eles tém em favorecer a resposta a questdo levantada,
exaustivamente e ndo seletivamente, ja que “ndo se pode deixar de fora qualquer um dos
elementos por esta ou aquela razao” (lbid., p. 127).

As frequéncias das palavras, nos documentos citados no Quadro 9 acima, foram
realizadas com a utilizacdo do TextSTAT versdo 2.9 (2014), porém como estdo disponibilizadas
em PDF - Portable Document Format, tiveram que ter alteradas as suas extensdes de: *.pdf

para *.docx, Word do pacote Office 365 - Windows.
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Realizada esta etapa, a formacédo do corpus de analise das frequéncias, foi efetuada com
a juncéo dos 15 arquivos existentes, tanto das 10 atas das reunides realizadas em 2014, quanto
das 5 atas das reunides realizadas no ano de 2015.

O resultado da pesquisa ou a “forma” aplicada ao software TextSTAT 2.9 (2014) foi de
39.670 palavras, organizadas em ordem decrescente do numero de repeticdes no arquivo
organizado. A preposicao “de” obteve o maior nimero de repetigdes nos 15 documentos, foi
citada 2.036 vezes. Entre as que foram citadas apenas uma vez, com significado importante
para gestao de riscos e crises, foi o verbete “vulnerabilidade”.

Os dados agrupados no TextSTAT 2.9 ¢ (2014) foram exportados para planilha Excel,
Microsoft Office 365 (2021) - Versdo 2111 Build 16.0.14701.20240 - 32 bits, com extensédo
* xlIsx, na qual foi realizada uma primeira limpeza, quando foram deletados: nimeros, nomes
proprios, de pessoas e localidades, preposicGes, pronomes e desta tarefa restaram 14.967
palavras, separadas em uma aba da mesma planilha.

E importante salientar que, de acordo com Bardin (2016), em toda construcéo de um
corpus de analise de conteldo, deve ser observada a singularidade daquilo que se analisa e,
desta forma, a pertinéncia torna-se uma regra importante que, como principio, tende a levantar
a questdo a respeito de: o quanto aquele arquivo guarda relacdo aos objetivos da analise. Esses
procedimentos, nomeados pela autora como exploratorios, “permitem, a partir dos proprios
textos, apreender as ligagdes entre as diferentes variaveis” (Ibid., p. 129) o que facilita a
construcao de hipdteses.

Deu-se inicio, entdo, ao ajuntamento de grupos de palavras com o mesmo radical, ou
seja, a mesma raiz etimoldgica e, como exemplo, desta etapa, as células que continham as

palavras: vive - 1 citacdo; vivéncia - 1 citacdo; vivenciada - 6 cita¢des; vivenciadas - 1 citacao;

vivenciado - 2 cita¢des; vivenciando - 1 citacéo e vivida - 1 citagédo, foram todas agrupadas, as
13 repeticBes, como total daquela mais citada no grupo e, portanto, apontada na planilha como:
vivenciada - 13 citacdes.

O método de analise de contetdo inclui a fase de codificagdo que, conforme Bardin
(2016), refere-se a transformar, com regras especificas que, “por recorte, agregacdo e
enumeragao, permite atingir uma representacao do contetido ou da sua expressao” (Ibid. p. 133),
ou ainda um procedimento que, com a utilizacdo dos dados brutos, reunidos em uma categoria,
ou um referente, facilitam a descri¢do do contetido do corpus.

Desta forma, com o propoésito de fazer emergir significados, foram formuladas trés
questbes ao corpus. A primeira visava responder como se identifica o Grupo de Trabalho

Estiagem - GT-Estiagem -, dos anos de 2014 e 2015, como ele se define, suas atribui¢des, como
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se reconhece e o que diz a respeito dele mesmo. A segunda questdo diz respeito ao que era
diagnosticado, ou seja, quais as causas ou fendmenos associados a estiagem e a terceira
pergunta ao corpus, visava indicar quais foram as propostas ou soluc¢des para a crise e quais 0s
autores responsaveis pelas acoes estabelecidas.

Na planilha Excel, com o objetivo de agregar as respostas 0s verbetes foram
identificados com a letra “D” aqueles que se referiam a etapa de diagnostico e a letra “P” aquelas
que se referiam as propostas ou proposi¢des feitas nas reunides do grupo.

Para diagnostico as palavras que mais ocorreram foram: “bacias” — 313 ocorréncias,
“reunido” — 295 ocorréncias, “técnica” — 284 ocorréncias, “estiagem” — 276 ocorréncias e
“agua” — 247 ocorréncias. Infere-se, desses resultados que, o proprio diagndstico da estiagem
e, portanto, a preocupacdo com a A&gua, nas Bacias PCJ, abarcou critérios técnicos,
meteoroldgicos, métricos (quantitativos), mas que incluiu reunides e encontros, nos quais essas
informacdes foram compartilhadas, para entendimento sobre 0 momento critico que ocorria
(qualitativo).

A palavra “atividades” teve 355 ocorréncias como proposta, seguida de “presentes” —
273 ocorréncias, “informar” — 263 ocorréncias e, pela l6gica, verifica-se que, as acdes do GT-
Estiagem estavam muito voltadas a disseminacdo de informacg6es sobre os recursos hidricos,
muito embora, ndo possa ser reconhecida, a “comunicagdo” — 59 ocorréncias, como a Unica
atribuicdo do grupo estudado.

O total de palavras, contadas as suas repeti¢fes, categorizadas com diagndstico
totalizaram 7.664; as relacionadas as propostas, contadas as repeticoes, totalizaram 7.303. Das
palavras categorizadas foram escolhidas aquelas que tém relevancia ao estudo, da mesma forma
como aquelas que, intuitivamente se demonstram aptas a dar as resposta ao que se questiona ao
préprio corpus, quais sejam: as aptas a responder sobre a identidade do GT-Estiagem, aquelas
que caracterizam a estiagem e, portanto, expde um diagnostico do fendmeno relacionado a seca
e quais foram as acbes propostas para enfrentamento do problema e, de forma alguma,
esquecendo o tema central desta pesquisa , que S80 0S processos comunicacionais na crise
hidrica nos anos de 2014 e 2015, deduzindo que a comunicacao de riscos e crises, deveria fazer
parte do discurso e das propostas nas reunides do grupo de trabalho.

As palavras ndo foram escolhidas de forma aleatéria, foi verificada a pertinéncia
relevancia de cada verbete para o estudo em questdo, como critério de incluséo e excluséo
(BARDIN, 2016), além de verificar as de maior e as de menor frequéncia, ja que, para a analise
de discurso, os “ndo ditos”, as omissdes e os siléncios constituem o processo discursivo, assim

como o que foi “dito”, tem relevancia para aquela situacdo especifica (ORLANDI, 2020) e,
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desta forma o Quadro 10, relaciona as palavras escolhidas em seus respectivos grupos
(diagnostico/propostas), seus numeros de repeticdes e 0s motivos, de acordo com a relevancia
para pesquisa:

Quadro 10 - Selecéo de palavras para o estudo

Palavra Grupo Numero de Relevancia
Repeticdes

A palavra se relaciona tanto ao aspecto do estudo
institucional do GT-Estiagem, quanto ao que o
grupo diagnosticava como situacdo critica

(o préprio fendmeno climatico).

Estiagem Diagnéstico 287

Entender se a palavra risco se relaciona a Gestdo de

Risco Diagndstico 007 Riscos.

Identificar as vulnerabilidades é um importante

Vulnerabilidade | Diagnéstico 001 . x X .
quesito da gestéo de riscos e crises.

Verificar a fluéncia, a divulgacdo das mensagens, 0s
dados, principios de transparéncia das informacoes e
Informar Proposta 261 se coadunam com a prevenc&o e a precaucao para o
publico externo, os usuérios dos servigos de agua e
saneamento.

Identificar se a palavra, de tema central deste
Comunicar Proposta 058 trabalho, foi utilizada como proposta para uso
consciente e racional dos recursos hidricos.

Verificar a proposta de conscientizagdo e como ela
Consciente Proposta 016 se relaciona com a comunicagdo aos usuarios dos
recursos hidricos.

A palavra, pouco utilizada, tem forte aderéncia ao
Consenso Proposta 002 entendimento do agir comunicativo conceituado por
Jurgen Habermas (1989; 2012 a; 2012 b).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apos a escolha das palavras, deu-se inicio da construgdo dos corpora, que contados,
resultaram em 632 segmentos de texto (ST). Esses corpora, construidos um a um, foram
aplicados ao software IRaMuTeQ. versdo 0.7 Alpha 2 (2014), para, além da analise estatistica,
também a formagdo de graficos de similitude, que deram embasamento a analise de discurso.

Para elaboracdo dos corpora foi utilizado o TextSTAT 2.9 ¢ (2014), em sua aba
“citacd0”, sendo que, na opgdo “concordancia” foram marcadas as op¢des de resposta com até
90 caracteres a esquerda e a direita do verbete pesquisado e com resultado alfabético.

O resultado na ferramenta, como primeiro corpus da palavra estiagem, foi de acordo

com o0 excerto na Figura 16, na qual os nomes proprios foram cobertos com tarja:
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Figura 16 - Resultado de citacdo no software TextSTAT

T5 TextSTAT - GTEstiagem2014_2015.crp - o x
Corpus Exportar Lingua Codificagio 7
DoaExX 968 B8 b | @
Corpus | Formas Concor dancia | Citacio
Texto da citaciio
C:\Users\psama\OneDrive\Area de Trabalho\QrientacSo\Grupo Estiagem Atas 2014\Ata 820rd do GT-Estiagem 05 11 14.doc
(Clique duas vezes para abrir o arquivo)
Ordinaria, realizada no dia 08 de outubro de 2014, nas dependéncias da Fundagdo Agéncia das Bacias PCJ, em Piracicaba/SP: O uestionou aos membros se seria necessaria 2 leitura da
referida ata. A leitura foi dispensada por unanimidade e o Sr. Moretti abriu espago para manifestacdes sobre o conteddo da mesma. A represente d3s ASSEMAE. solicitou 3
alteracio do texto que tratou da avaliacdo da situacio da estiagem nas Bacias PCJ, constantes do item 4, nas linhas de 365 a 369 que passou a ter a seguinte redagio: |,
representante da ASSEMAE informou que os servigos de dgua tém notoriamente elevados gastos com produtos de desinfeccdo da agua, em especial o cloro.”. Na sequéncia submeteu a ata a
apreciagio, com a alteragdo proposta, sendo aprovada por unanimidade. 3. Apresentac3o do andamento das Atividades Emergenciais Proposta
15 arquives | 243655 bytes

Fonte: TextSTAT verséo 2.9 ¢ (2014).

Do trecho apontado na Figura 16, foram selecionadas no minimo duas e no maximo trés
linhas, que incluissem a palavra pesquisada e posteriormente copiadas em um arquivo Word do
Pacote Office 365 e, posteriormente, transferidas para o Bloco de Notas, com definicdo de
caracteres UTF-8-sig. (MICROSOFT, 2021). A constituicdo do corpus de analise no
IRaMuTeQ versédo 0.7 Alpha 2 (2014) exige que a nomeacao, do segmento de texto analisado,
seja efetuada por linha de comando com quatro asteriscos “****” e, cada variavel, iniciada por

AT 33

um asterisco “*”, sempre separada por um espaco em branco e, as modalidades de cada variavel
ou enumeracdes deverdo ser separadas, da variadvel, com um trago subscrito - underline « ”
(CAMARGO; JUSTO, 2005).

Desta forma, como exemplo de nomeacdo do primeiro segmento de texto da palavra
estiagem, conforme Figura 16, acima, ficou configurada da seguinte forma, de acordo com as
variaveis: 12 Variavel - Grupo ao qual se referia a Ata, seguido do nimero de ordem da reunido
e seu tipo, se ordinaria ou extraordinaria e, como modalidade ou enumeracdo, a data:
“ddmmaaaa” - dia, més e ano, sem nenhum caractere de separacdo entre oS numeros; 22
Variavel - se referia a categoria da palavra: tratando-se de proposta ou diagnostico e a 32
Variavel - era a palavra pesquisada, propriamente dita, separada por um underline com a devida
ordem de citag@o no corpus.

O segmento de texto selecionado ndo poderia conter nenhum dos simbolos (tipos)
citados a seguir: aspas (“); apostrofo (“), cifrdo ($); asterisco (*); reticéncias (...); travessao (-
); além de ndo poderem ser grifados, destacados em negrito ou italico, palavras compostas

deveriam ser separadas por underline e sem margens ou tabulacGes, o que significa que os
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segmentos deveriam ser alinhados a esquerda (CAMARGO; JUSTO, 2005; SALVIATI, 2017).
O exemplo da primeira citagdo da palavra estiagem, do segmento que consta da Figura 16, do
software TextSTAT, versdo 2.9 ¢ (2014), conforme as regras do manual IRaMuTeQ (2014),

apresenta-se no Quadro 11, a seguir, ressaltando que os nomes préprios foram eliminados:

Quadro 11 - Exemplo de nomeacao e formatacdo de Corpus para o software IRaMuTeQ

Excerto de texto - Exemplo para leitura no software IRaMuTeQ

**xx *gtestiagem08ord05112014 *diagnostico *estiagem01

ASSEMAE solicitou a alteragdo do texto que tratou da avaliacdo da situacdo da estiagem nas Bacias PCJ,
informou que os servicos de agua tém notoriamente elevados gastos com produtos de desinfeccéo da
agua, submeteu a ata a apreciacdo aprovada por unanimidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.1 Anélise de frequéncia simples

Uma analise de frequéncia é simplesmente a contagem das unidades, que no caso sdo as
palavras, as ocorréncias, que podem ter categorias ou tipos diferenciados, nas quais Sao
observadas as distribuicdes, os segmentos de textos da formacdo dos corpora, porém néo
exprimem, necessariamente, as relacbes entre as varidveis (KERLINGER; ROTUNDO;
MALUFE, 1980).

O Corpus geral foi constituido por 629 textos, separados em 632 segmentos de texto
(ST), com aproveitamento de 489 ST’s (77,37%). Emergiram 18.072 ocorréncias (palavras,

formas ou vocabulos), sendo 1368 palavras distintas e 469 com uma Unica ocorréncia (hapax).
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A Figura 17 apresenta o resultado da analise estatistica simples.

Figura 17 - Resumo da Frequéncia Simples
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Fonte: Elaborado com o uso do software IRaMuTeQ versdo 0.7 Alpha 2 (2014).

O conteddo analisado (489 segmentos de textos aproveitados) foi categorizado em 03
classes, assim distribuidas: Classe 01, com 189 ST (38,65%); Classe 02, com 191 ST (39,06%);
Classe 03, com 109 ST (22,29%).
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Na Figura 18 sdo verificadas as correspondéncias que existem entre as classes:

Figura 18 - Anélise Fatorial de Correspondéncias
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Fonte: Elaborado com o uso do software IRaMuTeQ versdo 0.7 Alpha 2 (2014).

Nesta analise fica evidente a correlacdo entre as diversas palavras, o que significa, por
exemplo, confirmar que na categoria “GT-Estiagem”, estdo relacionadas com intensidade a
palavra “propostas”, como uma das principais atribuicdes do grupo, de acordo com as
deliberagbes que os criaram (COMITES PCJ, 2014; 2015) com objetivo de monitoramento,
mas também, com o intuito de incentivar a¢fes coletivas em prol dos recursos hidricos, divulgar
a situacdo. Que se revela pela correspondéncia com a palavra “comunicar”, com menor
intensidade e 0 mais importante, para um grupo articulador entre os diversos usuarios dos
recursos hidricos, que reuniu técnicos, Coordenadores das Camaras Técnicas e representantes

de usuérios dos recursos hidricos como: Industrial, Agricola, Usuarios urbanos de agua e
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saneamento e Setor de Energia: a “unanimidade” nas aprovacdes das propostas realizadas nas
reuniBes do grupo, inclusive aquelas que diziam respeito as “atividades emergenciais”, 0 que
corrobora para o sentido da criagédo do grupo que gerencia a crise.

A unanimidade nas aprovacfes é uma caracteristica muito positiva quando se trata de
um grupo determinado a gerir, decidir e deliberar. Grupo no qual se encontram representantes
de setores de interesse e usuarios de recursos hidricos, além dos 6rgdos de governo,
fiscalizadores e de protecdo ambiental.

As atividades emergenciais expdem uma importante iniciativa de gestdo de crises, pois
se demonstra totalmente reativa, de acordo com Mitroff, Shrivastava e Udwadia (1987), no
enfrentamento dos problemas causados e ao encontro da reparacdo de algum dano que possa
ter ocorrido.

Os excertos abaixo, Quadro 12 e Quadro 13, demonstram, dentro do contexto da palavra

proposta, a forte relacdo com a unanimidade e as atividades emergenciais:

Quadro 12 - Excerto: Proposta X Unanimidade

Palavra Reunido Data Categoria

Proposta 8% — Ordinaria 05/11/2014 Diagnéstico

apresentou cartaz impresso no formato resumido e na integra e apds os esclarecimentos e apresentacdo do
cartaz, abriu espago para manifestacdes dos membros que aprovaram por unanimidade a proposta
apresentada

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com Perfis do Método Reinert - do software IRaMuTeQ versdo 0.7
Alpha 2 (2014),

Quadro 13 - Excerto: Proposta X Atividades Emergenciais

Palavra Reunido Data Categoria

Propostas 32— Ordinéria 11/06/2014 Propostas

descricao das atividades emergenciais propostas para 2014 elaborado pelo GT Estiagem, ap6s informou
que foram criados grupos de trabalho no @mbito do CT-MH denominados GT- Atibaia, GT-Capivari, GT-
Jaguari, GT-Jundiai e GT-Piracicaba

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com Perfis do Método Reinert - do software IRaMuTeQ verséo 0.7
Alpha 2 (2014).
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4.1.2 Classificacéo hierarquica descendente — CHD

A categorizacdo classificatoria dos elementos distintos, agrupados e criteriosamente
definidos, significa: repartir os elementos de forma estruturada, com o objetivo de fornecer uma
representacdo simples de dados brutos, utilizando os principios da homogeneidade, da
pertinéncia, da objetividade e fidelidade (BARDIN, 2016).

Este método permite a hierarquizacdo, de cima para baixo, das categorias analisadas.
Ele proporciona a analise de muitos dados em uma tabela I6gica (de 4000 linhas por 1400
colunas), de codificagdo “0” ou “1” e que entrelaga técnicas de segmentagdo (REINERT, 1990).

A primeira classe representa todas as unidades retidas, que se divide em duas classes
das palavras restantes, em um processo reiterado, ou seja, repetitivo (REINERT, 1990).

Nesta analise, os Segmentos de Textos (STs):

sdo classificados em seus respectivos vocabuldrios, e 0 conjunto deles é repartido em
func¢do da frequéncia das formas reduzidas (...) Esta analise visa obter classes de ST
gue, a0 mesmo tempo, apresentam vocabulario semelhante entre si, e vocabulario
diferente dos segmentos das outras classes (CAMARGO; JUSTO, 2005, p. 10).

A Classificacdo Hierarquica Descendente tem como objetivos: 1) a verificacdo de
estabilidades das classes em funcdo da variabilidade das palavras no contexto; 2) permitir ao
pesquisador escolher as unidades com pontuacdes aceitaveis para o estudo; 3) observar o
vocabulario que se revela na classe estudada e 4) separar a classe mais representativa da unidade
(REINERT, 1990).

A Figura 19 apresenta o dendrograma da classificacdo hierarquica descendente - CHD
- dos corpora do GT-Estiagem das Atas de Reunides dos anos de 2014 e 2015, oferecendo uma
visdo perceptiva-cognitiva que associa o tempo e o ambiente das relagcdes sociais (CAMARGO;
JUSTO, 2005; FOUCAULT, 2012):
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Figura 19 - Dendrograma -Classificagdo Hierarquica Descendente - CHD
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Fonte: Elaborado com o uso do software IRaMuTeQ versado 0.7 Alph_a 2 (2014).

As caracteristicas qualitativas e ndo quantitativas de um fenémeno sdo denominadas de
variaveis categoricas. Estas sdo descritas como sendo as palavras encontradas nos textos
analisados e se prestam a identificacdo dos elementos que integram o discurso dos atores e
agentes investigados. Parte-se do principio, aqui ja devidamente fundamentado nos referenciais
tedricos, que tais palavras, expressdes ou formas de linguagem ndo séo proferidas ao acaso -
hip6tese nula —, nem organizadas de forma predeterminada ou por uma equivaléncia qualquer
entre 0 que se pensa e 0 que se diz - distribuicdo tedrica. Objetivamente, elas refletem a maneira
particular, um modo especifico, com o qual o grupo de pessoas analisado escolhem o contetido
de seus textos, falas ou registros documentais para descrever uma realidade, fendbmeno ou
situagdo qualquer - distribuicdo observada - (REINERT, 1990; KERLINGER; ROTUNDO;
MALUFE, 1980).

Em se tratando de variaveis categoricas, utilizou-se o teste Qui-Quadrado (x?) de
Pearson (PLACKETT, 1983) para, estatisticamente, avaliar se a distribuicdo de frequéncia
encontrada difere da frequéncia teoricamente esperada, para um nivel de significancia (valor de
p) de no maximo 0,05, confirmando ou n&o a hipotese nula. Trés testes podem ser observados

e analisados a partir deste procedimento: o teste de qualidade do ajuste estabelece se ha essa
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diferenca; o teste de homogeneidade compara a distribui¢do das contagens para dois ou mais
grupos; e o teste de independéncia, que estima se duas ou mais varidveis sdo independentes
entre si.

A significancia estatistica no teste de Qui-quadrado (x?) € importante quando, as
frequéncias obtidas, num consideravel nimero de dados analisados, ndo séo suficientes para
determinar 0 acaso, ou seja, ndo ha possibilidade e suficiéncia que justifique a crenca na
natureza ndo-causal das relagdes que as variaveis expressam (KERLINGER; ROTUNDO;
MALUFE, 1980).

Na Classe 01, destaca-se, conforme Figura 20, quarenta palavras com Qui-quadrado

entre 15,74 e 188,93 com significancia menor que 0,0001:

Figura 20 - Classe 01
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Fonte: Elaborado com o uso do software IRaMuTeQ versdo 0.7 Alpha 2 (2014).

classe 2
classe 3
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Verifica-se a correspondéncia relevante que o fendmeno climéatico, denominado
estiagem tem com as palavras que mais se aproximam de a¢cdes comunicativas que seguindo a
prépria ordem de citacdo, na legenda do Figura 20, exterioriza um sentido muito importante,

relacionado, desta maneira, a forga de cada verbete dentro do corpora de analise e que poderia
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ser resumido (o sentido), na seguinte frase: “A estiagem requer a elaboracdo de uma
campanha, com o0 uso de de visando a sobre a
necessidade do uso da agua”.

Trata-se da hipotese de agendamento (agenda setting), que relaciona a busca por mais
informacdes, por parte da sociedade, com a crescente aproximacdo do evento, no caso a crise
hidrica como numa espiral que vai aumentando a saliéncia da audiéncia pelo assunto,
incentivando a populacdo a tomar um posicionamento. Isso se evidencia, em grande parte, pelos
usos das palavras: contextualizar, educativo, especifico, publicitar, assessoria de comunicagéo,
populacédo e conteldo, que reforca a ideia de énfase nos comunicados (HOHLFELDT, 2001b;
MCCOMBS; SHAW, 1972). Podemos inferir que processos comunicacionais se exteriorizam
também, pelas citacdes da utilizacdo dos meios de comunicacdo impressa e grafica (slogan,
folder, cartaz,), digitais (redes sociais), TV e radio (mass media).

Na Classe 02, destaca-se, como demonstrado no Figura 21, vinte palavras com Qui-

quadrado entre 15,93 e 86,48 com significancia menor que 0,0001:

Figura 21 - Classe 02
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Fonte: Elaborado com o uso do software IRaMuTeQ verséo 0.7 Alpha 2 (2014).

A forca da palavra “informar” que se desdobra, com exatiddo, a propagacéo de dados

provenientes da “Sala de Situac¢io” de Recursos Hidricos dos Comités PCJ, monitorando os
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recursos, em quantidade, vazdes e niveis de reservatorios, atribui¢fes caracteristicas da Camara
Técnica de Monitoramento Hidroldgico - CT-MH e tém como destinatarios ou receptores das
informacdes 0s “municipios” que, entdo, colocariam em prética seus planos de “contingéncia”
e enfrentamento da crise em seus territorios. As mesmas acles, ou seja, informacdes eram
destinadas ao setor da “industria” (ANA, 2020a; 2020c).

As formas mais evidentes na Classe 02 tém a concordancia nos contextos pesquisados,
demonstrados nos excertos dos Quadros 14 e Quadro 15:

uadro 14 - Excerto: Municipio X Plano de Contingéncia

Palavra Reunido Data Categoria

Municipio 12 — Extraordinaria 26/06/2015 Diagndstico

sugeriu apresentar a lista dos municipios que ndo tém Planos de Contingéncias e aqueles que estdo em
vulnerabilidade hidrica, para integracéo e auxilio no planejamento de acdes é necessario elaborar os
critérios para definir o nivel de criticidade

Fonte: Conforme Perfis do Método Reinert - do software IRaMuTeQ versdo 0.7 Alpha 2 (2014, grifo
N0sso).

O segmento acima comprova a que a acédo de informar se dava entre os Comités e 0s
municipios de abrangéncia e visava uma reacdo ou repara¢do aos que ndo possuiam Planos
Contingenciais, embora sejam incentivados pelo Programa das NacgBes Unidas para o
Desenvolvimento - PNUD - Brasil (2017) e, esses planos, deveriam estar estritamente ligados ao
gerenciamento de crises municipais, com estreita aderéncia as autarquias ou concessionarias de
prestacdo dos servicos publicos de agua e saneamento basico, utilizando a definicdo de critérios
em niveis e com a utilizacdo de dados de monitoramento. Essa constatacdo aproxima-se da
defini¢do de gerenciamento de crises, muito embora, conceitos de gestdo de riscos e gestéo de
crises, costumeiramente se entrelacem (SEEGER, 2007), a comunicacao de crise é um tipo de
comunicacdo reativa e reparadora, e a palavra que denota um gerenciamento de risco, a
“vulnerabilidade” (SPINK, 2014; KUHNEN, 2009), tem esta Gnica ocorréncia em todos 0s
corpora analisados, considerada, por sua Unica citacdo um hapax. As vulnerabilidades das
Bacias PCJ séo conhecidas, neste estudo, como disponibilidade hidrica per capita anual, em
2019, de 961,3 m3, indice considerado critico (COMITES PCJ, 2021a), o crescimento
populacional de 1,2 milh&o de habitantes previsto para o ano de 2035 (COMITES PCJ, 2020b)

e as consequéncias, frequentemente, apontadas pelo IPCC (2021) sobre as mudangas climaticas.
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Abaixo sdo demonstradas as intencdes de compartilhamento das informagfes com os
usudrios industriais e rurais, embora essa Gltima forma ndo conste do Figura 21, da Classe 02,
acima, e a recorréncia da mencéo aos planos de contingéncia, ou planos para crises. A falta de
um sentido direto no texto se da pela supressdo dos nomes proprios dos emissores ou falantes

nas reunioes.

Quadro 15 - Excerto Usuarios X Industriais

Palavra Reuniéo Data Categoria

Usuarios 3% — Ordinaria 02/10/2015 Proposta

plano de contingéncia e plano de mobilizacdo de usuarios industriais e rurais para otimizacgao e reducao
do uso da agua passou a palavra ao que informou sobre o projeto de avaliagdo de eficiéncia de uso da &gua
e planos de contingéncia do 12 GAC, Senai e Sesi

Fonte: Conforme Perfis do Método Reinert - do software IRaMuTeQ versdo 0.7 Alpha 2 (2014, grifo
Nosso).

Na Classe 03 estdo em destaque, como observado no Figura 22, vinte e sete palavras

com Qui-quadrado entre 16,30 e 108,74 com significancia menor que 0,0001:

Figura 22 - Classe 03
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Fonte: Elaborado com o uso do software IRaMuTeQ versdo 0.7 Alpha 2 (2014).
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A Classe 03 vem provar as atribuicbes do Grupo de Trabalho Estiagem, quando
comparadas com suas atribui¢6es elencadas nas deliberagfes que os criaram, tanto em 2014,
como em 2015 (COMITES PCJ, 2014; 2015a), quais sejam: propor, discutir, divulgar, definir
vaz0es e agir em emergéncias.

As atividades emergenciais propostas, que se relacionam a comunicacdo com a
sociedade, para o ano de 2014, estdo descritas no documento que as consolidou em 16/07/2014,
conforme Quadro 9, desta secdo e encontradas no site dos Comités de Bacias hidrogréaficas dos
Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (2014). Foram 14 atividades para o Grupo Operacédo

Estiagem, mas entre aquelas que pautam a comunicacao, destacam-se:

e Acriagdo do slogan da campanha, com o apoio da Sociedade de Abastecimento de Agua
e Saneamento — SANASA; da Companhia de Saneamento Béasico do Estado de Sao
Paulo — SABESP; do Subgrupo de Comunicacdo do GT-Estiagem; da Assessoria de
Comunicacdo; da Regido Metropolitana de Campinas — RMC, da Agéncia de Bacias
PCJ e da Federacdo das Industrias do Estado de Sao Paulo — FIESP. O slogan aprovado
foi: “Todos pela agua: cuide e economize”;

e Materiais educativos também foram disponibilizados em versdo impressa e digital, com
orientacdes sobre a estiagem e o contexto das Bacias PCJ. Cartazes e folders foram
criados pela Agéncia de Bacias, com o apoio da Camara Técnica de Educacdo
Ambiental — CT-EA e enviados as autarquias, prefeituras e concessionarias de prestacao
de servicos de agua e saneamento das bacias, com solicitacdo de pareceres sobre 0
material, além do pedido de comprometimento de distribuicdo, do material a populacao,
efetuado por oficios aos entes, e a disponibilizacdo da midia em Compact Disc — CD;

e Boletins eram enviados, semanalmente, via correio eletrbnico (e-mails), aos
interessados da lista de relacionamentos institucionais da Agéncia das Bacias PCJ, as
segundas-feiras. O total de boletins, com informagdes técnicas sobre a estiagem e as
medidas tomadas, totalizaram 24. Essas informacdes advinham de 6rgdos Gestores e da
Sala de Situacéo dos Recursos Hidricos dos Comités PCJ;

e Postagens foram efetuadas na rede social da Agéncia PCJ (Facebook), semanalmente.

e Um oficio foi encaminhado aos 6rgdos regionais de ensino, no territério da Bacias PCJ,
com o intuito de capacitar os professores, das redes municipais e estaduais, para
abordarem o assunto estiagem, bem como sobre o cuidado com o0s recursos hidricos aos

alunos. Um dos temas propostos para uma das reunides com os profissionais da
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educagao foi: “Dialogo sobre o tema Orientacdo Técnica sobre a Estiagem nas Bacias
PCJ”;

e Alguns programas foram estabelecidos, como: “Agua é vida - economizando n&o vai
faltar!” da Companhia de Saneamento de Cordeirdpolis, “Programa de Incentivo a
Redug¢do de Consumo” - SABESP, distribuicdo de panfletos junto as constas de agua
realizados pela Companhia de Desenvolvimento de Nova Odessa — CODEN, campanha
para 0 uso consciente da agua da Companhia de Saneamento de Minas Gerais —
COPASA, “Programa de Uso Racional da Agua Pura” — SABESP ¢ a “Cartilha: O Uso
Racional da Agua” da Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado
de Séo Paulo - FECOMERCIO;

e O Departamento de Aguas e Energia Elétrica — DAEE juntamente com a SABESP
foram responsaveis pelo monitoramento e informac6es sobre os niveis das barragens do
Sistema Cantareira, utilizando dados telemétricos e incluiram, neste trabalho, a insercéo
das informacdes de monitoramento da Companhia Paulista de Forca e Luz — CPFL na
Sala de Situacéo PCJ;

e A realizacdo de seminarios, workshops e oficinas, com temas relacionados a elaboracéo
de Planos de Contingéncia Municipais, ficaram a cargo da Associacdo Nacional dos
Servicos Municipais de Saneamento — ASSEMAE, dos Comités e Agéncia PCJ;

e Houve seminérios, distribuicdo de materiais impressos e campanhas especificas ao setor
industrial, no &mbito das Bacias PCJ, com o suporte da FIESP, Centro das Industrias do
Estado de Séo Paulo — CIESP e Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais —
FIEMG, além do apoio da Camara Técnica de Uso e Conservacéo da Agua na Industria
— CT-Industria;

e As atividades para o setor rural foram realizadas com oficios a todos os sindicatos no
territdrio das bacias e seminario, cujo tema foi: “O uso da agua nas Bacias PCJ durante
a estiagem de 2014”. Essas agdes foram efetuadas pela Camara Técnica de Uso e

Conservacéo da Agua no Meio Rural — CT-Rural, com o apoio dos Sindicatos Rurais.

As atividades emergenciais realizadas no ano de 2015 foram definidas na reunido realizada
em 26/06/2015 e seguiram alinhadas as mesmas do ano anterior. Foram enviados, por correio
eletronico, naquele ano, 26 boletins semanais sobre a situagdo dos recursos hidricos aos
usuarios (COMITES DE BACIAS HIDROGRAFICAS DOS RIOS PIRACICABA,
CAPIVARI E JUNDIAI, 2014; 2015).



128

O numero de interessados, representantes de grupos e setores na gestdo dos recursos
hidricos é extensa e complexa. As atividades emergenciais, no periodo critico, movimentaram
uma série de esforcos internos, aqueles realizados no Grupo-Estiagem, na Agéncia e Comités
PCJ e, da mesma forma, externamente, no que tange aos representantes dos usos consuntivos
da 4gua, como os usuarios domeésticos, industriais, rurais e de energia. Cada grupo especifico
pode se ramificar e atingir outros segmentos, o que aumenta, significativamente, o nimero de
receptores das mensagens, com diversos tipos de pensamentos e ideias, relacionadas, em cada
parte, a0 mundo subjetivo nos quais se inserem (HABERMAS, 2012a).

A eficiéncia, que se firma na competéncia dos Comités PCJ, da Agéncia PCJ e da CT-
PL, com a criacdo do GT-Estiagem e um Grupo de Operacdes para estiagem, obviamente,
trouxe qualidade e exceléncia as atividades emergenciais, com o reconhecimento de um agir
para 0 entendimento, para 0 consenso sobre o evento extremo que, como ja visto, atingiu a
sociedade, a economia e o ambiente (NOBRE et al., 2016).

Reconhecer que as agfes comunicativas foram tempestivas ou a tempo requer um olhar
para o reconhecimento, a cogni¢do (COMFORT, 2007) e para as discrepancias dos indicadores
de balango hidricos e de meteorologia (MEADOWS, 1999). No entanto, dado que o
reconhecimento interno no Comités de Bacias PCJ foi tempestivo, ja que, em dezembro de
2013, havia encaminhado & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA — e ao
Departamento de Aguas e Energia Elétrica — DAEE - documento solicitando a diminuigéo do
consumo de agua em S&o Paulo em 50%, 0 mesmo ndo ocorreu em relacdo ao representante do
Governo do estado de Sao Paulo que, numa estratégia, notadamente, hidro politica partidaria,
em ano eleitoral, foi negligente, ou seja, negava a crise e incentivava o desperdicio, quando
proporcionava descontos aos grandes consumidores, consequentemente aumentando o risco de
desabastecimento, ja que a populacdo nédo teve acesso a verdade e ao tempo de preparedness -
preparar-se e prevenir-se - (MARTIRANI; PERES, 2016; NOGUEIRA; OLIVEIRA; CANIL,
2014; AVILA, 2016).

Esse comportamento também afetou negativamente a efetividade da comunicagao, uma
vez que muitos usuarios foram pegos de surpresa, pois de acordo com Martirani e Peres (2016),

alguns bairros, do municipio de Itu, ficaram 55 dias consecutivos sem o abastecimento de agua.
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4.1.3 Andlise de similitude

A Anélise de Similitude é teoricamente baseada em grafos e que descrevem os discursos
como representacGes da sociedade. Seu objetivo principal € constatar o qudo contiguos
relacionam-se as palavras no corpus e, geralmente representados por “arvores maximas”, sem
ciclos e com palavras centrais, das quais derivam ramificacgdes, indicando sua relacdo de forga
ou fraqueza entre os elementos (CAMARGO; JUSTO, 2005; MARCHAND; RATINAUD,
2012).

A constatacdo das coocorréncias entre as palavras, também pode ser verificada e, ainda,
0 entendimento sobre a conectividade entre elas, identificando o que se da em comum,
facilitando a andlise do texto e como ele esta estruturado (CAMARGO; JUSTO, 2005).

A Figura 23, a seguir, proporciona a visdo estrutural do texto, na coocorréncia entre as
palavras e a similitudes existente nos discursos das Atas das reunides do GT-Estiagem, dos anos
de 2014 e 2015.
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Figura 23 - Arvore Maxima das Atas do GT-Estiagem - 2014, 2015
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Fonte: Elaborado com o uso do software IRaMuTeQ versdo 0.7 Alpha 2 (2014).

A analise de similitude confirma os aspectos mencionados nos resultados estatisticos e
de classificacdo hierarquica descendente, o fendmeno climatico da estiagem impulsionou as
acOes de informagéo, que foram articuladas pelo grupo de trabalho - GT-Estiagem.

Verifica-se a forca da palavra agua relacionada a divulgacao sobre seu uso consciente e
racional e, infere-se a partir disso, essa ser a mensagem principal de todos 0s processos
comunicacionais em direcdo aos usuarios dos recursos hidricos, cuja responsabilidade de
divulgacéo estava elencada como sendo prdpria do grupo criado na crise (COMITES PCJ, 2014;
2015a).

As informagdes, ou a palavra informar se ramifica ao que é a esséncia dos conteudos
informativos, quais sejam, os dados. Esses dados, com certeza, partiram da Sala de Situacéo

dos Recursos Hidricos e da Camara Técnica de Monitoramento Hidroldgico - CT-MH.
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O GT-Estiagem, se mostra muito mais o gestor da crise, com a participacdo dos varios
representantes, como operadores e trabalhadores na estiagem dos anos de 2014 e 2015. E o que
direciona, ainda mais, 0 comportamento de gestdo de crise para um tempo determinado, foi a
propria suspensdo dos trabalhos do grupo, cuja ultima reunido ordinaria foi realizada em
26/11/2015.

Um aspecto importante relacionado ao tema deste estudo, a comunicagéo, quando da
busca pelo entendimento ou o consenso (HABERMAS, 1989; 2012 a; 2012 b), foi verificado
que a forma (consenso), nas atas das reunides do GT-Estiagem, 2014 e 2015, ocorreu apenas
duas vezes e, nessas duas vezes, com conotacdo negativa, ou seja, 0 que era proposto nao era
aceito e o0 assunto tratado era, naquele momento, a reducdo das vazdes outorgadas, devido a
criticidade da situacéo. Essa falta de consenso se deu por falta de um parametro que satisfizesse
as partes interessadas, contudo, esse parametro ndo foi uniforme, pois havia grande
variabilidade das vazes e, naquele momento, algumas Pequenas Centrais Hidrelétricas - PCHs
- tiveram suas atividades paralisadas por falta de agua. Esses dois excertos podem ser analisados
nos Quadros 16 e 17:

Quadro 16 - Excerto: Consenso 01

Palavra Reunido Data Categoria

Consenso 5% — Ordinaria 13/08/2014 Proposta

permanece a condicdo ja informada na reunido anterior sobre as dificuldades operacionais de atendimento.
Integracédo de acGes: informou que ndo houve consenso na defini¢ao de restri¢ao das vazdes de uso, pelo
GTs, criados no &mbito da CT_MH

Fonte: Elaborado a partir do TextSTAT, verséo 2.9 ¢ (2014) - Concordéancia, Contexto;

Quadro 17 - Excerto: Consenso 02

Palavra

Reuniao

Data

Categoria

Consenso

62 — Ordinaria

10/09/2014

Proposta

néo houve consenso na definicdo de restricdo das vazdes de uso, pelo GTs, criados no dmbito da
CT_MH, e que foi verificado que poucos municipios da regido possuem planos de contingéncia voltados a
questdo da estiagem, permanecendo a condicéo ja informada na reunido anterior

Fonte: Elaborado a partir do TextSTAT, verséo 2.9 ¢ (2014) - Concordancia, Contexto.
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Sobre os Planos de Comunicacéo, a principio, relacionado ao Contrato de Gestdo com
a Agéncia Nacional de Agua e Saneamento - ANA - 003/2011 - tinha como objetivo principal
o fortalecimento do relacionamento com a sociedade, 0 que mais se aproxima da matéria das
Relacdes Publicas (AGENCIA DE BACIAS PCJ, 2020), no entanto fica evidente que, a crise
hidrica trouxe uma mudanca de paradigma, uma maior preocupacdo com 0s periodos de
estiagem, quando, inclui em suas campanhas a Estiagem, para os periodos nos quais o fenémeno
ocorra, 0 que evidencia, pelo aspecto temporal e meteoroldgico ou com a nomenclatura do
fendmeno climatico, a gestdo de crises e, consequentemente, a comunicacdo nas Ccrises
(COMITES PCJ, 2021).

4.2 Os Planos de Comunicacéo e os Planos de Bacias

Em janeiro de 2020, foi elaborado o Relatério para Implementacdo de AcBes do Plano
de Midia dos Comités PCJ e da Agéncia das Bacias PCJ, a que se refere o Contrato de Gestéo
003/ANA/2011 (AGENCIA DE BACIAS PCJ, 2020).

Esse relatdrio tinha como objetivo o cumprimento ao disposto no contrato de gestdo da
Ageéncia Nacional de Agua e Saneamento Basico em seu indicador n° 5, do Anexo | — O
Reconhecimento Social da delegataria Agéncia das Bacias PCJ em cumprimento ao que
direciona a Lei 9.433/1997 (BRASIL, 1997; ANA, 2011).

De acordo com o Plano, a Comunicagdo visava: “o fortalecimento das relagdes dos
Comités PCJ e Agéncia das Bacias PCJ com usuarios pagadores das cobrangas (federal e
estadual paulista) e sociedade civil” (AGENCIA DE BACIAS PCJ, 2020, p. 3). E, ainda
questionava a melhor maneira de alcancar o publico em geral, fazendo-o perceber a importancia
da 4gua como um guarda-chuva que une toda a sociedade, mas também aproximar os cidadaos,
usuarios e formadores de opinido sobre a relevancia dos Comités de Bacias PCJ, e seu
importante trabalho iniciado, desde o ano de 1993 (lbid., 2020).

O relato ainda conta com a porcentagem de pessoas que, dentro da area de cobertura dos
Comités, conheciam a sigla PCJ. Apenas 2% da populacéo sabia identificar a sigla e associa-la
a gestdo de recursos hidricos e ainda salientaram a dificuldade de identificacdo do puablico, ja
que sdo 5 entidades que se utilizam da mesma sigla — o Consorcio; os Comités; a Agéncia; a
ARES (Agéncia Reguladora) e 0 GAEMA (Grupo de Agéo Especial do Meio Ambiente), 6rgéo
ligado ao Ministério Publico do Estado de Sao Paulo (AGENCIA DE BACIAS PCJ, 2020).
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A dificuldade em questdo se revelava pelo fato de ser dificil a percepcéo social que dizia
respeito as atribui¢fes dos érgdos, mas principalmente em relacdo as atribui¢cbes dos Comités
PCJ e da Agéncia de Bacias PCJ. Essa preocupacgéo se demonstra na citagao do relatorio:

A natureza complexa das duas entidades composta por diferentes niveis de
representacdo, maltiplos atores e agendas, inimeros projetos em andamento cria um
desafio especial para se estabelecer uma cultura de comunicacdo interna e externa.
N&do existe um fluxo definido e acordado de como as informacBes chegardo a
assessoria de imprensa (responsavel pela Comunicacdo) para um planejamento e
priorizacdo dos acontecimentos que podem ser de um interesse maior dos publicos
internos e/ou externos (AGENCIA DE BACIAS PCJ, 2020, p. 6-7).

E ainda apontam para a falta de uma politica de comunicacdo que torne, as informacdes,

partilhaveis e transparentes:

A falta de uma politica de comunicacdo — que estabelece posicionamentos de uma
instituicdo — faz com que alguns setores “se sintam dono” (sic) das informagdes, ndo
compartilhando o que poderia ser de interesse coletivo: transformar a causa das
“Bacias PCJ” numa causa da sociedade (AGENCIA DE BACIAS PCJ, 2020, p.7).

A adocdo de medidas visava, ndo somente, o planejamento de comunicacdo, como
também a elaboracdo de uma politica de comunicacdo, com os objetivos de: avaliacdo dos
processos e produtos de comunicagdo vigentes; a definicdo das mensagens prioritarias para a
Midia e o mix de meios de comunicacdo e cujo publico alvo se denominavam 0S USUArios,
pagadores das cobrancas PCJ, segmentados em usuérios de abastecimento urbano, publico e
privado, o setor industrial e o setor agricola, a Midia, os membros de Camaras técnicas dos
Comités e a sociedade civil (AGENCIA DE BACIAS PCJ, 2020).

A empresa contratada para consultoria em comunicacdo, realizada entre novembro de
2016 a marco de 2017, e cujas campanhas foram realizadas entre os anos de 2019 e 2020,
constatou que ndo existia um fluxo definido de comunicacédo entre os varios setores, tanto da
Agéncia, quanto dos Comités de como as informac6es chegariam a Assessoria de Comunicagéo
PCJ, o que dificultava o estabelecimento de um processo continuo, que colocassem a énfase
nos assuntos mais relevantes para o publico interno ou externo que pudessem despertar-lhes
interesse (engajamento) uma vez que tudo era realizado conforme as demandas existentes
(AGENCIA DE BACIAS PCJ, 2020).

A minuta no Plano de Comunicacdo para 0s anos de 2022-2025, como meio
simplificador da comunicagdo dos diversos 6rgdos que se utilizam da sigla PCJ, resolveu

posicionar as acOes de comunicacdo entre os Comités PCJ e a Agéncia de Bacias PCJ. O
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objetivo permaneceu, como sendo, a comunicacao interna e externa, visando o crescimento do
reconhecimento social da organizacdo e a mobilizagdo dos cidad&os, visando a melhoria da
gestdo dos recursos hidricos, disseminando a identidade dos comités (COMITES PCJ, 2021).

O Plano de comunicacdo recente apresenta o resultado de pesquisa elaborada nos 76
municipios do territorio PCJ sobre o significado da sigla, a existéncia dos Comités e da Agéncia.
Somente 6,5% dos entrevistados responderam que conheciam, entretanto, deste grupo apenas
80,8% descreveram adequadamente as atribuicdes das organizacdes (COMITES PCJ, 2021).

A elaboracdo do Plano de comunicacao esta alinhada ao Planejamento Estratégico dos
Comités PCJ, cujas primeiras condutas tiveram inicio em 2020, estabelecendo a associacao das
acOes de comunicacdo a Camara Técnica de Educacdo Ambiental oriundas do fortalecimento
institucional, planejamento e gestdo dos recursos hidricos. Visa a abertura de canais entre 0s
Comités e a sociedade civil, pablicos de interesse das Camaras Técnicas, com a divulgacao e
distribuicdo de materiais educativos. O tema 7, do Plano de Bacias PCJ - 2020 a 2035, da
perspectiva 3.3 - Da sociedade e usuarios - em seu objetivo estratégico 16°, prople trés
iniciativas: 1) desenvolver a interacdo entre os Comités e a sociedade; 2) incrementar o plano
de comunicacéo e 3) difundir conhecimentos a respeito dos problemas dos Comités com seus
usuarios (COMITES PCJ, 2021).

As acles estabelecidas visam criar espacos para participacdo da sociedade, a
disseminagdo de informacdes, a formagdo de lagos entre aqueles que representam as Areas
Protegidas dos Comités, a educagdo ambiental, a difusdo de pesquisas que permitam “ a troca
de informacdes, demandas e experiéncias, que permita a constru¢do conjunta de propostas” e
cujo “o design e linguagem de programacao disponivel e adotada, deverdo observar que a
mesma seja: atrativa; de facil acesso” (COMITES PCJ, 2021, p. 15).

O Plano dos Comités descreve seu publico-alvo, segmentando-o em: Sociedade -
Moradores, Estudantes, Profissionais da Area e Entidades; Usuarios - Setores: Industrial,
Rural, Autarquias e Concessionarias de prestacdo de servicos de agua e saneamento e,
internamente os membros dos Comités, os funcionarios da Agéncia, 6rgdos setoriais de
relacionamento com a gest&o de recursos hidricos e 6rgdos governamentais (COMITES PCJ,
2021).

Nesse plano ha uma preocupacao com o nivel de linguagem para cada grupo especifico
ou publico-alvo, com o cruzamento de temas recorrentes, palavras cabiveis e o formato ou
output, se publicidade, material impresso ou dados disponibilizados, para cada nivel

segmentado: se sociedade, se usuérios ou se 6rgdo de governo (COMITES PCJ, 2021).
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Os objetivos de comunicagdo para a sociedade vao desde “advertir para o uso racional
dos recursos” (COMITES PCJ, 2021, p.33), mobilizar os jovens para estudos no territorio dos
Comités e, ainda, “educar para uma conduta futura sustentavel” (Ibid., p. 33).

A acdo de comunicacdo funcional para a estiagem se exterioriza, no Plano de

comunicagdo, 2022 a 2025, como:

Estiagem: durante o periodo seco de cada ano, ou até mesmo nos meses subsequentes.
Puramente conduzido por trabalhos de assessoria de imprensa, a oportunidade é de
reforcar estudos, indices prévios e o sempre incentivo com direcionamento de recursos
para investimentos antecipados (COMITES PCJ, 2021, p. 41).
As principais campanhas institucionais sdo definidas como: “ Dia Mundial da Agua,
“Dia do Meio Ambiente, Aniversario dos Comités, Estiagem” (COMITES PCJ, 2021, p. 29-
30, grifo nosso) particularizando 0 momento como em anos criticos, o que corrobora 0
delineamento do tipo de comunicacdo em crises hidricas, estabelecida como uma ferramenta da
Gestdo de Crises, pois se alinha a um periodo no qual o fendmeno climatico estiagem acontece
e, desta forma afastando os critério de continuidade, frequéncia, rotina e longo prazo da gestao
de riscos. Entretanto, verifica-se a inclusdo da campanha especifica para as estiagens, como um
aprendizado resultante da experiéncia dos anos de 2014 e 2015.
Os Planos de Bacias também apontam um aprendizado importante, quando descrevem
em seus Programas de Acdes e Investimentos, a priorizacdo da comunicacdo com a sociedade,

evidenciados nos excertos do Quadro 18.

Quadro 18 — Excertos dos Planos de Bacias PCJ
Plano de Bacias 2010-2020: Descricdo da A¢cdo Plano de Bacias 2020-2035: Descricdo da Acdo

x . x Elaboracéo e execugdo de um Plano de Comunicacao
Concepgdo, Planejamento e Implementacdo de um : o
para o fortalecimento da comunicagdo entre a

Plano de Acdo para Eventos Criticos de Estiagem, a sociedade civil e 0s Comitds PCJ —

partir de alertas e indicadores, e que envolvam : - >
medidas de comunicacdo social (COMITES PCJ, (COMITES PCJ, 2020, p. 684, grifo

2010, p. 621).

Fonte: Elaborado pelo autor.

A prioridade alta para a comunicac&o nos Planos de Bacias PCJ (COMITES PCJ, 2020)
demonstra o reconhecimento da importancia do didlogo com a sociedade sobre o cuidado com
a &gua, sobre a preservacdo do meio ambiente e, a0 mesmo tempo, conscientizando sobre a
situacdo dos sistemas naturais, de armazenamento, de distribuicdo e sobre a movimentagédo
politica, com a necessaria participacao da populacéo para persecucao de um direito tdo essencial

a prépria existéncia no planeta.
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O alcance da Sustentabilidade é resultado da inclusdo da sociedade em todas as suas
dimensdes: econdmica, ambiental e cultural, considerando, nas agdes, a Etica entre a presente
e as futuras geracdes, para a manutencao da biodiversidade do planeta, para que ninguém seja
deixado para tras (ONU, 2015).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As organizac6es buscam o reconhecimento da sociedade, querem o reconhecimento do
trabalho, dos bens que produzem, dos resultados para a sociedade, para a economia e para 0
ambiente. No entanto, quando se trata de um servi¢o publico essencial, como o abastecimento
de &gua e saneamento, o valor e o reconhecimento pablico, muitas vezes se demonstra negativo
e, geralmente, ficam mais reconhecidas pela falta de gestdo, pela negligéncia, pela culpa ou
dolo, pela falta de cuidado com vulnerabilidades dos sistemas complexos e, muito mais,
quando, a isso, se junta os ciclos naturais, imprevisiveis, no entanto totalmente dependentes do
respeito a natureza, dependente da sociedade que, ao mesmo tempo, dela depende.

A legitimidade almejada ndo vira somente, pelo saber a respeito da seriedade,
honestidade, transparéncia, ou mesmo pela tecnologia avangada que essa organizacdo possuli
ou pelo seu quadro de pessoal altamente qualificado, mas principalmente pela maneira como
estas organizacdes atravessam as crises, ja que o valor do bem, tema central deste estudo, a
agua, é reconhecido em sua falta. Ndo ter &gua aumenta a percepcao de seu valor, muito mais
que té-la em abundancia.

A falsa percepcéo de abundéncia, quando aliada ao pensamento unidimensional, da agua
como mercadoria, ou seja, se por ela pago tenho o direito de que me seja fornecida, deve ser
mudada para uma visdo que acolha a complexidade da sustentabilidade em todas as suas
dimenses: econémica, social e ambiental. A educacdo ambiental e a comunicacdo tém, nesse
sentido, um papel fundamental na quebra de paradigmas e na mudanca de percepgédo sobre 0
recurso natural, a 4gua.

As informacgdes devem ser esmiucadas ao ponto em que se posicione, para cada setor
da sociedade, a parte que possa trazer o entendimento e 0 consenso em meio ao risco. Os
consensos, 0s acordos, 0s entendimentos, sobre as agfes que mitiguem 0s riscos séo de suma
importancia na sociedade moderna e devem partir da comunidade, do que é comum a todos e
ndo propriedade individual. Ndo ha quem possa decidir individualmente o que se torna um
problema global, como os riscos das mudangas climaticas que podem trazer secas e enchentes.

As crises sdo, para as organizacOes, as professoras cruéis. Trazem o aprendizado, 0
desenvolvimento de um saber que, a cada desequilibrio, mais se aperfeicoa. Se aperfeicoam, da
mesma forma, as predicGes, as precaucgdes, a resiliéncia e a capacidade de adaptacéo, requisitos,

na esséncia, esteios da Sustentabilidade e da gestéo de riscos.
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A Sustentabilidade, na simbologia de uma balanca, traz a ideia de justica. Justica
econdmica, justica social e justica ambiental. Como justica social temos a prépria participacao
democrética, no exercicio da cidadania, para construgdo de politicas publicas que ndo sejam
partidarias, polarizadas, mas centradas no bem-estar social, na satisfacdo das necessidades, para
ampliacédo das liberdades humanas, com respeito a diversidade cultural.

Neste estudo, ficou evidente o papel dos Comités PCJ, como parlamento da &gua, para
elaboracéo de politicas publicas de 4gua e saneamento basico e, obviamente, a descentralizacao
do servico deveria aproximar mais a comunidade da gestdo dos recursos hidricos, contudo, ndo
é possivel afirmar se todos 0s representantes sao apartidarios ou mesmo, sem interesses que ndo
sejam econémicos e mercadoldgicos, mas a abertura ao dialogo é um requisito essencial e
priorizado aos setores industrial, agricola, aos 6rgdos publicos e de defesa ao meio ambiente,
as concessionaria, as autarquias, as prefeituras e as universidades.

No lapso de tempo pesquisado, a crise hidrica de 2014 a 2015, nota-se todas as acfes
muito mais reativas, ou seja, aquelas voltadas, muito mais a gestdo da crise e, portanto, a
comunicagdo na crise, do que aquelas que se destinam as questfes preventivas. O fato de a
Camara Técnica de Planejamento ter criado um grupo especifico para um espaco de tempo
conturbado, também traz esta constatacdo. Muitas acbes foram efetuadas: comunicacGes
impressas, oficios, folders, meios digitais (midias sociais), além das midias de massa mais
utilizadas, como televiséo e radio, porém nada o que seria comparavel a algo feito no longo
prazo e que preparasse 0S Usuarios e que os fizesse agendar o evento. As surpresas
desagradaveis levam a populacdo aos mecanismos de autodefesa, a busca por armazenamento,
esquecendo que, por maior que seja O reservatorio, maior deveria ser o respeito ao ciclo
hidroldgico e a deteccéo, a priori, das vulnerabilidades existentes no sistema, a resiliéncia e a
capacidade de absorcéo de impactos.

A pesquisa apontou vulnerabilidades e também apontou os caminhos da gestéo de risco.
As vulnerabilidades, apontadas neste estudo, sdo: o crescimento populacional, o decréscimo da
disponibilidade hidrica per capita e as alteraces climaticas, causadas, principalmente pelas
emissdes de gases efeito estufa (GEE) e que tém sido frequentemente apontadas pelo
Intergovernmental Panel on Climate Change - IPCC - como riscos de graus elevados. As
ultimas pesquisas sobre mudancas climéticas e aquecimento global apontam que s&o inegaveis
e suas consequéncias podem ser catastréficas se nada for feito, se ndo houver consenso entre 0s

paises emissores de GEE e entre aqueles que devem preservar suas florestas.
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A mensagem sobre a 4gua, na ocasido da crise estudada, esta explicita em cada uma das
atas de reunides do GT-Estiagem: “O uso consciente e racional da agua”. O consciente remete
ao futuro ou se este bem seréd preservado para as futuras geracdes. Nao é egocéntrico, mas
generoso. O racional traz a tona a questao do valor, do ndo desperdicar algo que é finito.

Embora o Programa das Na¢6es Unidas para o Desenvolvimento - PNUD - aponte para
a gestdo de risco, fica clara a gestdo de crises aplicadas as Bacias, quando relacionada & énfase
do periodo critico, incontrolavel, ainda mais associado ao aquecimento global o que clama a
consciéncia, principalmente sobre a situacdo critica, assim considerada por 0rgaos
internacionais, sobre a disponibilidade hidrica per capita/ano/pessoa e a racionalidade,
advindos de mensagens constantes. A racionalidade sera alcangada com a mudanca de habitos
de consumo, de mentalidade contraria ao uso de agua potavel para se lavar o chao, por exemplo.

O primeiro relatério de comunicacédo deixa evidente o desafio da comunicacdo em uma
organizacdo complexa como os Comités e Agéncia PCJ, citando a falta de uma politica de
comunicacdo. Essa falta é bem caracteristica das organizac@es prestadoras de servigos publicos,
também pelo aspecto genuinamente tecnoldgico, o que exige, constantemente, o decifrar de
uma linguagem técnica, para a diversidade da audiéncia. Todavia, ha de prevalecer o conceito
da Sustentabilidade complexa e interdisciplinar que requer um esforgo maior dos emissores das
mensagens.

Pela leitura e pesquisa dos arquivos, fica evidente que houve a cognicdo, o
reconhecimento interno dos membros da organizacdo, sobre 0 risco e 0 momento critico
iminente e, naquela altura, optaram pela criacdo da Operacdo Estiagem. N&o houve,
internamente nos Comités, quem negasse a existéncia dos riscos de uma crise, embora o
governante do estado de Sao Paulo, por questdes eleitoreiras, tenha negligenciado. Todos os
resultados métricos de vazbes, de niveis de reservatérios e de medidas pluviométricas
apontavam para este evento, porém na gestdo de risco as discrepancias devem buscar as
vulnerabilidades existentes e apontar o grau de severidade em areas especificas e que pode
contribuir para a priorizacéo das atividades, nas quais inclui-se a comunicacao.

Os processos comunicacionais esperados, pela analise de conteddo das atas das
reunides, demonstram-se, predominantemente, ramificados da palavra “estiagem” (campanha,
elaborar, material, divulgacdo, comunicacgéo, social, contextualizar, consciente, racional), o que
pode ser identificado como que impulsionados pelo evento climético. Os eventos climaticos séo
naturais. Chuvas podem ocorrer ou ndo, mas a vulnerabilidade, ao evento, é que vai causar
crises, como a escassez e a enchente. Esse é o ponto importante na escolha prioritaria do: “Com

quem se fala?”. As vulnerabilidades ainda se somam ao fato de que, em alguns municipios, ndo
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havia Planos de contingéncia e a intervencdo dos técnicos das Bacias PCJ precisou auxilia-los,
0 que pode ser avaliado como a articulacdo entre os 6rgéos externos, usuarios dos servicos,
também uma atribuicdo do Grupo Estiagem.

A andlise também expoOs a “informagdo”, corretamente interconectado aos grupos e
Camaras Técnicas, responsaveis pelos dados de monitoramento hidrolégico e situacdo dos
recursos hidricos, contactando e disponibilizando as informacdes aos setores da industria, de
producdo de energia elétrica e aos municipios, tornando-os conhecedores da situacéo
contingente.

O Grupo de Trabalho Estiagem foi responsavel por, em suas reunides, ndo somente pela
articulagdo com os usuarios, mas o desdobramento das propostas e dos objetivos, em metas que
eram rotineiramente verificadas em seu alcance ou no consenso e aprovagdo pelos
representantes dos grupos.

Consenso foi a forma utilizada somente duas vezes nas reunides e num contexto nao
favoravel, j& que negaram os acordos para reducdes de vazdes, a principio, por questdes de
parametros adequados. Espera-se que este entrave esteja superado para que sejam garantidos os
usos prioritarios da dgua, a dessedentacdo humana ou o abastecimento publico.

A dessedentacdo humana, a higiene, a alimentacdo sdo mantenedoras da vida e se
entrelagam a varios Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS -, como combate a fome,
a pobreza e ao cuidado com a salde da populacdo. Ndo havera liberdade sem que esses
componentes basicos sejam preservados e € urgente a participacdo da sociedade na gestdo da
agua.

O trazer a sociedade para perto é agir para atingir uma das metas do ODS 6 - Agua e
Saneamento, a Meta 6 “b” - A participacdo Social na Gestdo da Agua e Saneamento - que s6
pode ser alcangada por um chamamento constante e que cause o interesse da populacao.

A comunicacdo com a sociedade, quando realizada por um 6rgdo descentralizado da
administracdo publica, como a Agéncia e os Comités PCJ, deve basear-se no principio
constitucional da publicidade, seus contetdos devem ser transparentes e acessiveis, guardadas
as informagOes sigilosas, e sempre colocando o interesse publico acima dos interesses
particulares, o que deixa tacito na Carta Maior que, qualquer interesse partidario deve ser
afastado, bem como os interesses econdémicos e o favorecimento a grupos especificos de
personalidades e de governantes.

O Environmental, Social and Governance - ESG - avalia 0 quanto os modos de
producdo e consumo das organizagOes contribuem para a sustentabilidade e para o futuro do

planeta. 1sso inclui a transparéncia, a prestacdo de contas e a governancga participativa em
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verdadeira Responsabilidade Socioambiental e que se adequam, da mesma forma, aos servicos
publicos essenciais.

A informacgéo, quando se trata de bem comum, deve ser compartilhada, disseminada
para que a linguagem do conhecimento flua e traga cooperacdo, corresponsabilizacdo e que
transforme, o senso comum sobre o Brasil abundante em recursos naturais, rios caudalosos e
aquiferos, na consciéncia sobre as Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, um territorio
préspero, no entanto com uma regido altamente urbanizada e populosa para qual a 4gua deve
ser preservada.

Evidentemente, a escassez hidrica ocorrida nos anos de 2014 e 2015 trouxe aprendizado
aos Comités PCJ, dentre eles destacam-se a priorizagcdo da comunicagdo social em seu Plano
de Bacias 2020-2035, além da insercdo da “Campanha Estiagem” em seu Plano de
Comunicacdo 2022-2025 e que, certamente, serdo utilizados, ja que, neste ano - 2021 - houve
a reabertura das atividades do Grupo Estiagem, pois houve um alerta para a situacdo dos
reservatorios e das captagdes e precipitagdes que impulsiona os Comités PCJ no sentido de
incluir a sociedade nesta pauta tdo importante.

Esse trabalho, por sua extensa pesquisa bibliografica sobre riscos sociais, gestdo de risco
e comunicacdo de risco, alerta para a questdo da permanéncia da comunicac¢ao, como prevencao
e precaucdo, uma vez que os eventos climaticos extremos tendem a ser mais frequentes, de
acordo com estudos cientificos. A precaucdo, aqui também pesquisada, torna-se um requisito
essencial a Sustentabilidade e que se associa a percepc¢do social sobre a natureza e o que ela
produz, a disponibilidade e a demanda existente.

Na gestdo de risco ha de se contabilizar os usos das infraestruturas verdes, em
detrimento das cinzas, dispendiosas, e constantemente, consequéncias das disputas pelo bem,
entre municipios e entre setores econdmicos. Devem ser valorizadas a integracdo, a
aproximacdo da agua aos seus usos. Potavel, para usos que as requerem e de reuso para as
atividades que o permitem. Sem deixar os incentivos aos produtores de agua, ja que hao ser
valorizados, aqueles que protegem as areas das nascentes dos rios, as matas ciliares, as areas de
preservacdo ambiental, pensando sempre no futuro, pois resta somente 20,35% das matas
nativas no territorio PCJ e 19,01% em areas de lavoura permanente de cana-de-agucar.

O que aponta para gestao de riscos, de monitoramento, de indicadores, de precaucao, de
prevencdo, de preparacdo e adaptacéo e de informacdes constantes a populacéo, com o cuidado
da agregacédo dessas informacdes, a depender do seu receptor, € que esse modelo de cuidado

com a comunidade, no territério dos Comités PCJ, com 0s 76 municipios, com certeza trara a
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legitimidade que a organizag&o almeja e o reconhecimento de todo valor agregado na Etica em
suas acOes e Responsabilidade Socioambiental e, consequentemente a Sustentabilidade.

Uma vez que os desequilibrios sempre ocorrem e criam necessidades, motivando a
sociedade a agir com o propoésito, de novamente, alcancar o equilibrio a comunicacéo,
transparente, tempestiva e fidedigna permeia todos os aspectos de forma ciclica e sem rupturas,
como uma alianga entre os Comités PCJ e a sociedade e, desta forma, a hipdtese de que a
comunicagdo contribui para conscientizacdo sobre os recursos hidricos, para o uso racional da
agua e, consequentemente, para a Sustentabilidade, é verdadeira.

Este trabalho limita-se, como objeto de pesquisa, a area e os Comités e Agéncia de
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, cuja territorialidade é interestadual, ja que
possui municipios no estado de Sdo Paulo e Minas Gerais. Outros estudos poderdo ser
efetuados, em outras Bacias Hidrograficas, com a aplicacdo dos mesmos procedimentos
metodoldgicos e, obviamente terdo resultados diferenciados. Ainda existe um vasto campo de
pesquisa nessa area e estudos futuros poderdo ser efetuados, tanto no que diz respeito a

comunicagéo social para Sustentabilidade, quanto sobre 0s riscos e crises iminentes.
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