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RESUMO

SANTOS, Giovana Garcia. A Industria 4.0 e seus reflexos nas lutas pelos direitos
trabalhistas. 2022. Projeto de Pesquisa. Faculdade de Ciéncias Econbmicas. Centro de
Economia e Administracdo. Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, Campinas,
2022.

O presente trabalho tem como finalidade mostrar as inovagdes proporcionadas pela
tecnologia desenvolvida Induastria 4.0, a partir da evolu¢cdo no contexto historico das
outras revolucdes industriais, e, com isso, apresentar como as inovacdes tecnolégicas
tém afetado as relacbes de trabalho e, consequentemente, a luta pelos direitos
trabalhistas. Para tal, foi estudado, a partir dessas inovagdes tecnolbgicas, como se
comporta a formacdo de um novo proletariado, que tem seus servicos contratados
esporadicamente através de aplicativos, bem como suas reacdes, buscas por direitos e
sua organizacgao sindical em um cenario de precarizagdo e sucateamento dos direitos
trabalhistas. A partir desses aspectos, foi possivel concluir que a nova classe
trabalhadora formada na Industria 4.0, que vive em uma realidade de automacgéo das
funcbes na industria e recorre a servigos prestados de forma intermitente através de
aplicativos, estd a mercé da flexibilizag&o e precisa de um amparo legal a fim de ter seus
direitos trabalhistas garantidos e condigbes adequadas para desempenharem suas
fungdes de forma digna.

Palavras chave: Industria 4.0. Empresas de plataforma. Uberizacdo. Mercado de
trabalho. Sindicalismo.
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Introducao

Na discussao do uso da tecnologia nos processos produtivos, é possivel
gue a mesma traga um acentuamento da desigualdade na relacéo entre capital
e proletario, que pode perder seu espaco fisico e sua importancia para seus
patrbes e grandes empresas, visto que, em muitas das vezes, a maquina é capaz
de fazer o mesmo em menos tempo, requerendo menos mao de obra e
oferecendo uma maior produtividade ao capitalista. Isso faz com que haja
mudancgas nas relacdes do trabalho e nas formas de organizacédo do capital
produtivo e dos trabalhadores inseridos nessa realidade.

Inicialmente, pretende-se discorrer sobre o historico das revolucdes
industriais a fim de entender o processo de formacéo vivenciado atualmente, na
Quarta Revolucdo Industrial, bem como as caracteristicas da mesma.
Posteriormente sera tratado o fendbmeno da uberizacdo no contexto da Industria
4.0 e, por fim, como a modernizagdo e 0 aprimoramento dos processos
produtivos corroboram para a mudanca na estrutura da estrutura das relacées
no mercado de trabalho e os efeitos dessas mudancas tanto para as empresas
guanto para a massa trabalhadora.

Portanto, coloca-se como problema de pesquisa: quais sdo 0s impactos
dos avancos da chamada Induastria 4.0 para os trabalhadores inseridos nesta
realidade de modernizacdo dos meios de producdo e quais sdo as mudancas
presenciadas na luta pelos direitos trabalhistas?

O objetivo dessa pesquisa é estudar as inovagcfes proporcionadas pela
tecnologia desenvolvida Industria 4.0 e quais foram os impactos nas formas de
trabalho, visto que podem reduzir as oportunidades de emprego, substituir e
mudar a forma de contratacdo dos trabalhadores tanto das industrias quanto nas
chamadas empresas de plataforma, caracterizadas por conectar a demanda por
servicos aos provedores dos mesmos através de aplicativos, ou seja, funcionam
como intermediagédo entre o potencial cliente e o empregado contratado pelo
mesmo. Também sera analisado como a tecnologia afetou a forma da oferta de
emprego e como se deu o processo de flexibilizacdo das jornadas de trabalho,
bem como os impactos de tais mudancas tanto no mercado de trabalho quanto

na luta dos proletarios.
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Os objetivos especificos sdo: a) estudar o contexto histérico das
Revolucgdes Industriais para que se possa entender a formacéo da nova relacéo
de trabalho atual; b) compreender os impactos da industrializacdo a luta pelos
direitos trabalhistas; c) estudar o possivel futuro do trabalho e as relacdes
trabalhistas diante das automatizac¢des presenciadas; d) mostrar a realidade dos
trabalhadores intermitentes e suas lutas pelos direitos trabalhistas, bem como
suas novas formas de organizacao e reivindicacao

Diante disso, debates sobre o futuro do trabalho se fazem mais
necessarios e presentes a fim de ter alguma proje¢cdo sobre os rumos do
mercado de trabalho e como irdo refletir na sociedade, em especial no mercado
de trabalho, num futuro ndo téao distante.

Para tal estudo, considerando seus objetivos e finalidade, foram utilizados
artigos, teses e dissertacdes sobre o tema como revisao de literatura através de
pesquisa bibliografica, retirada de diferentes instituicbes e portais de pesquisa,

como Scielo e IBGE.
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Capitulo 1 - Contexto histérico

Ao longo dos anos, a humanidade vivencia mudancas na forma de
trabalho e como a mesma se altera de acordo com a insercéo da tecnologia, que
se faz cada vez mais presente desde acdes corriqueiras e cotidianas até as
linhas de producao das fabricas.

Tendo sempre em vista o aprimoramento das técnicas para fins da
acumulacdo de cada vez mais capital, 0 homem sempre buscou investir em
melhorias que pudessem acelerar a produgcéo e oferecer mais produtos em
menos tempo e com uma qualidade superior para que as pessoas sempre
estivessem dispostas a pagar em cada aquisicao.

Essa evolucdo nas técnicas e na forma de organizacéo da producéo foi o
marco inicial de cada revolucado industrial e é o que diferencia cada uma delas
durante o processo histdrico de mudanca da natureza do trabalho.

Durante cada uma delas, € possivel verificar a evolucédo da participacao
da méao-de-obra humana no processo produtivo e como a mesma foi tornando-
se cada vez mais como uma espécie de ferramenta de auxilio para as maquinas,

que se tornaram as principais responsaveis pela producao.

1.1.1 - Primeira Revolucéao Industrial

Nos primordios do processo produtivo, 0 mesmo dava-se através de
processos manuais, efetuados por artesdos, que eram 0S responsaveis pela
producdo em sua totalidade. Essa forma de trabalho resultava em uma producao
mais demorada e que rendia produtos em pequenas quantidades, o que nao era
viavel em vista da populacdo crescente que aquecia o mercado da Inglaterra,
berco da Primeira Revolugdo (SAKURAI; ZUCHI, 2018).

Foi nesse cenario que o capitalismo se desenvolveu e passou a ser
industrial, tendo o carvao e ferro como principais matérias primas, em um novo
modo de producao que pudesse fornecer um nimero maior de produtos em um
menor tempo, exaltando a importancia da produtividade, exemplificada por Smith
ao descrever sobre as mudancas vivenciadas no processo produtivo de alfinetes
a partir da insercao das tecnologias proporcionadas pela Primeira Revolugao
Industrial (SMITH, 1776).
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Com a criagdo das maquinas, uma nova forma de trabalho foi apresentada
aos trabalhadores, que se tornaram operarios, lidando com tecnologias que,

segundo Dalthein, permitiram a

“ampliagdo da substituicdo da energia humana e animal
pela inanimada, com eficiéncia multiplicada; a aceleracdo da
troca da capacidade humana por instrumentos mecanicos; e a
descoberta e/ou melhoria de métodos de obtencéo e elaboracéo
de matérias primas.” (DALTHEIN, p.01, 2003)

Com isso, criou-se uma nova classe trabalhadora composta por pessoas
que antes eram, em sua maioria, responsaveis pela producédo agricola e, a partir
da revolucgdo, tornaram-se operarios que tiveram, de acordo com Hobsbawn (p.
36, 1961).

que aprender a trabalhar de uma maneira adequada a
indUstria, ou seja, num ritmo regular de trabalho diario ininterrupto, o
gue é inteiramente diferente dos altos e baixos provocados pelas
diferentes estacbes no trabalho agricola ou da intermiténcia
autocontrolada do artesdo independente.

Ou seja, esse periodo é o marco do inicio em que 0s meios de producao
sdo posse de um capitalista, pertencente da classe burguesa, e a classe
trabalhadora operéria passa a vender sua forca de trabalho, ndo tendo mais
controle sobre o ritmo de trabalho, tornando-se, assim, a pega da engrenagem
de um nascente sistema capitalista, e perdendo conhecimento sobre o processo
de producéo.

E na primeira revoluc&o industrial que foi possivel presenciar um salto na
producédo, o que nao era possivel na sociedade pré-industrial (Hobsbawn, p. 20,
1961), porém, ainda havia uma limitacdo da escala produtiva.

Ainda que houvesse um aumento notavel na producdo, a mesma ainda
se submetia as forcas humanas, tendo, portanto, uma limitacdo de escala, que
nao permitia uma expansdo ainda maior e, consequentemente, de lucros

também maiores.

1.1.2 - Segunda Revolucéao Industrial

Fruto das constantes evolucdes trazidas pela Primeira Revolugao

Industrial e diante da necessidade de tecnologias que pudessem superar a
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limitagdo da mé&o-de-obra humana, deu-se inicio & Segunda Revolugdo na
segunda metade do século XIX. Segundo Boettcher (2015), a mesma foi pautada
em inovacdes tecnolégicas, como a invencdo da energia elétrica, que
possibilitaram o avango e a aceleracdo da producgéo.

Neste contexto de otimizag&o da producéo, surge o fordismo como forma

de organizacdo da mesma, que, de acordo com Boettcher (p.06, 2015):

Trata-se de uma forma de racionalizacdo da producédo
capitalista baseada em inovacdes técnicas e organizacionais que se
articulam tendo em vista, de um lado a producao em massa e, do outro,
0 consumo em massa. Ou seja, esse "conjunto de mudancas nos
processos de trabalho (semi-automatizacdo, linhas de montagem)" é
intimamente vinculado as novas formas de consumo social.

Portanto, € na Segunda Revolucdo Industrial que a especializacdo do
trabalho é levada ao extremo a fim de ter maiores retornos dos investimentos a
partir de uma producao resultante de uma nova forma de organizacdo das
fabricas, agora dispostas de esteiras rolantes, que permitiam que o produto fosse
sendo montado nas linhas de producéo, a fim de uma maior agilidade e, portanto,
uma maior produtividade. (SILVA; GASPARIN, 2005)

E nesse momento que o capitalismo da um grande salto e as grandes
economias, dentro do sistema de organizagao do sistema produtivo, puderam
especializar-se em novas tecnologias que trouxeram a possibilidade de uma
producdo em larga escala para atender a mais consumidores.

Com isso, o0 sistema produtivo exigia trabalhadores que nao
necessariamente tivessem habilidades fisicas ou intelectuais, mas que
pudessem trabalhar como um apéndice da maquina, que oferecia maior
produtividade, intensificando, assim o ritmo e a produtividade (OLIVEIRA, p.93,
2004).

Porém, diferente da Primeira Revolugcdo, ha uma organizacdo dos
trabalhadores dos paises ricos a fim de reivindicar por melhores situacfes de
trabalho, dando inicio a fortes movimentos sociais, que resultaram na
implementacdo de um Estado de bem estar social, trazendo melhorias a

populacao proletaria de tais paises (OLIVEIRA, p.93, 2004).
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1.1.3 - Terceira Revolucgé&o Industrial

Pautada em grandes avancos tecnoldgicos na informatica, roboética,
telecomunicacdes, transportes, biotecnologia e também na tecnologia, a
Terceira Revolucdo Industrial ocorreu em meados dos anos 70 (BOETTCHER,
2015)

Com novas tecnologias, a producdo passou a ser mais concentrada na
maior qualidade dos bens, que é a base do modo de producéo toyotista, trazendo
a microeletrénica e a informatica como elementos principais que propiciaram
uma maior competitividade no mercado (SILVA; SILVA, GOMES, 2002)

E também nesse periodo que as empresas se espalham mundialmente

atraveés de filiais em locais em que possam ter vantagens como, por exemplo:

matérias-primas abundantes, méo de obra mais barata, leis
ambientais menos eficientes e um maior e mais amplo mercado
consumidor. Isso caracteriza a base para a expansdo das
multinacionais, embora o surgimento dessas tenha ocorrido antes da
Terceira Revolugéo Industrial (BOETTCHER, s/n, 2015).

Segundo Medeiros e Rocha (p.400, 2004), em resumo, a Terceira

Revolucao Industrial:

No que diz respeito & politica e & economia gerou o chamado
neoliberalismo e a era da globalizacdo. Essa transformacao no modo
de producao ocorre simultaneamente na organizacdo do Estado e no
processo de trabalho nos setores: primario (agropecuaria, extracéo de
minérios), secundario (inddstria, pesquisa, informatica) e terciario

(servigos), sendo este Ultimo o ambito do setor saude.

Essa conexao entre os paises proporcionou uma acirrada competitividade
entre as empresas dos mesmos, que, por estratégia, buscavam sempre
inovacbes que atendessem a necessidade de avanco perante o mercado
internacional, trazendo vantagem competitiva que alimentava sua permanéncia
no comercio (SILVA; SILVA; GOMES, 2002).

Para tal, as empresas apostam na especializacdo em certas areas da

producdo, a fim de ter maior exceléncia, formando, assim, um grande
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conglomerado de induUstrias que se comunicam e realizam trocas para
complementacdo de seus produtos através de um mundo que, devido as
mudancas tecnoldgicas que ocorreram durante a revolucdo, ofereceu uma
facilidade maior de comunicag&o, bem como o transporte.

Essa divisdo recaiu também na divisdo das funcdes dos paises, agora
classificados em desenvolvidos e subdesenvolvidos, dando origem a uma nova
divisdo do trabalho em um processo que, segundo Silva, Silva e Gomes (p.05,

2002) é processo estruturalmente assimétrico, tendo em vista que

Os paises industrializados passaram a ser exportadores de
tecnologia cientifica e muitos "paises subdesenvolvidos" passaram a
ser 0s "novos paises industrializados", num processo desigual tanto do
ponto de vista socioecondmico quanto ambiental, no tocante a
distribuicdo dos riscos ambientais e ocupacionais.

Isso traz a tona um novo cendario no mercado de trabalho, que buscava
um trabalhador mais dindmico e que pudesse ser flexivel as demandas da
empresa, em que a tecnologia ganha cada vez mais espaco e, assim, exige
pessoas que possam se ajustar a essa mesclagem de trabalhador com os

avancos tecnoldégicos.

1.2 - Industria 4.0

1.2.1 - Conceituacgéo

O termo Industria 4.0 surgiu pela primeira vez na Feira de Hanover, na
Alemanha (DRATH; HORCH,2014 apud PEREIRA; SIMONETTO, 2018). O
mesmo é utilizado para designar o que se entende de Quarta Revolucao
Industrial, que tem como caracteristica a aplicacdo das chamadas Tecnologias
de Informacédo e Comunicacéo (TIC) e diversos avancgos tecnoldgicos nas mais
variadas areas como a robdética e a inteligéncia artificial.

Todos esses elementos prometem trazer beneficios diversos para a
sociedade, abrangendo desde um diagnostico médico através da tela de um
computador até a montagem completa de um carro por um robd. Além disso, &
oferecido para a sociedade como um todo um fluxo grande de informacgdes e
servicos que podem ser acessados a partir de qualquer dispositivo conectado a

internet.
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Com o diferencial de ser estudada enquanto ainda esta ocorrendo, a
Quarta Revolucao Industrial traz consigo uma nova forma de organizacdo e
controle do trabalho. Além disso, a alta tecnologia empregada trouxe a
possibilidade da conex&o entre sistemas e maquinas inteligentes, que resultou
em um sistema de producdo de personalizacdo em massa. (AIRES; FREIRE,
MOREIRA, 2017)

1.2.2 - InovacgOes trazidas pela Industria 4.0

Como j4 citado anteriormente, a Industria 4.0 tem como um dos principais
pilares a alta tecnologia utilizada tanto no dia a dia como também empregada
nos processos produtivos. E nesse momento que a humanidade estd em uma
crescente interacdo com as chamadas Tecnologias da Informacdo e
Comunicagéo (TIC) e a chamada “Internet das Coisas”.

Sao denominacdes da nova realidade vivenciada por pessoas ao redor do
mundo, em que a internet, antes restrita a 6rgdos governamentais, depois
difundida a populacéo civil, agora também esta presente em objetos usados
cotidianamente, dotados de tecnologias que proporcionam um acesso ilimitado
a informacdes e comunicag¢do com qualquer pessoa no mundo.

E também durante a indastria 4.0, que estd sendo testemunhado o

fendbmeno “big data”, que, segundo Faccioni Filho (p.11, 2016), é

uma expanséo inimaginavel de dados esta em processo.
Tais dados séo gerados e coletados por objetos e
computadores, numa relacdo interativa sem precedentes,
indicando um volume para memorizar e processar, com

exigéncias de laténcia minima e disponibilidade ininterrupta.

Juntamente, presencia-se a chamada Inteligéncia Artificial (IA), que
abrange as tecnologias com grande capacidade de processamento de
informacgdes, 0 que permite que as novas maquinas e robds tenham uma
autonomia sem precedentes, ou seja, 0 que antes era uma execucao a partir de

uma programacao feita por um ser humano, hoje passa a ser uma aprendizagem
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independente das magquinas, gue conseguem processar, armazenar e até
projetar novos cenarios e solucdes para possiveis entraves em qualquer area.

Com isso, cria-se um cenario em gque a maquina e as tecnologias
assumem o papel de protagonistas, modificando toda a estrutura conhecida
antes, em que o ser humano tinha controle das maquinas. O que antes eram
atos que os rob0s praticavam a partir de programacdes humanas, agora nao ha
espaco para o padrao humano, visto que os avancos da tecnologia permitem
que as maquinas possam criar novas solugbes para os problemas e desafios
propostos.

A tabela abaixo mostra, de forma resumida e em complemento ao que foi
citado anteriormente, os principais avancos tecnolégicos que acompanham a

Internet das Coisas

Tabela 1 — Avancos Tecnoldgicos na Industria 4.0

Computacédo ubiqua

a tecnologia esta inserida no ambiente de maneira
ampla o individuo ndo a percebe. Nesse contexto,
a tecnologia tem a capacidade de obter informacéo
do ambiente no qual ela esté inserida e utiliza-la
para construir de forma dindmica modelos e
servicos, ou seja, controlar, configurar e ajustar a
aplicagéo parar mais bem atender as necessidades
do dispositivo ou do individuo. O ambiente também
pode e deve ser capaz de detectar outros
dispositivos que venham a fazer parte dele. Dessa
interacdo, surge a capacidade de a tecnologia agir
de modo inteligente no ambiente no qual esta

inserida.

Computagdo em nuvem

consiste em usar o poder de processamento de
computadores de vérios portes e propriedades para
criar uma nuvem, que processa as demandas

externas
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Computacéo cognitiva

€ capaz de processar informacdes e aprender com
elas, de modo similar ao cérebro humano, sem
necessidade de programacdo, tornando-a muito

mais rapida.

Bring your own device (BYOD)

a loT agregarda os equipamentos de todas as
pessoas em todos os lugares. Com isso, 0s
equipamentos pessoais serado integrados a todos os
ambientes e os individuos poderéo trazé-los e usa-

los.

Big data

o termo big data surgiu com o volume crescente de
dados com o qual nos deparamos. Agora, as coisas
conectadas por uma rede de comunicacao publica,
IoT, gerardo um numero incrivelmente grande de
informacdes, que precisardo ser armazenadas,

tratadas e disponibilizadas.

Machine learning

a disponibilidade crescente de informagé&o e a maior
capacidade de processamento vdo, ao mesmo
tempo, exigir e permitir que os modelos e as
inferéncias sejam obtidos a partir dos dados. Dessa
forma, cada vez mais nés, ou melhor, as maquinas,

poderdo aprender.

Crowdsourcing

0 ambiente da internet tende a ser cada vez mais
difuso e unir tudo e todos (crowd). Dessa forma, as
pessoas estardo acessiveis para interagir,
cooperar, participar, contribuir e servir como uma
fonte (crowdsourcing) quase inesgotavel de

informacdes em muitas combinagdes.

Blockchain

blocos de informagdo conectados como uma
corrente no ambiente digital da internet. Isso
permite que sejam registradas, armazenadas,
vinculadas e recuperadas informacdes sobre
transacfes de varias naturezas. Como esse
processo acontece no ambiente digital, véarios
intermediarios de transagbes podem  ser
eliminados, enquanto outros participantes podem

Ser necessarios.

Fonte: Adaptado de Albertin e Albertin (p.16-17, 2017)
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Tal avanco também se faz presente no ambito do trabalho; com a
tecnologia promissora, ndo € so a habilidade mecéanica do ser humano que esta
sendo substituida, mas agora se prop&e a substituir a habilidade cognitiva.

E diante de tanta modernizacdo que a relagdo homem maquina vai ficando
cada vez mais monotona e ha uma linha ténue entre os beneficios tecnolégicos
da Industria 4.0 e a perda de capacidade de processamento de tarefas que
requerem mais reflexdes, como se o filme “Tempos Modernos” (1936)
protagonizado por Chaplin deixasse de ser uma caricatura das relagbes de

trabalho e viesse a ser uma realidade assustadora.
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Capitulo 2 - Impactos no processo de trabalho

2.1 - Precarizacéo do trabalho

Para Graglia e Lazzareschi (2018), os campos de tensdo em que 0
trabalhador enfrenta diante do avanco da digitalizacdo do ambiente de trabalho
sdo: empobrecimento do trabalho, j& que o0s processos produtivos sao
desenhados com base na automacéao; a perda do conhecimento tacito, visto que
o trabalhador é reduzido a um mero supervisor do trabalho que a maquina esta
fazendo, sem trabalhar seu lado criativo; opresséao digital, pois todo e qualquer
movimento é controlado pelas plataformas digitais; e o risco de substituicéo,
cada vez maior em varias areas do mercado de trabalho.

O dltimo elemento se faz presente a medida que a forca de trabalho
humana é substituida por um maquinario inteligente, capaz de executar o mesmo
processo com uma maior rapidez, elevando a produtividade, fazendo com que a
mao de obra humana nado seja tdo atrativa ao capital & medida em que ha a
reducdo da intervencdo humana, que acaba se tornando um apéndice da

maquina, apenas operando-a. Graglia e Lazzareschi definem que

A medida que o papel dos humanos é cada vez mais reduzido
para mera supervisdo dos processos automatizados, dificilmente os
funcionérios desenvolverdo competéncia para opera-los, analisa-los
criticamente e mesmo melhora-los. O chamado conhecimento tacito,
aquele que é fruto da experiéncia, adquirido pelo exercicio da pratica
recorrente, termina por ndo se desenvolver nas equipes de trabalho, o
que gera tanto dependéncia excessiva dos sistemas automatizados
quanto esvaziamento da capacidade destas equipes de automatizar
seus processos (p.116, 2018)

Com isso, h4 um empobrecimento das funcfes, tendo em vista que o
processo produtivo passa de um conjunto de etapas artesanais para a mera
func@o de acompanhar e supervisionar o trabalho de uma maquina, reduzindo o
funcionario a tarefas repetitivas e que ndo trazem inovagdo quanto ao processo
de trabalho. Tal fato ndo é uma novidade que surge na Quarta Revolucao
Industrial, mas sim uma continuidade do processo desde a Primeira Revolucéo,

com o diferencial de que, nas outras revolucdes, a substituicdo foi das fungdes
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mecanicas, e, na Revolucdo 4.0, houve uma substituicdo das habilidades
cognitivas, estando diretamente ligado ao processo intelectual e de
aprendizagem tanto de novas funcdes quanto de conhecimento tedrico da parte
técnica da producéo.

Além do ambito funcional, hd uma progressiva perda da capacidade de
guestionamento, ja que o funcionario se resigna a tal fungcdo em que, em muitas
vezes, ele ndo sabe da real contribuicdo e permanece em um posto de trabalho
com acdes repetitivas, sem uma analise, o conhecimento de outras partes da
fabricacdo de determinado produto ou um olhar critico de sua funcéo e,
principalmente, de sua contribuicdo a essa producéo.

Nesse cenario, as maquinas com maior tecnologia vao tomando conta do

chéo de fabrica, que fica cada vez mais vazio, mostrando que

Existe uma crescente polarizagcdo das oportunidades no
mercado de trabalho entre empregos de alta e baixa habilidade e
remuneracdo, desemprego e subemprego, estagnacdo dos
rendimentos de uma grande proporc¢éo de familias e desigualdade de
renda (ANTUNES, 2006; PIKETTI, 2015; MGI, 2016). O
desenvolvimento da automacdo habilitada por tecnolofias como a
robética e a inteligéncia artificial traz a promessa de maior
produtividade, crescimento econdémico, eficiéncia, seguranca e
conveniéncia. Entretando, essas tecnologias levantam questfes
dificeis sobre o impacto da automag&o nos empregos, nos salarios, nas
habilidades requeridas e na prépria natureza do trabalho em si. Muitas
atividades que sao realizadas atualmente tém potencial para serem
automatizadas (MGI, 2017%). Os trabalhos de menor qualificacéo,
incluindo os servicos administrativos, possuem alto risco de
substituicdo pela tecnologia. (GRAGLIA E LAZZARESCHI, p. 118-119,
2018)

E a partir dessas incertezas e inovacgdes que o futuro do mercado de
trabalho vai se moldando e constituindo de funcionérios que fazem atividades

extremamente macantes, que, para Antunes (p.13, 2020):

Ao contrario do que ditava a equivocada “previsao” do fim do
trabalho, da classe trabalhadora e da vigéncia da teoria do valor, o que
temos, de fato, € uma ampliagdo do trabalho precario, que atinge
(ainda que de modo diferenciado) desde os trabalhadores da industria
de software até os de call-center e telemarketing — o infoproletariado
ou cibertariado -, alcancando, de modo progressivo 0s setores
industriais, da agroindistria, dos bancos, do comércio, do fast-food, do
turismo e hotelaria etc., e incorporando até mesmo os trabalhadores
imigrantes, cujos numeros se expandem em todas as partes do mundo.
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Com tal mutabilidade do capital que visa a recuperacdo de seu ciclo
produtivo, buscando o aumento da produtividade e a insercdo de tecnologia no
processo produtivo

Desenvolve-se em uma estrutura produtiva mais flexivel,
através da desconcentracdo produtiva, das redes de subcontratacéo
(empresas terceirizadas), do trabalho em equipe, do salario flexivel,
das “células de produgado”, dos “times de trabalho”, dos grupos
“semiautdbnomos”, além de exercitar, ao menos no plano discursivo, o
“envolvimento  participativo” dos trabalhadores. O “trabalho
polivalente”, “multifuncional’, “qualificado”, combinado com uma
estrutura mais horizontalizada e integrada entre diversas empresas,
inclusive nas empresas terceirizadas, tem como finalidade a redugéo
do tempo de trabalho. Mais recentemente, a pratica das “metas” e das

“competéncias”, realizada pelos “colaboradores”, tornou-se a regra no
ideério empresarial (ANTUNES, DRUCK, p.216, 2013).

Ou seja, em sua busca pela expanséo, o capital transforma-se a fim de
explorar maneiras de usar cada vez menos mao de obra humana, ou trabalho
vivo, e ganhar mais produtividade. E é por meio da flexibilizacdo que isso se da,
tendo em vista que h4, aos poucos, um desmonte dos direitos dos trabalhadores
em paralelo com a busca do enxugamento da empresa, o lean production. Tal
forma de organizacdo foi primeiramente utilizada nas inddstrias do setor
automobilistico entre os anos 90 e 2000 e tem por objetivo a racionalizacédo da
producdo obtida pela percepcdo de desperdicios no processo produtivo
(FRANCISCHINI; MIYAKE, GIANNINI, 2006)

Tal mudanca no processo de trabalho também € observada na indastria
e, consequentemente, no processo da manufatura. Com a modernizagéo e a
insercdo de maquinas cada vez mais aprimoradas e dotadas de funcgbes
tecnoldgicas, o capitalista industrial opta pela chamada manufatura virtual, que,
segundo Porto, Souza, Ravelli e Batocchio (p.298, 2002):

pode ser usada em uma grande variedade de contextos de
sistemas de manufatura, e pode ser definida como a modelagem
desses sistemas e de componentes com o0 uso efetivo de
computadores, de dispositivos audiovisuais e sensores para simular ou
projetar alternativas para um ambiente de manufatura visando,
principalmente, prever problemas potenciais e ineficiéncia na

funcionalidade e manufaturabilidade do produto antes que a
manufatura real ocorra.

Tal planejamento de fluxo do gerenciamento de fluxo do trabalho,

representado abaixo na figura 1, visa uma melhora no processo e,
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consequentemente, deixando-o mais eficiente, a fim de obter retornos

crescentes ao capitalista, que podera investir em maquinarios mais modernos.

Figura 1 — Ambiente da Manufatura Virtual

ciamento do Fluxo do Trabalho

1 1 [+
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Fonte: Porto & Palma apud (2002)

Como pode-se verificar na figura, um dos controles do processo visa
otimizar o desempenho de controle do chao de fabrica, ou seja, sdo estratégias
para melhorar a producéo e a eficiéncia da mesma, trazendo cada vez mais um
chdo de fabrica dotado de maquinas com alta tecnologia e que necessitam
menos da operacao humana.

Nesse cenario de risco de substituicdo e desemprego, a informalidade
vem crescendo e se tornando uma alternativa para as pessoas que precisam de
uma complementacgéo de renda ou até mesmo como o emprego informal sendo

0 principal sustento da mesma diante do avango da tecnologia nos postos de
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trabalho convencionais. Tal realidade é demonstrada quantitativamente na
Tabela 2, com dados tratados por Ricardo Antunes (2020), trazendo as taxas do

Brasil como objeto de andlise:

Tabela 2 - Taxa Média Anual de Informalidade (2016-2019)

Ano Taxa de informalidade da populacé&o ocupada
2016 39,0%
2017 40,2%
2018 40,8%
2019 41,1%

Fonte: IBGE. Elaborag&o: Antunes (p.189, 2020)

Essa crescente verificada durante os anos apontados na tabela mostra
que a informalidade acaba se tornando uma saida frente as modernizacdes e
substituicdo das fun¢des humanas, ndo s bracais, mas também intelectuais, a
medida em que h& um avanco e aprimoramento da capacidade de

processamento das maquinas.

2.2- Uberizacéo e empresas plataforma

Tal modernizacao ndo esta limitada ao campo industrial, mas também se
faz cada vez mais presente no uso de aplicativos de celular, acessiveis a quem
possuir o aparelho e também uma rede de internet, que possibilita a conexao.

Tais avancos dao origem ao que € chamado de Internet das Coisas ou
Internet Of Things (IoT), que, segundo Santos et al (p. 02, 2016):

em poucas palavras, nada mais é que uma extensdo da
Internet atual, que proporciona aos objetos do dia-a-dia (quaisquer que
sejam), mas com capacidade computacional e de comunicagéo, se
conectarem a Internet. A conexdo com a rede mundial de
computadores viabilizara, primeiro, controlar remotamente os objetos
e, segundo permitir que os préprios objetos sejam acessados como
provedores de servicos. Estas novas habilidades, dos objetos comuns,
geram um grande numero de oportunidades tanto no &ambito
académico quanto no industrial. Todavia, estas possibilidades
apresentam riscos e acarretam amplos desafios técnicos e sociais.
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Neste contexto, surgem as empresas plataforma, que, segundo Marco
Gonsales, “sao infraestruturas combinadas de softwares e hardwares, de
propriedade privada ou publica, alimentadas por dados, automatizadas e
organizadas por meio de algoritmos digitais.”.

Nelas, acontecem as mais variadas integracdes de dois ou mais grupos
tendo como finalidade o trabalho intensivo proveniente para as pessoas que
pretendem adentrar em tais plataformas e se cadastrarem como prestadores de
servigo (OLIVEIRA, CARELLI E GRILLO, 2020).

Como resultado, cria-se uma centralizacdo de tais servi¢cos, sendo 0s
mais comuns o0s aplicativos de entrega de mercadorias ou comida e 0s
motoristas por aplicativo. Essa centralizagdo mostra como as empresas
plataforma agem de maneira intermediadora entre o0 mercado demandante e 0s
ofertantes da forca de trabalho.

De acordo com Rea (2021), a uberizacdo € um termo ainda pouco
definido, mas que mostra uma “nova forma de controle, gerenciamento e
organizacgao do trabalho que nao se inicia com a Uber nem se restringe a ela.”.
Portanto, é necessario entender a uberizagdo como um fendmeno dentro do
mercado de trabalho, que esta moldando o mesmo com novas formas de
interacdo entre o patrdo e o trabalhador, relacdo essa que esta se modificando
com o avanco das empresas plataforma.

Em complemento a essa ideia de que a uberizacdo € um fenbmeno mais
abrangente do que apenas a empresa gue 0 nomeia, Dardot e Laval (s/n, 2016)

acentuam que:

“Essa plataformizacdo do trabalho, entdo, envolve a
dependéncia que trabalhadores e consumidores passam a ter das
plataformas digitais — com suas logicas, algoritmicas, dataficadas e
financeirizadas — somada a mudancas que intensificam a flexibilizacao
de relacdes e contratos de trabalho, bem como ao imperativo de uma
racionalidade empreendedora como vias de justificacdo dos modos de
ser e aparecer do capital.”

Portanto, a tecnologia permite a integragéo desses empregados com as
citadas empresas plataforma de uma maneira mais rapida, podendo o contratado
prestar seu servico quando e onde estiver, trazendo uma maior flexibilizacdo

para o periodo trabalhado.
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Tal facilidade de intermediacdo entre as empresas plataformas e os
chamados colaboradores das mesmas faz com que haja uma mudanca na forma
de apropriacéo do valor e da dinamica do trabalho.

A relacdo de trabalho que antes era majoritariamente vista como um
capitalista possuindo os meios de producao e contratando pessoas dispostas a
vender sua forca de trabalho, tornou-se com o colaborador da empresa
plataforma como sendo o capitalista, ja que ele possui o meio de producéo (moto
ou carro) e, ao mesmo tempo, é um funcionario, ja que tem que prestar o servico

para o qual foi contratado.

2.3 — Problematizacao

Isso permite que as empresas que operam dessa forma, como a Uber e o
iFood possam controlar o empregado, que, na verdade, € um trabalhador
terceirizado que ndo tem um vinculo empregaticio com a empresa, oferecendo
um trabalho intermitente e que € remunerado de acordo com sua prestacao de
servigo na plataforma.

Além disso, a tecnologia possibilitou a criacdo de novos aplicativos que
permitem o fornecimento de servicos através de qualquer aparelho conectado
com a internet. Com isso, novas formas de contratacdo de servigo vao constituir

o fendbmeno da uberizacao:

A uberizacdo é um processo no qual as relagbes de trabalho sao
crescentemente individualizadas e invisibilizadas, assumindo, assim, a
aparéncia de “prestacido de servigos” e obliterando as relagbes de
assalariamento e de exploracdo do trabalho. (ANTUNES, p.11, 2020)

Antunes (2020) também pontua que essa nova forma de contratacao faria
com que houvesse uma democratizacdo dos meios de producéo, tendo em vista
que qualquer pessoa que disponibilize de um aparelho celular possa ter a
oportunidade de adentrar no mercado de trabalho, o que facilita a oportunidade
de obter uma renda para esses trabalhadores, independentemente de onde os
mesmos estao localizados

Por tras de toda a aurea iluséria de que os funcionarios das chamadas
empresas de plataforma fazem parte de uma variante do neoempreendedorismo,

em que eles podem gerenciar a prépria jornada de trabalho, como se ocorresse
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uma democratizacdo dos meios de producdo que levariam a um sucesso que so
depende da forca de vontade do trabalhador para lucrar com tal prestacdo de
servico (ANTUNES, 2020), escondem-se varios problemas que séo eufemizados
pelas grandes corporacdes que continuam lucrando e sendo cada vez mais
dispensadas de assegurar boas condicdes de trabalho.

Com isso, além de obter um controle assiduo da localizacao e frequéncia
de trabalho dos prestadores de servico da plataforma, tais empresas transferem
a esses trabalhadores a responsabilidade de ter o proprio meio de producéo,
indo contra o postulado classico da figura de um capitalista sendo o dono,
organizando e gerenciando tais meios. Segundo Antunes (p. 126 — 127, 2020)

afirma que

Portanto, por meio das plataformas, as atividades e o
comportamento  dos trabalhadores e trabalhadoras séo
minuciosamente monitorados e avaliados, e amplia-se o pagamento
vinculado exclusivamente a produtividade, ndo ao tempo do trabalho.
Segundo Marx (p.623, 2013), essa seria a forma proeminente de
remuneracgao do capitalismo, “a forma mais fértil de descontos salariais
e de fraudes capitalistas”. As plataformas digitais avangam nao apenas
na organizacdo dos dados e na realizagdo dos calculos, mas também
na capacidade de tomar decisdes. Ndo por menos, para além do
rastreamento continuo do trabalhador e da trabalhadora, as
plataformas utilizam sistemas de avaliagbes realizadas pelos
consumidores como uma das varidveis utilizadas pelos algoritmos para
julgar o trabalho realizado, posicionando-os como agentes da gestao,
de modo que séo os clientes, em vez dos gestores, que devem estar
satisfeitos e cujas ordens e ideias devem ser seguidas.

Em suma, a premissa neoliberal de que o trabalhador € um colaborador
da plataforma é desmentida a partir do momento em que 0 mesmo vive em um
cenario de incerteza sobre quando e se vai ganhar pelo trabalho prestado que,
além das condicdes precarias, esta sujeito a uma avaliacdo do cliente atendido,
que podera deturpar ainda mais o valor final recebido pelo entregador ou
motorista por aplicativo.

Por fim, essa incerteza do salario ao fim do més faz com que os
trabalhadores dessas empresas facam jornadas insanas e longas, além das

usuais oito horas trabalhadas por trabalhadores formais.
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Capitulo 3 - Reflexos nas lutas dos trabalhadores

3.1 - Surgimento de uma nova classe social

Nessa estratégia do capital para aumentar seu poder a partir de formas
precérias de contratacdes e gerenciamento do trabalho, se destaca o chamado
“adeus a classe trabalhadora”. Filgueiras e Cavalcante (2020) discute que tal
adeus ja aconteceu anteriormente, na década de 1980, em que a discussédo se
dava em torno da substituicdo ou até mesmo abolicdo do trabalho humano pela
microeletrdnica. Porém, nessa discussdo, ponderava-se que ainda haveria a

necessidade do trabalho humano, especialmente no setor de servigos, em que

(..) o contetudo das atividades exigiria outra racionalidade, um
trabalho mais “reflexivo”, irredutivel a quantificagdo econdmica em
moldes tradicionais. N&do haveria, no limite, o0 mesmo sentido de
trabalho tradicional (p.14, 2020).

Portanto, pode-se dizer que, de certa forma, o0 emprego ainda estava
assegurado, ainda que para uma parcela reduzida da populacéo, ou seja, via-se
0 progresso tecnolégico como uma ferramenta de auxilio as funcées humanas.

Para Antunes (p. 153, 2020), esse contexto foi resultado da

industrializag&o iniciada nos anos 1950 em que

(...) o empregador passou a demandar dos operarios mais o
espirito do controle e o sentido de responsabilidade do que uma
habilidade ou um saber-fazer. Nessa perspectiva, as capacidades
manuais sdo menos importantes que as atitudes em exercer com
seriedade, inteligéncia e precisdo uma determinada tarefa.
Consequentemente, a qualificagdo dos operarios passou a ser
constituida de competéncias técnicas e, inseparavelmente, de
qualidades sociais, ou seja, de sua atitude para ocupar um lugar
determinado numa organiza¢gdo que €, a0 mesmo tempo, técnica e
social. Portanto, na fase do automatismo industrial, busca-se integrar
e dar sentido a adesao do operario ao processo de trabalho por meio
de politicas que captem seu consentimento.

J4 no chamado novo adeus a classe trabalhadora, Antunes (2020)
defende que, ainda que haja uma mesma base argumentativa, surge uma

caracteristica que diferencia os dois momentos



30

(...) concede uma forte énfase ao que seria um declinio
estrutural do trabalho assalariado e a impossibilidade de reconstruir
padrdes de regulacdo do emprego por meio de disposi¢cdes legais.
Uma mudancga notavel nesse novo adeus é que, diferentemente do
primeiro, a nogéo de fim do trabalho em geral, como afirma Gorz, é
menos explicita. Trabalho sempre havera, mas a no¢édo de emprego
nao caberia mais para tipificar essas atividades (p 15, 2020).

Com isso, ha o surgimento da nova caracteristica do mercado de trabalho,
que € a mudanca da organizacgao do trabalho, que se torna flexivel, e que impede
a protecdo dessa nova classe que surge a partir de leis ja existentes. Para os
autores, Antunes (2020), esse novo adeus foi intensificado com o surgimento

das empresas plataforma, que

(..) ndo apenas negam a natureza assalariada da rela¢do entre
empresa e trabalhadores, mas rejeitam o proprio carater laboral da
relacdo, imputando aos trabalhadores a condicdo de clientes das
empresas (p. 165, 2020)

Ou seja, 0 que antes era pensado apenas para o trabalho industrial agora
ameaca 0S empregos assalariados como um todo, em que se formam as
chamadas “zonas cinzentas”, em que nao ha uma regulamentacgéao trabalhista a
fim de proteger os trabalhadores.

No Brasil, foram feitas alteracbes na lei trabalhista que regularizasse
essas novas formas de trabalho, o que, segundo Antunes (2020), seria como
legalizar a ilegalidade, j& que essa flexibilizacdo na lei permite a acentuacao da
precarizacdo, agora estando sob a protecdo juridica da contrarreforma.
Portando, baseados nas leis Lei n. 9.601/1998; Lei n. 11.598/2007; Lei
complementar n. 128/2008; Lei n 13.429/2017; Lei n. 13467/2017 e MP
808/2017, os autores apresentam as novas formas de trabalho, sintetizadas na
Tabela 3:

Tabela 3 — Vinculos formais e modalidades de trabalho em vigor e

suas caracteristicas

Vinculos formais Caracteristicas gerais/legislacéo
correspondente
Por tempo indeterminado Forma tipica de contratacéo prevista pela CLT

Alteracdo do prazo-limite para esse tipo de
Por tempo determinado contrato de até 90 dias, para até 270 dias,
conforme alteragdo instituida pela Lei n.
13.249, de 2017, artigo 10, § 1° e §2°.
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Possibilidade de terceirizacdo tanto de
Terceirizado atividades-meio como atividades-fim,
conforme a Lei n. 13.429, de 2017.

Ampliagdo do limite da jornada de tempo
parcial de 25 horas por semana para até 30
horas por semana. Instituicdo da jornada de
26 horas com possibilidade de realizacdo de
Por tempo parcial até seis horas extras semanais. Possibilidade
de banco de horas em jornadas parciais.
Aqueles/as que cumprem jornada parcial
passam a poder converter um terco das férias
a que tém direito em abono pecuniario,
conforme a Lei n. 13.467/2017.

A lei n. 13467/2017 institui a possibilidade de

prestacao de trabalho autbnomo de forma

continua e exclusiva para uma Unica
empresa. Antes da reforma de 2017, a
Autbnomo instituicdo do Microempreendedor Individual
(MEI), segundo a Lei Complementar n.
128/2008, viabilizou a contrata¢éo na forma
de Pessoa Juridica, fundamentada na nocgéo

de empreendedorismo.

Sem restricdes de uso. Trabalhador/a deve
ser comunicado/a com até trés dias de
antecedéncia. Aceito o trabalho, o n&o
comparecimento é gerador de multa de 50%
devida ao empregador. Remuneracao:
relativa apenas as horas trabalhadas.
Intermitente Tendéncia: remuneracdes em valor mensal
inferiores ao salario minimo, conforme a Lei
n. 808/2017 previa a caréncia de dezoito
meses para que um/a trabalhador/a
contratado/a por tempo indeterminado fosse
demitido/a e recontratado/a pela mesma
empresa como intermitente. Tal caréncia

perdeu a validade.

Fonte: Antunes (p.184, 2020). Elaboragao Propria.

Trazendo essa conceituacdo do trabalho flexibilizado para as ja citadas

empresas plataforma, nota-se uma manobra dessas empresas em anunciar uma
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nova forma de trabalho, a de que os funcionarios sao seus proprios patrées, que
atua como manobra para que as mesmas se desassociem da responsabilidade
pelo empregado.

Essa nova forma de organizagcdo do trabalho, disponibilidade e
propriedade dos bens de producédo, e o controle indireto das empresas
plataformas é exemplificado nas normas que elas impdem a quem €é cadastrado
nas mesmas.

Antunes (2020) traz em sua obra alguns exemplos de tais controles, como
0 aumento das taxas variaveis das corridas, sistema de preferéncia ao motorista
gue nao recusa corridas, ou seja, aquele motorista que aceitar as corridas tera
prioridade para conseguir outras enquanto o que recusa ou cancela vai ficando
para tras em relacdo ao primeiro nesse ranking feito pelos algoritmos da
plataforma.

Esse controle das taxas e ranqueamento dos motoristas implica em
maiores jornadas de trabalho para que o “prejuizo” possa, de certa forma, ser
reparado, 0 que acarreta em motoristas e entregadores exaustos em busca de
uma melhor remuneracéo.

Uma outra forma de classificacdo entre os cadastrados na plataforma,
mais comum entre 0s motoboys dos aplicativos de comida, é pelo tempo da
entrega que, consequentemente, refletrd no contentamento ou
descontentamento da pessoa que contratou o servico e que tem a capacidade
de avalia-lo pelo aplicativo, fazendo com que cada corrida ou entrega esteja
sujeita ao julgamento do cliente, que reflete no desempenho do prestador e,

consequentemente, em suas outras corridas. Antunes (2020) define que isso é

(...) uma espécie de leildo invertido que coloca os/as
trabalhadores/as em concorréncia permanente, na busca por um novo
labor a ser executado. Criam-se mercados de trabalho no interior de
cada empresa, visando ao enfraquecimento do poder de barganha da
forca de trabalho. Assim, um amplo contingente (recrutado em diversas
profissbes, em sua maioria desempregado) fica a disposicdo da
plataforma para competir entre si, permitindo que haja sempre a
possibilidade real de rebaixamento salarial (p,67, 2020).

Além disso, os autores expdem como a Uber tenta ao maximo tirar de si
a imagem de empresa, para que ela nao tenha responsabilidades pelo servi¢co
prestado ou pelo colaborador que participa da plataforma. Como tratado

anteriormente, nessa nova forma de relacdo entre empresa e empregado, a
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primeira ndo dispde do capital produtivo necessario, e sim é o empregado quem
tem a responsabilidade de ter o carro ou, no caso das entregas de comida, uma
moto ou uma bicicleta. Recentemente, ha casos em que a Uber realiza parcerias
com locadoras de carro para poder viabilizar o servico, mas de acordo com
Filgueiras e Cavalgante (2020)

Em suma, a empresa nao precisa de propriedade legal de
automoéveis porque ja possui sua posse efetiva. As andlises, mesmo
criticas, que desconsideram esse aspecto material objetivo, acabam
por naturalizar o argumento politicamente orientado das empresas
construido para deliberadamente contornar a protecdo do emprego
(p-33, 2020).

Antunes (2018) destaca que a Uber € o caso mais emblematico dessa

nova forma de trabalho, ja que

(...) trabalhadores e trabalhadores com automoveis proprios
(seus instrumentos de trabalho) arcam com as despesas de
previdéncia, manutencéo dos carros, alimentagéo etc., configurando-
se como um assalariamento disfar¢cado de trabalho autbnomo. E, ao
fazé-lo desse modo, as empresas se eximem dos direitos trabalhistas,
burlando diretamente a legislacdo social em diversos paises onde
atuam (ANTUNES, p.34-35, 2018).

Portanto, mais uma vez as ideias de autogerenciamento da jornada de
trabalho e a de ser o proprio chefe passada por essas empresas entram em
conflito com a realidade, que mostra que o trabalhador estd totalmente
desemparado pela empresa, ja que ndo tem nenhum vinculo empregaticio que

0 proteja em alguma situacao controversa.

3.2 - Dificuldade de organizacéo pelos direitos dos trabalhadores

Toda essa busca dos trabalhadores pela remuneracdo e para conseguir
uma maior demanda de trabalho a ser executado faz que seja criado um clima
de competicéo e individualismo entre os colaboradores cadastrados na empresa
plataforma, agindo como se fossem empresas competindo no mercado.

Esse individualismo permite tanto a maior exploracado das empresas, que
se aproveitam da competitividade para se aproveitar do baixo poder de barganha

desses trabalhadores, oferecendo a eles remuneragdes cada vez mais baixas
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pelo mesmo trabalho, e também permite qgue as mesmas encontrem brechas na
legislacdo enfraquecida e que ndo ampara essa nova classe trabalhadora.

E diante disso que a exploracdo vai se tornando maior, jA que 0S
trabalhadores ndo tem forga para lutarem contra tal sistema, tendo em vista o
individualismo ja citado e também a impressdo de que uma revolta contra essas
empresas sO traria punicdes, o que atrapalharia ainda mais o desempenho
desses trabalhadores e, consequentemente, no ganho.

No Brasil, a partir de uma base dos motoristas de téxi, que sé&o
regulamentados e pagam os devidos tributos, foram sancionadas leis de amparo

ao motorista por aplicativo que, segundo Brito (p.19, 2020):

A partir desta nova conceituacdo, o servico de transporte
realizado por empresas como a Uber obteve amparo legal, sendo
afastado o pleito dos taxistas em tornar irregular o funcionamento do
servico oferecido. Apesar de ser um marco inicial para a
regulamentacdo minima da Uberizagdo do contrato de trabalho, a Lei
13.640/18 por se tratar de norma geral, de carater abstrato, deixou a
cargo dos municipios e Distrito Federal, a regulamentacdo e
fiscalizag&o deste servigo de transporte dentro de seus territorios. Esta
normatizacdo em concreto por parte dos municipios e Distrito Federal,
evidentemente devera observar as diretrizes previstas na Lei
13.640/18, que prevé critérios e exigéncias minimas para realizagédo
desta atividade remunerada de forma a alcancar a eficiéncia, eficacia,
seguranca e efetividade na prestagcdo do servigo, nos termos do
paragrafo Unico do art. 11-A, da mesma lei.

Porém, apesar da criacdo dessa legislacao, é uma medida branda a ser
tomada, ja que a legislacéo é flexivel, levando em consideracdo que ela pode
variar em cada municipio de acordo com as decisdes de cada legislador

Além das exigéncias ja determinadas, fica a cargo do legislador
municipal acrescentar novos critérios que sejam necessarios para a
concretizacdo dos objetivos previstos em lei. Desta forma, em raz&o da
lacuna que foi deixada pelo legislador federal, nota-se, que, 0s novos
diplomas legais a serem criados ainda irdo ser objeto de diversas
discussoes e conflitos entre os interessados (FORTINI, s/n, 2020)

Anterior a essa tentativa de legalizacdo da informalidade, houve um
desmonte de direitos com a Reforma Trabalhista, sancionada em julho de 2017,
que, de acordo com Krein, Oliveira e Filgueiras (p.15, 2019) teve:

O meio adotado para alcancar os referidos objetivos foi a
introducdo de um grande conjunto de mudancas na legislacédo
trabalhista4 que visam, em sua quase totalidade, cortar custos (direta
ou indiretamente) dos empresarios, provenientes da relacdo com os
trabalhadores: custos relacionados a contratacéo, a remuneracao, aos
intervalos e deslocamentos, a salde e seguranga, a manutencédo da
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forca de trabalho, a dispensa e as consequéncias juridicas do
descumprimento da legislacéo.

Portanto, nota-se que o cerne da Reforma Trabalhista € legalizar a
flexibilizacdo, ja que retira diversos direitos trabalhistas de pauta, como o
pagamento das horas in itinere, ou seja, o tempo consideravel que o trabalhador
passa no trajeto de sua casa até o trabalho.

Ainda que tenha sido aprovada sob a premissa de que a Reforma
aumentaria o nivel de contratacdo, € visivel o carater elitista da mesma, ndo
apenas com o exemplo citado acima, mas a Reforma como um todo mostra como
ela tem seus moldes baseados nos interesses dos empresarios, que visam a
diminuicdo dos custos com a mao de obra e, consequentemente, um aumento
de seus lucros a partir da diminuicdo dos salarios.

Para Krein (2018), na prética, a Reforma néo visa trazer os resultados

esperados de melhoria, ja que

Na experiéncia empirica, ndo ha evidéncias que a reforma
possa trazer os resultados esperados para melhorar as condi¢bes de
competitividade e produtividade da economia, com efeitos sobre a
geracdo de emprego. No méaximo ela reforca a op¢do do Brasil se
inserir na economia globalizada, com base em uma competitividade
espuria, em que prevalecem baixos salarios e pequena protecdo. O
problema da produtividade do trabalho é algo muito mais complexo do
gue uma reforma que reduza custos. Muito mais que custo, salério
também é demanda, e sua reducdo, do ponto de Vvista
macroecondmico, pode ter efeito negativo na ativacdo da economia. E
uma contrarreforma que traz consigo um projeto de pais, pois
secundariza a busca por uma competitividade mais sistémica, que
prioriza o valor agregado produzido, o avango tecnoldgico, a politica
econdmica favoravel as exportagdes, o investimento em infraestrutura,
a pesquisa, a formacdo de qualidade da forca de trabalho, o
desenvolvimento de economia que atenda as necessidades do pais
etc. Ou seja, a regulacdo do trabalho, historicamente, pode ser
elemento de constru¢do de uma nagéo, de inclusdo social e protecdo
dos que necessitam se assalariar. Mas, a opc¢éo realizada tende a
produzir efeitos adversos sobre o tecido social brasileiro. A
adversidade pode se acentuar com a fragilizacdo das instituicdes que
sdo responsaveis pela luta por uma distribuicio menos desigual da
riqueza gerada e que realizam um contraponto a forca dominante do
capital, que séo os sindicatos. (KREIN, p. 96-97, 2018)

Por conta disso, Filgueiras, Lima e Souza (2019) frisam que a Reforma foi
pensada em “ser flexivel ‘para cima’”, ja que os trabalhadores tém seus direitos

retirados e se veem em um dilema entre protestar contra esse sucateamento dos
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direitos trabalhistas e permanecer no trabalho que, mesmo que insuficiente, os

remunera.

Essa narrativa que relaciona direitos e desemprego tem um
papel central para cristalizar a estrutura de poder em nossa sociedade.
Aos trabalhadores é apresentado o dilema entre ter um emprego ou
lutar por direitos. Defender salarios e condicdes de trabalho é promover
0 préprio desemprego, portanto, um “tiro no pé”. Trata-se de um
discurso muito eficiente, que esta presente na teoria econémica ha
mais de um século. Inclusive, pensamos que o maltratado termo
ideologia cabe precisamente para essa situacdo: um mecanismo que
busca transformar o dominado em refém da sua condicdo de
dominagéo: “vocé é subordinado, e se reclamar é pior”’ (FILGUEIRAS;
LIMA; SOUZA, p.234, 2019)

Esse medo de represalia por parte dos patrées também é vivenciado pelos
entregadores e motoristas por aplicativo. Ainda que ndo tenham uma pessoa
fisica controlando sua jornada, a repreensao através do algoritmo da plataforma
€ verdadeira, ou seja, o tempo em que o motorista estaria protestando para
melhores condi¢des de trabalho seria literalmente dinheiro perdido, ja que ele
nao esta prestando nenhum servico e, provavelmente, um “concorrente” que
também atua na plataforma estaria fazendo a corrida ou a entrega.

Isso faz com que o individualismo desses trabalhadores, citado
anteriormente, seja acentuado e permite que as empresas se aproveitem dessa
fragilidade dessa nova classe trabalhadora, que age em funcédo daquilo que é
melhor pra cada um, ou seja, o ganho dentro da plataforma, e ndo uma unido
para melhorar as condi¢des da classe como um todo.

Uma saida a essa ldgica capitalista seria a representatividade dessa
classe através de sindicatos, porém, é identificado por Braga (2017), um declinio

na densidade sindical pelo mundo todo. De acordo com o autor,

A mudanca da estrutura industrial dos paises do Norte global
para os paises do Sul global, somada ao enfraquecimento da
seguranga ocupacional, promovido tanto pela retracdo dos direitos
trabalhisytas quanto pelo descréscimo do apoio de governos liderados
por partidos social-democratas, teria descretado o advento de toda
uma era de declinio do poder sindical, traduzida em queda nas taxas
de sindicalizacdo e na perda de influéncia politica dos trabalhadores
em escala nacional. De fato, do ponto de vista das classes sociais
subalternas, a crise do sindicalismo fordista e um dos mais salientes
subprodutos da globalizacéo capitalista. (BRAGA, p. 26, 2017)

Para Rodrigues (1998), apesar do papel e forca importantes dos

sindicatos na década de 70, tal movimento teve uma perda significativa ao redor
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do mundo nas décadas seguintes, como pode ser observado na tabela 4 de
Visser (1991) tratada por Rodrigues (1998)

Tabela 4 Tendéncias gerais da sindicalizagdo - Grupo de paises
Taxas de sindicalizacdo ponderadas

Taxas de sindicalizacdo ponderadas (a)

Grupo de paises 1970 1975 1980 1985 1988

Todos os paises (b) 35 37 35 30 28
Europa (c) 38 43 44 40 38

Ameérica do Norte (d) 30 30 26 19 18
Outros paises fora da OCDE (e) 37 38 35 33 30

Todos os paises (b) (médias néo

Sonderadas) 44 47 48 45 43

Obs.: a) As medias incluem estimativas para paises sobre os quais, para alguns anos,
nao se tém informacdes. b) Paises indicados nas notas (c), (d) e (e). c) Austria, Bélgica,
Dinamarca, Finlandia, Franga, Alemanha, Irlanda, Italia, Holanda, Noruega, Suécia,
Suica e Reino Unido. d) Canada e EUA. e) Austrélia, Japao e Nova Zelandia.

Fonte: Adaptado de Visser(1991), tratado por Rodrigues (p.09,1998)

Portanto, ao observar a Tabela 4, é possivel notar que, apesar de a maior
forca sindical se concentrar na Europa, ha uma perda significativa a partir do
inicio dos anos 80 e uma acentuacao a partir de 1988.

Além dessa tendéncia de dessindicalizacdo que vem acontecendo ha
décadas, ha o problema das novas formas de trabalho flexiveis e a necessidade
de protecédo sindical das classes sociais emergentes.

Para Braga (2017), o capitalismo tem seus tracos formados historica e
estruturalmente a partir de um passado colonial e escravista, em que houve uma
dificuldade de formacé&o de poupanca externa que pudesse trazer investimentos

de capitais ao pais. Isso fez com que um dos efeitos fosse

(...)o capital injetado na producéo — tendo em vista a divisdo
internacional do trabalho plasmada pela mundializacdo da triade
fordista concepcéo-fabricagdo-montagem — tendeu a se concentrar na
fatura semiqualificada que paga baixos salarios (...) (BRAGA, p. 100,
2019)

Isso fez com que a discussdo sindical sempre esteve presente na
industrializacao brasileira a fim de obter uma representatividade na luta pela
institucionalizacao de direitos sociais e trabalhistas.

Porém, Braga (2017) diferencia o sindicalismo brasileiro das experiéncias

internacionais, tendo em vista que o movimento sindical de outros paises foi uma
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negociacdo de melhores condi¢cdes diretamente com o governo, tendo bases
fortes e de grande presenca, enquanto no Brasil, os sindicatos foram limitados a
negociacdes na esfera corporativa, atuando mais como agente moderador entre
os trabalhadores e as empresas, além de depender da chancela do Estado.

Em corroboracao a essa fragilidade sindical, Krein (p.92, 2018) acentua
gue a Reforma Trabalhista de 2017 teve como um de seus focos a diminuicao
dos poderes dos sindicados,

A nova legislagdo aprovada néo realiza uma reforma sindical,
mas afeta direta e indiretamente o sistema de organizacéo sindical e
representacéo coletiva dos trabalhadores, ao buscar enfraquecer os
sindicatos e estimular um processo de descentralizacdo na definicdo
das regras que regem a relacdo de emprego. As principais novidades
diretas séo: (1) a prevaléncia do negociado sobre o legislado; (2) o
estrangulamento financeiro dos sindicatos; (3) a normatizacdo da
representacdo dos trabalhadores no local de trabalho com base no
Estado; (4) a possibilidade da negociacéo individual, excluindo os
sindicatos na definicdo das clausulas do contrato de trabalho;30 (5) a
retirada da funcéo do sindicato de supervisionar as homologactes dos
trabalhadores com mais de um ano no emprego; e (6) a eliminagéo da
ultratividade. Além delas, h4 outras que incidem na capacidade de
acdo coletiva, com a fragmentacdo das categorias por meio da
terceirizacdo e dos contratos atipicos. Ha, ainda, a introducdo de uma
agenda bastante ampla de flexibilizacdo que tende a deixar os
sindicatos na defensiva, especialmente em contexto de elevado
desemprego e de acentuadas inovagdes tecnoldgicas.

Krein (2018) enfatiza também que a fragilidade do movimento sindical ndo
vem apenas da Reforma, mas também de todas as circunstancias que rodeiam
o mundo do trabalho, como economia, politica e ideologia. Porém, indicadores
mostrados pelo autor evidenciam que a atividade sindical, no Brasil, cresceu
entre 2013 e 2015, mostrando que ainda ha uma esperanca na unificacdo dos
trabalhadores para enfrentarem a légica capitalista e superarem o individualismo
imposto pelas grandes empresas a fim de fazer com que os funcionéarios ou, no
caso das plataforma, os colaboradores, percam a nocdo de coletividade, o que
pode representar S€rios riscos a essas empresas em caso de descontentamento.

Segundo Galvao (2019) citado por Gondim (2020, p. 470), o que ocorre
atualmente € uma “reducéo da protegao social conferida pelo direito do trabalho
a partir da criacéo de diversos tipos de contratos precérios e da fragilizacdo dos
sindicatos.”.

E nesse cenario de medo da repressdo e informalidade que ha uma
grande dificuldade de representacdo desta classe trabalhadora pelos sindicatos

ja existentes. De acordo com Antunes (p. 478, 2020):
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Diante do crescimento do numero de trabalhadores que
laboram por meio de plataformas digitais, da situacdo de precariedade
em que se encontram, desprovidos de direitos trabalhistas, dos
obstaculos postos a organizacédo dos trabalhadores pelas formas de
gestéo e controle do trabalho uberizado e da sua inser¢éo no setor de
servicos que possui uma taxa mais baixa de sindicalizacdo e acdes
coletivas pontuais, questiona-se se e como o0s trabalhadores
vinculados a aplicativos tem se mobilizado no Brasil, quais sao as suas
reivindicacdes e sua relacdo com a estrutura sindical, isto &, se foram
incorporados a sindicatos existentes ou se optaram pela criacdo de
novos sindicatos.

Portanto, conclui-se que, no Brasil, ha um processo burocratico muito
grande por parte dos sindicatos em suas negocia¢cdes, o que desestimula as
lutas trabalhistas e dificulta a representatividade dos trabalhadores,
principalmente os que atuam nas empresas plataforma e que formam uma nova
classe trabalhista.

E necessario ter a compreensdo de que a natureza do trabalho esta
mudando e que, mais do que nunca, é necessario que os trabalhadores
intermitentes, autbnomos e que fazem parte dessa flexibilizacdo do capital,
precisam de direitos garantidos para que haja um amparo que possa ir na

contramao da logica individualista dessas novas formas de trabalho.
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4 - CONCLUSAO

O presente trabalho de conclusdo de curso teve como finalidade estudar
a mudanca nas relacdes de trabalho a partir das inovacdes tecnolégicas, bem
como o surgimento do fenbmeno da uberizagdo, dentro do contexto das
revolugdes industriais até o presente e quais 0s impactos da presenca dessas
tecnologias para o mercado de trabalho, as formas de contratacdo e como o
proletariado estd reagindo a essas mudancas, que afetam diretamente sua
existéncia e funcionamento.

Tendo como referéncia a questao problema inicialmente colocada, pode
ser observado que ha uma constante evolucdo nas tecnologias presentes no
processo produtivo, o que faz com que as relacbes de trabalho também
apresentem mudancas em seu cerne. A partir do problema de pesquisa, foi
possivel estudar como as relacdes trabalhistas mudaram desde a Primeira
Revolucao Industrial, até a atualidade, com a chamada Industria 4.0, em que se
presencia um cenario de alta tecnologia empregada nos processos produtivos
da manufatura, se estendo para o ambito das relacdes de trabalho, como foi o
caso das empresas plataformas, ou seja, 0 surgimento de aplicativos que
possibilitam a oferta de empregos intermitentes, em que o trabalhador
participante escolhe de que forma e quando quer trabalhar.

No capitulo 2, discorreu-se sobre as inovacdes presenciadas na Industria
4.0, trazendo destaque para as Tecnologias da Informacgéo e da Comunicacgéo
(TIC), a Internet das Coisas e a Inteligéncia Artificial, componentes necessarios
para entendermos o qudo sofisticados sdo 0s processos e as relacdes
interpessoais nessa realidade, fazendo com que haja habilidade e ganho de
produtividade.

Entretanto, foi possivel observar que essa modernizacdo vem, de certa
forma, dependendo cada vez menos de for¢a bragal humana nos processos
produtivos, ja que estdo extremamente robotizados, e também do intelecto, ja
que os computadores desenvolvidos tém capacidade de processamento com
uma rapidez e autonomia que nao é observado no ser humano. Isso fez com que
fosse questionado o surgimento e progressdo do empobrecimento e

precarizacao do trabalho, tendo em vista que, nos poucos processos produtivos
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em que hé presenca humana, a mesma é apenas um apéndice, um supervisor
da maquina, fazendo com que haja a perca do conhecimento tacito do processo,
bem como a capacidade de questionamento do sistema que o proletario esta
inserido, tendo em vista que sua funcdo é macante e extremamente repetitiva,
nao havendo a possibilidade de criacdo e mudanca do processo.

Também no segundo capitulo, foi estudado o fenbmeno da uberizacéo,
que, apesar do nome alusivo a empresa Uber, é apenas uma nomenclatura para
0 processo de flexibilizacdo das formas de trabalho, em que o empregado se vé
como gestor de sua propria rotina de trabalho. Isso trouxe mudangas no modo
de relacédo entre o que antes se considerava empregador e empregado, tendo
em vista que, de certa forma, a uberizacdo possibilita a juncdo desses dois
elementos do processo produtivo.

E nesse contexto de uberizacdo, e funcionando como elemento principal
para o avanco da mesma, que ha o surgimento das empresas plataforma, ou
seja, 0 surgimento de aplicativos que possibiltam a oferta de empregos
intermitentes, em que o trabalhador participante escolhe de que forma e quando
quer trabalhar.

Porém, observou-se que essa nova forma de relacdo de trabalho é
baseada em assimetrias entre o empregador e 0 empregado, ja que ndo ha um
vinculo trabalhista entre as partes, 0 que deixa o trabalhador em desvantagem,
tendo em vista que as empresas cada vez mais usam das brechas legais para
poderem tirar de si essa funcdo de oferecer direitos e ndo s6 deveres aos
colaboradores da plataforma.

Com isso, foi estudado e identificada a formacédo de uma nova classe
trabalhadora, composta por esses trabalhadores inseridos e cadastrados nas
empresas plataforma, que atuam como gerente de suas jornadas, mas que
enfrentam todos os dias o desamparo dessas empresas a medida em que seus
rendimentos sdo variaveis e dependem do quanto os mesmos trabalham, indo
em oposicao a ideia de que a flexibilizag&o traria mais autonomia. A mesma de
fato ocorre, mas foi demonstrado que essa autonomia esconde o fato de que as
empresas plataformas, em teoria, as contratantes, querem tirar cada vez mais
esse “fardo” de serem responsaveis pelo trabalhador, que, por sua vez, tem que
enfrentar jornadas extensas, tendo em vista a baixa remuneragéo, além de

precisarem arcar com todos os custos envolvidos na prestagdo de servigo.
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Com isso, no capitulo 3 foi apresentada a importancia de uma
representatividade dessa nova classe, tendo em vista que os sindicatos atuais
nao conseguem abranger as reais necessidades desses trabalhadores, tendo
em vista que ha uma forte individualizac&o, o que é agravado pela flexibilizag&o,
ou seja, ndo ha um padrdo para que possa ser organizado algo a fim de
questionar as medidas tomadas. Além disso, foi demonstrado que, no Brasil, a
flexibilizacdo no trabalho é acompanhada e justificada pelo afrouxamento das
leis trabalhistas, tendo como exemplo a Reforma Trabalhista; ou seja, ha um
amparo legal para que as empresas justifiquem a forma de trabalho flexibilizada
e precaria, sem nenhuma assisténcia a seus colaboradores.

Portanto, € importante que essa evolucdo seja observada a medida em
gque se nota uma crescente flexibilizagdo nessa nova classe trabalhadora,
fazendo-se necessaria uma visdo cuidadosa sobre essa nova forma de
organizacao, a fim de oferecer um amparo legal para tais trabalhadores, que

ficam a mercé dessas empresas sem um real vinculo empregaticio.
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