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MEMORIAL

A comunicacdo inserida nos conflitos sociais sempre despertou meu
interesse. Creio que por esse motivo me identifiquei fortemente com a comunicacéo
sindical desde os tempos de graduacdo em jornalismo, quando iniciei um estagio
no SINTPq (Sindicato dos Trabalhadores em Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia).
Exercer esse tipo de comunicagéo envolve informar o trabalhador e a trabalhadora
sobre aspectos das relacdes de trabalho que ndo possuem expressivo espaco na
imprensa tradicional. Esse processo de informacéo e formacédo tem influéncia nas
decisbes dos profissionais de determinada categoria durante as negociacdes
coletivas e na busca por seus direitos. Justamente por essa responsabilidade, atuar
nessa area é motivo de satisfacdo e orgulho para mim.

Desde o inicio do meu estagio no SINTPg, em outubro de 2014, pude
acompanhar de perto o processo de comunicagao com os profissionais da categoria
em momentos significativos, como embates com as empresas, eleicbes nacionais
polarizadas e momentos politicos conturbados. Vivenciando todos esses momentos
de didlogo com os trabalhadores e trabalhadoras, passei a observar como a
comunicacéo sindical envolvia elementos muito mais amplos do que meramente
apresentar uma informacgéo. Notei que esse tipo de comunicacgéo esta inserido em
um cenario de disputa de narrativas e visdes de mundo, 0 que exige estratégias
mais complexas que ndo visam apenas convencer, mas cativar coragdes e mentes.

Tendo adquirido uma percepc¢ao mais ampla da comunicacéo sindical, passei
a estudar o tema por conta propria em 2015, quando conclui minha graduacao na
PUC-Campinas e fui contratado pelo SINTPg. Enquanto exercia minhas atividades
profissionais, pesquisava na internet materiais que abordassem a comunicagao
sindical e trouxessem sugestdes pertinentes para um comunicador iniciante como
eu. Naquele momento, percebi como a producdo de conhecimento na area ainda
era limitada. Poucos foram os contetdos encontrados relacionando a comunicacao
sindical com as diferentes midias digitais e com outras areas do conhecimento,
como a publicidade e o marketing.

Buscando superar as limitagcdes na obtencdo de novos conhecimentos, em
2017, realizei um curso de marketing sindical promovido pelo DIEESE
(Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos). A atividade

foi ministrada por um jornalista e publicitario com anos de experiéncia na area, mas



me frustrou de certa forma por seus exemplos e casos apresentados serem,
majoritariamente, da década de 1990. Percebendo que precisaria desenvolver
novos entendimentos na area por conta propria, iniciei no mesmo ano uma pés-
graduacdo em Gestao de Conteddo em Comunicacgdo, na Universidade Metodista
de Séo Paulo. No trabalho para conclusdo do curso, produzi um artigo cientifico
analisando a utilizacdo de diferentes redes sociais na comunicacao sindical. Apesar
de, na época, ter considerado o resultado desse artigo satisfatorio, hoje entendo
gue o seu processo de construgcdo foi muito mais importante do que o texto final.
Digo isso porque foi a partir da pesquisa bibliografica feita para esse artigo que tive
contato com estudos académicos no campo da comunicacao.

Apesar dos estudos existentes ndo serem muito vastos, em minha pesquisa
consegui identificar autores que desenvolveram trabalhos relevantes no campo da
comunicacado sindical. Entre esses autores, 0 mais importante para mim foi Vito
Giannotti. A trajetéria desse autor, nascido na Italia em 1943 e falecido no Brasil em
2015, me chamou muito a atengao por nao ter origem nas escolas de comunicacao.
Metallrgico na década de 1970 e critico da estrutura sindical varguista, Giannotti
participou ativamente da Oposicdo Sindical MetalUrgica, que contrariava o0
“‘comando pelego” de interventores da ditadura militar. Para que as propostas sobre
um novo sindicalismo e sobre a luta de classes fossem compreendidas e
assimiladas, tornou-se um especialista da comunicagdo, pesquisando o tema a
fundo, escrevendo diversos livros e criando o Nlcleo Piratininga de Comunicacao
(NPC), organizacao voltada para o desenvolvimento da comunicacao sindical e que
atua até hoje no Rio de Janeiro.

Aléem de apresentar analises e propostas sobre a utilizacdo de diferentes
midias no sindicalismo, Vito Giannotti trazia uma abordagem tedrica baseada no
conceito de hegemonia desenvolvido pelo pensador italiano Antonio Gramsci. Esse
conceito despertou meu interesse, pois ampliava drasticamente as percepcoes
iniciais que tive sobre a disputa de narrativas na qual a comunicacéo sindical estava
inserida. Passei entdo a cogitar a realizacdo de um mestrado no qual pudesse me
aprofundar nos estudos da comunicacao sindical, na relagéo dos sindicatos com as
midias e nos elementos sociais e politicos que envolvem essas dinamicas.
Entretanto, a rotina de trabalho e as limitacfes de tempo inviabilizavam o projeto.

Em abril de 2018, estive de férias na capital dos nossos vizinhos argentinos.

Durante minha estada, no centro de Buenos Aires, houve dois dias de greve e



manifestacdes dos bancarios, que reivindicavam reajuste salarial. Como o espirito
do jornalismo e do sindicalismo nao tiram férias, fiz questdo de acompanhar as
mobilizagbes e de conversar com sindicalistas envolvidos. Foi uma experiéncia
muito marcante, pois observei a existéncia de um outro perfil de atuagéo sindical,
muito mais convidativa aos trabalhadores. Nas manifestacbes, os dirigentes
sindicais e trabalhadores da categoria utilizavam bumbos, instrumentos de sopro e
canticos. Nada de dirigentes revezando longos discursos, muitas vezes repetitivos,
em cima de caminhdes de som, como ainda ocorre no Brasil. A manifestacéo dos
sindicalistas argentinos tinha espirito de torcida de futebol. Isso tornava o ato muito
mais participativo, pois todos cantavam juntos e compartilhavam da mesma energia.

Voltei para o Brasil muito interessado no sindicalismo em outros paises e
passei a pesquisar, principalmente, os sindicatos estadunidenses. Ao longo dessas
pesquisas, visitando portais e redes sociais de diversas entidades, percebi como
dominavam diferentes midias digitais de forma altamente capacitada, produzindo
videos documentais, podcasts e campanhas publicitarias. Em 2020, decidi
finalmente converter todos esses interesses em um mestrado e me inscrevi para o
processo seletivo da PUC-Campinas. Ter sido aprovado nesta seletiva representou
uma vitoria pessoal para mim, posto que ndo possuia grande vivéncia académica.

Ao longo do curso, obtive importantes experiéncias na academia. Uma delas
foi minha participagdo no 10° Coninter - Congresso Internacional Interdisciplinar em
Sociais e Humanidades, em novembro de 2021. Tive o prazer de publicar um artigo
nos anais do congresso, intitulado Midiatizacéo dos sindicatos brasileiros: um olhar
sobre o estado da arte. Nesse trabalho, apresentei os resultados de minha pesquisa
sobre estudos existentes no campo da midiatizacdo e da comunicacgéao sindical. Tal
levantamento foi de grande utilidade para a prospeccéo da bibliografia que viria a
ser utilizada em minha dissertagdo. Além disso, pude constatar o ineditismo do meu
projeto de pesquisa, uma vez que n&o encontrei publicagcdes relacionando
midiatizacéo e sindicalismo. Em 2022, participei novamente do Coninter, dessa vez
apresentando alguns resultados alcancados até aquele momento em minha
pesquisa.

Na conclusdo da disciplina Questdes contemporaneas: sujeito, midia e
tecnologia, da professora Juliana Doretto, produzi o artigo Apropriacdo das midias
na comunicacao popular: uma analise do ensino em midiativismo promovido pela

escola nacional de formacdo da CONTAG. Ao longo desse artigo, analisei o



conteudo do curso de capacitacdo em redes sociais promovido pela CONTAG
(Confederacdo Nacional dos Trabalhadores na Agricultura), identificando e
descrevendo a apropriagdo desses recursos midiaticos pelas comunidades
camponesas. Também redigi o artigo Portais sindicais: uma avaliacdo sob a otica
de critérios de usabilidade, em parceria com meu orientador, Carlos Alberto Zanotti.
O trabalho foi publicado na Revista Brasileira de Ensino de Jornalismo (REBEJ).
Nele, foram analisados portais de 10 sindicatos diferentes, observando o
desempenho de cada um na aplicagao dos conceitos de usabilidade e design digital.

Com o apoio do professor Jodo Paulo Hergesel, tive o prazer de redigir o
artigo O palco da precarizacdo nos holofotes da narrativa e do estilo: uma analise
descritivo-interpretativa do esquete televisivo La Voz Laboral. A partir do esquete
mencionado no titulo, que traz criticas as desiguais relacdes de trabalho atuais por
meio de uma parédia do programa televiso The Voice, pude construir relacdes com
a sociologia e a economia do trabalho, utilizando autores da area.

Em paralelo as producdes citadas, me dediquei aos estudos para a presente
dissertacdo. Nesse processo, 0 orientador Zanotti me apresentou o conceito de
midiatizacdo, que despertou minha curiosidade de imediato e se relacionou muito
bem com os meus interesses na comunicacao sindical. Essa sintonia resultou no
projeto de pesquisa que tive a oportunidade de executar ao longo do mestrado, me
aprofundando em pesquisas bibliograficas, documentais e realizando entrevistas
extremamente proveitosas junto a dirigentes sindicais. E com grande satisfa¢&o que
chego neste momento de apresentacdo dos resultados colhidos em minha
investigacdo. Acredito que pude evoluir ao longo desse processo, compreendendo
melhor o papel das midias no sindicalismo e na sociedade, avancando no
entendimento da comunicagéo sindical e desenvolvendo uma visdo mais ampla

sobre 0s processos comunicacionais e seus impactos sociais.
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RESUMO

As entidades sindicais de trabalhadores, que no Brasil contemporaneo somam pelo
menos 11 mil instituicdes, s&o a principal forma de organizag&o dos trabalhadores nos
embates eventualmente travados com o setor empresarial, seja por reajustes salariais
ou melhoria das condi¢des de trabalho. A depender da formacao de seus dirigentes,
reanem potencial para ramificar sua influéncia em outras dimensdes do tecido social,
como a politico-partidaria, elegendo representantes com influéncia nos destinos do
pais. A exemplo de outras instituicdes sociais, os sindicatos, desde sempre, fizeram
uso de ferramentas de comunicacdo para mobilizar suas bases. Do contato face a
face registrado no periodo inicial, avancaram para a comunicacdo mediada e, hoje, as
entidades que melhor assimilaram as novas tecnologias, encontram-se na etapa
descrita como midiatizacao institucional. De natureza interdisciplinar, o estudo aqui
desenvolvido, com apoio de pesquisa bibliografica e entrevistas semiestruturadas,
buscou apurar, descrever e esquematizar as etapas da midiatizacdo do movimento
sindical. O resultado aponta para trés distintos momentos, que nascem com a
distribuicdo presencial de panfletos em porta de fabrica e culminam com a construcéo
de identidades, na rede mundial de computadores, que tornam indistinta a atuacéo
politica e a vida pessoal de sindicalistas. Alguns buscam até se transformar em
influenciadores em redes sociais digitais, estando presentes em plataformas como
Instagram e Twitter, ndo ignorando sequer a dancinha que se tornou conhecida no
TikTok.

Palavras-chave: Sociedade midiatizada; sindicalismo; midiatizacdo; comunicacao
sindical; relacdes de trabalho.



ABSTRACT

The worker's unions, which in contemporary Brazil amount to at least 11,000
institutions, are the main form of workers' organization in the clashes eventually fought
with the business sector, whether for salary adjustments or improvement of working
conditions. Depending on the training of their leaders, they have the potential to ramify
their influence into other dimensions of the social fabric, such as political parties,
electing representatives with influence over the country's destiny. Like other social
institutions, unions have always used communication tools to mobilize their bases.
From face-to-face contact recorded in the initial period, they advanced to mediated
communication and nowadays the entities that best assimilated the new technologies
are in the stage described as institutional mediatization. Of an interdisciplinary nature,
the study developed here, with the support of bibliographic research and semi-
structured interviews, sought to ascertain, describe and outline the stages of
mediatization of the trade union movement. The result points to three distinct moments,
which are born with the in-person distribution of pamphlets at factory doors and
culminate with the construction of identities, on the world wide web, which make
political action and the personal life of trade unionists indistinguishable. Some also
seek to become influencers on digital social networks, being present on platforms such
as Instagram and Twitter, and even taking advantage of the dance trends that have
become popular on TikTok.

Keywords: Mediatized society; unionism; mediatization; union communication; labor
relations.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnoldgico nos campos da informagéo e comunicacao
possibilitou e introduziu mudancas paradigmaticas na sociedade. A comunicacéo
exclusivamente analdgica foi substituida por um novo cenario de interacdes digitais.
Mensagens e informagdes sao agora difundidas por meio de tecnologias eletrénicas
e com uma velocidade que parecia impossivel h4 poucas décadas. As distin¢gdes e
desequilibrios entre emissor e receptor, tradicionais da era analogica, deram lugar
a interacBes em tempo real e a possibilidade de qualquer individuo ser também um
emissor. Junto a essas intensas transformacodes, consolidou-se o fendmeno da
midiatizag&o, que configura um processo no qual as instituicdes sociais tém seu
carater, funcéo e estrutura transformados em funcao da onipresenca dos meios de
comunicacado. O sindicalismo, junto a diferentes aspectos das relaces de trabalho
contidos nele, ndo permaneceu alheio aos avangos na area da comunicacao e a
midiatizacdo, fendmeno tipico da alta modernidade — estagio no qual os meios de
comunicacao se distinguem cada vez mais das outras instituicdes sociais. Dessa
forma, compreender e analisar a midiatizacdo do movimento sindical — elencando
suas etapas, desdobramentos e diferentes elementos envolvidos — foi a proposta
deste trabalho.

E imperativo lembrar que a atuacédo dos sindicatos, nos campos juridico e
politico, ndo se d& sem comunicacéo. E por intermédio de meios de comunicacéo
— como jornais e boletins impressos, correio eletrénico, redes sociais, carros de
som, cartazes, entre outros — que as entidades sindicais mobilizam, dialogam e
desenvolvem seu trabalho junto as suas respectivas categorias. Desde as décadas
de 1980 e 1990, as entidades sindicais ja vinham vivenciando a profissionaliza¢ao
de seus departamentos de comunicacdo e ampliando seu repertorio midiatico,
processo que passou a incorporar as midias digitais a partir dos anos 2000. Os
estudos existentes no campo da comunicagéo sindical — dentre os quais é possivel
citar Aradjo (1996), Carvalho (2013), Giannotti (2014) e Cavalcante e Monteiro
(2017) — demonstram a utilizagéo crescente de diferentes midias no sindicalismo
nas ultimas décadas. Antes limitadas as comunicacdes em papel e a eventuais
coberturas da imprensa tradicional, os sindicatos passaram a dispor de sites onde
atualizam informac¢6es em tempo real, se necessario, e onde podem disponibilizar

os relatos histéricos de suas negociagbes e convencdes coletivas, os beneficios
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oferecidos aos membros sindicalizados, as atividades recreativas oferecidas e as
posturas politicas da entidade em relacdo aos temas nacionais e internacionais que
julgarem pertinentes. Por meio de diferentes redes sociais e plataformas digitais, 0s
sindicatos conseguem agora superar barreiras fisicas na relacdo com seus
representados, acolhendo dendncias no mercado de trabalho, duvidas e sugestfes
enviadas a qualquer momento, de qualquer lugar.

O panorama apresentado pelos pesquisadores referidos anteriormente
indica a existéncia contemporanea de um cenario de midiatizagdo no movimento
sindical. Entretanto, conforme levantamento sobre o estado da arte desenvolvido
por Andrade e Zanotti (2021), os estudos até entdo realizados sédo insuficientes para
a compreenséo do fendmeno, posto que suas analises se limitam ao uso das midias
como meros instrumentos da comunicacao sindical. Por focarem suas pesquisas na
utilizacdo de diferentes midias por parte dos sindicatos — dissertando sobre seu
processo historico, caracteristicas, possibilidades e resultados — tais estudos nao
contemplam as transformacodes estruturais da instituicao sindicato decorrentes do
seu relacionamento com as midias.

Ainda de acordo com Andrade e Zanotti (2021), se o conceito de midiatizacéo
nao se fez presente nos estudos a respeito da comunicacdao sindical, o sindicalismo
também nao ocupou a preocupacdo de pesquisadores nos estudos sobre
midiatizacdo. Uma pesquisa junto a literatura existente — consultando portais de
periddicos, anais de congresso e bibliografia disponivel — nada aponta sobre a
relacdo entre midiatizacdo e sindicalismo. A principal obra publicada no Brasil a
respeito do fendmeno da midiatizagédo, do dinamarqués Stig Hjarvard, foca analises
em outras instituicbes, como familia, politica e religido, ndo contemplando as
entidades sindicais, nem mesmo no pais de origem do autor. Em trabalho sobre a
midiatizagdo da politica, Strombéack, parceiro de Hjarvard na Universidade de
Copenhague, aponta 0s estagios que configuraram esse processo nos paises
ocidentais. Entretanto, sua abordagem limita-se a politica eleitoral e partidaria, sem
abordar outras instituicbes com notéria atuacdo politica, como sindicatos e
movimentos sociais diversos (identitarios, pela reforma agraria, ambientalistas,
entre outros).

Ciente dessa limitacdo nos estudos existentes, a pesquisa aqui apresentada
— de natureza interdisciplinar (baseada nos campos da comunicacao, semibtica,

economia e sociologia), qualitativa e exploratéria — levantou a seguinte
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problematica: como se deu o processo de midiatizacdo dos sindicatos brasileiros,
quais suas etapas e suas consequéncias para o sindicalismo? Para responder a
essas questdes, este trabalho adotou um modelo hibrido de investigacao,
caracteristico dos estudos da area, que soma pesquisa bibliogréfica e documental
associada a entrevistas semiestruturadas.

Na pesquisa documental, partiu-se de publicacdes impressas dos sindicatos
estudados, seus portais, postagens em redes sociais e intera¢des nas plataformas
digitais adotadas pela entidade, entre outros documentos pertinentes ao estudo. Na
analise desses materiais, foram observados dois elementos principais: os formatos
adotados (midias escolhidas, composicdo visual/estilistica e imagens utilizadas) e
a linguagem escolhida (nivel de coloquialidade, técnicas jornalisticas despendidas
e posicionamento politico-ideoldgico). Em paralelo, a modalidade de entrevista
semiestruturada exigiu planejamento prévio e roteiro, mas também possibilitou que
perguntas e tépicos fossem adicionados e aprofundados no decorrer do inquérito.
De acordo com Lakatos e Marconi (2002), nessa categoria é possivel explorar mais
amplamente uma determinada questdo. Nessa mesma linha, Gil (2008) destaca a
flexibilidade da abordagem, afirmando que o entrevistador pode adaptar-se as
pessoas e circunstancias ao redor da entrevista. O objetivo com essa modalidade
de entrevista foi aprofundar os estudos sobre os elementos de midiatizacédo
identificados nas respostas, colhendo o maior numero possivel de detalhes e
exemplos que os entrevistados forneceram.

Para a producéo do roteiro e execuc¢ao das entrevistas, dentro da modalidade
semiestruturada, foi aplicada a entrevista focalizada, modelo que parte de um roteiro
com topicos a serem abordados (LAKATOS; MARCONI, 2002). Foi definido um total
de cinco entrevistas junto a representantes de entidades sindicais, de distintas
categorias profissionais. De um universo estimado em 1.784 sindicatos no Estado
de Sao Paulo, de acordo com Nota Técnica de 2017 publicada pelo DIEESE
(Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos), foi
selecionada uma amostra por interesse com representantes de cinco entidades que
desfrutam de elevado grau de insercdo nos sistemas de midia, o que foi possivel
determinar a partir dos dados documentais existentes na rede de computadores.
Entendeu-se por elevado grau de insercdo midiatica ou de midiatizacdo as
entidades que se fazem presentes em diferentes midias — como redes sociais, radio,

TV e publicagbes impressas — e que moldam sua atuagdo em consonancia com as
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caracteristicas, possibilidades e limitacbes de cada uma delas. Dessa forma, foram
selecionadas as seguintes entidades que se enquadraram nos critérios levantados:
Sindicato dos Bancérios e Financiarios de S&o Paulo, Osasco e Regido; Sindicato
dos Metalurgicos do ABC Paulista (SMABC); Sindicato Unificado dos Petroleiros do
Estado de Sao Paulo (Sindipetro); Sindicato dos Quimicos e Plasticos de Sao Paulo
e Sindicato dos Jornalistas Profissionais no Estado de Sdo Paulo (SJSP).

Outro fator considerado na escolha das entidades foi a abrangéncia de suas
representacgdes. Sindicatos com base estadual ou regional, como o Sindicato dos
Bancarios e Financiarios de Sao Paulo, Osasco e Regido, por exemplo, possuem
maior relevancia e notoriedade junto ao tecido social. Isso porque tendem a agrupar
uma base maior de profissionais representados em decorréncia da amplitude
geografica. Consequentemente, essas entidades tendem a dispor de mais recursos
financeiros, promovendo assim investimentos maiores em comunica¢do quando
comparadas com sindicatos menores. Informacdes disponibilizadas pelas proprias
entidades demonstram a referida abrangéncia. Em seu site, o Sindicato dos
Bancarios de Sdo Paulo afirma contar com 142 mil profissionais representados.
Outro exemplo € o Sindicato dos Quimicos e Plasticos de S&do Paulo, que possui
cerca de 80 mil trabalhadores representados operando em mais de trés mil
empresas.

Em relacdo a selecdo dos dirigentes entrevistados, o objetivo foi ouvir os
secretarios de comunicacdo de cada entidade sindical participante do estudo. De
um modo geral, eles sdo dirigentes sindicais que se incumbem das pastas
relacionadas a comunicagdo de suas instituicdes, naturalmente possuindo maior
responsabilidade e conhecimento mais aprofundado sobre a relacdo dos sindicatos
com as diferentes midias. Tradicionalmente, também s&o eles os maiores
conhecedores das dindmicas comunicacionais entre as entidades e suas
categorias. Por esses fatores, foram eles os convidados a participar de nosso
estudo. Aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, da PUC-
Campinas, este trabalho se preocupou em audiogravar todas as entrevistas, que
foram realizadas em dia e horario definidos junto aos entrevistados selecionados.
Todos os participantes assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
que lhes foi previamente apresentado. A duracdo das entrevistas foi de até duas
horas, sendo posteriormente todas transcritas para a etapa de categorizacdo e

analise de resultados.
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As informacdes obtidas com as entrevistas semiestruturadas foram
trabalhadas por meio de analise de conteudo. Essa técnica tem sido utilizada na
abordagem sistematica do conteddo de comunicacdes e caracteriza-se pela
inferéncia de novas informacdes e entendimentos a partir de correlagcdes e
comparacdes contextuais baseadas no objeto de estudo, indo além do
levantamento de dados meramente descritivos (FRANCO, 2012). Esses atributos
foram pertinentes para o exame das entrevistas, pois delas buscou-se extrair ndo
apenas dados, mas a compreensao dos depoentes a respeito das midias e de seus
impactos nas respectivas entidades e categorias profissionais.

A estrutura da andlise seguiu as etapas propostas por Miles e Huberman
(1994) para pesquisas qualitativas, sendo elas: redugé&o, apresentagao e conclusao.
Na primeira, ocorreu a selecéo e focalizacdo das informacdes colhidas. Apds essa
etapa, os dados foram organizados e categorizados seguindo uma das técnicas
formuladas por Franco (2012), que sugere a definicdo de categorias somente depois
da execucado e revisdo das respostas obtidas para que, posteriormente, sejam
interpretadas sob a ética das teorias explicativas. Na abordagem da autora, realizar
primeiramente a coleta de informac¢Bes possibilita que novas categorias sejam
identificadas e planejadas ao longo do estudo, tornando o processo de pesquisa
menos engessado. No estagio de apresentacdo, as informacdes categorizadas
foram organizadas nos capitulos a serem apresentados, de forma a possibilitar
analises sistematicas e o estabelecimento de relacdes entre elas.

Visando contextualizar e desenvolver o0s aspectos necessarios, essa
dissertacao foi dividida em trés capitulos: 1) Sindicalismo e comunicag&o sindical
no Brasil; 2) Midiatizacdo do sindicalismo brasileiro; e 3) Dinamicas e
consequéncias da midiatizagdo do sindicalismo. No primeiro, foram apresentados
0s marcos historicos do sindicalismo brasileiro, as transformac¢des no mundo do
trabalho e, por fim, o processo de desenvolvimento da comunicagéo sindical
brasileira, passando por suas origens e transformacdes. No segundo, o fenbmeno
da midiatizacdo foi explorado com base nos estudos desenvolvidos pelos
pesquisadores da area; posteriormente, os aspectos da midiatizacdo e as
informagdes coletadas nas entrevistas foram relacionados, evidenciando assim a
midiatizacdo dos sindicatos e os elementos envolvidos no processo. O terceiro
capitulo expde as etapas da midiatizacdo do sindicalismo e, em seguida, os

impactos do fendmeno na comunicacgéo sindical e no sindicalismo como um todo.
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1. SINDICALISMO E COMUNICACAO SINDICAL NO BRASIL

Neste capitulo, apresentamos o0s principais marcos historicos da construgcéo
do sindicalismo brasileiro. Essa retrospectiva tem como objetivo contextualizar o
desenvolvimento do movimento e da estrutura sindical no Brasil, apresentando os
elementos politicos e sociais que acompanharam esse processo. Tal levantamento
histérico foi elaborado com base em autores que se debrucaram sobre o sindicalismo
nacional, como Goettert (2014), Biondi (2011), Toledo (2017) e Leite Lopes (2009).
No segundo tépico do presente capitulo, vemos como as transformacdes no mundo
do trabalho ganharam destaque, sobretudo as ocorridas a partir da década de 1990.
Nesse sentido, foram explorados os impactos do neoliberalismo e da reestruturacéo
produtiva nas relagdes laborais, a consequente crise do sindicalismo e a nova era de
precarizacdo inaugurada com a adocédo de recentes tecnologias digitais. Para essa
abordagem, que contribuiu com a contextualizacdo do universo sindical brasileiro,
foram utilizados autores da economia e sociologia, como Antunes (2005), Krein (2013)
e Abilio (2020). Chegando ao terceiro e ultimo tépico, sdo apresentados os marcos do
desenvolvimento da comunicacdo sindical no Brasil, passando pela imprensa
operaria, cenarios politicos e seus impactos, processos de profissionalizacdo e
adocdo de novas midias. Fundamentam tal explanacdo, diferentes autores da
comunicacdo sindical, como Araudjo (1996), Carvalho (2013), Giannotti (2014) e
Cavalcante e Monteiro (2017).

1.1 Marcos histéricos do sindicalismo brasileiro

O sindicalismo brasileiro tem sua histéria iniciada nos primeiros anos do
século XX. Nessa época, foram formadas as primeiras organizac¢des de trabalhadores,
como a Confederacdo Operaria Brasileira, criada em 1906. Os primeiros esbocos de
estrutura sindical ocorreram nos setores econdmicos mais importantes da época,
como dos trabalhadores ferroviarios, portuarios e demais ligados a exportagéo do café
ao redor do parque industrial em S&o Paulo. O movimento sindical desse periodo
ainda era incipiente, com influéncias anarquistas e desenvolvido de forma clandestina.
Por esses motivos, o sindicalismo ainda era incapaz de gerar pressao constante sobre
os empregadores. Outra caracteristica da classe trabalhadora urbana e fabril era a

presenca de imigrantes europeus, como explica Goettert (2014).
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A maior parte desses trabalhadores e trabalhadoras era de imigrantes
europeus que vinham para o Brasil para serem empregados na industria
nascente, em Sao Paulo. Foi assim que chegaram ao Brasil as experiéncias
de organizacéo e de luta da classe trabalhadora na Europa e as influéncias
ideoldgicas das mais variadas concepgdes, dentre elas a comunista, a crista
e a anarquista. Traziam, na “bagagem”, uma certa pratica do trabalho
industrial e também experiéncias de organizagdo dos trabalhadores daqueles
paises ja industrializados. (GOETTERT, 2014, p. 62).

A influéncia anarquista dos movimentos da época teve reflexo nos primeiros
jornais sindicais. Entre 1875 e 1930, foram publicados mais de 500 diferentes
peridédicos operarios no Brasil. Essas publicacdes eram escritas por militantes com
visdo anarquista e divididas em dois blocos tematicos principais. No primeiro, eram
abordadas questdes relacionadas as reivindicacbes cotidianas, como aumento
salarial, melhoria das condi¢des de vida e de trabalho, reducéo da jornada e conquista
de direitos basicos que ja eram reconhecidos nos paises industrializados. Como
exemplo desses direitos, € possivel mencionar a livre associagao sindical, descanso
semanal aos domingos e jornada de oito horas diarias. O segundo bloco tematico
abordava as questdes politicas e ideol6gicas pertinentes aos movimentos anarquistas
da época, assumindo uma posicdo de combate a narrativa capitalista, burguesa e
aristocratica (GIANNOTTI; SANTIAGO, 2014).

O governo nao ficou inerte a organizacao dos trabalhadores e, neste periodo,
foram proibidas todas as manifestacbes publicas dos operéarios. Além disso, foi
implementada uma politica de expulsdo dos lideres trabalhistas que fossem
estrangeiros. Apesar da repressao sofrida, os trabalhadores mobilizados da época
conseguiram organizar trés congressos operarios, entre 1906 e 1913, nos quais foram
definidos objetivos revolucionarios e as principais diretrizes para a luta sindical
(GOETTERT, 2014).

O cenario de agitagao politica culmina em 1917 com a primeira greve geral do
Brasil. O movimento paredista comec¢ou no bairro da Mooca, na zona leste de Séo
Paulo. Na época, a area concentrava diferentes industrias e uma grande massa de
trabalhadores. Em 8 de junho de 1917, na fabrica téxtil Crespi, aproximadamente 400
operarios paralisaram as atividades reivindicando aumento salarial entre 15% e 20%.
Os patrticipantes do movimento também protestavam contra a extensao do horario de
trabalho noturno imposta pela fabrica. A paralisacdo foi alinhada e deliberada por
trabalhadores reunidos na Liga Operaria da Mooca, organizacdo que contava com
centenas de integrantes e que, posteriormente, serviu como mediadora nas

negocia¢des com a fabrica. Reagindo ao movimento, o comando da Crespi ameacgou



22

demitir todos os participantes da greve, caso ndo retomassem seus postos. Apesar
da pressdo, a paralisacdo persistiu e passou a inspirar outras unidades fabris
(TOLEDO, 2017).

A partir do epicentro representado pela Crespi, 0 movimento se espalha para
industrias de outros setores e atinge seu auge em julho. Biondi (2011) relata que, em
30 de junho, os 1.600 operarios de outra unidade téxtil, a Ipiranga, também iniciaram
uma greve. Pouco depois, no dia 3 de julho, os socialistas do jornal Avanti! se
mobilizaram na producdo e entrega de 10 mil exemplares de um manifesto
incentivando a populacéo a se solidarizar com os grevistas e o0 movimento. Ao longo
daquele ano, greves sao realizadas em diferentes cidades brasileiras, com multidées
tomando as ruas em protesto contra 0s baixos salarios, a alta no custo de vida e as
péssimas condi¢cdes de trabalho impostas ao operariado (TOLEDO, 2017). A greve
geral termina com relevantes conquistas apds negociacdes com 0S empresarios e
com a participacdo do governo. Foi estabelecida a concessédo de 20% de reajuste
salarial, a ndo dispensa de nenhum participante da greve, respeito ao direito de
associacdo dos funcionarios e melhor acompanhamento das condi¢des de trabalho
dos operarios paulistas (GOETTERT, 2014).

NoOs anos seguintes, 0 comunismo supera o anarquismo na hegemonia do
movimento operario. O principal motivador do enfraquecimento dos anarquistas foi a
dura repressdo e contraposicdo que passaram a sofrer. Além da violéncia policial,
esse grupo sofreu com o amadurecimento de aliancas elitistas e conservadoras,
formadas pelo patronato, intelectuais e membros da Igreja Catdlica. Essas aliancas
caminhavam juntas com o movimento nacionalista, que tinha nos anarquistas um dos
seus principais alvos. Em 1922, é fundado o Partido Comunista do Brasil (PCB), que
passa a exercer forte influéncia no sindicalismo da época. Com estratégias
disciplinadas, os integrantes do partido se infiltravam nas fabricas em busca de novos
filiados. Primeiramente, um militante passava a trabalhar em uma fabrica especifica.
Internamente, esse novo trabalhador ndo fazia agitacdo, apenas mantinha conversas
ao “pé do ouvido” para angariar adeptos. Apds alcancar um numero razoavel de
adesoes, criava-se uma célula subordinada ao partido. Os membros da célula entédo
deveriam ser levados aos sindicatos, onde passavam a integrar o movimento sindical
organizado (GOMES, 1994).

Todo esse trabalho de infiltracdo e reorganizacédo sindical desenvolvido pelos
comunistas seguiu um outro modelo de sindicalismo. O sindicato de indUstria
— que abrangia todos os oficios de um ramo industrial — rompeu com a antiga
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tradicdo de organizacdo por oficio existente no Brasil. (GOMES, 1994, p.
143).

Sete anos depois da fundacédo do PCB, em 1929, é criada a Confederacéo
Geral dos Trabalhadores Brasileiros (CGTB). A organizacéo laboral era crescente,
mas, no ano seguinte, toda a historia do sindicalismo brasileiro comecaria a mudar
com a chegada de Getulio Vargas ao poder. A década de 1930 tem inicio com o fim
da chamada “Republica do café com leite”, destituida pela revolugdo de Vargas.
Disposto a industrializar o pais, o novo presidente inicia um ciclo que consolidaria o
capitalismo industrial no Brasil. Além das mudancas econdmicas, Vargas reforma a
estrutura politica do sindicalismo, atrelando sua pratica diretamente ao Estado. A
criacdo do Ministério do Trabalho, em 1930, teve importante papel na implementacéo
do que ficou conhecido como Sindicalismo Corporativo.

A partir de 1931, Vargas publica uma série de decretos que reformulariam a
estrutura sindical brasileira (LEITE LOPES, 2009). O Ministério do Trabalho passa a
reconhecer e autorizar legalmente a atuacdo dos sindicatos. Entretanto, é colocada
em pratica a chamada unicidade sindical, que permite apenas um sindicato para cada
categoria profissional dentro de um territério de representacéo, sendo este delimitado,
no minimo, por um municipio. Além dessa limitagdo, quaisquer manifestacfes
entendidas pelo Estado como politicas e ideoldgicas passam a ser reprimidas.

Com o golpe de 1937, novas mudancgas relevantes sado impostas. Uma
espécie de estatuto-padrao dedicado a organizacéao interna dos sindicatos é imposto,
restringindo significativamente a autonomia das entidades sindicais. Junto a
estratégia, € criada uma carta de reconhecimento sindical. Tal documento é concedido
pelo Estado somente apds uma série de procedimentos administrativos, o que reforca
a burocratizacdo do movimento sindical. Em julho de 1940, o governo de Getulio
Vargas cria o imposto sindical, contribuicdo obrigatéria anual no valor de um dia de
salario de cada trabalhador de determinada categoria. Somente o0s sindicatos
inseridos na estrutura corporativa e burocratica construida pelo Estado teriam direito
a esse financiamento. Dessa forma, o imposto sindical se torna mais um mecanismo
de controle e cooptacéo estatal (LEITE LOPES, 2009).

No dia 1° de maio de 1943, Getulio Vargas promulga um caédigo de leis que
agrupa e sistematiza um conjunto de medidas relativas ao mundo do trabalho
estabelecidas desde 1930. Com 922 artigos, estava entédo criada a Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT). No ambito das relacdes entre empregadores e empregados,
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a CLT ratificou uma série de direitos e garantias minimas ao trabalho assalariado. Por
outro lado, esse arcabouco legal manteve o controle estatal sobre os sindicatos, como

explica Leite Lopes (2009).

Institucionalizadas nos anos 30 e 40, as leis do trabalho sobreviveram ao
contexto da conjuntura politica que lhes deu origem, em particular o Estado
Novo. O pessoal politico herdeiro do regime anterior € majoritario na
Assembléia Constituinte de 1946 para restabelecer um regime democratico.
A oposicéo liberal de direita ndo tem interesse no relaxamento dos controles
sobre os sindicatos operarios, e o Partido Comunista, preocupado em manter
sua precaria legalidade, é tentado por aliancas com Vargas. Os dirigentes
sindicais surgidos durante o Estado Novo ndo se mobilizam em torno de
reformas sindicais. Um artigo da Constituicdo de 1946 prevé a liberdade de
associagdo sindical, mas remete a uma regulamentacéao por via de legislacdo
ordinaria. Por essa via a CLT é mantida intacta: ndo houve mobiliza¢éo no
parlamento para sua reforma. Para evitar a renovacao sindical em torno do
partido comunista, o governo do novo presidente da republica, o marechal E.
Dutra, ex-ministro da guerra, eleito em sufragio universal, faz adiar as
eleicdes sindicais até 1950, mantendo o mesmo contingente de dirigentes
sindicais e prolongando a pratica dos atestados ideoldgicos para selecionar
todo novo dirigente eleito. (LEITE LOPES, 2009, p.6).

O periodo do governo Vargas foi marcado pela intensa comunicacao
governista direcionada aos trabalhadores. Em janeiro de 1942, apds assumir o
Ministério do Trabalho, Industria e Comeércio, Alexandre Marcondes Filho iniciou uma
forte politica de propaganda. Toda quarta-feira, o0 novo ministro ocupava 10 minutos
do programa radiofénico Hora do Brasil, produzido pelo Departamento de Imprensa e
Propaganda e transmitido pela R&dio Nacional. No dia seguinte, seus
pronunciamentos eram publicados no jornal A Manha, periddico oficial do Estado
Novo. A partir de 1944, Marcondes Filho passou a ocupar espaco diario na Radio
Maua, onde anunciava os feitos do governo em favor dos trabalhadores (GOMES,
1994).

Era a primeira vez no Brasil que uma autoridade do porte de um ministro de
Estado se dirigia a tdo grande publico, usando sistematicamente, como
instrumento divulgador da mensagem, o radio. A divulgacdo pela imprensa
ou outros meios de difusdo (discos, por exemplo) das palestras de Marcondes
funcionariam mais como um reforco ao canal de comunicacdo de maior
penetracdo da época. A radiodifusdo adequava-se como uma luva ao objetivo
especifico da nova programacao. As palestras se dirigiam a um publico
especifico e em grande parte analfabeto, e seu conteddo, apesar de
diversificado, tinha um eixo fundamental: a legislacéo social trabalhista do
Estado Novo. (GOMES, 1994, p. 196).

Datas festivas também foram amplamente utilizadas por Getulio Vargas. No
caso da comunicacdo com os trabalhadores, naturalmente, o 1° de Maio foi o
momento de maior visibilidade dos festejos. Grandes celebracdes para o Dia do

Trabalhador passaram a ocorrer a partir de 1938. Naquele ano, Vargas aproveitou a
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data para anunciar a lei do salario minimo. No ano seguinte, em 1939, o evento foi
transferido do Palacio Guanabara para o estadio de S&o Januario, onde passou a
receber um grande publico de trabalhadores. Com essa mudanca, o 1° de Maio se
tornou uma celebracdo de massa, marcada pelo diadlogo direto entre Vargas e o0s
trabalhadores, que aguardavam os frequentes anuncios de novas politicas sociais e
trabalhistas. Outras datas utilizadas pela comunicagcédo do governo eram o aniversario
do Estado Novo, em 10 de novembro, e o0 aniversario do presidente, em 19 de abril,

conforme discorre Gomes (1994).

Estas trés comemoracdes — o aniversario do presidente, o Dia do Trabalho e
0 aniversério do Estado Novo — constituiam trés ocasifes-chave para a
comunicacao entre Vargas e a massa de trabalhadores. Diferenciadas e com
destaque para o 1° de Maio, elas se reforcavam mutuamente e criavam um
calendério de encontros significativos. Ndo cabe aqui uma reflexao detalhada
sobre o sentido de cada uma destas datas, que contribuiram em muito para
a formacéo de uma mitologia do Estado Novo, do trabalho e do presidente. O
gue interessa destacar € que elas se integravam, ao mesmo tempo que
precederam e redimensionaram a intencao basica da politica doutrinaria do
Ministério do Trabalho apés 1942. Ou seja, elas estruturaram uma
aproximacao significativa entre autoridades e o publico trabalhador.
(GOMES, 1994, p. 201).

Com o fim da era Vargas e a redemocratizagdo do Brasil, o sindicalismo
nacional obteve avancos. Em 1956, foi criado o Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudo Socioeconémicos (DIEESE), 6rgdo responsavel por analises e
estudos de grande importancia para o movimento sindical. A criacdo do Comando
Geral dos Trabalhadores (CGT), em 1962, foi outro marco da época, pois representou
a unido de diversos setores do sindicalismo, contanto com o apoio dos partidos PCB
(Partido Comunista Brasileiro) e PTB (Partido Trabalhista Brasileiro). Neste periodo,
o Brasil vivia sob 0 governo de Joao Goulart, acusado de ser comunista pela direita e
pelas elites nacionais. Demonstrando interesse em realizar as chamadas reformas de
base, Goulart despertou descontentamento nos setores conservadores, que iniciaram
as articulagdes para um futuro golpe. O cenéario internacional de guerra fria, com a
polarizagéo entre capitalismo e socialismo, contribuiu para o acirramento dos animos
e a escalada do autoritarismo.

Com a consolidacéo do golpe civil militar, em 1964, os sindicalistas atuantes
foram perseguidos, dando lugar a dire¢cbes sindicais submissas aos interesses do
governo, conhecidas popularmente como pelegas. Guedes de Jesus e Oliveira (2001)
observam o perfil burocratizado imposto aos sindicatos da época. O golpe transformou

os sindicatos em autarquias do Ministério do Trabalho, inviabilizando a organizagéo
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da classe trabalhadora. Nos anos subsequentes, ocorreu o desmantelamento dos
sindicatos e de seu perfil de enfrentamento. Em decorréncia desse processo, as
entidades sindicais assumiram um carater meramente assistencialista. Esse
desmonte do sindicalismo ocorreu justamente em uma época ha qual a sociedade
brasileira mais precisava da organizacdo de classe. Isso porque a politica econdmica
da ditadura resultou em arrochos salariais e retrocessos nas relacdes de trabalho
(GUEDES DE JESUS; OLIVEIRA, 2001). Neste periodo, a luta sindical ficou
inviabilizada pela proibicdo das greves e manifestacdes e forte represséo, além do

emparelhamento ja citado.

Os trabalhadores e trabalhadoras enfrentaram, desde a instauragédo da
Ditadura Militar no Brasil, em 1964, uma repressao sistematica as
organizagfes que lutavam contra as politicas salariais que arrochavam o
poder de compra e as condi¢des de vida de toda a classe. O governo ditatorial
procurou atacar as culpulas dos sindicatos, realizando intervencdes nas
organizacfes, desmantelando as estruturas construidas anteriormente e
impedindo qualquer tipo de articulacdo dos operarios que intuisse a formacao
de um grupo opositor organizado. (GOETTERT, 2014, p. 81).

O movimento sindical sé conseguiu iniciar uma reacéo no fim da década de
1970, quando a luta pela redemocratizacdo ganhou forca. Nesse periodo, as
oposicles sindicais passaram a se mobilizar e a fazer frente as direc6es pelegas.
Esse movimento, denominado de “Novo Sindicalismo”, tinha como base a critica ao
sindicalismo corporativo da época e a forte intervencédo estatal nos sindicatos. O
fortalecimento do “Novo Sindicalismo” foi consolidado com as greves dos metalurgicos
do ABC Paulistal, entre 1978 e 1980. Demonstrando forte mobilizacdo, esses
trabalhadores mostraram para todo pais a forca do sindicalismo combativo que ali
nascia (GUEDES DE JESUS; OLIVEIRA, 2001). Neste periodo, emerge a lideranca
de Luiz Inacio Lula da Silva, entdo presidente do Sindicato dos Metalurgicos de Sao
Bernardo do Campo. Com discursos inflamados e servindo de referéncia para o
movimento, Lula se consolida como lideranga no cenério politico nacional, o que
serviria de impulso inicial para suas futuras candidaturas eleitorais.

A primeira grande mobilizacdo do periodo foi a greve dos trabalhadores da
fabrica Saab-Scania, iniciada em 12 de maio de 1978. Os grevistas alegavam que a

empresa nao havia cumprido o acordo para readmissdo de funcionarios demitidos

1 O ABC Paulista € uma area formada pela sigla de trés cidades industriais da Regido Metropolitana
de Sé&o Paulo: Santo André, Sao Bernardo do Campo e S&do Caetano do Sul. Apesar de nao fazerem
parte da sigla, pertencem também a regido do Grande ABC os municipios de Diadema, Maua,
Ribeirao Pires e Rio Grande da Serra.
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apos protestos realizados em 1977. Mesmo com a decisédo do Tribunal Regional do
Trabalho, que classificou o movimento como ilegal, a mobilizacdo ganhou forca e foi
além do ABC Paulista, chegando a outros municipios — como Sao Paulo e Osasco —
e também alcancando os estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Rio Grande do
Sul (GOETTERT, 2014). Apesar da projecao do movimento, Goettert (2014) chama a
atencao para o ABC Paulista, berco do movimento, onde os debates e reivindicacdes
dos trabalhadores passam a ir além das questdes trabalhistas, levantando também a
bandeira pela democratizacdo do pais.

Nos anos subsequentes, o sindicalismo brasileiro se organiza em centrais
sindicais, agrupando sindicatos de diferentes categorias com interesses comuns,
tanto nas questdes trabalhistas quanto nas filosofias politicas e econdmicas a nivel
nacional. Essas centrais sindicais nascem de diferentes composi¢fes politicas e com

diferentes perfis, como resume Leite Lopes (2009).

Surge em 1983 a Central Unica dos Trabalhadores (CUT), agrupando os
setores renovadores surgidos nas lutas do final dos anos 70. A denominacéo,
inspirada entre outras, na antiga central chilena, acentua a tradicdo da
unicidade sindical (uma unicidade diferente da erigida nos anos 30, que ndo
previa nem admitia uma central sindical). Os setores conservadores da
estrutura sindical, reunindo dirigentes das antigas confederacbes e
federacdes, agrupam-se na Central Geral do Trabalho (CGT). Mas no final
dos anos 80 a confederagdo dos trabalhadores rurais que, embora
predominantemente renovadora, inicialmente se filia a CGT, passa a apoiar
a CUT. Também algumas tendéncias partidarias sindicais, como algumas de
diferentes filiagbes comunistas, fazem a mesma trajetéria, formando
dissidéncias a esquerda da CGT, em dire¢do a CUT. J& outros grupos de
dirigentes conservadores e pelegos, como os dirigentes dos sindicatos de
metalurgicos de Sao Paulo, formam uma dissidéncia a direita da CGT, a
central Forga Sindical, preconizando um sindicalismo “de resultados” e de
negécios, apoiando grande parte das politicas neo-liberais dos ultimos anos,
desde a privatizacdo de setores e empresas até as revisdes liberalizantes das
leis trabalhistas. (LEITE LOPES, 2009, p. 9).

Em 1984, esse mesmo movimento sindical oriundo do “Novo Sindicalismo”
desempenha importante papel na campanha “Diretas Ja”, que reivindicava a
aprovacao da emenda constitucional Dante de Oliveira, que propunha o retorno das
eleicbes diretas a Presidéncia da Republica. Poucos anos depois, em 1988,
representantes do movimento sindical exercem novo papel relevante na politica
nacional com sua participacdo no debate publico e formulacdo da nova Constituicéo
Brasileira. A insercdo do sindicalismo na politica também se deu no campo partidario,
com a criacdo do Partido dos Trabalhadores (PT), em 1980. A fundacao do PT reuniu
académicos e representantes de diversos movimentos sociais. Varios sindicalistas

também participaram da criacdo do partido, entre 0os quais se destacava Luiz Inacio
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Lula da Silva. Nas eleicbes parlamentares de 1986, Lula foi eleito deputado federal
com expressiva votacdo. Anos mais tarde, em 1989, foram realizadas as primeiras
eleicdes presidenciais apos a redemocratiza¢do do pais. O PT e o movimento sindical
foram representados pela candidatura de Lula, que chegou ao segundo turno da
disputa, mas acabou derrotado por Fernando Collor de Mello.

No inicio dos anos 1990, a chegada de Collor ao poder e as mudancas na
economia mundial trouxeram consigo o neoliberalismo, orientacdo politica e
econdmica pautada na reducdo do papel do Estado na economia, por meio de
privatizacdes, desregulamentacdes e concessdes aos mercados. Mais do que uma
corrente econdmica, 0 neoliberalismo estabelece tipos de relagcdes sociais,
subjetividades, formas de ver o mundo e de viver. Essa doutrina influencia no
comportamento da sociedade e nas dindmicas interpessoais, definindo o modo de
vida nas sociedades ocidentais e em todas que seguem os trilhos da modernidade.
Esse modo de vida imp&e um universo de competicdo generalizada, na qual as
relacbes sociais devem seguir o modelo de mercado. Com isso, desigualdades séo
justificadas e o individuo é levado a entender-se e a agir como uma empresa
(DARDOT; LAVAL, 2017).

Remodelando as sociedades e subjetividades ha décadas, o neoliberalismo
impactou a classe trabalhadora ao resultar na reducéo de direitos trabalhistas. Junto
a esse processo, as fabricas brasileiras implantaram uma reestruturacdo produtiva
baseada na automacdo e em novas formas de organizacdo do trabalho. Essa
reestruturacdo reduz empregos, fragmenta o corpo funcional em pequenos grupos de
trabalho, promove terceirizagOes, flexibiliza relacbes de trabalho, impde metas e
estimula a competitividade entre os proprios colegas e, consequentemente, 0
individualismo. As mudancas impostas pela reestruturacdo produtiva ndo tiveram
impacto apenas no modo de se produzir, mas também na subjetividade do trabalho e
na visao de classe dos trabalhadores (ANTUNES, 1996).

E visivel a reducédo do operariado fabril, industrial, gerado pela grande
indUstria comandada pelo binémio taylorismo-fordismo, especialmente nos
paises capitalistas avancados. Porém, paralelamente a este processo,
verifica-se uma crescente subproletarizacdo do trabalho, através da
incorporagdo do trabalho precario, temporério, parcial etc. A presenga
imigrante no Primeiro Mundo cobre fatias dessa subproletarizacdo. Ora se
confundindo, ora se diferenciando desta tendéncia, ha um fortissimo
processo de terceirizacdo do trabalho, que tanto qualifica como desqualifica
e com certeza desemprega e torna muito menos estavel a condi¢do operaria.
Deslancha o assalariamento dos setores médios, incorpora-se o trabalho das
mulheres no processo produtivo. Ha qualificacdo em varios setores, como no
ramo siderdrgico, acarretando, como tendéncia, um processo de
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intelectualizacdo do trabalho industrial (o trabalhador como "supervisor e
regulador do processo de producdo”, conforme a antecipagéo genial de Marx
nos Grundrisse), e desqualificacdo em outros, como no mineiro. Como se
constata, a processualidade é complexa e multiforme e tem como resultado
uma classe trabalhadora mais heterogeneizada, fragmentada e
complexificada. (ANTUNES, 1996, p. 132).

Os fatores apontados por Antunes (1996) afastam os trabalhadores dos
sindicatos, pois colocam em xeque sua prépria identidade de classe. Com isso, as
entidades sindicais passam a sofrer com baixos indices de sindicalizacdo e perdem
forca representativa. O autor analisa que o sindicalismo teve muitas dificuldades para
reagir a esse processo e passou a se afastar dos ideais radicais de transformacéo
social. Com isso, um sindicalismo baseado na obtencé&o de resultados e mitigacao de
prejuizos nas negociacdes coletivas passou a ocupar o espaco da contestacao ao
capitalismo e suas mazelas. Tal cenario gerou uma crise de identidade no movimento
sindical, que ainda hoje busca se adaptar a nova realidade.

A recente reforma trabalhista — aprovada em 2017, no governo do entéo
presidente Michel Temer — trouxe ainda mais duvidas sobre o futuro do sindicalismo.
Previsbes em cendrios de mudanca como esse tendem ao erro. Entretanto,
analisando a histéria do sindicalismo brasileiro, € possivel perceber que as
adversidades sempre caminharam juntas da luta laboral. Para o futuro préximo,
Marcelino e Galvéo (2020) projetam batalhas de perfil defensivo no sindicalismo. Com
iSS0, 0s objetivos principais serédo a preservacao dos direitos ja conquistados, a defesa

da propria democracia e, até mesmo, a sobrevivéncia das organizacdes trabalhistas.

1.2 Transformag¢des no mundo do trabalho

Transformagbes nos sistemas de producédo e relagdes laborais sempre
acompanharam o mundo do trabalho, causando consequentes impactos no
sindicalismo e na comunicacao sindical. Entretanto, a partir da virada da década de
1980 para 1990, esse processo foi acelerado com fenbmenos como a reestruturagdo
produtiva e, mais recentemente, com a chamada “uberizagédo” do trabalho. De acordo
com Krein (2020), a década de 1980 representou um rompimento no ciclo
desenvolvimentista brasileiro e o inicio de um processo de piora nas condi¢cdes de
trabalho. Dessa forma, a industrializag&o nacional sofreu um golpe justamente quando
caminhava para sua maturidade. Com isso, ao contrario do que se observa nos paises

desenvolvidos, um expressivo contingente de trabalhadores n&do teve acesso ao
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mercado de trabalho formal e suas garantias sociais.

Krein (2020) lista quatro razf8es principais que explicam o processo de
derrocada do desenvolvimento brasileiro e a degradagao das condicdes de vida e de
trabalho. A primeira delas € caracterizada pela crise da divida externa, que, na década
de 1980, sepultou os investimentos no setor produtivo puxados pelas estatais. Na
década seguinte, com a adocédo do ideario neoliberal, o governo brasileiro abandonou

qualquer possibilidade de projeto nacional desenvolvimentista.

Sem o motor das holdings estatais, desmontadas pelo esforco de
pagamentos aos credores externos, o modelo de desenvolvimento que vinha
sendo trilhado desde os anos 1950 foi revertido, sem que houvesse de fato
uma outra estratégia a ser colocada no lugar. Ja nos anos noventa, com a
rendicao ao ideério neoliberal que emanava do Consenso de Washington, foi
realizada uma insercéo passiva do pais a nova ordem internacional, o que
contribuiu para avancar na desestruturacdo de elos estratégicos da cadeia
produtiva que haviam sido erigidas ao longo das décadas anteriores, dando
inicio ao processo de desindustrializagdo precoce da matriz produtiva
nacional e a proeminéncia das atividades econ6micas primarias. Desde
entdo, o Brasil perdeu posicdo em termos de desenvolvimento industrial e
tecnolégico, viu reduzir seu dinamismo produtivo e, mais grave do que isso,
inviabilizou o desenvolvimento e a consolidagdo de uma base material
suficiente para levar adiante o projeto de ampliacdo da soberania nacional
gue vinha sendo experimentado desde o pds-guerra e cuja continuidade e
aprofundamento deveriam servir de lastro para o projeto de Estado Social
gue foi delineado pela Constituicdo Federal de 1988. Ou seja, essa opgéo
pelo neoliberalismo estreitou muito as margens para pensar um
desenvolvimento nacional. (KREIN, 2020, p. 3).

A segunda razdo apontada por Krein (2020) destaca o descompasso
tecnoldgico vivido pelo setor produtivo brasileiro a partir do processo de regressao do
parque industrial. Ficando para tras no campo da tecnologia, setores de maior
complexidade da economia brasileira — que tradicionalmente geram empregos de
melhor qualidade — foram desestruturados. Ao mesmo tempo, para sobreviver ao
contexto desfavoravel agravado pela defasagem produtiva, setores empresariais
buscaram baratear a forga de trabalho. Com isso, direitos foram eliminados e surgiram
novas formas de contratacédo terceirizada e por hora trabalhada.

A reconfiguragdo do papel do Estado no que se refere aos sistemas de
protecdo social, materializada por meio de reformas trabalhistas, e a hegemonia do
neoliberalismo no debate politico configuram a terceira razdo apontada por Krein
(2020). Por meio de reformas na legislacdo, o Estado elimina direitos e se afasta das
suas responsabilidades de prover protecdo e bem-estar social. Essas transformacdes
submetem os trabalhadores a l6gica de concorréncia do mercado, impondo-lhes maior
inseguranca e vulnerabilidade. Agora com contratos de trabalho instaveis e ganhos

por produtividade, os trabalhadores sao introduzidos pelo neoliberalismo em um
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ambiente de competitividade e individualismo. Ndo ha mais espaco para que
problemas sejam solucionados de forma coletiva. O trabalhador insatisfeito com suas
condi¢des de trabalho deve se esforgar mais e, sozinho, sair da condi¢cdao que lhe
desagrada. Impondo essa ldgica, o neoliberalismo suprime os preceitos democraticos
da cidadania e do sujeito possuidor de direitos, que déo lugar a exaltacdo das
supostas virtudes do empreendedorismo e da meritocracia. Como resultado, o proprio
conceito de profissdo e de classe € diluido, o que transforma o trabalhador em um
empresario de si mesmo, sempre na busca solitaria pela sobrevivéncia. A imposi¢ao
desse pensamento neoliberal individualista dificulta a criagcdo de vinculos entre os
trabalhadores. Sem a devida identidade de classe e sentimento de pertencimento, a
atividade sindical de organizacdo dos trabalhadores € comprometida diretamente.
Esse cenario foi um dos principais motivadores da crise vivida no sindicalismo a partir
da década de 1990.

A desigualdade social caracteristica do Brasil € a quarta razdo para a atual
situacao de precariedade. Conforme Krein (2020), a falta de oportunidades de trabalho
com qualidade faz com que uma parcela expressiva da for¢a de trabalho se submeta
a prestar servicos as classes privilegiadas. Isso reforca as desigualdades e a légica
de serviddo herdada dos tempos escravagistas. As mulheres, junto com 0s negros,
sao as principais camadas atingidas por esse cendrio opressor. Nao por acaso essa
parcela da populacdo representa a grande maioria das empregadas domésticas.

Compreender as questbes econbmicas e sociais descritas até aqui €
fundamental para entender as transformac¢des no mundo do trabalho. Entretanto, &
preciso ir mais a fundo nos processos que impactaram e impactam as relagoes
laborais contemporaneas. Um desses processos € a chamada reestruturacéo
produtiva. Na visdo de Krein (2013), a reestruturacdo produtiva envolve cinco
dimensdes. A primeira delas € a inovagdo nos equipamentos e materiais, proveniente
dos avancos tecnolégicos incorporados ao setor produtivo. A segunda diz respeito as
mudancas nas relagbes entre as empresas, que passam a interagir de forma mais
interconectada na busca por interesses em comum. Como exemplo dessas
transformacdes € possivel citar praticas como joint venture (unido de duas ou mais
empresas para realizacdo de uma atividade econdmica comum por determinado
periodo de tempo), fusbes e compartilhamento de projetos.

A terceira dimensao da reestruturacao produtiva esta nos novos metodos de

organizacgédo da producéo, como o sistema just in time (método que propde a producéo
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na quantidade exata de um produto, conforme sua demanda, de forma rapida e
buscando evitar a formacao de estoques), o kanban (pratica com a qual séo utilizadas
indicacdes visuais para acompanhar os fluxos produtivos e seu andamento, dividindo
as tarefas em quadros por etapas, como “Para Fazer”, “Em Produgéo” e “Concluido”)
e gestdo da qualidade total, sistema com o qual os empregados de determinada
empresa sao convidados ou convocados a integrar discussbes voltadas para a
otimizacao dos produtos e processos produtivos. Complementando esses conceitos,
a quarta dimensdo da reestruturacdo produtiva estabelece novos métodos de
organizacéo do trabalho, fomentando a polivaléncia dos empregados e o trabalho em
grupo. Na mesma linha, a quinta e ultima dimenséo introduz inovacdes na gestao do
trabalho, visando métodos “participativos” capazes de aumentar o envolvimento do
trabalhador com a empresa. Como tendéncia geral, na reestruturacao produtiva, as
empresas buscam tornar-se mais enxutas, flexiveis e descentralizadas (KREIN,

2013).

As empresas — expostas a uma concorréncia mais intensa e a um quadro de
pifio crescimento econémico — conseguem mobilizar as competéncias dos
trabalhadores de forma cooperativa, oferecendo, em contrapartida, condi¢cdes
de trabalho até mesmo piores do que aquelas anteriormente praticadas. Essa
cooperacao forcada da-se pela consciéncia do trabalhador de que um
desempenho inferior ao exigido lhe custaria 0 emprego ou comprometeria
parte de sua remuneracdo. Ao mesmo tempo s&o impostos ao trabalhador,
ou ao seu grupo, desafios cada vez mais intensos para o cumprimento de
metas, em um ambiente que é apresentado como de cooperagdo, mas que
na pratica € de intensa competi¢édo. (KREIN, 2013, p. 17).

As dimensdes da reestruturagdo produtiva indicadas por Krein (2013)
dificultaram a representacéo e a comunicagao dos sindicatos com os trabalhadores.
Empresas divididas em grupos de trabalho com metas e intensa competi¢cao, somadas
aos temores do desemprego trazido pelas altas exigéncias e a substituicdo de
empregados por novas tecnologias, resultaram em um maior receio dos trabalhadores
em se engajar nas atividades e lutas sindicais. Além disso, o sentimento de
cooperacao com a empresa despertado na quinta dimensao apresentada — que pode
ser associado ao emprego do termo “colaborador” no lugar de “funcionario” — prejudica
a identificagdo de classe defendida pelos sindicatos. Com esse cenario, a conexao
entre os trabalhadores e as mensagens sindicais propagadas em seus meios de
comunicacao se tornou mais dificil, pois a visdo do trabalhador sobre o mundo do
trabalho e seu papel na sociedade passou a se distanciar dos ideais sindicais.

Antunes e Alves (2004) também elencam algumas tendéncias que movem

essas transformacdes no mundo do trabalho a partir do fim do século XX. Uma delas
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€ a retracdo do taylorismo/fordismo — decorrente dos avangos tecnologicos e da
desconcentracao e globalizacédo das estruturas produtivas — e a consequente reducao
do numero de profissionais industriais, grupo tradicionalmente formado por
trabalhadores com empregos estaveis e especializados. Ao mesmo tempo, cresce a
massa proletaria no setor de servicos, caracterizada por postos de trabalho
terceirizados, temporarios e em condicbes desregulamentadas. Antunes e Alves
(2004) chamam a atencdo para o fato de, nos paises centrais, esse conjunto de
trabalhadores sem garantias trabalhistas e com baixas remuneracdes ter deixado de
ser formado quase que exclusivamente por imigrantes, incluindo também
trabalhadores do antigo modelo taylorista/fordista. Nas na¢des do entdo chamado
terceiro mundo — como Brasil, México e Argentina — que ha anos sofrem um forte
processo de desindustrializacdo, os impactos dessas transformacdes séo ainda mais
severos, resultando em grandes niveis de desemprego, trabalho informal e condicbes
precarias.

Além do setor industrial, a reestruturacédo produtiva e a politica neoliberal que
as acompanha também atingiram os empregos de nivel médio no setor de servicos e
no servico publico. Como exemplo, Antunes e Alves (2004) recordam a enorme
reducdo no contingente de bancarios a partir dos anos 1990 e as milhares de
demissBes ocorridas nas empresas estatais privatizadas. Todos os elementos
descritos até aqui fortalecem um cenario de desemprego estrutural, que resulta — entre
outras problematicas sociais — na exclusdo dos jovens e dos trabalhadores com mais

de 40 anos, vistos como “velhos” pelo capital, do mercado de trabalho. Esses
excluidos, por falta de opcdo, acabam ampliando o exército de trabalhadores
informais, temporarios e precarizados.

O panorama atual do mundo do trabalho cria uma grande fragmentagédo na
classe trabalhadora mundial, onde observam-se profissionais especializados
desempregados ou dividindo trabalhos precérios com trabalhadores sem qualquer
capacitacao, jovens e idosos excluidos do mercado do trabalho, imigrantes e outras
minorias sofrendo com condi¢des desiguais, entre outros muitos enquadramentos que

tornam a classe trabalhadora cada vez mais heterogénea.

Portanto, a classe trabalhadora fragmentou-se, heterogeneizou-se e
complexificou-se ainda mais. Tornou-se mais qualificada em varios setores,
como na siderurgia, em que houve uma relativa “intelectualizacdo” do
trabalho, mas desqualificou-se e precarizou-se em diversos ramos, como na
indUstria automobilistica, na qual o ferramenteiro ndo tem mais a mesma
importancia, sem falar na reducdo ou mesmo eliminacdo de inspetores de



34

qualidade, dos graficos, dos mineiros, dos portuarios, dos trabalhadores da
construgdo naval etc. Criou-se, de um lado, em escala minoritaria, o
trabalhador “polivalente e multifuncional” da era informacional, capaz de
operar maquinas com controle numérico e de, por vezes, exercitar com mais
intensidade sua dimensao mais “intelectual” (sempre entre aspas). E, de outro
lado, ha uma massa de trabalhadores precarizados, sem qualificacao, que
hoje esta presenciando as formas de part-time, emprego temporario, parcial,
precarizado, ou mesmo vivenciando o desemprego estrutural. (ANTUNES,
2005, p.32).

Outro desdobramento das tendéncias e transformacdes mencionadas é o
crescimento do chamado terceiro setor, formado por Organizagcdes nao
Governamentais (ONGS) e outros tipos de entidades com fins sociais, que empregam
parte da m&o de obra desempregada e, com isso, aparentam ser uma alternativa ao
desemprego estrutural. Entretanto, na visdo dos autores, as possibilidades de
contratacdo do terceiro setor sdo insuficientes para solucionar os altos indices de
desemprego. Além disso, o terceiro setor exerce um papel funcional ao capital, posto
que emprega uma parcela, mesmo que pequena, dos desempregados e também
soluciona parte das mazelas sociais provenientes do desmantelamento do Estado de
bem-estar social, causado pelo préprio capital (ANTUNES; ALVES, 2004).

A transnacionaliza¢éo do capital e de seu sistema produtivo é outro importante
elemento das transformac¢des no mundo do trabalho. Cadeias produtivas estdo cada
vez mais fragmentadas e interconectadas ao redor do globo, com diferentes
componentes de um mesmo produto podendo ser produzidos em varios paises.
IndUstrias e estruturas produtivas inteiras sao fechadas e abertas rapidamente ao
redor do planeta, sendo transferidas conforme os interesses do capital. Neste
contexto, 0s autores sugerem que, assim como o capital transpassa fronteiras, a agao
dos trabalhadores também deve ser cada vez mais internacionalizada. Como exemplo
disso, observa-se a greve dos trabalhadores metalurgicos da General Motors, nos
EUA, ocorrida em junho de 1998. Iniciado em Michigan, em uma pequena unidade
estratégica da empresa, 0 movimento repercutiu em Varios paises, uma vez que
equipamentos e pecas comecaram a faltar em diversas unidades da montadora. O
efeito cascata desencadeado pela greve paralisou praticamente todo o processo
produtivo da GM. Dessa forma, a organizacdo e mobilizacdo dos trabalhadores
também se configura como um agente de impacto transnacional, assim como o atual
sistema produtivo global (ANTUNES; ALVES, 2004).

Entre as tendéncias observadas até aqui, a ideia de flexibilizacdo é uma das

mais recorrentes. Nota-se a flexibilizacao das leis e garantias trabalhistas, das formas
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de contratacdo, das relacGes entre empresas diferentes, da circulacéo transnacional
de capitais, entre outras dindmicas do atual sistema produtivo e das relacdes de
trabalho. Além desses exemplos, Krein (2013) chama a atencdo para o fato de a
flexibilizacéo ter atingido também a remuneracao dos trabalhadores. Segundo o autor,
sdo cada vez mais recorrentes praticas como pagamento por metas, bénus de
produtividade e Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR). Nem mesmo o setor
publico escapa dessa tendéncia, com abonos e gratificacdes passando a fazer parte
do cotidiano de servidores de diversas areas. Na visao de Krein (2013), essa légica
do produtivismo desencadeia uma imensa pressao sobre os trabalhadores.

Assim como a remuneracgao, as jornadas também se tornam flexiveis e com
uma divisdo cada vez menor entre o tempo de trabalho e o tempo de n&o trabalho,
como afirma Krein (2013) ao ressaltar que o sistema de banco de horas e o trabalho
aos domingos avancam sobre diferentes setores. Em paralelo, as novas tecnologias
fornecem as empresas ferramentas sofisticadas de controle e fiscalizacdo de toda a
jornada do trabalhador. Além do tempo de trabalho, o autor demonstra que a
flexibilizacdo est4 presente na prépria natureza das contratacdes, por meio de
modalidades como contratos temporarios, periodo de experiéncia, estagios e
contratacdo de terceirizados. Néo faltam formas para prover as empresas a
possibilidade de dispensar trabalhadores de forma rapida e barata, sem o pagamento
de direitos e indenizagoes.

Percebe-se que as diferentes formas de flexibilizagdo abordadas até aqui
foram capazes de atingir fortemente o trabalho formal. Entretanto, com o surgimento
de plataformas digitais que compdem a chamada Gig Economy, essa flexibilizagao
alcancou niveis ainda mais severos. Na literatura académica, sdo utilizados diferentes
termos para referenciar essas novas modalidades de organizacéo do trabalho. Aléem
do ja citado Gig Economy, é possivel encontrar termos como platform economy, on-
demand economy, uberizacao, entre outros. Filgueiras e Antunes (2020) classificam
alguns conceitos presentes nas definicbes de todos esses termos, sendo eles:
existéncia de contato virtual entre produtores/prestadores de servico e consumidores,
uso de plataformas virtuais (sites ou aplicativos para celular), uso significativo de
dados digitais para a execucdo e gestdo dos servicos prestados, relacdes
estabelecidas apenas por demanda.

Como exemplos da Gig Economy, € possivel citar diferentes empresas que

intermediam virtualmente o trabalho de prestadores de servigos e as demandas dos
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consumidores em geral. Uma delas é a estadunidense Uber, que oferece servico de
transporte urbano por meio de uma rede de motoristas que se cadastram no sistema.
Esses motoristas ndo sdo seus empregados ou sOcios, sao apenas trabalhadores que
oferecem sua forca de trabalho na plataforma Uber e aguardam o chamado de
consumidores solicitando transporte. A mesma ldgica € praticada na plataforma Ifood,
voltada para a entrega de alimentacdo em domicilio. Os motoristas e motociclistas
gue trabalham nas plataformas Uber e Ifood, respectivamente, ndo possuem contrato
de trabalho, recebem apenas sobre o trabalho executado e ndo contam com qualquer
garantia para o caso de acidentes ou adoecimento. Além desses fatores, Abilio (2020)
aborda o fato de os custos e riscos dos servicos oferecidos serem transferidos das
empresas para os trabalhadores. Dessa forma, gigantes como Uber e Ifood recebem
percentuais de cada transporte realizado sem custear um unico veiculo.

Parte do gerenciamento da atividade produtiva € transferido para o
trabalhador, que pode controlar seus horarios de trabalho e a quantidade de servicos
prestados. Entretanto, a subordinacdo e desigual relacdo perante as empresas
seguem existindo, uma vez que o trabalhador recebe apenas pelo periodo
efetivamente trabalhado e ndo é capaz de atuar sem a intermediacéo das plataformas.
Além disso, a auséncia de garantias no trabalho “uberizado” vem obrigando esses
trabalhadores a prolongar suas jornadas e abolir dias de descanso, visando alcancar

ganhos suficientes para sua subsisténcia (ABILIO, 2020).

O trabalhador passa a ter seu trabalho utilizado e remunerado na exata
medida da demanda. Aquele hoje denominado empreendedor € na realidade
o trabalhador solitariamente encarregado de sua prépria reproducéo social.
Sozinho enquanto gerente de si proprio, a0 mesmo tempo que segue
subordinado as empresas. O trabalhador uberizado motofretista, por
exemplo, assume o0 exercicio/a necessidade permanente de estabelecer
estratégias para garantir sua maior remuneragao — o0 que envolve definir o
melhor horéario de trabalho, em outras palavras, o periodo em que lhe séo
ofertadas mais e melhores entregas; envolve decidir ir para casa a noite ou
estender sua jornada em busca do bbénus que podera ou ndo conseguir
ganhar; envolve correr maiores riscos em dias de chuva, quando o valor da
corrida é aumentado; envolve escolher o local de trabalho na cidade, ou seja,
a éarea onde ha maior demanda por motofretistas, os caminhos que
demandem menos tempo para a entrega, o que poderad garantir um
ranqueamento melhor e consequentemente melhores entregas posteriores.
Mas todas essas estratégias estdo subordinadas as regras do jogo
permanentemente cambiantes praticadas pelas empresas, que detém o
poder de definir — para além da vontade dele ou de seu poder de decisdo —
qual sera o trabalho disponivel para ele e a que prego/custo/ganho. (ABILIO,
2020, p. 116).

Filgueiras e Antunes (2020) elencam alguns fatores com 0s quais as

empresas da Gig Economy, ou uberizagdo, exercem seu controle sobre os
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trabalhadores. Primeiramente, essas plataformas escolhem quem trabalha ou ndo em
seu modelo de negdcio. Por mais simples que o cadastro de um motorista ou
motociclista em um aplicativo possa ser, ele deverad se sujeitar aos termos das
empresas que comandam cada plataforma e dependera da aprovagcdo das mesmas.
Além disso, tais empresas definem qual trabalho sera feito e como sera executado.
Um motociclista cadastrado nos aplicativos Ifood ou Rappi, por exemplo, ndo pode
fazer transporte de pessoas dentro da plataforma, ele esta limitado ao conjunto de
servigos oferecidos pela respectiva empresa. Os autores também mencionam o fato
de essas companhias ndo permitirem que os trabalhadores facam captacdo de
clientes dentro das plataformas. O cliente ndo pode escolher qual motorista ou
entregador lhe atenderd, por exemplo, pois ndo € estabelecido contato duradouro
entre consumidores e trabalhadores nos aplicativos. Dessa forma, o responsavel pela
prestacdo do servico permanece sendo sempre as empresas do ramo, mesmo que
seu trabalho seja apenas o de intermediacao.

Outro aspecto central para o controle dessas empresas é descrito por
Filgueiras e Antunes (2020): elas definem, unilateralmente por meio de algoritmos, o0s
prazos para a execuc¢dao do trabalho e os valores a serem recebidos. Sem ter qualquer
controle sobre o valor do seu esforco, o trabalhador fica totalmente vulneravel perante
pagamentos extremamente baixos, passando a se sujeitar a longas jornadas para
conseguir ganhos suficientes para sua subsisténcia e, além disso, para bancar os
custos de manutencdo do negdcio no qual atua, que Ihes foram transferidos sem
qualquer garantia em troca. Reforcando essa espiral de jornadas de trabalho
exaustivas, segundo os autores, muitas dessas empresas criam sistemas de metas e
bonificagdes que incentivam os trabalhadores a cumprirem ainda mais horas de
esforco continuo. Em paralelo, existe a pressdo para que esses prestadores de
servigo nao recusem trabalhos. Filgueiras e Antunes (2020) usam como exemplo a
empresa Uber, que ameacaria 0os motoristas de desligamento caso recusassem
corridas com frequéncia acima de um indice considerado aceitavel. Aléem dessas
ameacas, as plataformas fazem uso de bloqueios temporarios como forma de puni¢ao
aos trabalhadores. De acordo com 0s autores, essas penalizagdes sao realizadas de
forma arbitraria, sem justificativas precisas.

E possivel complementar esses elementos de controle ja descritos com uma
importante contribuicdo de Abilio (2020), que chama a atencdo para a terceirizagao

da avaliacéo e fiscalizagdo do trabalho para o consumidor. Segundo a autora, por
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meio de mecanismos de avaliacdo dos servicos prestados, os trabalhadores da Gig
Economy passam a viver sob a pressdo de uma multiddo de usuarios incentivados
pelos aplicativos a dar notas, escrever comentarios e reportar qualquer tipo de

reclamacao.

A empresa determina o formato das avaliac6es sobre o trabalhador e como
essas serdo utilizadas no controle, produtividade e gerenciamento do
trabalho. Entretanto, ndo é ela que executara essa tarefa de supervisao:
terceiriza-a gratuitamente para o consumidor-usuério. Estabelece-se
informalmente um padrdo de qualidade que é definido por meio da
cooperacdo dessa multiddo de usuarios dispostos — e também por vezes
obrigados (para que possam continuar utilizando o servi¢o) — a definir o que
é afinal o trabalho de qualidade. H4 uma simbiose entre o trabalho uberizado,
a empresa fetichizada como marca e o consumo que se realiza como
supervisdo do trabalho. Trabalhadores e consumidores proporcionam o
fortalecimento e consequentemente a prépria valorizagdo da marca, o que é
também o forjamento da confianga. Trabalho e consumo promovem e
estabelecem em ato os padrdes de qualidade, ao mesmo tempo que divulgam
e fortalecem a marca. As certifica¢des do trabalho podem ja néo se fazer pela
mediacdo do papel regulatério do Estado, mas pelo exercicio vigilante da
multiddo de usuarios-consumidores conectados. (ABILIO, 2020, p. 121).

Como foi possivel perceber até aqui, o mundo do trabalho vem sofrendo
significativas mudancgas. Essas transformacdes também impactaram o sindicalismo
brasileiro e seus processos comunicacionais, que, ainda sofrendo com as
consequéncias da reestruturacdo produtiva dos anos 1990, agora vé a precarizacao
da forca de trabalho atingir um nivel ainda maior com a uberizacdo. Os sindicatos ndo
conseguiram incorporar 0s segmentos ndo estaveis da forca de trabalho e, perante a
intensa deterioracdo das garantias sociais e trabalhistas ja existentes, o sindicalismo
e a comunicacao sindical assumiram uma posi¢ao defensiva. Dessa forma, ao longo
das ultimas décadas, os sindicatos entraram em crise e passaram a sofrer com a
reducao do trabalho formal, que sustenta toda sua estrutura representativa, financeira
e juridica. Essa desconfiguracdo da légica tradicional de emprego assalariado, junto
com o0 ataque aos sindicatos, foi o primeiro ato da ofensiva neoliberal no front das
relacdes de trabalho. Enfraquecer as organizacdes dos assalariados néo teria sido o
suficiente para o pensamento neoliberal, era preciso desfazer o proprio tecido coletivo
do trabalho (SAUVETRE; LAVAL; GUEGUEN; DARDOT, 2021).

A ofensiva neoliberal comporta um panorama ainda mais radical e ambicioso:
desmantelar a instituicdo do assalariamento tal como se construiu em torno
do “compromisso fordista” (que associava assalariamento a certo nimero de
protecbes sociais e direitos) para substitui-la por outra norma, a do
autoempreendedor, que trabalha de forma flexivel e sem se beneficiar das
protecbes sociais e juridicas. Esse novo modelo, qualificado com diversas
expressodes (uberizagéo, gig economy, capitalismo de plataforma), esta muito
longe de ser hegemdnico neste momento, ja que o assalariado “classico”
continua amplamente majoritario em escala mundial. Nao obstante, constitui
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a linha de fogo do conjunto de reformas do direito do trabalho, que tendem a
fragilizar cada vez mais as protecOes outrora garantidas aos assalariados.
(SAUVETRE; LAVAL; GUEGUEN; DARDOQOT, 2021, p. 237).

A desconfiguracdo da logica fordista e tradicional, junto a j& mencionada
ascensao da nogao neoliberal do trabalhador como “empreendedor de si mesmo”,
resultou em quedas nos niveis de sindicalizacdo no Brasil e ao redor do mundo a partir
da década de 1980. De acordo com Rodrigues (2009), essas transformacfes
dificultaram a atuacdo dos sindicatos por comprometerem os lacos solidarios das
categorias profissionais. As grandes industrias com milhares de funcionarios de perfil
socioeconémico semelhante, o que facilitava o reconhecimento de classe, dao lugar
as industrias automatizadas, com poucos funcionarios de qualificacbes e
remuneracoes distintas. O setor de servicos ganha mais espago na economia,
fragmentando a classe trabalhadora em empresas com menos profissionais, com
carreiras diversificadas e realidades cada vez mais heterogéneas. Nesse processo,
os trabalhadores passam a ver os sindicatos como instituicbes cada vez menos
necessarias, uma vez que a satisfacdo profissional € associada com a performance

individual, e ndo mais com as lutas coletivas.

O efeito das novas tecnologias integra o campo dos fatores que vém levando
ao que tem sido denominado de “fragmentagéo dos interesses das classes
trabalhadoras”. Na realidade, a fragmentagdo ndo vem apenas de mutagdes
tecnolégicas, mas de um conjunto de alteracdes na area produtiva e no
mercado de trabalho que aumentam as diferenciacdes no interior das classes
trabalhadoras, dificultam a unificacdo de suas demandas e,
consequentemente, diminuem sua coesdo e solidariedade e fazem com que
os sindicatos encontrem muita dificuldade para exercer o seu papel
tradicional de representacdo. Entre os fatores de debilitamento da
solidariedade dos trabalhadores estéo a dispersao da producgéo (as vezes por
paises diferentes e distantes), a reducado da dimensdo das unidades de
fabricagdo e o aumento da produgdo em pequenas empresas; a maior
mobilidade do capital internacional; a tendéncia em direcdo a acordos por
empresas e locais de fabricacdo; a flexibilizacdo da producéo, das normas e
regulamentos que regiam tarefas, hierarquias e carreiras dos empregados, a
maior heterogeneidade da forca de trabalho em virtude do aparecimento de
novas profissfes, da maior presenca da mulher e dos imigrantes no conjunto
da mao de obra. O resultado desses novos desenvolvimentos ndo € apenas
o fim (ou o comeco do fim) do velho modelo taylorista-fordista, mas também,
como dificilmente poderia deixar de ser, da velha classe operaria sobre a qual
se apoiara o sindicalismo como fenémeno de massa. (RODIGUES, 2009, p.
172).

No Brasil, o nivel de trabalhadores ativos sindicalizados vem caindo desde o
inicio da série historica da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD),
realizada pelo IBGE. Em 2012, 16,1% dos trabalhadores ocupados eram
sindicalizados. O indice se manteve em 2013, mas caiu para 15,9% em 2014. Houve

leve queda em 2015 para 15,8%. A partir deste ano, a derrocada ganhou velocidade,
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com os indices passando para 14,9%, em 2016, e 14,4%, em 2017. Nos primeiros
dois anos apoés a reforma trabalhista, promulgada em novembro de 2017, a queda foi
ainda maior: 12,5% em 2018 e 11,2% em 2019, ultimo ano da série historica.

A intensificacdo da queda no percentual de sindicalizados ap6s 2017 pode ser
relacionada diretamente com a reforma trabalhista. Uma das principais politicas do
governo do presidente Michel Temer, a reforma interferiu na capacidade de os
sindicatos negociarem com as empresas, pois possibilitou a negociacao individual em
diferentes circunstancias das relagcées de trabalho. Junto a isso, foi derrubada a
necessidade legal de negociacdo prévia com o sindicato em casos de demissdes em
massa e nas homologacdes de rescisdes contratuais. A reforma também possibilitou
que comissBes de funcionarios sem qualquer estabilidade no emprego fossem
criadas, de modo a representar os trabalhadores em concorréncia com o sindicato
(GALVAO; CASTRO; KREIN; TEIXEIRA, 2019).

Mais do que dificultar a atuacdo sindical, a reforma trabalhista atacou a
sustentacdo financeira das entidades. O imposto sindical, contribuicdo
correspondente a um dia de salario de cada profissional da categoria, tornou-se
facultativo. Com isso, sindicatos que dependiam majoritariamente dessa forma de
arrecadacdo sofreram um forte golpe. O impacto foi imediato e, em 2018, a
arrecadacdo do imposto caiu 90% em relacdo a 2017 (DIEESE, 2018). Entretanto,
grandes entidades sindicais — com alto numero de sindicalizados e variadas fontes de
receita — ndo tiveram sua atuacdo comprometida pelo fim do imposto sindical. Um
exemplo pode ser verificado no Sindicato dos Bancérios e Financiarios de Séo Paulo,
Osasco e Regido. Conforme demonstrativos publicados no site da entidade, de 2017
para 2018 — periodo do fim do imposto sindical — a receita bruta do sindicato caiu de
R$ 86 milhdes para R$ 69 milhdes, aproximadamente. Apesar do impacto inicial, nos
anos seguintes essa diferenca foi sendo recuperada. Em 2019 e 2020, a arrecadacgao
bruta foi de R$ 79 milhdes e R$ 83 milhdes, respectivamente.

A arrecadacao com o imposto sindical, especificamente, caiu de R$ 19
milhdes, em 2017, para R$ 46 mil, em 2018. No ano seguinte, 2019, a arrecadacao
com o imposto foi ainda menor: R$ 1.033,51. J& no demonstrativo de 2020, sequer
consta arrecadacdo com essa modalidade. Como é possivel notar com a gradual
recuperacao das receitas brutas, observar apenas a diminuicdo da arrecadacédo com
o imposto sindical tende a criar avaliacdes distorcidas. O fato de os Bancarios SP

possuirem outras formas de contribuicdo junto & categoria, denominadas
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“Contribuigao Social” e “Contribuicées de Acordo Coletivo”, faz com que a existéncia
do imposto sindical ndo seja um elemento critico para sustentar a entidade.

A maior parte dos sindicatos brasileiros esta4 distante da realidade dos
Bancarios SP. Por conta disso, as dificuldades financeiras trazidas pela reforma
trabalhista de 2017 foram sentidas por boa parte do movimento sindical. Nas centrais
sindicais, houve cortes de pessoal e nas estruturas fisicas. A CUT (Central Unica dos
Trabalhadores) enxugou a sua folha salarial em 40%. A CTB (Central dos
Trabalhadores e Trabalhadoras do Brasil) desligou a maioria dos seus funcionérios,
enquanto que a UGT (Unido Geral dos Trabalhadores) fechou sua sede propria e
mudou-se para a sede do Sindicato dos Comerciarios de Sdo Paulo. Também houve
fechamento de entidades sindicais dependentes do imposto sindical, sendo que,
frequentemente, a sede é fechada com a entidade continuando formalmente aberta.
Entretanto, ndo ha mais capacidade e estrutura para a organizacdo de acles
coletivas. Em outras situacdes, sindicatos se unificaram ou foram incorporados por
outros (GALVAO; CASTRO; KREIN; TEIXEIRA, 2019).

Seja pela desconfiguracdo de suas bases ou pelas dificuldades financeiras,
as entidades sindicais sofreram impactos significativos ao longo das ultimas décadas
de crise do sindicalismo. Consequentemente, essas organizacdes passam a enfrentar
contradicbes internas sobre qual deveria ser sua postura: manter uma posicao
anticapitalista e com viés revolucionario ou adotar a légica conciliadora, pautada no
resultadismo e reducdo de danos. A segunda opcéo foi, de modo geral, a escolhida
pelo sindicalismo. Com isso, boa parte das entidades incorpora a légica resultadista
descrita anteriormente e, consequentemente, atuam em linha com os interesses
neoliberais (ANTUNES, 1996).

1.3 Desenvolvimento da comunicacéo sindical no Brasil

A comunicagdo organizacional, ou institucional, consiste nos processos
comunicacionais entre as organizagdes e seus mais variados publicos. Os sindicatos
sdo organizacdes presentes ha mais de um século nas sociedades ocidentais e, assim
como as demais, exercem diferentes formas de comunicacdo com seus publicos
especificos e a sociedade como um todo. Os sindicatos se comunicam,
primordialmente, com suas respectivas categorias, as empresas que compdem sua

base de representacdo, outras entidades laborais e com a sociedade em geral. O
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processo comunicacional com as bases € complexo e faz uso de diversos recursos.
Panfletos, radios, jornais, faixas, bandeiras, carros de som, videos, entre outros.
Muitos sdo 0s meios e recursos utilizados, que juntos compdem a comunicagao
sindical. “A comunicag¢ao de um sindicato com os trabalhadores de sua base pode ser
comparada a um mosaico composto de centenas de pedrinhas. Nenhuma destas
pedras € o mosaico, mas o conjunto delas” (GIANNOTTI; SANTIAGO, 2014, p. 9).

A existéncia da instituicdo sindical por si sé ja implica num processo de
comunicacao. N&o se constroi uma entidade sindical sem esse processo. Ele
tem caracteristicas bastante especificas, origina-se do proprio
relacionamento dos trabalhadores em seus locais de trabalho — fabricas,
escritorio, bancos, hospitais, reparticbes publicas — onde desenvolvem a
forma mais simples e priméria de a¢éo coletiva. (MOMESSO, 1995, p. 76).

As variadas ferramentas de comunicagédo sdo utilizadas no cotidiano com o
objetivo de propagar o discurso do sindicato em sua categoria. Dessa forma, as
entidades sindicais buscam conscientizar os trabalhadores sobre a importancia da luta
laboral organizada, disputando assim a hegemonia com o capital (GIANNOTTI, 2014).
Por hegemonia, Giannotti (2014) entende o conceito desenvolvido por Antonio
Gramsci (1891-1937), pensador marxista italiano, que dedicou boa parte dos seus
estudos a analise da dominacao de diferentes classes sociais sobre as outras, bem
como os diversos elementos que envolvem a obtencéo e permanéncia da condi¢ao
de dominio. O conceito de hegemonia trazido por Gramsci equivale a conquista do
consenso politico, cultural e simbdlico em determinada sociedade. Esse consenso
engloba a adocdo de principios morais, juizos de valor e percepcdes de mundo
definidas por uma classe dominante que controla a dire¢do politico-ideol6gica da
sociedade (MORAES, 2010).

Naturalmente, a comunicacdo sindical e sua disputa pela hegemonia se
manifestam através dos meios de comunicacgéo disponiveis em seu tempo. Por isso,
0s jornais impressos foram o primeiro grande veiculo utilizado para transmisséao das
mensagens sindicais, ainda no século XIX, na Europa, e no inicio do século XX, no
Brasil. Em sua origem, esse meio de comunicagdo se impés como o principal canal
de propagacao dos ideais burgueses a partir da revolugao francesa. Por meio deles,
a classe burguesa buscava normalizar as mazelas do capitalismo industrial que ali
nascia, estabelecendo um consenso na sociedade sobre o0 modo de viver e produzir.
Justamente por essa relevancia na consolidagédo do capital, tdo logo a associagao
entre trabalhadores foi legalizada na Inglaterra, em 1824, os primeiros sindicatos se

preocuparam em produzir e distribuir seus impressos. Na mesma época, nasceu em
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Manchester a Unido dos Tecelbes de Algodao e, em seguida, o jornal sindical A Voz
do Povo. Ja em 1830, o periddico tinha a tiragem de 30 mil exemplares. Na Alemanha,
outro importante centro industrial do periodo, no final do século XIX, toda cidade com
mais de cem mil habitantes contava com um jornal local do Partido Social Democrata
Aleméo (SPD). Poucos anos depois, em 1914, o SPD possuia 203 jornais com um
total de 1,5 milh&o de assinaturas (GIANNOTTI, 2014).

No Brasil, o primeiro jornal de trabalhadores a surgir foi o Jornal dos
Tipografos, criado no Rio de Janeiro, em 1858, durante a greve realizada por graficos
de trés jornais da cidade. Nos anos seguintes, uma série de periddicos dedicados a
classe trabalhadora — produzidos por associacdes de trabalhadores e outros
movimentos politicos — passaram a circular ao redor do pais, como A Gazeta Operaria
(Rio de Janeiro, 1875), O Operério (Recife, 1879), O Socialista (Salvador, 1890), A
Luta (Porto Alegre, 1894), Primo Maggio (S&o Paulo, 1892) e O Grito do Povo (1900).
Chegando ao século XX, outras publicac6es ganharam destaque, como A Greve (Rio
de Janeiro, 1903), O Libertario, de 1904, Terra Livre, de 1905, bem como os jornais
diarios A Plebe, da cidade de S&o Paulo, e A Hora Social, de Recife, ambos de 1919.
Outro periddico dessa época que merece destaque € o Avanti!, fundado em 1901.
Como ja mencionado, esse jornal exerceu papel relevante na greve geral de 1917,
buscando informar e mobilizar a opinido publica em favor do movimento. Em geral, as
publicacdes aqui mencionadas eram distribuidas pelos préprios operarios nas portas
de fabrica e também em bairros com perfil proletario. Apesar da significativa
mobilizacdo ao redor desses jornais, costumavam ter vida curta devido a forte

repressao de setores empresariais e do Estado (GIANNOTTI, 2014).

A fase do inicio dos jornais operarios no Brasil, que vai do século XIX até
1930, é chamada de anarco-sindicalista numa referéncia a influéncia
anarquista no meio operario, que comeca a se formar. Caracteriza-se pela
forca dos trabalhadores imigrantes (com suas ideologias e experiéncias com
patronato e governo); pela intensa produgdo de periédicos, apesar das
precarias condi¢bes de producdo e mesmo do alto indice de analfabetismo
da classe trabalhadora; pela forma "amadora" de producédo de jornais; e pelo
destacado papel dos graficos, uma das poucas categorias que domina, a
época, a lingua portuguesa e técnica da impresséo. (BARROS, 2006, p. 36).

A partir de 1930, com o inicio da Era Vargas, a imprensa sindical sofre com a
censura e a cooptagcao do sindicalismo pelo Estado. As entidades que resistem se
aproximam das organizacdes partidarias, que cresciam no periodo. Os jornais
publicados a partir da referida aproximagcdo, como resultado desse processo, se

afastam das questbes trabalhistas e de classe, passando a abordar temas
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econdmicos e politicos (BARROS, 2006). Com o endurecimento da burocratizacao
estatal sobre o sindicalismo, as entidades que permaneceram legalizadas perante o
Ministério do Trabalho assumiram um papel de prestacdo de servigco, sem
contestagdes ao Estado e ao modelo econdmico vigente. Os jornais dessas entidades
reproduziram essa logica, como exemplifica Giannotti (2014) ao afirmar que os Unicos
temas que os jornais sindicais da época poderiam abordar eram: a colbnia de férias
da entidade, os servicos de barbearia e saldo de beleza oferecidos pelo sindicato, a
eleicdo da rainha da categoria e os direitos e ganhos concedidos de forma
benevolente pelo governo de Getulio Vargas.

A imprensa sindical volta a conquistar terreno no governo de Jodo Goulart,
quando uma série de manifestacdes e discussdes sociais e politicas efervescia na
sociedade brasileira. Neste periodo, o numero de jornalistas sindicais cresce
expressivamente, a periodicidade dos jornais torna-se mais regular e sua sobrevida
aumenta. Nesta época, a influéncia do Partido Comunista Brasileiro (PCB) no
conteldo desses periddicos era significativa. Além de diversas publicacbes
esporadicas, o PCB imprimia nove jornais diarios e possuia duas editoras
(MOMESSO, 1995).

De 1960 a 1964, os numerosos jornais e revistas ligados diretamente ou
indiretamente ao Partido Comunista fazem uma dupla batalha. Reivindicavam
as exigéncias basicas da classe trabalhadora em vertiginosa expanséo e, ao
mesmo tempo, defendiam um projeto politico ‘popular-desenvolvimentista’. A
direita tinha ao seu lado toda a midia comercial, empresarial, patronal. Ela
havia implantado indmeras organizagfes civis, com nomes disfargados, na
verdade organizacdes da direita golpista. As radios e as incipientes redes de
televisdo faziam coro com os jornais, numa campanha intensissima contra a
chamada ‘Republica Sindicalista’, combatendo greves e ocupacgdes de terra.
Havia uma tentativa da imprensa comunista, nacionalista e progressista de
se contrapor a onda da direita. Mas a tentativa se mostrou completamente
insuficiente no esforgo de barrar o golpe da direita contra as forcas populares
gue apoiavam Jodo Goulart, golpe que estava cada dia mais proximo.
(GIANNOTTI, 2014, p. 89).

Conforme observado nos estudos de Giannotti (2014) e Barros (2006), com o
inicio do regime militar de 1964 e a forte represséo instaurada, a imprensa sindical
retoma um perfil semelhante ao da Era Vargas, uma vez que, novamente, as diregcoes
sindicais sofrem com intervencdes estatais. Focos de resisténcia podem ser
verificados na imprensa partidaria e de outros movimentos sociais da época.
Entretanto, a imprensa sindical, especificamente, se afasta das pautas
guestionadoras e do seu perfil contestador, focando na cobertura dos assuntos

exclusivos de suas categorias.
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De 1978 a 1981, varias bancas de jornal foram incendiadas, pela direitona
militar e seus padrinhos civis, por exporem esses jornais, considerados
subversivos. Dezenas de jornalistas que escreviam nesses jornais foram
presos e submetidos a interrogatorios e a tortura nas prisdes do regime.
Varios morreram sob torturas. E sé lembrar o jornalista Vladimir Herzog, na
época trabalhando na TV Cultura. Enquanto isso, a imprensa de quase todos
0s sindicatos, controlados por interventores ou pessoas assustadas com a
violéncia da ditadura, falava de bailes de debutantes, coroacdo de rainhas,
pescarias, futebol e, vez por outra, dava alguma orientacdo sobre leis
trabalhistas. S6 alguns sindicatos, que continuavam com uma direcao
combativa, teimavam em ter seus jornaizinhos com um contelido politico
contestatério. Mas esses sindicatos ndo passavam de algumas dezenas. O
mais conhecido foi o Sindicato dos Metalurgicos de S&o Bernardo (SP), com
seu jornal Tribuna Metallrgica, que desde meados dos anos 1970 tentava ser
um jornal util & luta dos trabalhadores. (GIANNOTTI, 2014, p. 92).

Esse periodo de retrocesso na imprensa sindical chega ao fim na década de
1970, com a ascensao do “Novo Sindicalismo”. Motivada pelas grandes greves do
periodo, a comunicacao sindical volta a produzir jornais com conteudos politizados,
abordando a grave conjuntura econdmica e politica da época. Além da mudanca nas
pautas, Verdelho (1986) classifica algumas significativas alteracbes da imprensa
sindical do “Novo Sindicalismo” em relacédo a imprensa do periodo anterior. A primeira
€ a multiplicidade de meios que passam a ser utilizados na comunicagdo com 0s
trabalhadores. Como é possivel notar até aqui, a comunicacdo sindical até esse
periodo era baseada nos jornais e panfletos. Com o “Novo Sindicalismo”, ha o
incremento de meios como cartazes, gibis, charges, cartiihas e estampas para
camiseta. Em suma, a construcdo da imagem passa a ter papel de destaque na
comunicacado sindical, que experimenta novas formas de transmitir sua mensagem
aos trabalhadores.

Outra transformacao trazida pela imprensa do “Novo Sindicalismo” foi o
estabelecimento de uma imprensa diaria, e ndo mais semanal, quinzenal ou mesmo
mensal, como ocorria no periodo anterior. Junto a essa mudanca de periodicidade,
destaca-se a criacdo de uma linguagem especifica para o didlogo com o trabalhador,
gue utiliza termos do seu cotidiano e busca se aproximar de sua realidade, sendo a
mais compreensivel possivel (VERDELHO, 1986). Na visdo de Miani (2010), o
surgimento de uma linguagem voltada especificamente ao trabalhador e a utilizagéo
de mais recursos visuais sdo fatores atrelados a nova periodicidade dos jornais
sindicais. Segundo o autor, o fato de as publicacdes se tornarem diérias exigiu maior
dinamismo, mobilidade e flexibilidade dos periddicos, uma vez que deveriam chegar
com maior facilidade e velocidade aos seus publicos. Miani (2010) também destaca

que, conforme essas novas caracteristicas se consolidaram, até mesmo 0s jornais
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sindicais com periodicidade mais espacada passaram a incorporar tais elementos.
Dessa forma, o novo perfil descrito por Verdelho (1986) ocupou a imprensa sindical
como um todo, independentemente da periodicidade.

Os expoentes dessa imprensa sindical do “Novo Sindicalismo” foram os
jornais Tribuna Metalurgica, do Sindicato dos Metalurgicos de Sao Bernardo do
Campo e Diadema, e o Sindiluta, do Sindicato dos Quimicos e Farmacéuticos de Sao
Paulo. No final da década de 1980, havia seis jornais sindicais diarios com uma
tiragem semanal de 600 mil exemplares. Gianotti (2014) novamente destaca o jornal
Tribuna Metallrgica, que durante mais de 15 anos, a partir de 1980, teve uma tiragem
diaria de 120 mil exemplares. Os bancarios de Sdo Paulo contavam com tiragem
idéntica em seu jornal Folha Bancaria.

Miani (2010) aponta como outro importante elemento dessa época a
profissionalizacdo da comunicacao sindical. Com a popularizacdo dos cursos de
jornalismo, os sindicatos passaram a contar com jornalistas profissionais, ou mesmo
chegavam a montar uma Redacédo completa dependendo do tamanho da entidade.
Essa realidade de contratacéo de jornalistas formados era extremamente restrita no
perpiodo anterior. Inicialmente, devido ao fato de os jornalistas contratados possuirem
vinculos politicos com o movimento sindical, ndo houve expressivas mudancas no
conteudo e formato dos jornais. Entretanto, com o passar do tempo, o fato de
profissionais — muitas vezes com diferentes especialidades, como fotdgrafos,
diagramadores, ilustradores, além do préprio jornalista — assumirem 0 processo
produtivo passou a alterar substancialmente os jornais sindicais. Com isso, a
comunicacdo sindical deixou seu papel meramente militante, dedicada ao
convencimento ideolégico e educacéo politica da classe trabalhadora, para se tornar
um instrumento mais dialogico, informativo e corporativo (MIANI, 2010).

Apesar da comunicacao sindical ser tradicionalmente executada por
profissionais do jornalismo desde o “Novo Sindicalismo”, existem significativas
diferencas entre o trabalho na comunicacédo da imprensa comercial, pertencente aos
grandes grupos de midia, e a esfera sindical. A estrutura disponivel, os objetivos, a
linha editorial e as chefias sdo outras, conforme comenta Carvalho (2013) ao analisar
essas diferencas no cotidiano do comunicador sindical. O objetivo primordial do
jornalismo sindical ndo esta na venda de noticias de apelo geral, mas na propagacao
de ideias e informacdes pertinentes a categoria, diferentemente da imprensa

comercial, que tem na comercializagcéo da informacé&o sua atividade-fim. Dessa forma,
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na imprensa sindical, a figura do proprietario do jornal ou grupo de acionistas da lugar

a figura do presidente ou secretario de comunicacéo do sindicato (CARVALHO, 2013).

Os critérios de noticiabilidade também sofrem alteragbes no jornalismo

sindical em relagédo ao comercial. Carvalho (2013) debate essa questdo lembrando

que informacfes pouco relevantes para a imprensa tradicional, por serem muito

especificas ou de pouco impacto na sociedade em geral, podem ser de grande

relevancia para uma determinada categoria de trabalhadores. Portanto, segundo o

autor, o profissional responséavel pela comunicac¢éo sindical deve ficar atento a esses

acontecimentos, mesmo que ndo despertem interesse em seus colegas da grande
midia.

Consideremos o seguinte exemplo: um momento especifico da vida sindical

como as negociagbes coletivas podem exigir do jornalista da entidade a

producdo de uma matéria sem que sejam atendidos todos o0s requisitos

mercadolégicos como a novidade, o tempo, 0 surpreendente, a concorréncia

entre empresas jornalisticas, mas que terdo um importante impacto sobre as

mesas de negociac¢éo, como dados sobre o crescimento de um determinado

setor da economia que demonstre a possibilidade de um aumento salarial

maior do que o que foi oferecido pelos empresarios. Este tipo de informagéo

pode néo ter valor para a imprensa comercial, mas pode causar incbmodo

aos empresarios com quem o sindicato estd negociando, ja que podem ficar

mais suscetiveis a insatisfa¢@o dos seus trabalhadores. (CARVALHO, 2013,
p. 259).

Nos anos que se seguiram, nas décadas de 1980 e 1990, os sindicatos nao
se limitaram aos jornais. Muitos produziam revistas, contavam com programas de
radio e possuiam grandes carros de som. Em relacdo ao uso do radio, é possivel citar
exemplos de radios bancarias famosas em estados como S&o Paulo, Espirito Santo,
Ceard, entre outros. Além dos bancarios, diversos sindicatos se uniram e alugaram
espacos em radios comerciais. Um forte exemplo reside no Rio de Janeiro desde os
anos 1990, onde dois grupos de sindicatos criaram seu programa na radio
Bandeirantes, com horarios e nomes diferentes: Boca Livre e Faixa Livre (SANTIAGO;
GIANNOTTI, 2014).

Em meio a esse processo, Giannotti (2014) também menciona a ampliacéo
das tematicas abordadas na comunicacdo sindical. Assuntos envolvendo saude,
qualidade de vida e cultura passam a incorporar o contetdo sindical. Como principal
exemplo, o autor utiliza o jornal mensal Metalurgico em Familia, criado pelo Sindicato
dos Metalurgicos de Sédo José dos Campos, localizado no interior de Sao Paulo, e,
como o nome indica, voltado para as familias dos trabalhadores e trabalhadoras.

Apesar dos avancgos, a entrada na década de 1990 — marcada pelo neoliberalismo e
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reestruturacado produtiva — traria grandes desafios para o sindicalismo e para a

comunicacao sindical.

A partir do advento do governo neoliberal de Fenando Henrique Cardoso
(FHC), a imprensa sindical sentiu o refluxo do movimento. Os jornais diarios
escassearam. Basta pensar no Sindiluta, dos Quimicos de S&o Paulo, que
era diario, chegou até a fazer a festa do nimero 1.000. Aos poucos, comegou
a sair mais espacadamente e, no come¢o dos anos 2000, passou a ser
editado de dez em dez dias. E assim, da segunda metade da década de 1990
em diante, deixaram de ser diarios a Folha Bancaria, de Sdo Paulo, o Diario
Bancario, de Brasilia, e 0 BancaRIO, do Rio de Janeiro. Seguram-se ainda,
saindo diariamente, o Tribuna Metallrgica, dos Metallrgicos de Sao
Bernardo, e o jornal O Bancario, dos Bancérios da Bahia. (GIANNOTTI, 2014,
p. 96).

Ao longo dos anos 1990, a comunicagéao sindical entrou na defensiva, assim
como o sindicalismo como um todo. O objetivo central foi combater as flexibilizacoes
trabalhistas e as privatizacbes impostas pelo neoliberalismo, representado pelos
governos de Fernando Collor de Mello, Itamar Franco e Fernando Henrique Cardoso.
Entretanto, assim como o sindicalismo néo foi capaz de vencer a onda neoliberal da
época, a comunicacao sindical ndo foi pareo para a midia tradicional, que defendia
fortemente as bandeiras neoliberais contando com estrutura e vastos recursos
financeiros.

Na virada para os anos 2000, com a popularizacéo da internet, a comunicagao
das organizacdes sofreu grandes impactos. A era digital recém-inaugurada trazia
novas possibilidades, como a distribuicdo e circulacdo de informacdes a baixo custo,
e conceitos como o de interatividade, possibilitando alcance nunca antes visto. Na
comunicacao sindical, os recursos digitais também trouxeram consigo transformacées
e perspectivas inovadoras. Antes limitado a comunicacéo presencial, em assembleias
e manifestacdes, ou via recursos fisicos, como jornais e panfletos, os sindicatos
passaram a contar com sites e perfis em redes sociais. Essa nova realidade
possibilitou uma troca muito maior de informacgbes entre sindicatos e categorias.
Noticias podiam agora ser publicadas em tempo real nos portais das entidades.
Documentos extensos, como acordos e convencgdes coletivas, passaram a ser
disponibilizados on-line, com seu conteddo na integra e acessivel a apenas um clique.
Os trabalhadores puderam enviar denuncias de forma andnima via e-mail ou em

canais digitais criados especificamente para isso.

Ainternet, hoje, além de um suporte para o conjunto da comunicacéo sindical,
€ um instrumento autdnomo. O que ela oferece é essencial para viabilizar
todos os instrumentos de comunicacdo de um sindicato. E o instrumento mais
barato e mais agil. Tudo pode ser divulgado, comunicado “em tempo real”,
como se diz, hoje. (GIANNOTTI e SANTIAGO, 2014, p. 12).
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Entre os impactos dessa nova era, Carvalho (2013) avalia que houve avancgos
nos investimentos e na intensificacdo da profissionalizacdo do setor. Segundo ele, a
operosidade foi ampliada e as entidades sindicais passaram a reconhecer 0s

resultados de uma comunicagao eficiente.

A possibilidade de aumento da produtividade no jornalismo, com o advento
de novas tecnologias, permite maior previsdo orgamentdria as secretarias e
departamentos de comunicacdo das entidades. A operacdo de novas
ferramentas, aliada a disposigcéo de recursos e uma percepcao positiva dos
dirigentes sindicais sobre investimentos em comunicagéo, tem resultado em
uma profissionalizagdo do meio. Sindicatos mais bem estruturados tendem a
manter ao minimo um jornalista em meio a uma microrredacdo, onde um
computador garante a produgcdo de matérias alimentadas por informacdes
com apoio de buscadores, atualizagdo de site e redes sociais com
informacdes quase em tempo real, edicdo e publicacdo de imagens, entre
outras possibilidades de divulgacdo de conteido em diferentes meios.
(CARVALHO, 2013, p. 257).

Junto com novas possibilidades, vieram novos desafios. Agora, para ganhar
a atencdo dos trabalhadores, os sindicatos precisam concorrer com uma série de
estimulos, oriundos dos novos canais de comunicacdo. Smarthphones, tablets,
streamings e a internet de modo geral. Muitos sdo os canais que disputam a atencao
do publico e estabelecem nele um novo padrao de interatividade. Além de enfrentar o
obstaculo da concorréncia pela atencao, os sindicatos foram obrigados a se adequar
as novas exigéncias do publico. A comunicacao se tornou uma via de mao dupla, com
0 publico avaliando, respondendo e contribuindo com cada postagem, muitas vezes
em tempo real. As redes sociais, foruns e paginas de comentarios nos mais variados
sites sdo grandes exemplos dessa nova realidade.

O leitor da era digital, agora também usuario, teve seu poder de escolha
ampliado. O conteudo ao seu alcance néo se limita a uma folha de papel. Dentro do
site de um sindicato, por exemplo, o trabalhador pode ir direto ao que Ihe interessa.
As informacdes especificas sobre sua empresa, seu acordo ou convencgao coletiva,
as préoximas atividades do sindicato das quais participara. Nao faltam links e abas para
diferentes conteudos. Todo o historico do trabalho sindical esta disponivel agora on-
line, ao alcance da categoria. Os desafios sdo muitos e seguem até o presente
momento exigindo empenho das organizagbes e de seus profissionais de
comunicacdo. Boa redacao e diagramacéo eficiente ndo sao mais o bastante para
garantir o espaco das organizacfes e sindicatos neste atual mar de narrativas e
discursos. Instituicbes e profissionais precisam agora entender e aplicar a

convergéncia em suas producdes. E necessario monitorar os resultados, analisar
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dados e explorar novas ferramentas e plataformas que surgem quase que
diariamente.

Outro importante marco para a comunicagdo sindical nos anos 2000 foi a
veiculacdo da TVT (TV dos Trabalhadores) como canal televisivo de sinal aberto. A
TVT nasceu em 1986, no Sindicato dos Metalurgicos do ABC Paulista, como uma
espécie de produtora especializada no movimento sindical. Apds anos de articulacéao
politica, em 2010, a TVT conseguiu sua concessao e, desde entdo, esta aberta a
populacdo da Grande Sao Paulo. Reunindo programas jornalisticos, como o Seu
Jornal e o Entre Vistas, e também transmissdes culturais, a emissora busca
apresentar sua visdo de mundo, propondo uma interpretacdo critica em relacédo ao
capital e ao neoliberalismo (BARROS, 2006).

A atual conjuntura da comunicacgéao sindical apresenta um perfil heterogéneo.
Grandes entidades — como os sindicatos de metalurgicos, bancarios e petroleiros —
contam com amplas estruturas, profissionais capacitados e altos investimentos em
comunicacdo. Esses sindicatos estdo inseridos em diversas midias, desenvolvendo
profissionalmente a¢cdes comunicacionais nas plataformas on-line, midias impressas,
radio e TV, como foi possivel identificar nos exemplos citados até aqui. Ao mesmo
tempo, a maior parte das entidades sindicais dispde de efetivos reduzidos, com
apenas um profissional de comunicacdo que assume todas as tarefas da area,
redigindo matérias, fotografando, escrevendo releases e administrando redes sociais,
entre outras atribuicbes (ARAUJO, 2003). A exigéncia por um trabalho multitarefa
coloca em risco a qualidade final dos contetddos produzidos pelos profissionais da

comunicacéo sindical.

O que se percebe é uma capacidade de aumento da produtividade
jornalistica, aliada a reducéo de custos, uma vez que determinadas tarefas
podem ser executadas por um mesmo profissional. Por outro lado, a
exigéncia pela realizacdo de multitarefas implica em graus de conhecimento
variaveis para os jornalistas sindicais. Deste modo, ha um risco maior de erros
em conteudos produzidos, como informacgdes distorcidas, falta de apuracéo
de dados, fotografias mal feitas, erros de digitagdo e diagramacéo, entre
outros problemas que aparecem como resultado de uma jornada de trabalho
carregada de estresse e polivaléncia. (CARVALHO, 2013, p. 270).

Esse cenario tdo desigual na comunicacao sindical faz com que, para se
identificar e analisar adequadamente a relacdo dos sindicatos com as diferentes
midias e seu decorrente processo de midiatizacdo, impde-se o foco somente nas
entidades mais estruturadas na area, como as citadas anteriormente. Essa foi a

estratégia adotada no presente trabalho, como podera ser verificado a seguir.
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2. MIDIATIZACAO DO SINDICALISMO BRASILEIRO

O conceito de midiatizagdo € um dos pilares do presente trabalho. Por isso,
este capitulo traz inicialmete a apresentacao de sua definicdo, elementos constitutivos
e desenvolvimento histérico. Esse desenvolvimento passa, primeiramente, pelo
fenbmeno da mediagdo, que também serd explorado a seguir. As explanacgfes
levantadas no primeiro topico deste capitulo partiram das obras de Hjarvard (2013),
Schulz (2004), Fausto Neto (2008) e Strombéack (2008). No segundo e no terceiro
topicos deste capitulo, serdo abordadas as influéncias da profissionalizacdo da
comunicacdo sindical e das redes sociais, respectivamente, no processo de
midiatizacdo dos sindicatos. Esses dois elementos exerceram papel fundamental na
consolidacédo desse fenbmeno e seguem impactando o sindicalismo como um todo.
Por fim, este capitulo discorre ainda sobre a midiatizacdo da propria figura dos
dirigentes sindicais, explorando as diferentes transformacdes que as midias provocam
no cotidiano, na atuacdo e na percepcédo do dirigente sindical enquanto um ator

politico da luta laboral.

2.1 Da mediagao a midiatizagéo

Quando pensamos em midias — como TV, radio, jornais, aplicativos e
plataformas on-line — é natural que, a principio, observemos esses meios Como meros
instrumentos a disposicdo do ser humano na sociedade contemporanea. Entretanto,
diferentes pensadores do campo da comunicacdo social avaliam as midias como
elementos que foram além de seu papel instrumental, passando a exercer influéncia
sobre as diferentes instituicbes sociais, redefinindo boa parte de suas normas,
padrées de comportamento e funcionamento em geral. Esse fendmeno foi descrito
com o termo “midiatizacdo”, que define o processo no qual a funcéo, carater e
estrutura das instituicbes sofrem transformacdes em decorréncia dos meios de
comunicacao e de sua onipresenca (HJARVARD, 2013).

Antes de nos aprofundarmos no conceito de midiatizacdo, € importante
entender o fenbmeno que o antecede. Em outras palavras, para compreender o que
significa midiatizacao, é pertinente saber o que nao é midiatizacdo. Como ja indicado,
a midiatizacdo € precedida por um cenario no qual os meios de comunica¢cado sdo

ferramentas a servigco dos individuos e das instituicdes sociais. De acordo com
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Hjarvard (2013), esse cenario configura o conceito de “mediacao”. Além do perfil
meramente instrumental das midias, o autor descreve a mediagdo como um estagio
em que os meios ndo alteram o funcionamento e o carater das instituicdes e dos
individuos nelas inseridos, ao contrario do que ocorre na etapa seguinte, denominada
midiatizacao.

Como exemplo historico de um quadro de mediagéo, Hjarvard (2013) utiliza a
invencdo da imprensa e seu impacto na religido e nos sistemas educacionais.
Segundo o autor, o surgimento da tecnologia de impressao realmente impactou a
religido, com biblias e textos religiosos podendo ser impressos e distribuidos em
volumes nunca antes registrados. Entretanto, esse fato ndo fez com que a imprensa
se tornasse uma instituicdo midiatica distinta e ndo alterou o carater das igrejas
catllica e protestante. A tecnologia da imprensa seguiu como uma ferramenta
utilizada por outras instituicbes para reforcar seus objetivos e autoridade. O mesmo
vale para o conhecimento enquanto instituicdo social, representado pela educacao
formal. O sistema de ensino ndo teve sua légica alterada, apenas fez uso da nova
midia para expandir seu alcance e dinamismo. Partindo dessa definicdo de mediacgéo,
Hjarvard (2013) distingue a midiatizacdo como um conceito mais limitado, que
caracteriza um cendrio no qual os meios de comunicacdo influenciam outras
instituicées sociais de maneira dominante. Junto a essa definicdo, o autor classifica a
midiatizacdo como um fendmeno da modernidade, tdo importante quanto a
globalizagéo e a urbanizagéao.

Tendo em mente as definicbes de midiatizacdo até aqui apresentadas, é
fundamental compreender como se da a influéncia e dominagéo das midias sobre as
demais instituicdes sociais. Quatro etapas desse processo de influéncia dominante do
sistema midiatico sobre as demais instituicdes sdo apontadas por Schulz (2004).
Inicialmente, a capacidade de comunicag&o do ser humano desloca-se no tempo e no
espaco. Fazendo uso de midias como telégrafo, e-mail, telefone, redes sociais, entre
outras de diferentes épocas, as pessoas passam a transmitir mensagens ao longo de
distancias ilimitadas. As barreiras geograficas sdo superadas e 0 espaco fisico deixa
de ser um empecilho as interacbes mediadas (THOMPSON, 1998). Em relacéo ao
tempo, a comunicacao torna-se perene através de midias capazes de armazenar
informacgdes ao longo de diferentes épocas, como livros, fotografia, cinema, discos e
a internet como um todo. Superando as barreiras do tempo e do espaco, 0s meios de

comunicacao atingem um nivel superior de presenca e influéncia na sociedade.
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Hjarvard (2013) também explora a superacdo das barreiras espaciais e
temporais por meio da comunicacdo mediada indicando algumas consequéncias
desse processo. Uma delas reside no fato de os meios de comunicacao permitirem
ao individuo manter diferentes interacbes sociais ao mesmo tempo. Por meio de
janelas e abas de dispositivos digitais, as pessoas podem, simultaneamente,
conversar com familiares, ouvir musica, assistir as noticias e conferir suas
atualizacbes bancarias. Outra consequéncia apontada por Hjarvard (2013) garante
aos individuos o poder de otimizar a interacdo social conforme suas preferéncias.
Encontros e relacdes presenciais exigem muito mais esforco do individuo do que
conversar remotamente ou se entreter por meio da TV. Mais do que reduzir desgastes,
a otimizacgéao fornece controle sobre as intera¢des sociais, como em torno de assuntos
a serem tratados, momento de inicio e término de uma conversa, tipo de informacéo
ao qual se quer ter acesso e decisdo sobre quando responder perguntas entre outras
possibilidades que trazem conforto as interagdes.

Na segunda etapa indicada por Schulz (2004), acbes anteriormente
presenciais tém sua execucdo substituida por interac6es mediadas. Como exemplo,
€ possivel citar as compras via internet, as plataformas de relacionamento em que
pessoas conhecem pretendentes virtualmente, transacdes bancarias, leildes
realizados via internet, candidatura a vagas de emprego e inscricdes em concursos
publicos, entre outros muitos casos onde 0s meios de comunicacdo assumiram as
intermediacdes antes dependentes do contato fisico. Em um terceiro momento, as
diferentes midias facilitam e estimulam a unido entre situacfes de interacao presencial
com a comunicacado mediada. Com isso, as midias avangcam rumo a onipresenca no
cotidiano das instituicbes, das pessoas que as compdem e na sociedade como um
todo. Exemplos desse processo sdo muitos e diversos, como a transmissao e registro
de celebracdes e eventos culturais e esportivos por meio da TV, radio e internet. Além
dos grandes eventos, agoes do cotidiano, como reunides com amigos em uma festa,
gue passam a ser registradas e compartilhadas nas redes sociais em tempo real. Nao
bastando mais apenas o contato fisico, essa interacdo presencial, para muitos, agora
precisa ser também exibida e compartilhada por meio das midias.

A segunda e a terceira etapas descritas por Schulz (2004) se relacionam com
outro aspecto do processo de midiatizacdo apresentado por Hjarvard (2013): a
virtualizacdo das instituicbes sociais. Essa virtualizacdo faz com que diferentes

instituicbes ndo estejam mais atreladas aos seus espacos fisicos, 0 que possibilita a
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substituicdo de interacbOes fisicas por interacbes mediadas. Retomando alguns
exemplos da segunda etapa descrita por Schulz (2004), é possivel observar a
substituicdo de transagBes bancarias feitas nas sedes dos bancos por comandos
feitos virtualmente, em aplicativos e portais dessas instituicdes financeiras. Percebe-
se entdo que o prédio que abriga fisicamente a estrutura de um agente financeiro
deixa de ser um elemento central do funcionamento dessa instituicdo. Na terceira
etapa, que aborda a fusédo entre interacdes presenciais e comunica¢cdo mediada, outro
aspecto da virtualizacdo das instituicoes pode ser verificado: as instituicbes sociais e
suas relagdes transpassam umas as outras. Por exemplo, em uma mesa durante o
café da manha familiar, por meio de celulares, os pais podem estar simultaneamente
acessando as noticias politicas do dia e os filhos podem estar conferindo as tarefas
da escola. Temos entdo um cenario de diferentes instituicbes sociais sendo
transpassadas e acessadas simultaneamente, sem vinculo com o espaco fisico
(HJARVARD, 2013).

Por fim, Schulz (2004) apresenta o ultimo estagio, no qual as instituicdes
sociais se veem obrigadas a moldar sua esséncia e comportamento em funcao das
normas e praticas estabelecidas pelos meios de comunicacdo. Em linha com esse
pensamento, Fausto Neto (2008) utiliza a ideia de “cultura de midia”. Essa cultura é
formada pelas l6gicas e pressupostos dos meios de comunicacao, que por sua vez,
segundo o autor, transpassam as instituicdes sociais, fazendo com que se submetam
aos mesmos. Hjarvard (2013) apresenta ideia semelhante, mas utilizando o termo
‘l6gica da midia”.

O termo "légica da midia" é aqui empregado em reconhecimento ao fato de
possuir a midia um modus operandi proprio e caracteristicas especificas
("especificidades da midia") capazes de influenciar outras instituicbes e a
cultura e a sociedade em geral, a medida que estas se tornam dependentes
dos recursos que ela controla e disponibiliza. O termo "l6égica da midia" nao
sugere a existéncia de uma racionalidade universal, linear ou Unica por tras
de todas as instdncias midiaticas; deve ser compreendido como uma
abreviatura conceitual para os varios modus operandi institucionais, estéticos
e tecnolégicos adotados pelos meios de comunicacgdo, incluindo a forma
como distribuem os recursos materiais e simbdlicos e operam com a ajuda de
regras formais e informais. (HJARVARD, 2013, p. 36).

A midiatizacdo da politica € um classico exemplo desse processo apontado
por Fausto Neto (2008) e Hjarvard (2013). Nesse sentido, Stromback (2008) traz uma
contribuicéo ao elencar quatro fases da midiatizacao da politica, sendo que, na ultima
delas, torna-se clara a relagdo com as ideias de “cultura de midia” e “l6gica de midia”.
A primeira fase corresponderia & mediacdo da politica, quando o exercicio da politica
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passa a depender da intermediacdo dos meios de comunicacdo. Nesse cenario, a
mensagem dos candidatos e dos politicos no poder depende de midias como jornais,
TV, radio, sites noticiosos e redes sociais para chegar até a grande massa de
eleitores. Os projetos executados pelos governantes, as leis aprovadas no congresso,
as respostas contra escandalos, entre outros elementos comuns do cotidiano da
politica, todos dependem dos meios de comunicacao para que se estabeleca o didlogo
com a sociedade. Nas elei¢cdes, os debates televisionados, 0 acompanhamento das
agendas de campanha, a repercusséo de declaracdes e acusacdes entre candidatos
e todos os demais movimentos da disputa pelo poder necessitam da intermediacéo
das midias. Em decorréncia desse processo, a visdo das pessoas sobre a politica
assume a forma das representacfes midiaticas, uma vez que poucos cidadados tém a
oportunidade de presenciar a politica in loco, sem mediacfes, frequentando
assembleias legislativas ou acompanhando fisicamente as campanhas eleitorais.
Dessa forma, fica evidente como a mediacédo estabelece o primeiro passo para que
as midias estabelecam uma relagcdo dominante perante a politica.

A segunda fase explicada por Stromback (2008) mantém o processo de
mediacdo da primeira, mas com 0s meios de comunicacdo adquirindo maior
independéncia em relacdo aos atores e instituicdes politicas. Os jornalistas e veiculos
de imprensa, por exemplo, contam com autonomia para selecionar as matérias e as
pautas da cobertura de acordo com seus préprios critérios. Com isso, as midias
passam a influenciar diretamente na agenda das discussfes politicas da sociedade.
Os temas que terdo destaque e tomardo o debate publico podem agora ser escolhidos
pelos veiculos de imprensa com base nos seus interesses. A0 mesmo tempo, outros
acontecimentos e pautas podem ser deixados de lado, soterrados nas manchetes da
cobertura politica tradicional. Strombéack (2008) também ressalta que essa fase é
marcada pelo aumento da profissionalizacédo do jornalismo. Junto a isso, 0s veiculos
de imprensa assumem um perfil mais comercial, se afastando de uma orientagao
baseada exclusivamente no interesse publico, caracteristica do inicio do século XX
(HJARVARD, 2013).

Na terceira fase, os meios de comunicagcao ampliam sua independéncia em
relacdo a politica. Com isso, as midias se consolidam como um elemento do jogo
politico. Como consequéncia, os politicos e demais atores precisam aceitar 0s meios
de comunicacdo como elementos indispensaveis, sendo necessaria uma adaptacao

as suas dinamicas e especificidades. A quarta etapa avanga nesse sentido, impondo
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a “cultura de midia”, ou “légica da midia” para a instituicado politica. Os governantes e
candidatos redefinem suas atuacdes em funcédo dos modelos que as midias impdem.
Como o tempo disponivel para declara¢cdes nos programas jornalisticos de radio e TV
costuma ser breve, os politicos precisam planejar discursos rapidos, com palavras
impactantes e que ressoem bem nos meios de comunicacdo. Sua imagem fisica
ganha mais importancia perante a comunicacdo mediada via TV e internet, sendo
preciso cuidar da aparéncia, utilizar roupas apropriadas, se preocupar com o penteado
e a expressao corporal, entre outros fatores estéticos. As agendas de campanha séo
definidas considerando os horarios dos jornais de radio e TV, seja para aparicdes ao
vivo ou agendamento de entrevistas gravadas. E exigido dos governantes uma intensa
presenca nas redes sociais, com declara¢cdes e posicionamentos constantes, de
preferéncia com conteudo impactante. A indicacdo de ministros ou secretarios e o
lancamento de novos projetos e obras, desde os mais grandiosos até os menos
impactantes, exige agora cerimonias oficiais, com transmissdo em diferentes meios
de comunicacdo, discursos profundamente planejados e entrevistas coletivas.
Conforme Stromback (2008), se na terceira fase os atores da politica se adaptam as
dindmicas das midias, na quarta eles internalizam essa légica. Com isso, é possivel
observar mudancas comportamentais e de postura. Com as praticas exemplificadas
no paragrafo anterior, os politicos passam a se comportar como se estivessem
permanentemente em campanha eleitoral. Cada declaracdo, estratégia e atitude é
pensada com base na melhor interacdo possivel com as midias.

A terceira e quarta fase da midiatizacdo da politica enfatizam o alto grau de
independéncia dos meios de comunicagdo sobre a politica. Entretanto, Strémbéck
(2008) ressalta que as midias ndo sao e nunca serao totalmente independentes. Isso
porque as mesmas estdo submissas a legislacdo imposta pela instituicdo politica e
fiscalizada pela instituicdo judiciaria. Além disso, para serem economicamente
sustentaveis, os meios de comunicagéo precisam estar em linha com os agentes do
mercado e as dinamicas econdmicas existentes na sociedade. Partindo desse
sentido, Hjarvard (2013) define as midias como instituicbes sociais semi-
independentes.

Antes de compreendermos o grau de independéncia atribuido por Hjarvard
(2013) aos meios de comunicacdo, € necessario entender o processo de
institucionalizacdo das midias apresentado pelo autor. Esse processo € definido pelo

fato de, ao mesmo tempo em que influenciam as outras instituicbes e se tornam o
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canal de interacéo entre elas, as midias se consolidarem como uma instituicao propria.
Segundo Hjarvard (2013), as demais instituicbes se caracterizam por possuirem
regras proprias e, mais do que isso, fiscalizar e punir a ndo execugédo das mesmas,
seja por meios oficiais, como no caso da politica e judiciario, ou por repreensdes
sociais e morais, como ocorre com a instituicdo familia. No caso da educacéao formal,
por exemplo, existe uma série de obrigacdes impostas aos individuos que nela se
encontram. O desrespeito perante essas imposi¢Oes resulta em reprovacdes e,
consequentemente, no fracasso académico. Na dindmica familiar, como ja citado, as
regras ndo estdo formalizadas, como ocorre em outras instituicbes. Mesmo assim,
estdo implicitas a todos os individuos que compartilham lacos paternos, fraternos e
matrimoniais. A fidelidade no casamento, por exemplo, ndo estd prevista na
legislacdo, mesmo assim, € uma norma passivel de punicdo aos infratores. Essa
punicdo também ndo se da formalmente, mas via reprovacdo social, perda de
reconhecimento por parte dos pares e criticas, explicitas ou reservadas, de familiares
e pessoas proximas.

Assim como as instituicdes em geral possuem suas regras, Hjarvard (2013)
sustenta que os meios de comunicacao também desenvolvem e implementam suas
préprias normas. Diferentes empresas de midias, como redes de TV e jornais,
divulgam publicamente os critérios éticos e jornalisticos que norteiam suas
publicacdes. Os jornais mais tradicionais criam seus préprios manuais de redacao,
contendo centenas de regras passiveis de punicao aos profissionais da area. Como
visto na ultima fase de midiatizacdo da politica, os meios de comunicacdo impdem
padrdes para 0s seus entrevistados. E preciso falar no tempo delimitado; ndo é
permitido utilizar termos considerados improprios pelo veiculo; pessoas sem a oratoria
e diccao entendidas como satisfatérias séo preteridas; os horarios dos programas sao
determinados pelas emissoras, e — no caso de entrevistas e declaragdes gravadas —
0 préprio conteudo da fala é editado conforme os interesses dos meios de
comunicacao.

Outro fator necessario para a configuragcdo de uma instituicdo, mencionado
por Hjarvard (2013), é a alocacdo e gestdo de recursos. As instituicdes em geral
possuem recursos materiais e de autoridade. No caso dos materiais, podem ser
exemplificados por prédios (como as sedes dos tribunais, do legislativo e do
executivo), equipamentos utilizados pela instituicdo (como o0s computadores,

indispensaveis para os pregbes do mercado financeiro e gestdo do sistema
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educacional), a mdo de obra e a expertise dos individuos que permeiam as
instituicdes, como o conhecimento de juizes, professores, estudantes e governantes.
Os meios de comunicacdo, por sua vez, também contam com recursos materiais
diversos. As emissoras possuem complexos sistemas de geracao e transmissao, as
redes sociais e aplicativos digitais sdo geridos por empresas com vastos servidores e
programadores altamente qualificados, as empresas jornalisticas dispdem de
profissionais especializados, entre outros exemplos. J& os recursos de autoridade se
manifestam no fato de as instituicbes possuirem referéncias, individuos responsaveis
pelos recursos e que falam em nome da instituicdo. No caso da familia, por exemplo,
0S pais costumam ocupar essa posicdo, administrando os bens materiais e sendo
referéncias morais. Em paralelo, os meios de comunicagdo contam com conselhos
editoriais e proprietarios reconhecidos publicamente.

Considerando os fatores apresentados, percebe-se que o0s meios de
comunicacdo possuem elementos para se configurarem como instituicdo. Por outro
lado, como ja mencionado, as midias permanecem sujeitas aos ditames de outras

instituicBes, como as leis da politica/judiciario e as exigéncias do setor econdmico.

2.2 Influéncia da profissionalizagcdo na midiatizacado do sindicalismo

Antes de entendermos a midiatizagcdo do sindicalismo e sua relagdo com a
profissionalizacdo da &rea, € preciso contextualizarmos esse processo. A
profissionalizacdo da comunicacdao sindical se intensificou com o “Novo Sindicalismo”,
no fim da década de 1970. Nesse periodo, diversos jornalistas de perfil progressista
e atuantes na midia tradicional migram para a imprensa sindical, contribuindo para o
desenvolvimento da estrutura e das praticas comunicacionais dos sindicatos
(BARROS, 2006). Em paralelo, surgem empresas voltadas para a prestagdo de
servicos em comunicagdo para sindicatos, como assessorias de imprensa e graficas.
Mesmo sindicatos menores, incapazes de arcar com grandes estruturas, passam a
contratar servigos na area com profissionais especializados (MOMESSO, 1995).

Poucos anos antes, a propria pratica jornalistica teve um importante avanco
em sua profissionalizacdo com o Decreto-Lei n® 972, de 17 de outubro de 1969. Esse
decreto dispde sobre o exercicio da profissao de jornalista e nasce em um periodo de
excecao, na vigéncia do Ato Institucional n. 5, de 13 de dezembro de 1968, decretado

pelos Ministros de Guerra, do Exército e da Aeronautica Militar. Em seu art. 2°, o
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Decreto-Lei n° 972 definiu uma série de atividades que se enquadram no exercicio
profissional do jornalismo, muitas das quais se alinham com as praticas de assessoria
de imprensa e assessoria de comunicagcdo para empresas e entidades como 0s
sindicatos. Entre essas atividades, constam acdes como: | - redacdo, condensacéao,
titulacdo, interpretacdo, correcdo ou coordenacdo de matéria a ser divulgada,
contenha ou ndo comentario; IV - planejamento, organizacdo, direcdo e eventual
execucao de servicos técnicos de Jornalismo, como os de arquivo, ilustracdo ou
distribuicdo grafica de matéria a ser divulgada; V - planejamento, organizacdo e
administracao técnica dos servicos de que trata o item I.

O decreto também estabeleceu que as atividades jornalisticas descritas
poderiam ser exercidas somente por profissionais com diploma e registrados no
Ministério do Trabalho. No art. 3°, foi estabelecido que entidades publicas ou privadas,
mesmo ndo sendo empresas jornalisticas, deveriam se submeter ao decreto caso
editassem publicacdes destinadas a circulacao externa. Com isso, instituicbes como
os sindicatos passaram a contratar jornalistas ndo apenas por op¢do, mas também
porque a legislacdo impds tal pratica. Com base nos trechos do Decreto-Lei n°
972/1969 citados até aqui, € possivel observar que sua implementacao foi mais um
fator a contribuir para a profissionalizacdo da comunicacao sindical e do jornalismo
como um todo. Um novo mercado na assessoria de imprensa e comunicacdo se
consolida e as universidades acompanham esse movimento criando disciplinas de
"Jornalismo Sindical” ou “Jornalismo Comunitario”. A faculdade de jornalismo da USP
(Universidade de Sao Paulo), por exemplo, possui um jornal comunitario como
laboratério de iniciagao e oferece a disciplina de “Jornalismo Popular e Comunitario”.
O programa da disciplina disponibilizado pela universidade em seu portal apresenta
topicos como "Movimento sindical no Brasil' e "Midiativismo - midias radicais,
imprensa dissidente, imprensa alternativa". Outro caso que pode ser mencionado € o
da PUC-Campinas, que, na grade do seu curso de jornalismo, tradicionalmente contou
com as disciplinas de “Jornalismo Sindical” e “Jornalismo Comunitario”.

Com a presenca cada vez maior de profissionais na comunicacéo sindical,
diversas técnicas e padrdes jornalisticos passam a integrar a mesma, intensificando
0 processo de midiatizacdo. Essas técnicas foram assimiladas pelos comunicadores
nas faculdades e também em experiéncias anteriores na imprensa comercial

tradicional. A diagramacéao e estrutura dos jornais sindicais, por exemplo, passam a
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seguir padrdes jornalisticos, com elementos como editoriais, expediente?, retrancas?,
manchete?, linhas finas® e periodicidades definidas e rigorosamente respeitadas. Além
do formato, a profissionalizacdo também interfere na linguagem da comunicagéo
sindical. Como ja mencionado com base em Miani (2010), o contetdo informativo dos
sindicatos passa a se afastar da linguagem exclusivamente militante, utilizando o tom
informativo do jornalismo.

Partindo do cenério descrito por Miani (2010), vale mencionar as publicacdes
do Sindipetro, formadas pelo quinzenal Jornal dos Petroleiros (com tiragem de cinco
mil exemplares) e pelo boletim A Semana. Essas publicacdes apresentavam um perfil
militante que, nos mandatos do entdo presidente Lula, gerava nos trabalhadores a
impressao de um sindicato comprometido unicamente com a defesa do governo do
lider sindical de décadas anteriores. Nos Ultimos anos, esses periddicos passaram a
se adequar a linguagem jornalistica. Alguns exemplos dessa mudanca foram o fim da
utilizacao do termo “chefetes” (uma maneira pejorativa de se referir aos cargos de
comando da Petrobras), o uso de dados estatisticos do DIEESE (Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos) para fundamentar as
publicacdes e a escolha de fotos que ndo remetessem unicamente a um linguajar
militante e partidarizado, conforme critérios semiéticos.

Para as entidades que implementaram a migracdo para a linguagem
jornalistica, o objetivo foi aproximar a comunicacao do sindicato da linguagem a que
os trabalhadores estdo habituados. Por meio de pesquisas internas com oS
profissionais de suas categorias, os sindicatos observaram que esses trabalhadores
costumam ler e assistir a imprensa tradicional. Dessa forma, estariam habituados a
linguagem jornalistica e, utilizar essa mesma linguagem, seria uma forma de
intensificar a aproximacéo. Outro motivo para a mudanca de linguagem, no caso do
Sindipetro, foi o objetivo de transformar o sindicato em uma referéncia e fonte de
informacao sobre petréleo perante a sociedade e a midia. Na visdo da comunicacao

do sindicato, isso nunca aconteceria enquanto os contetudos produzidos sobre esse

2 Espaco onde séo publicados os nomes dos editores de uma publicagao, tiragem, enderecos e
telefones para contato com o veiculo de comunicagéo

8 Uma ou duas palavras escritas acima do titulo com o objetivo de indicar rapidamente o assunto da
noticia ou reportagem

4 Principal noticia de um jornal, diagramada de forma a deixar claro sua posi¢cao enquanto contetido
mais relevante da publicacdo

5 Frases posicionadas abaixo do titulo visando de complementar suas informac@es antes do inicio do
texto
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tema tivessem linguajar militante, pois a imprensa tradicional e outros segmentos da
sociedade ndo dariam o mesmo valor aos periddicos, sendo sempre vistos como
“‘panfletos”. Observando as edi¢gdes do Jornal dos Petroleiros publicadas ao longo de
2021, foi possivel verificar diferentes elementos da linguagem jornalistica. Os titulos,
em geral, evitam adjetivos e contam com verbos no presente do indicativo. As
matérias, apesar de refletirem a visdo do sindicato, também evitam apelar para
adjetivacoes e se baseiam majoritariamente em dados oficiais. Fontes especializadas
externas a entidade sindical sdo utilizadas com frequéncia, como economistas e
cientistas politicos, fazendo com que os contetddos ndo sejam baseados unicamente
na opinido da direcao do sindicato. Para manifestar diretamente essa opinido, o jornal
utiliza o espaco “editorial”, outro elemento caracteristico da imprensa comercial
tradicional.

No caso do Sindicato dos Metalurgicos do ABC Paulista (SMABC), existe a
preocupacao de que o sindicato ndo abandone termos e expressdes caracteristicos
de seu papel politico, mesmo que ndo sejam recomendados por critérios jornalisticos
tradicionais. Devido ao zelo com as raizes politicas do sindicato, a capa de cada
edicao da Tribuna Metallrgica — jornal diario criado em 1971 e com tiragem de 40 mil
exemplares — é definida conjuntamente pela diretoria executiva do SMABC, e nao
apenas pelo departamento de comunicacdo. Por esses fatores, a capa da Tribuna
Metallrgica segue o modelo de capas de revistas jornalisticas, com um Unico tema
em destague e uma abordagem opinativa sobre o mesmo. Além das pautas
especificas da categoria, as capas abordam temas da politica e economia nacional,
trazendo sempre uma postura critica, contraria as politicas neoliberais. Apesar das
preocupacdes com o respeito as bases politicas do sindicato, nas edi¢cdes da Tribuna
Metallrgica é possivel observar os mesmos elementos jornalisticos listados no Jornal
dos Petroleiros.

Outro ponto observado no jornal e na comunicagédo do SMABC como um todo
€ a abordagem de temas que véao além do tradicional escopo sindical, como cultura,
esportes e questdes relacionadas com a qualidade de vida no espago geografico onde
a categoria reside. Na década de 1990, o SMABC assumiu uma postura de “sindicato
cidadao”, que se preocupa ndao apenas com a qualidade das relagcbes de trabalho,
mas também com a infraestrutura e servigos publicos disponiveis a categoria, suas
opcOes de lazer e a promocédo de atividades culturais. Dessa forma, € possivel

encontrar nas publicagbes do SMABC conteudos sobre problemas nos servigcos
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publicos na regido do ABC paulista, sugestdes de obras e atividades culturais e
agenda dos principais eventos esportivos transmitidos pela TV.

A utilizagdo da linguagem jornalistica também pode ser observada no jornal
Unidade, do Sindicato dos Jornalistas Profissionais no Estado de S&o Paulo (SJSP).
Com periodicidade bimestral e tiragem de cinco mil exemplares, o jornal € enviado
aos aproximadamente trés mil sindicalizados via correio, além de ser disponibilizado
em versdo digital no site da entidade. Cumprindo os requisitos da linguagem
jornalistica j& mencionados, o Unidade se diferencia dos demais jornais dos sindicatos
analisados por possuir um conselho editorial, seguindo uma pratica comum dos
grandes jornais comerciais. Esse conselho também possui integrantes externos ao
sindicato, incluindo jornalistas renomados, como Cinthia Gomes, Decio Trujilo, Fabio
Bosqué, Laerte Coutinho, José Hamilton Ribeiro, Juca Kfouri, Larissa Gould, Laurindo
Lalo Leal Filho, Marcia Regina Quintanilha, Maria Inés Nassif, M6nica Zarattini, Pedro
Zavitoski Malavolta e Rodrigo Vianna. Em suas edicfes, o Unidade busca apresentar
conteados com maior aprofundamento, uma vez que é incapaz de cumprir a mesma
funcdo noticiosa dos meios digitais devido a sua periodicidade bimestral. Dessa forma,
analisando o conteddo do jornal, encontram-se reportagens mais extensas,
abordando temas complexos como o futuro do jornalismo, levantamentos sobre o
perfil da categoria e balancos das Ultimas negociacfes coletivas realizadas na base
de representacgédo do sindicato.

Com periodicidade semanal e tiragem de 100 mil exemplares, o jornal Folha
Bancaria € outro caso tradicional da pratica e linguagem jornalistica no sindicalismo.
Criado em 1924, ainda com o0 nome de Vida Bancaria, o periédico reune diferentes
elementos de redacédo e diagramacdao jornalistica. As noticias e reportagens seguem
a estrutura da piramide invertida e utilizam recursos como linha fina, boxes, cabecgalho
e intertitulos. Toda edicdo conta com uma charge abordando temas do cotidiano
bancario ou da politica e economia nacional. Outros elementos tradicionais dos jornais
comerciais também estdo presentes, como previsdo do tempo, expediente e uma
coluna semanal (escrita pelo dirigente que ocupa a Presidéncia da entidade). Em
geral, a redagdo das noticias e reportagens é baseada em fontes oficiais, sendo
principalmente dirigentes do préprio sindicato e da Contraf-CUT (Confederacéo
Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro), além de advogados da assessoria
juridica da entidade e economistas e técnicos do DIEESE. Seguindo o padrdo dos

demais jornais sindicais analisados, as pautas da Folha Bancaria sdo dedicadas as
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negociacdes coletivas, desafios enfrentados na categoria, beneficios oferecidos aos
sindicalizados, questbes da politica nacional e sugestdes culturais para os
profissionais da categoria.

Criado em 1983, em meio a efervescéncia politica do “Novo Sindicalismo”, o
jornal Sindiluta segue até hoje como principal publicacdo do Sindicato dos Quimicos
de Séo Paulo. Com periodicidade mensal e tiragem de 100 mil exemplares, o periodico
une linguagem jornalistica nas reportagens sobre as negociacfes coletivas e
questdes econbmicas nacionais. Junto a isso, a publicacdo traz conteddos com
recursos publicitarios, voltados para a divulgacdo dos beneficios oferecidos pelo
sindicato aos seus associados, como colonias de férias e descontos obtidos via
parcerias comerciais. O Sindiluta também chama a atencédo por suas correlagdes com
recursos digitais. Na divulgacao de assembleias virtuais agendadas, por exemplo, as
edicdes disponibilizam o endereco de acesso as videochamadas por meio de Cadigo
QR, uma espécie de codigo de barras que pode ser escaneado por celulares
equipados com camera. Com esse procedimento, o usuario tem acesso ao link
indexado ao codigo, podendo acessar instantaneamente o endereco eletrénico em
guestdo. Por meio dessa pratica, o Sindicato dos Quimicos de S&o Paulo consegue
unir comunicacao analdgica e digital, explorando recursos de diferentes midias ao
mesmo tempo.

Com a profissionalizacao e consequente adocédo da linguagem jornalistica, é
possivel constatar que os sindicatos passam a adaptar suas mensagens as
conformidades das midias existentes, como mostram 0s exemplos dos jornais
abordados até aqui. Essa adaptagéo configura um dos elementos da midiatizacao dos
sindicatos, mostrando como as midias passam a ganhar cada vez mais relevancia e
influéncia no cotidiano e na atuacao dessas entidades. Além de fomentar o processo
de midiatizag&o por meio da linguagem, a profissionalizagdo da comunicacgéo sindical
promove um circulo virtuoso que faz com que os departamentos de comunicacdo
ganhem cada vez mais importancia politica e maiores dota¢cdes financeiras perante
as direcdes sindicais. Para entender esse circulo, & necessario compreender o perfil
segmentado existente na profissionalizacdo dos sindicatos reconhecidos como
altamente midiatizados.

Verificamos que as atividades comunicacionais nos sindicatos altamente
midiatizados séo divididas entre profissionais de diferentes areas, sejam eles

funcionarios contratados ou prestadores de servico. O Sindipetro conta com dois
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jornalistas e uma estagiaria para apoio, uma profissional responsavel exclusivamente
pelas publicacfes nas redes sociais e analises de seus resultados, uma agéncia de
design grafico contratada, um profissional para edicdo de videos e servigos de
filmagem e fotografia solicitados sob demanda. O SMABC possui dois jornalistas, um
designer grafico, um fotografo, um profissional voltado especificamente para redes
sociais e outro na area de Tecnologia da Informacédo. O Sindicato dos Bancéarios de
S&o Paulo possui uma equipe com seis jornalistas, um assessor de comunicagéo
externo, um chargista, dois designers graficos e um editor de video. O SJSP conta
apenas com um profissional de comunicacdo contratado. Entretanto, os dirigentes
sindicais, que possuem especialidades em diferentes areas do jornalismo e
comunicacdo, trabalham ativamente na producdo e gestdo comunicacional da
entidade.

Analisando essas estruturas de recursos humanos, observa-se que, a medida
em que o sindicato se profissionaliza, especialistas em diferentes campos da
comunicacdo passam a integrar suas equipes. Esse cenario é oposto ao existente nos
sindicatos pouco midiatizados, que, como ja mencionado com base em Araujo (2003),
dispdem de apenas um profissional para todas as atribuicées do departamento de
comunicacdo. Com isso, esse profissional acaba acumulando funcbes e,
consequentemente, deixando de abarcar significativamente as diferentes areas de
conhecimento e possibilidades da comunicagdo, como design grafico, marketing
digital, relacdes publicas, publicidade e propaganda, producdo audiovisual, entre
outras. Desse cenario limitador observado em sindicatos pouco midiatizados resulta
um trabalho comunicacional com menor nivel de planejamento, desenvolvimento e
abrangéncia.

A especializagcdo na comunicacgéo dos sindicatos resulta em dois fatores que
contribuem para o circulo virtuoso da profissionalizacéo e da midiatizagdo. No primeiro
deles, os sindicatos passam a ter penetragcdo em mais midias distintas, sendo capazes
de explorar a fundo seus recursos por meio dos conhecimentos dos profissionais
especializados. Além dos tradicionais jornais impressos, 0s cinco sindicatos aqui
estudados passaram a comunicar em diferentes redes sociais, como Facebook,
Twitter e Instagram, cada uma com suas particularidades. As mensagens também
podem ser transmitidas na forma de videos profissionalmente produzidos, animacoes
e conteudos em &udio, entre outros recursos, como mostram os diferentes elementos

do quadro 1.
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Quadro 1: Sindicatos e midias utilizadas
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Sindipetro X X X X X X X
SMABC X X X X X X X X
SJSP X X X X X X X
Bancarios SP X X X X X X X
Quimicos SP X X X X X X X

Fonte: Autor (2022)

Com mais midias integrando a comunicacdo sindical, o cotidiano das
entidades e de seus dirigentes passa a ser cada vez mais ocupado pela relagdo com
0s meios de comunicacdo. Nos tempos dos jornais e boletins semanais, os dirigentes
sindicais precisavam se preocupar com a comunicacdo em poucos dias da semana,
acompanhando a producao dos contetdos, a impresséo e a distribuicdo dos materiais.
Com a periodicidade passando a ser diaria, essa demanda ocupou algumas horas do
dia, com reunifes de pauta e acompanhamento da logistica de producédo e entrega.
Entretanto, com a utilizacdo de mais midias, sobretudo as digitais, a comunicacdo
sindical torna-se praticamente onipresente no cotidiano dos sindicatos. Os dirigentes
e os profissionais precisam se adequar ao perfil instantaneo das novas redes,
respondendo em tempo real aos questionamentos da categoria — que agora também
aciona o sindicato de forma instantanea por meio de plataformas como o WhatsApp —
e também aos debates politicos que ocorrem ininterruptamente na agora da internet.
Com isso, a todo instante videos precisam ser gravados, textos redigidos e
publicacdes planejadas e executadas. Percebe-se entdo que a profissionalizagéao
segmentada resultou na expansdo da comunicac¢ao sindical para outras midias, o que
acentuou a presenca das midias no dia a dia das entidades sindicais. Isso fortalece a
onipresenca dos meios de comunicacdo, 0 que representa um dos elementos do
processo de midiatizagao.

O segundo fator do circulo virtuoso aqui abordado é o crescimento do peso

politico e orcamentario que a comunicacdo assume nos sindicatos. Com a
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profissionalizacdo segmentada, o0s investimentos na comunicacdo precisam
aumentar. Inicialmente, esses investimentos crescem em funcédo da contratacdo de
funcionarios e prestadores de servico que garantirdo essa profissionalizacdo
segmentada. Posteriormente, conforme a comunicagdo avanca pelas diferentes
midias que passam a constar no portfélio dos sindicatos, novos recursos precisam ser
adquiridos para garantir que a presenca nessas midias seja, inteiramente,
profissional.

O Sindipetro e o SJSP, por exemplo, faz uso de comunicados via correio
eletrbnico. Esse tipo de comunicagdo exige a contratacdo de ferramentas de e-malil
marketing, o0 que demanda mais recursos. Profissionais responsaveis pela
diagramacao dos jornais e pelo design grafico em geral — presente nas imagens
publicadas em redes sociais, panfletos, folders e materiais de sindicalizacdo —
necessitam de softwares especificos comprados de empresas privadas. O mesmo
acontece com os editores de video. No caso das redes sociais, o Sindipetro faz uso
de anuncios patrocinados®, o que representa mais valores investidos. Além desses
exemplos, outras despesas podem ser listadas, como a aquisicdo de cameras,
celulares, microfones e custos de impressao. Com mais midias sendo trabalhadas e
mais recursos estruturais sendo necessarios, o orcamento dos departamentos de
comunicacao ganha forca.

Ao tornar-se onipresente no cotidiano e ter cada vez mais peso orgamentario,
a comunicacao sindical adquire mais relevancia institucional e passa a ter influéncia
na atuacao dos sindicatos. O proprio exercicio do sindicalismo ndo pode ser mais visto
sem a presenca da comunicac¢ao e das diferentes midias, uma vez que a comunicacao
mediada com as categorias se tornou a forma mais constante de propagacdo da
mensagem dos sindicatos ao longo das negociacdes coletivas, campanhas de
sindicalizacdo e embates politicos. Dessa forma, temos o fechamento do circulo
virtuoso que, a partir da profissionalizagdo segmentada, expande as capacidades
midiaticas dos sindicatos, torna a relacdo com as midias ininterrupta e demanda mais

recursos financeiros e mais dedicacao por parte das gestdes sindicais.

6 Pratica possibilitada pelas redes sociais Facebook e Instagram com a qual, mediante pagamento, os
usuarios podem promover suas publicacdes para que alcancem mais pessoas do que conseguiriam
com uma postagem tradicional. Esse recurso também possibilita que o publico a receber o anincio
seja segmentado com base em interesses, geolocalizacao e critérios demogréficos
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2.3 Redes sociais digitais como agentes da midiatizacao

A partir de meados da década de 2000, as redes sociais passaram a fazer
parte do cotidiano das entidades sindicais. O primeiro grande impacto que as redes
sociais digitais introduziram nas instituicdes sindicais foi a aceleracdo na troca de
informacBes com as categorias. No caso do Sindipetro, uma demonstracdo dessa
nova era de velocidade ocorreu durante a primeira greve realizada ja com a presenca
macica do WhatsApp, em 2013. O simples fato de dirigentes sindicais se ausentarem
do acampamento montado em frente a refinaria por algumas horas, para tomar banho
em suas casas, fazia com que, ao retornarem, ja estivessem desatualizados em
relacdo aos Ultimos acontecimentos do movimento e da negociacdo com a empresa,
sendo que a informacao ja circulava entre os trabalhadores.

No atual estadgio de desenvolvimento das tecnologias de comunicacédo, o
WhatsApp é considerado a principal ferramenta para uma comunicacéo agil com os
trabalhadores, devido ao seu perfil de mensagens instantaneas. Entretanto, essa
plataforma ndo esta sozinha quando o assunto é dinamismo. O Twitter foi outra
ferramenta capaz de atender a velocidade exigida pelos sindicatos. No caso do SJSP,
o aplicativo se mostra extremamente UGtil para que o sindicato responda rapidamente
aos debates politicos relacionados com a categoria e o jornalismo em geral. Esse tipo
de situacdo ocorre em casos de ataque a liberdade de imprensa, agressfes contra
jornalistas, demissdes em massa e desrespeito a direitos trabalhistas por jornais e
emissoras de radio e televiséo.

Ao incorporar as novas ferramentas de comunicacéo, as entidades sindicais
também buscaram se adaptar as regras e a linguagem estabelecidas por essas redes,
a fim de alcancar melhores resultados. Essa adequacdo de linguagem pode ser
observada em diferentes redes utilizadas pelos sindicatos. Em relagdo ao Twitter, é
possivel verificar que os sindicatos utilizam textos muito breves e objetivos, fazem uso
de hashtags nas publicacbes para que ganhem projecdo na plataforma, utilizam
imagens e videos com menos frequéncia em comparacdo com outras redes e
procuram reagir a debates que estdo em evidéncia na rede social, uma vez que uma
das principais caracteristicas do Twitter € ser um palco de confrontos de ideias, o que
pode ser demonstrado pelo fato de ser o canal mais utilizado por politicos e liderancas
nacionais e internacionais. Ja nas paginas dessas entidades no Facebook, o contetudo

aprofundado ganha for¢ca, com um perfil majoritariamente noticioso, onde sé&o
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compartilhados links de reportagens e legendas explicativas mais extensas. No
Instagram, por outro lado, o contetudo publicado pelos sindicatos € majoritariamente
imagético e menos noticioso. Os sindicatos abordam questdes politicas e servigcos
oferecidos a categoria fazendo uso de infograficos, charges e memes, além de videos
de curta duracéo.

Analisando as adequacdes de linguagem praticadas pelos sindicatos na
utilizacdo do YouTube, o exemplo do Sindipetro se destaca. Em seu canal na
plataforma, o sindicato criou o personagem Pe&do Refinado, que representa um
petroleiro com humor &cido e consciente dos fatores politicos que envolvem a gestéo
da Petrobras e o papel da empresa na sociedade brasileira.

Os videos do Peédo Refinado reproduzem todos os aspectos dos canais de
YouTube tradicionais, produzidos pelos chamados youtubers. Primeiramente, o som
e a imagem sao gravados com qualidade profissional, seguindo o padrdo das
producdes do tipo no YouTube. O cenario do programa sofre variacées ao longo dos
episédios, mas existem elementos que se repetem, como um uniforme de petroleiro
pendurado ao fundo, canecas do sindicato na mesa e um grande adesivo do
Sindipetro colado no computador utilizado pelo apresentador. O fato de possuir um
cenario com elementos chave de identificacdo também remete a linguagem tradicional
dos youtubers, que buscam criar padrées em seus programas. A edi¢cao dos episodios
utiliza cortes rapidos, focalizando expressées do apresentador em alguns instantes e
retornando para o enquadramento normal. Em outros momentos, intersecbes de
videos externos sao utilizadas para exemplificar ou fazer relagbes com a fala do
apresentador de forma bem-humorada. Um exemplo ocorre no 13° episédio, quando,
ao mencionar a apresentadora Ana Maria Braga, um insert da comunicadora tendo
dificuldades para subir no cesto de um baldo é exibido.

Os recursos de edicdo mencionados anteriormente sdo tradicionais de
programas humoristicos, sendo utilizados pelo Pedo Refinado ao mesmo tempo em
que aborda assuntos sérios, sobre a Petrobras e a politica nacional, com linguajar
também tipico do humor, carregado de ironias, tom despojado e uso de algumas
palavras de baixo caléo, que sao bloqueadas por efeitos sonoros, mas de forma a ficar
claro que foram utilizadas. Fica evidente que o projeto Pedo Refinado cumpriu seu
objetivo de replicar a estrutura de um programa tradicional de YouTube, transmitindo
a mensagem do sindicato neste novo formato. Esse tem sido o projeto em video com

maior sucesso do Sindipetro, atingindo, em média, duas mil visualiza¢des por edi¢ao.
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Outra transformacdao trazida pelas redes sociais esta no fato de o trabalhador
passar a ser um agente ativo na comunicagdo. Com as transformacdes recentes,
alguns trabalhadores da categoria contam em suas empresas com uma rede maior de
contatos e, consequentemente, de influéncia do que o préprio sindicato. Essa situagcédo
traz uma nova dindmica, na qual esses trabalhadores com alto poder de influéncia por
meio de suas redes podem ser importantes aliados ou expressivas figuras de
contraponto ao discurso sindical, a depender de seu posicionamento. Com esse novo
cenario do trabalhador como agente ativo da comunicac¢ao, seja por meio do exercicio
de grande influéncia sobre os colegas ou apenas por poder enviar mensagens ao
sindicato a qualquer momento e de qualquer local, é rompida definitivamente a
dindmica da comunicacao analdgica. No antigo modelo, o trabalhador era, na maior
parte do tempo, apenas um receptor das mensagens propagadas pelos sindicatos em
seus jornais, boletins impressos e programas de radio. Para reagir a essas
mensagens, o profissional da categoria deveria procurar um dirigente, ligar para a
sede do sindicato ou mesmo se deslocar até 14, acbes que nem sempre eram
possiveis ou desejadas pelos trabalhadores. A assembleia geral era um dos poucos
momentos em que a voz do trabalhador poderia ser ouvida de forma instantanea, pois
nao dependia das limitadas formas de mediacao existentes.

A influéncia das redes sociais vai além da velocidade com a qual a
comunicagcdo com as categorias ocorre e da posicado ativa que os trabalhadores
assumem nesse processo. Essas midias transformaram em diferentes aspectos a
forma como o sindicalismo € feito. Um exemplo dessa transformacdo pode ser
observado nas campanhas mobilizatérias desenvolvidas pelos Bancarios SP no
Twitter. Conforme informacdes do sindicato, todos os seus dirigentes e funcionarios
possuem conta na rede social, sendo que 70% deles realizaram treinamento para a
utilizacdo da plataforma. A partir dessa capacitacdo, o Twitter se tornou uma das
principais formas encontradas pelo sindicato para expor e pressionar 0os banqueiros
durante as negociacdes e embates em defesa da categoria. Essa presséao é feita por
meio de campanhas apelidadas de “tuitagco”, nas quais milhares de pessoas
compartiiham a mesma mensagem, indexada por uma hashtag, em um mesmo
espaco de tempo. Com esse movimento, a mensagem titulo da campanha ganha
evidéncia na rede social, que rangqueia 0s assuntos mais comentados no momento,
fazendo com que pessoas externas, que desconhecem os motivos da iniciativa, vejam

a campanha e tomem ciéncia da situagao.
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Um caso que pode ser utilizado como exemplo de tuitaco promovido pelo
Bancarios SP é a campanha #QueVergonhaltat, motivada pelo descumprimento da
promessa de ndo demissdo de funcionarios durante a pandemia da Covid-19.
Inicialmente, o sindicato definiu o0 nome da hashtag a ser utilizada. Atendendo as
melhores praticas do Twitter, poucas palavras deveriam ser utilizadas, transmitindo a
mensagem de forma rapida. O mote #QueVergonhaltau foi escolhido atendendo a
essa necessidade, mas também devido ao fato de poder ser utilizado por pessoas
insatisfeitas com o banco por outros motivos, como clientes que nao receberam o
atendimento ideal. Dessa forma, a utilizacdo da hashtag ndo estaria limitada aos
bancarios e seus simpatizantes, mas a todos que compartilhassem alguma
insatisfagdo com a instituicao financeira.

Escolhida a hashtag, a comunicacdo do sindicato desenvolveu imagens
convocando o tuitagco e escreveu sugestbes de pequenos textos para acompanhar o
mote da campanha. Esses textos explicavam os motivos da mobilizacao e tiveram que
se adequar a limitacdo de 280 caracteres imposta pelo Twitter. Com os conteudos de
apoio prontos, foram definidos o dia e horario da acdo: 4 de outubro de 2021, a partir
das 10 horas da manha. A definicao e divulgacao de um horario comum é fundamental
para qualquer tuitaco, pois somente com numerosas publicacbes ao mesmo tempo &
possivel projetar a hashtag desejada.

O desenvolvimento e execucéo da agdo foram feitos com apoio do WhatsApp,
por onde foram enviadas (previamente e também no inicio da mobilizacéo) a hashtag,
o dia e horario do tuitaco, as imagens de divulgacdo e as sugestdes de texto.
Juntamente a divulgacdo das informagfes do tuitaco, o sindicato incentiva a pratica
dos chamados “3Cs”: curtir, comentar e compartilhar com a hashtag em questéo. Os
resultados alcancados com o tuitaco atingiram 2.996 tweets, 72.634 interacdes,
53.449 curtidas e 19.185 retweets (compartilhamentos). Além da projecéo dentro da
rede social, o tuitaco e sua motivacao viraram noticia nos portais UOL, iG Economia
e Diario Centro do Mundo.

Outro exemplo que mostra as redes sociais alterando a pratica sindical foi
vivenciado pelo SJSP durante paralisagao realizada na categoria em 10 de novembro
de 2021. Mais de 350 jornalistas de todas as grandes empresas de jornais e revistas
da capital cruzaram os bracos por duas horas, das 16h as 18h. Foi a primeira grande
paralisacdo promovida na categoria desde o inicio do século XXI, sendo que a

estratégia contou com um grande diferencial: foi realizada de forma totalmente remota.
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O movimento exigia a recomposicao inflacionaria do dltimo periodo, correspondente
a 8,9%, que até entdo era recusada pelas grandes empresas de jornais e revistas da
capital paulista. Ao longo da campanha salarial, o sindicato promoveu assembleias
totalmente on-line, em plataformas de videochamada, que contavam com mais de 250
pessoas cada uma. Essas assembleias rejeitaram a contraproposta patronal, de
reajuste abaixo da inflacédo, e deliberaram pela paralisacao de duas horas. Durante o
movimento, os trabalhadores se desconectaram do trabalho e permaneceram
reunidos em salas virtuais organizadas pelo SJSP. Em paralelo, o movimento foi
projetado nas redes sociais e as hashtags da mobilizacdo (#jornalistasvaoparar e
#jornalistassalvamvidas) atingiram dois dos dez assuntos mais comentados no
Twitter. A mobilizacdo se mostrou vitoriosa, pois as negociacdes resultaram na
obtencao do reajuste reivindicado. Na edi¢cdo seguinte do jornal Unidade, a diretoria
do sindicato destacou em seu editorial 0 sentimento vitorioso deixado pelo movimento

virtual.

Quem € o relato pode até sentir falta do calor humano de uma paralisagédo
presencial, a vibracdo de uma assembleia lotada de companheiras e
companheiros apertados no auditério. Mas como disse um de nossos
diretores: nunca imaginei que organizar um piquete virtual poderia ser tao
emocionante... E, de fato, foi um momento incrivel, ndo apenas pela
mobilizacdo em si, mas pelos debates gerados que gestaram esse ato
coletivo da categoria. (SJSP, 2021, p. 2).

Nos dois exemplos apresentados, os sindicatos adaptaram sua atuacao as
midias, encontrando novas formas de mobilizacdo. No caso dos Bancérios SP, todas
as normas e boas praticas do Twitter foram levadas em conta para o desenvolvimento
da campanha. Tendo se adaptado as novas midias, o sindicato substituiu sua agao
tradicional, marcada por concentracdes com faixas e cartazes nas portas de agéncias
bancérias, por um movimento coordenado e executado em fungéo das midias digitais.
Em relacdo ao SJSP, para a realizagdo de uma paralisacao com profissionais atuando
remotamente, foi preciso moldar o movimento para as caracteristicas das midias
envolvidas. Em vez de cruzar os bracos nas portas das empresas, os trabalhadores
se desconectaram dos e-mails e das plataformas de trabalho. Em vez de se reunirem
presencialmente com faixas nas portarias, eles se encontraram virtualmente por
videochamada e propagaram suas mensagens via Twitter, assim como 0s bancarios.

Percebe-se que a comunicacdo mediada estd cada vez mais comum nha
relacdo do sindicato com suas categorias. Cada reunido de negociacdo precisa ter

seus resultados divulgados em videos e publicagdes nas redes sociais. O convite para
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a sindicalizacdo ndo depende mais apenas da conversa frente a frente entre diretor
sindical e trabalhador, campanhas promocionais nas redes sociais e em materiais
gréficos. Eventos dos sindicatos, como atos politicos e posse de novas diretorias, sdo
agora transmitidos de forma on-line nas redes sociais do proprio sindicato, ndo
havendo mais a dependéncia de coberturas da imprensa tradicional para que as
atividades sindicais ganhem evidéncia. Um exemplo disso ocorreu no dia 29 de janeiro
de 2022, quando foi realizada a cerimdnia de posse do sindicalista Moisés Selerges
como novo presidente do SMABC. Um evento com a presenca do ex-presidente Lula,
figura histérica do SMABC, foi realizado na sede do sindicato e transmitido
virtualmente pelas contas da entidade no Facebook, Instagram e YouTube.

As préprias assembleias, momento méaximo da unido corpo a corpo dos
trabalhadores e do contato direto dos dirigentes com suas bases, esta se tornando
também mediada, através de plataformas de videochamada e ferramentas de votacao
on-line. Em setembro de 2020, por exemplo, a votacdo do acordo nacional dos
bancérios foi realizada de forma virtual, contando com a participacdo de 120 mil
profissionais. Nesta mesma negociacao coletiva, a construcdo da pauta reivindicatoria
também foi feita por meio de plataforma digital, que recebeu mais de 30 mil
contribuicdes.

O avanco da comunicacdo mediada no sindicalismo trouxe novas
possibilidades, mas, ao mesmo tempo, exigiu adaptacdes e ressignificacdes no
sindicalismo para que ele continue sendo capaz de mobilizar os trabalhadores. Essas
mudancas no fazer sindical em funcdo das midias constituem uma das principais
etapas do processo de midiatizagdo, uma vez que interferem diretamente nas bases

da instituicdo sindical.

2.4 Midiatizacéo dos dirigentes sindicais

A medida em que as midias digitais ganharam espaco no sindicalismo, os
sindicatos entenderam como importante capacitar seus dirigentes para que fossem
inseridos nessas plataformas, contribuindo assim com a propagac¢édo da mensagem
sindical e a disputa hegemonica nas redes. Uma iniciativa da CUT (Central Unica dos
Trabalhadores), iniciada em 2021, demonstra a importancia que essa capacitacdo tem
ganhado no sindicalismo. Trata-se do projeto Brigadas Digitais, no qual profissionais

de comunicacgao atuantes em sindicatos e movimentos sociais ministram aulas on-line



73

sobre as principais redes sociais. Ao longo de 2021, foram realizadas edicGes das
Brigadas Digitais com sindicalistas do Ceard, Sergipe, Santa Catarina e Rio Grande
do Norte. Os objetivos e o0s conteudos abordados nas brigadas podem ser
exemplificados pela edig&o realizada no RN, entre 17 de novembro e 8 de dezembiro,
gue contou com o seguinte cronograma: Conjuntura, comunicacdo e disputa de
hegemonia e Oficina de WhatsApp; Historia e ascenséo da nova direita nas redes
sociais e Oficina de Twitter; Organizagao e resisténcia nas redes sociais e Oficina de
Facebook; Ferramentas e técnicas de seguranca nas redes sociais e Oficina de
Instagram e TikTok.

Por meio da capacitacdo de seus dirigentes visando as plataformas digitais,
os sindicatos propdem que os sindicalistas participem ativamente do debate publico,
confrontando o pensamento neoliberal e conservador ndo apenas fisicamente em
suas categorias, mas também nas redes sociais. Com essa estratégia, os sindicatos
midiatizados deixam de ver seus departamentos de comunicacao, seus profissionais
especializados e suas publicagdes como Unicas armas na disputa pela hegemonia.
Os dirigentes sindicais assumem um papel ativo nesse processo, 0 que exige a
insercdo desses quadros nas plataformas digitais, de modo que sejam capazes de
explorar seus recursos, entender suas linguagens e criar conteidos que propaguem
a mensagem do sindicalismo. O cenario aqui descrito configura um processo de
midiatizac&o dos dirigentes sindicais, uma vez que, em fungéo das midias, 0s mesmos
alteram sua forma de atuar e, mais do que isso, o entendimento de seu papel enquanto
agentes do sindicalismo.

O processo de midiatizacdo dos sindicalistas pode ser dividido em quatro
fatores pelos quais tal fendbmeno se desenvolve. O primeiro deles é baseado na
capacitacao dos dirigentes, por meio de cursos e treinamentos, visando que sejam
habeis para desenvolver sua militAncia nas redes sociais, conforme abordado
anteriormente. O segundo fator consiste no fato de, com sua inser¢do em midias de
troca de mensagens instantaneas, os dirigentes sindicais ampliem o alcance de sua
atuacao junto as categorias. Por meio de midias como WhatsApp e correio eletronico,
os dirigentes podem atender trabalhadores de qualquer local, a qualquer hora. Antes
da existéncia desses meios de comunicacéo, o sindicalista tendia a se limitar aos
trabalhadores préximos do seu local de trabalho dentro da empresa. O profissional de
outro setor, distante fisicamente, ou de outra empresa da mesma categoria, precisaria

se deslocar até o local de trabalho do dirigente ou até o sindicato para receber
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atendimento. Mesmo com o telefone sendo uma opc¢éo, normas das empresas sobre
ligacbes no expediente e até mesmo o custo dessas chamadas representavam um
significativo empecilho na comunicacao. Nesse novo cenario, € comum que dirigentes
tenham seus préprios grupos de WhatsApp, com dezenas ou até centenas de
trabalhadores, nos quais transmitem as mensagens do sindicato sobre as
negociacdes coletivas e questdes politicas consideradas relevantes.

O terceiro fator se manifesta com o dirigente sindical, agora capacitado na
utilizacdo das redes sociais, sendo capaz de criar o préprio conteuddo com a
mensagem do sindicato que deseja transmitir. Antes desse processo de midiatizacao,
o dirigente era, na maior parte do tempo, um replicador do conteddo e dos materiais
produzidos pelo departamento de comunicacdo. Apesar de interferirem nos
posicionamentos politicos que norteariam a comunicacdo do sindicato, os dirigentes
sindicais tinham pouco papel na producdo do conteido em si. Com isso, na maior
parte do tempo, a contribuicdo se dava meramente na distribuicdo de materiais
impressos aos trabalhadores. Quando as redes sociais passaram a se popularizar,
esses dirigentes reproduziram essa dindmica dos tempos analdgicos, apenas
compartilhando as publicacbes realizadas pelos perfis institucionais do sindicato.
Somente ao conversar com seus colegas de trabalho sobre as questdes sindicais e
nos momentos em que se candidatava a falar publicamente nas assembleias, o
dirigente realizava sua propria comunicacao. Entretanto, essas duas oportunidades
eram limitadas pelo alcance, uma vez que o dirigente sé poderia dialogar
cotidianamente com os trabalhadores proximos. No caso das assembleias, havia a
limitagdo do tempo, pois elas ndo ocorrem diariamente e costumam ter duracdes
delimitadas.

Somente com sua capacitacéo no uso das redes sociais e com a consequente
expansdo de seu alcance, os dirigentes passaram a ser capazes de criar o préprio
conteudo, ganhando centralidade no processo comunicacional com as categorias.
ApOs negociagcdes com as empresas, por exemplo, € comum que os dirigentes gravem
audios ou videos explicando os resultados alcancados. Em seguida, esses materiais
sao enviados em seus grupos de WhatsApp e publicados em suas demais redes
sociais, como Instagram e Facebook. Durante manifestacdes politicas que reanem
pessoas nas ruas, é possivel verificar dirigentes que iniciam transmissfes ao vivo com
seus celulares, via Facebook ou Instagram, mostrando os detalhes da mobilizacéo e

explicando seus motivadores. Dessa forma, os dirigentes ndo atuam mais nas redes
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sociais como meros replicadores do conteudo institucional do sindicato. Eles séo
capazes de produzir o proprio conteudo e vincula-lo em suas proprias redes de
contatos e seguidores.

Com esse novo perfil de atuacao nas redes sociais, os dirigentes midiatizados
assumem caracteristicas dos chamados influenciadores digitais. Esse termo define
pessoas que conseguem se destacar nas redes sociais por meio da criagdo de
conteudo relacionado a um determinado tema e com um determinado nicho, atingindo
assim a capacidade de mobilizar um grande nimero de contatos e seguidores. Por
meio dessa influéncia, essas pessoas conseguem pautar opinides e comportamentos,
fazendo com que suas mensagens e posturas tenham repercusséo perante aqueles
que os seguem (KARHAWI, 2017). Assim como os influenciadores digitais, os
sindicalistas midiatizados produzem contetdos proprios, compartilham seus
comportamentos e manifestam opinides publicamente. Com isso, 0 sindicalista se
torna uma referéncia em seu nicho de atuacdo, sendo por meio dele que os
trabalhadores que o seguem adquirem informacdes sobre questdes trabalhistas,
novidades das negociacbes salariais e questdes politicas repercutidas pelo
movimento sindical.

O quarto aspecto da midiatizacdo dos dirigentes sindicais ocorre quando 0s
envolvidos assumem a identidade de sindicalistas em suas redes sociais particulares
e passam a compartilha-la com suas publicacbes de cunho pessoal. Com isso, a
imagem do dirigente sindical é projetada para todas as pessoas que o acompanham
em suas redes sociais ou que venham a ter contato com ele, sejam trabalhadores da
categoria ou o0 publico em geral. A manifestacdo da identidade de dirigente sindical
costuma ocorrer nos campos das redes sociais destinados a redacdo de um breve
resumo sobre si mesmo. No Instagram e no Twitter, por exemplo, essa secédo é
chamada de biografia. Observando os perfis virtuais de dirigentes pertencentes a
sindicatos altamente midiatizados, € comum encontrar nas biografias a identificagéo
como sindicalista, acompanhada do link para o site da entidade e do perfil oficial do
sindicato na respectiva plataforma. No caso do Sindipetro, essa identificagcdo ganha
um componente adicional, jA que a maioria dos dirigentes utiliza fotos de perfil trajando
o uniforme da Petrobras, que — com sua cor laranja e o logo da companhia —
representa um simbolo da categoria e do sindicato.

Em suas publicacdes, esses dirigentes midiatizados apresentam informacdes

sobre as negociacbes e acOes trabalhistas dos seus sindicatos, defendem a
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sindicalizacdo e comentam acontecimentos da politica e economia nacional, sempre
mantendo o viés progressista, em linha com os posicionamentos das entidades
sindicais. Essas publicag6es de cunho politico e sindical séo intercaladas por outras
vinculadas a vida pessoal do dirigente. S&o comuns fotos e videos desses dirigentes
em passeios com a familia, brincando com animais de estimacao, participando de
atividades religiosas, demonstrando a paixao por seu time de futebol ou aproveitando
momentos descontraidos com 0s amigos, entre outros exemplos. Com essa pratica,
o dirigente sindical se apresenta para a categoria e a sociedade em geral como um
agente do sindicato e, ao mesmo tempo e na mesma plataforma, se projeta como
individuo, compartilhando sua vida pessoal. Dessa forma, em decorréncia das midias,
ndo ha mais divisdo entre vida pessoal e sindical. O mesmo perfil nas redes sociais
exibe os dois lados do dirigente. Junto a isso, a insercado do dirigente sindical em
plataformas de troca de mensagens faz com que ele esteja disponivel para as
guestdes sindicais ndo apenas durante o expediente, mas o tempo todo. A menos que
deseje e consiga impor limites, a todo instante o dirigente sindical pode ser acionado
por trabalhadores apreensivos ou por seus colegas sindicalistas.

A unido da vida sindical e pessoal nas redes sociais também tem impacto na
imagem do sindicalista. O fato de exibir aspectos de sua vida cotidiana, comuns para
a maioria das pessoas, tende a gerar uma recepcdo mais empatica. Com isso, 0
dirigente sindical assume uma imagem humanizada e mais simpatica ao trabalhador,
marcada pela exposi¢cdo de momentos descontraidos e emocionalmente apelativos,
como celebracfes familiares. No caso especifico do SMABC, essa nova imagem do
dirigente contrapde as caracteristicas de um personagem marcante na historia do
sindicato, criado na década de 1970 como uma representacao do sindicato e de seus
dirigentes. Trata-se de Jo&o Ferrador, personagem que representava um metallrgico
sindicalizado, consciente das injusticas que o cercavam enquanto trabalhador e que,
por conta disso, estava sempre mal-humorado e com expressdes sisudas. O
personagem nasceu em marco de 1972 — criacdo do jornalista Antdnio Carlos Felix
Nunes, sendo posteriormente também desenhado pelos cartunistas Hélio Vargas,
Laerte Coutinho e Henfil — e tinha como bord&o a frase “hoje eu ndo tou bom”. As
primeiras apari¢coes do personagem ndo contaram com a ilustracdo, mas apenas com

uma coluna em texto chamada Bilhete do Jodo Ferrador.

E importante ressaltar que o personagem Jo&o Ferrador sera uma tentativa
de aproximagao com a categoria. O “Bilhete do Jodo Ferrador’” ndo vem
acompanhado de caricatura. O desenho — que aparecerd nos ndmeros
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posteriores do ano de 1972 — representa um trabalhador de boné, escrevendo
um bilhete. Dirigindo-se sempre a alguma autoridade do “meu Brasil grande
e potente”, Jodo Ferrador (irbnico, sutil) indaga e revela o cotidiano cruel dos
trabalhadores metallrgicos e, por conseqiiéncia, da prépria classe
trabalhadora. O custo de vida, a politica salarial, a politica habitacional, os
acidentes de trabalho serdo assuntos prediletos da coluna do personagem.
Se o “Bilhete do Jodo Ferrador’ tratava de examinar o cotidiano dos
metallrgicos (custo de vida, politica salarial, os problemas com a aquisi¢éao
da casa prépria, 0 desemprego etc.), o objetivo final teria como alvo os
préprios trabalhadores. Desenvolvendo, portanto, uma légica de identificacao
operaria na qual a categoria reconhecia-se pelo trabalho fabril e,
necessariamente, como “classe”. (PARANHOS, 2000, p. 9).

Jodo Ferrador tornou-se tdo icbnico que, até hoje, é referenciado em
publicacdes do SMABC e em atividades especiais celebrando seus aniversarios. Em
maio de 2019, o cartunista Laerte escreveu uma carta ao ex-presidente Lula, na época
preso em Curitiba, na forma de uma histéria em quadrinhos do classico personagem.
Nela, Jodo Ferrador visita o ex-presidente na prisdo, quando os dois mantém uma
breve conversa bem-humorada. Essa carta e manifestacdo de apoio feita por Laerte
através dos quadrinhos de Jodo Ferrador demonstra a importancia que o personagem
ganhou politicamente. Como é possivel observar, sua figura ia além de um mero
personagem. Jodo Ferrador era uma representacdo do metallrgico da época e, ao
mesmo tempo, do préprio sindicato e de sua diretoria, uma vez que verbalizava 0s
mesmos pensamentos e a mesma visao de mundo do SMABC.

Por ser uma representacdo tao forte do SMABC e, consequentemente, de
seus dirigentes, chama a atencéo o fato de Jo&do Ferrador ter sido criado com uma
personalidade mal-humorada e, anos mais tarde, a imagem do dirigente sindical ter
sofrido significativas mudancas. Atualmente, dirigentes do SMABC atuam nas redes
sociais com as mesmas praticas descritas anteriormente, compartilhando vida pessoal
e sindical, transmitindo uma imagem mais empatica e positiva. Ao mesmo tempo, no
perfii do SMABC no TikTok, por exemplo, sdo publicados videos com um dos
dirigentes executando coreografias bem-humoradas, tradicionais na referida rede
social. Percebe-se entdo que a midiatizacado néao alterou apenas a comunicagao das
entidades e o fazer sindical. Esse fenbmeno gerou transformagdes também a nivel
individual, e ndo somente estrutural, mudando o comportamento, a rotina e a imagem

dos sindicalistas.
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3. DINAMICAS E CONSEQUENCIAS DA MIDIATIZACAO DO SINDICALISMO

Este terceiro capitulo inicia-se com a apresentacdo das etapas que compdem
0 processo de midiatizacdo dos sindicatos. Foram elencados trés momentos distintos
gue seguem padrdes identificados ao longo do estudo bibliografico junto a pesquisa
empirica. Concluida a categorizagdo dos resultados obtidos nas entrevistas, esse
capitulo se dedica a explorar os impactos da midiatizacdo das instituicbes sindicais
em Seus processos comunicacionais. Nesse momento, exemplos praticos e cases
recolhidos contribuem com a fundamentacdo da andlise. Encerrando o terceiro e
altimo capitulo deste trabalho, as consequéncias da midiatizacao sédo observadas de

forma ampla, no sindicalismo como um todo.

3.1 Etapas da midiatiza¢do do sindicalismo brasileiro

Assim como Stromback (2008) elencou quatro fases da midiatizacdo da
politica, os elementos até aqui analisados mostram que € possivel encontrar padrdes
em relacédo ao impacto do fenbmeno no sindicalismo, onde trés distintas fases podem
ser observadas. A seguir, serdo apresentadas as caracteristicas de cada uma dessas
fases.

Quadro 2: Fases da midiatizacdo do sindicalismo brasileiro

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Sindicatos adotam uma maior Atividades cotidianas dos As midias se tornam
diversidade de meios de sindicatos, tradicionalmente onipresentes na atuagao
comunicacao realizadas presencialmente e sindical
face a face, passam a ocorrer
Limitac6Ges de tempo e espaco | de forma mediada Os meios de comunicagéo
sdo superadas com novas passam a influenciar o fazer
midias digitais A relagdo com as categorias, as | sindical, impondo suas normas,
empresas e a sociedade passa | linguagens e especificidades
Profissionalizacdo da a envolver cada vez mais
comunicacdao sindical cresce aparatos midiaticos

Fonte: Autor (2022)

Na primeira das trés fases, os sindicatos comecam a expandir seu repertorio
midiatico, introduzindo novos meios de comunicacdo em Seus processos
interacionais. Esse percurso ganhou forga com a transi¢cdo da era analdgica para a

digital, quando as entidades sindicais passaram a criar portais, atuar em diferentes
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redes sociais e desenvolver seus proprios aplicativos. Com essas novas midias, a
comunicacao dos sindicatos amplia seu alcance no tempo e no espaco.

Em funcgéo de plataformas como o WhatsApp, os sindicatos e seus dirigentes
nao estao mais limitados ao contato apenas com trabalhadores com os quais realizam
interacOes face a face, da mesma forma que esse trabalhador ndo necessita mais se
deslocar até a sede da entidade para fazer dendncias sobre abusos patronais ou tirar
davidas. Esses questionamentos ou denuncias podem ser manifestados pelos
aplicativos de troca de mensagens, por e-mail, pelos perfis do sindicato nas redes
sociais e também por meio de formularios de contato e painéis de denuncia anénima
disponibilizados nos portais sindicais. Os Bancarios SP, por exemplo, possuem em
seu portal uma janela para chat instantdneo com atendentes do sindicato. Essa
ferramenta € comum em grandes portais do comércio e de prestadores de servico. Ao
navegar pelo portal da entidade, o trabalhador que tiver davidas, reclamacdes ou
sugestbes pode contatar o sindicato sem sequer precisar acionar outra midia, como
WhatsApp ou e-mail.

A limitacdo do tempo também € superada de duas maneiras: na
instantaneidade da comunicacao e na perenidade de seus contetdos. Os sindicatos
nao precisam mais aguardar a periodicidade ou o tempo de producédo e entrega de
suas publicacfes impressas. As informac¢des agora podem ser encaminhadas de
forma imediata, como demonstrado pelos sindicatos que internalizaram plataformas
como WhatsApp e e-mail marketing. Além da instantaneidade, as midias digitais
possibilitam o registro da comunicacéo sindical de forma acessivel aos trabalhadores.
Se na época analdgica os informativos impressos eram descartados apos sua leitura,
na era digital eles permanecem a disposi¢cdo no site da entidade, no historico dos
aplicativos de mensagens e nos e-mails recebidos. Um video publicado pelo sindicato
permanece armazenado e disponivel na rede mundial de computadores, podendo ser
revisto e reutilizado pela entidade e pelo publico em geral. Uma palestra oferecida
pelo sindicato, apresentada por seu advogado trabalhista, pode ser gravada e
disponibilizada aos profissionais da categoria que ndo puderam participar.

Os diferentes exemplos demonstram como a primeira fase da midiatizagao do
sindicalismo representa a superagado de barreiras espaciais e temporais. Esse fator
ganha ainda mais forca nas fases seguintes, conforme as midias intensificam sua
influéncia no sindicalismo. E também na primeira fase da midiatizac&o dos sindicatos

que a profissionalizagdo da comunicacdo sindical se intensifica, junto as
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transformacdes na linguagem e dinamica sindical. Isso ocorre porque, como ja
mencionado, € a profissionalizacdo seguida de sua especializacédo que possibilita aos
sindicatos ampliar seu leque midiatico e desenvolver de forma aprofundada os
recursos de cada meio de comunicacao. Antes desse processo, um unico profissional
poderia ser capaz de redigir e diagramar as publicacdes impressas do sindicato, que
até entdo representavam a Unica forma de comunicacdo mediada desenvolvida pela
entidade. Com o avanc¢o da midiatizacdo, sdo necessarios cada vez mais expertise
em distintas especialidades, que garantirdo 0s recursos que o sindicato precisa para
superar as barreiras fisicas e temporais.

Na segunda fase da midiatizacdo do sindicalismo, atividades do cotidiano
sindical tradicionalmente realizadas de forma presencial sdo substituidas por
interag6es mediadas. Se antes o dialogo cotidiano do trabalhador com o sindicato e
seus dirigentes ja poderia ser feito de forma mediada, nesta etapa, até mesmo
procedimentos tradicionalmente presenciais migram para as midias. O atendimento
juridico aos sindicalizados, por exemplo, hoje pode ser agendado e realizado
virtualmente, por meio de videochamada com os advogados do sindicato. As reunides
negociais com as empresas, tradicionalmente marcadas pelo contato face a face,
também migram cada vez mais para as videochamadas. O proprio ato da
sindicalizacdo, no qual o trabalhador preenchia uma ficha em papel e a levava até a
sede do sindicato, agora é feito por formularios virtuais disponiveis nos portais das
entidades e e-mails de confirmagdo. Em fungdo disso, muitos profissionais
sindicalizados ha anos nunca visitaram ou conheceram a sede da sua entidade
representativa.

A terceira e Ultima fase da midiatizacdo do sindicalismo traz consigo a
onipresenca das midias no fazer sindical. Essa onipresenca ocorre porque até mesmo
interagbes essencialmente presenciais passam a contar com a participagdo e
influéncia dos meios de comunicacao. As tradicionais manifestacdes nas portas das
empresas ou em passeatas, com faixas e cartazes, agora necessitam ser
intensamente compartilhadas nas redes sociais enquanto ocorrem, sendo
transmitidas ao vivo ou se tornando publicagfes de fotos e videos em tempo real. As
assembleias presenciais agora também sdo, se necessario, transmitidas em
plataformas de videochamada para os trabalhadores que ndo podem comparecer
fisicamente. Grandes votacdes gerais na categoria, normalmente voltadas para a

avaliacdo de convengbes coletivas, antes realizadas por meio de assembleias
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setoriais em diferentes empresas para que depois os votos fossem somados, agora
também sdo realizadas em plataformas digitais de votacdo, que garantem
mecanismos de seguranca e contabilizagdo. As campanhas de sindicalizagéo,
tradicionalmente realizadas com entrega de materiais graficos diretamente aos
trabalhadores nas saidas de fabrica e nas assembleias, agora ocorrem com intensa
mobilizacdo nas redes sociais, por meio de imagens e textos elaborados
profissionalmente com recursos publicitarios, videos institucionais e andncios
patrocinados.

Nesta etapa final da midiatizacdo, ndo ha mais separacao entre comunicacao
mediada e ndo mediada, presencial e virtual. Todas as formas de interacdo dos
sindicatos com suas categorias sao apoiadas e influenciadas de alguma forma por
uma ou mais midias. Neste cenéario de sindicalismo midiatizado, os meios de
comunicacao nao representam apenas ferramentas utilizadas pelos sindicatos. Esses
meios exercem influéncia no fazer sindical, impondo suas normas, linguagens e

especificidades.

3.2 Consequéncias da midiatizagcdo na comunicacéo dos sindicatos

A midiatizac&o do sindicalismo néo alterou apenas as midias utilizadas pelos
sindicatos, o que se limitaria a uma esfera instrumental tipica da mediacdo. Esse
fendmeno trouxe impactos para a concepc¢ao da comunicacao sindical como um todo
e suas dinamicas. Uma das primeiras transformacdes observadas é o fim da
dependéncia dos sindicatos em relacdo aos grandes veiculos de comunicacgéo para
dialogar com a sociedade em geral. No passado, se um sindicato quisesse se
comunicar para além de suas bases, sendo visto e ouvido pelo grande publico,
precisaria garantir sua insercao em grandes jornais e emissoras de radio e TV. Isso
era feito por meio do trabalho de assessoria de imprensa e também pela compra de
espaco para anuncios comerciais. Apesar dessa possibilidade, tal veiculacdo dos
sindicatos na grande midia era dificultada por barreiras ideoldgicas e editoriais, que
nao permitiam que todas as bandeiras do sindicalismo ganhassem a projecéo
necessaria.

A partir da adocdo e dominio das diversas midias digitais que surgiram ao
longo do processo de midiatizacdo, a comunicacédo dos sindicatos com a sociedade

em geral ganhou novas possibilidades. Um exemplo foi colocado em pratica pelo
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Sindipetro, que, visando dialogar com a sociedade e apresentar sua visdo sobre a
politica de precos da Petrobras e a gestdo da companhia, criou a pagina Petroleo dos
Brasileiros. A pagina ndo se apresenta como um canal vinculado ao sindicato e ndo
compartilha publicacdes ligadas diretamente a entidade, mas busca transmitir uma
imagem de autonomia no tocante a politica energética. Ao todo, o canal conta com 33
mil seguidores no Facebook e segue ampliando esses nimeros por meio de anuncios
patrocinados, que fazem suas publicagbes alcancarem variados publicos. As
publicacdes realizadas na plataforma apresentam informacdes e questionamentos
sobre a politica de precos adotada pela estatal a partir do governo do ex-presidente
Michel Temer, baseada na paridade com o délar e com 0s precos internacionais do
barril de petréleo. Além disso, a pagina aborda outras bandeiras do Sindipetro, como
a importancia do papel publico da empresa, o combate a sua privatizacdo e a
contraposicdo aos argumentos econémicos neoliberais. A iniciativa foi inspirada na
pagina Todos Contra 0 Aumento dos Combustiveis, criada com a mesma estratégia
pelo Sindicato dos Petroleiros do Parana e Santa Catarina e que conta com 247 mil
seguidores no Facebook.

As publicacbes da pagina Petréleo dos Brasileiros apresentam conteudos
informativos, com o compartiihamento de noticias e de reportagens da imprensa
tradicional sobre os precos dos combustiveis, os indices nacionais de inflacdo e seus
impactos sociais. Outras publicagbes utilizam o humor como apelo, apresentando
charges e videos humoristicos sobre os aumentos no preco da gasolina. As diferentes
postagens realizadas chegam a atingir mais de 100 comentéarios, sendo que parte
deles se contrap&e ao conteudo veiculado. Com isso, verifica-se que a pagina atinge
publicos distintos, e ndo apenas as pessoas que ja compartilham dos posicionamentos
do Sindipetro. Além do Facebook, a pagina esta presente no Instagram, com 2.350
seguidores, no Twitter, com 380, e no YouTube, onde possui um canal com 373
inscritos. Nesse canal, sdo disponibilizados videos explicativos sobre o preco dos
combustiveis e a gestéo das petroliferas no Brasil e no mundo. Por meio de videos
animados e entrevistas com especialistas, o canal expde os posicionamentos do
Sindipetro fazendo uso de recursos profissionais de roteirizagdo e edicdo. Todo
conteudo produzido e divulgado nas redes sociais € reunido em um site oficial, onde
0 mote Petréleo dos Brasileiros é apresentado como uma campanha organizada.
Nesse site, 0s ideais e 0s objetivos da campanha sdo apresentados em um manifesto

oficial.
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Outra estratégia para alcancar o publico em geral, possibilitada pela insercéo
dos sindicatos nas plataformas digitais ao longo do processo de midiatizacdo, é
utilizada pelo Sindicato dos Jornalistas Profissionais no Estado de S&o Paulo (SJSP)
na rede social Twitter. Quando grandes veiculos de comunica¢ao — como Globo, Folha
de S. Paulo e Estaddo — negam a correcéao inflacionaria aos jornalistas durante as
negociacfes salariais, 0 SJSP passa a fazer dendncias e criticas a esses veiculos
comentando em suas publicacdes no Twitter. A cada noticia postada nas contas
oficiais desses veiculos tradicionais, que contam com milhares de seguidores, o perfil
do SJSP no Twitter faz comentarios nos quais acusa essas empresas de descaso
para com seus trabalhadores, desvalorizacdo profissional e intransigéncia nas
negociacoes.

Esses comentarios criticos do SJSP seguem a linguagem tradicional do
Twitter, com mensagens breves e tons de ironia, sempre utilizando as noticias
postadas como gancho. Um exemplo pdde ser observado em 28 de janeiro de 2021,
momento em que emissoras de radio e TV negavam a recomposicao inflacionaria aos
jornalistas. Uma publicacéo feita pelo perfil oficial do programa Fala Brasil, da TV
Record, trazia uma noticia com o seguinte titulo: "Golpes em aplicativo de paquera
crescem em Sao Paulo". O SJSP entdo respondeu com 0 seguinte comentario:
“‘Armadilna mesmo € a proposta de reajuste das emissoras de radio e TV. Enquanto
lucram com aumento da audiéncia na pandemia, oferecem reajuste muito abaixo da
inflacdo”. Os comentarios feitos pelo sindicato eram visiveis para todos 0s usuarios
da rede social. Como as contas oficiais desses veiculos sédo fontes de informacéo
tradicionais, acessadas diariamente por milhares de pessoas, a mensagem do SJSP
tornava-se visivel para boa parte desse publico, que passava a ter conhecimento
sobre o cenario vivido pelos jornalistas dessas empresas.

As estratégias aqui mencionadas demonstram como os sindicatos deixaram
de depender dos meios de comunicac¢ao tradicionais para dialogar com o publico em
geral. O processo de midiatizacdo e as diferentes possibilidades de interacdo mediada
trazidas por ele amplificaram as capacidades comunicacionais dos sindicatos,
trazendo novas praticas a comunicacao sindical. Ao mesmo tempo, o fenébmeno da
midiatizacdo fez com que a comunicacdo dos sindicatos incorporasse elementos
tradicionais das plataformas digitais. Entre esses elementos, € possivel destacar a
multimidialidade e a interatividade. O primeiro deles, a multimidialidade, permitiu aos

sindicatos explorar diferentes midias na producdo e circulacdo de um mesmo
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conteudo. Ao fazer uma publicacdo sobre uma assembleia ou outro evento, passa a
ser possivel incluir, na mesma pagina, um texto comentando o acontecimento,
imagens do evento e também &udios e videos dos principais momentos. Uma
reportagem especial baseada em dados, por exemplo, pode contar com infograficos
animados e interativos, que respondem a interacdo do usuario. Dessa forma, as
entidades sindicais ndo estdo mais limitadas a se manifestar em texto, foto ou audio,
como ocorria na era analégica do papel e dos carros de som utilizados em
manifestacdes. Ja a interatividade se manifesta por meio de ferramentas como féruns,
caixas de comentarios, painéis para dendncias sobre irregularidades nas empresas e
também para envio de sugestdes aos sindicatos. Enquetes rapidas pelo Instagram,
Twitter e formularios virtuais foram outra possibilidade trazida pela interatividade, o
que proporcionou aos sindicatos um maior conhecimento sobre posicionamentos e
opinides de suas categorias.

O processo de midiatizacdo dos sindicatos, por meio do avanco da
profissionalizacdo, também fez com que a comunicacdo sindical passasse a se
preocupar com areas do conhecimento anteriormente preteridas. Uma dessas areas
€ o design grafico, que passou a ganhar cada vez mais espago nos projetos
comunicacionais dos sindicatos midiatizados. Um dado exemplar est4 no fato de a
contratacao de profissionais ou agéncias especializadas ter se tornado comum nessas
entidades. Observando os materiais graficos e os conteddos em imagem e video
publicados nas redes sociais dos sindicatos, percebe-se que todos atendem aos
fundamentos do design, contendo as devidas relagdes de contraste, hierarquia de
informacg0des, disposi¢ao de cores e tipografia.

A preocupacao com o design grafico também se manifesta no logotipo das
entidades. O Sindipetro, por exemplo, atualizou seu simbolo com suporte profissional
ha aproximadamente cinco anos. Essa nova identidade retune de forma minimalista
elementos graficos que representam a atuagdo da categoria, como uma gota de
petréleo e a chaminé de uma refinaria. O nome da entidade foi grafado de forma muito
mais legivel, ganhando mais espaco e utilizando fonte bastonada de facil
compreensao. Com a revisdo desenvolvida, o logo passou a identificar facilmente as
caracteristicas da instituicdo. Isso ndo ocorria com a identidade visual anterior, que
poderia ser, a primeira vista, confundida com um logo de estabelecimentos
comerciais, uma vez que nao dispunha de elementos que a conectassem com a

tradicional atuagéo petroleira.
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A tecnologia da informacdo (TI) foi outra area a ganhar espaco na
comunicacdo sindical com a midiatizacdo. Analisando os portais dos sindicatos
midiatizados, observa-se que os critérios de usabilidade foram respeitados, com
informacdes hierarquizadas e disponiveis com poucos cliques, boa relacdo de
contraste entre os elementos das paginas e o fundo e ferramentas de busca que
agilizam a navegacao. Além disso, todos os portais possuem versdes adaptadas para
a navegacdo em dispositivos moéveis, como celulares e tablets, facilitando a
navegacado dos usudrios que nao utilizam apenas computadores. Ainda no campo da
Tl, a comunicacdo do Sindicato dos Quimicos de S&o Paulo foi além da otimizacao do
seu site, criando um aplicativo préprio que pode ser baixado em qualquer celular. Por
meio desse aplicativo, os associados do sindicato podem gerar uma carteirinha virtual
que lhes garante acesso aos beneficios oferecidos pela entidade, como convénios e
colonias de férias. Na mesma plataforma, os usuarios podem visualizar as noticias
publicadas pelo sindicato diariamente.

Todas as consequéncias da midiatizacdo apontadas até aqui demonstram
como esse fendmeno alterou as bases da comunicacao sindical. Conceitos e recursos
foram incorporados, praticas revistas e diferentes areas do conhecimento passaram
a integrar a comunicacao dos sindicatos. A seguir, veremos que a midiatizacao, além
de trazer consequéncias para a comunicacdo das entidades sindicais, impactou o

sindicalismo de modo geral.

3.3 Impactos da midiatizacdo no sindicalismo brasileiro

O processo de midiatizacédo trouxe transformacdes na atuacéo politica dos
sindicatos, introduzindo diferentes formas de mobilizacdo via meios de comunicagao
ja exploradas no presente estudo. Essas mudancas na militncia sindical estédo
inseridas em um contexto mais amplo de transformacgdes decorrentes da midiatizagéo,
gue se manifestam no fenébmeno de virtualizacdo dos sindicatos. Com esse fenémeno,
diferentes aspectos do sindicalismo tornam-se inteira ou majoritariamente virtuais,
fazendo com que as sedes e a existéncia fisica dessas instituicbes sejam cada vez
menos indispensaveis para a atuagao sindical.

Para compreender a virtualizacdo dos sindicatos, € necessario conhecer 0s
aspectos em que tal fendbmeno se manifesta. O primeiro deles se refere a relacéo das

entidades sindicais com suas categorias. Na era da comunicacdo analdgica, 0s
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sindicatos necessitavam possuir um ou mais dirigentes dentro de determinada
empresa para que estivesse efetivamente préximo aos trabalhadores. Esse dirigente,
seria 0 Unico canal direto para que a mensagem do sindicato chegasse
cotidianamente aos funcionarios da empresa. Além disso, esses trabalhadores tinham
na figura do dirigente seu canal de comunicacao com o sindicato, a partir do qual
poderiam fazer denuncias, tirar dividas e dar sugestdes. Em alguns casos, por meio
de negociagdes, 0 sindicato conseguia ocupar uma sala dentro da empresa voltada
exclusivamente para esse contato direto com os profissionais da categoria.

Com o desenvolvimento dos meios de comunicacéao digitais e o processo de
midiatizacdo, os sindicatos ndo dependem mais da presenca fisica para manter
relacdes continuas com os trabalhadores. As diferentes plataformas digitais, como as
redes sociais e portais institucionais, possibilitam o didlogo constante com os
funcionérios de determinada empresa, tanto para o envio de mensagens quanto para
o acolhimento de denuncias e questionamentos. Mesmo néo possuindo dirigentes
internos ou estando geograficamente distantes, os sindicatos passam a estar
presentes no dia a dia da empresa, tomando ciéncia das ocorréncias e intervindo por
meio de comunicados aos empregados, oficios enviados a empresa e reunides
virtuais realizadas com os funcionarios ou com 0s gestores na busca de solucdes.

A relacdo dos sindicatos com seus associados € outro aspecto onde a
virtualizacdo se faz presente. Com as diferentes midias digitais disponiveis, o
processo de sindicalizacdo e todo o relacionamento com os trabalhadores associados
pode ser executado de forma remota. Em seus portais e demais canais de
comunicacao, os sindicatos permitem que os associados reservem hospedagens em
colonias de férias, solicitem vouchers para utilizacdo de convénios, se inscrevam em
sorteios e participem de promocdes exclusivas. Havendo problemas com a utilizacao
desses beneficios, todo o atendimento pode ser feito remotamente. Dessa forma,
tornam-se raras as ocasifes em que os sindicalizados precisem, obrigatoriamente, se
deslocar até a sede de sua entidade representativa.

O engajamento dos sindicatos em pautas politicas também n&o depende
mais, exclusivamente, de intervengdes presenciais. Por meio de tuitagos, publicacdes
nas redes sociais, notas de apoio ou repudio, transmissfes ao vivo e articulacdes
desenvolvidas remotamente, os sindicatos manifestam seus posicionamentos em
todos os debates que julgam importantes para a disputa pela hegemonia. Ainda no

campo das relagdes politicas, os sindicatos também manifestam solidariedade uns
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aos outros através das midias digitais. Quando sindicatos realizam greves ou
campanhas por determinada bandeira da categoria, € comum que outras entidades
publiqguem videos de apoio e notas de solidariedade. O mesmo ocorre em datas
comemorativas, como aniversarios dos sindicatos e cerimoénias de posse das novas
diretorias.

Conforme se consolida, a virtualizacdo permite que os sindicatos permeiem
diferentes espacos institucionais, debates publicos e manifestagfes da sociedade.
Mais do que isso, a virtualizacdo possibilita aos sindicatos acompanhar o trabalhador
em diferentes momentos da sua rotina cotidiana sem depender de interacdes fisicas.
Ao acordar e conferir suas redes sociais, o0 profissional da categoria pode encontrar
publicacdes realizadas pelos perfis institucionais da entidade. Deslocando-se até a
empresa onde trabalha, ao abrir seu aplicativo de streaming de musica, 0 mesmo
trabalhador pode ver na tela inicial que um novo episddio do podcast do sindicato foi
lancado. Chegando no trabalho e abrindo seu e-mail profissional, um comunicado ou
newsletter sindical podera constar na caixa de entrada. Durante o expediente, o
profissional podera dialogar com um dirigente ou com o préprio sindicato via
WhatsApp, além de conferir noticias da negociacdo coletiva da sua empresa,
recebendo novos comunicados ou visitando o portal da entidade. No fim do dia, ao
abrir o YouTube na smart TV de sua casa, um video do canal do sindicato podera
aparecer na tela inicial ou na secéo de recomendados.

Os exemplos apresentados demonstram que, com a virtualizacéo decorrente
do processo de midiatizacdo, os sindicatos passam a ocupar momentos e espacos da
vida cotidiana do trabalhador inacessiveis na era analdgica. Enquanto limitado as
publicacdes impressas, carros de som e outros recursos nao digitais, seria muito dificil
para o sindicato fazer contato com os profissionais da categoria ainda em seus lares
no inicio do dia ou apds o expediente, no trajeto de carro ou transporte publico até o
trabalho, em momentos de descanso no fim de semana enquanto confere suas redes
sociais, entre outros. Dessa forma, a virtualizacdo nao significa apenas a extensao
dos recursos comunicacionais dos sindicatos, mas sim uma quebra de paradigma
sobre a relagdo de dependéncia entre atuagcédo sindical e estruturas e interagoes
fisicas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo das entrevistas realizadas com secretarios de comunicacdo e da
pesquisa documental focada nos sindicatos aqui estudados, relevantes observacdes
puderam ser feitas e foi possivel compreender a fundo a dindmica comunicacional
dessas entidades e os impactos da midiatizacdo em seus processos organizacionais.
Apesar da pesquisa ter cumprindo seus objetivos de identificar, classificar e analisar
0s elementos e consequéncias da midiatizacdo nos sindicatos selecionados,
reconhecemos que o estudo realizado ainda € insuficiente para uma ampla anélise do
fenbmeno a nivel nacional.

Além das entidades sindicais altamente midiatizadas aqui abordadas, existem
milhares de outras que ainda estdo longe de iniciar o inexoravel processo de
midiatizacdo e que, possivelmente, morrerdo antes que isso ocorra. Tais entidades,
de um modo geral, contam com recursos e estruturas muito precarias, o que inviabiliza
aspectos fundamentais da midiatizagdo no sindicalismo, como a profissionalizacao
segmentada. Compreender de forma ampla tal cenario desigual vivido no sindicalismo
brasileiro exigiria mais estudos, sendo tema para uma potencial tese de doutorado,
por exemplo. Indo além do quadro nacional, o sindicalismo também passa por
diferentes niveis de midiatizacdo em outros paises, sendo pertinente que novas
pesquisas se debrucem sobre esse relevante fendmeno da modernidade.

Em relagéo as informacdes e analises desenvolvidas no presente estudo, foi
possivel classificar a midiatizacao dos sindicatos como um processo consolidado e ao
mesmo tempo, em avanc¢o. Essa consolidagéo é verificavel por meio da onipresenca
dos meios na comunicacdo sindical e de todas as suas consequéncias para o
sindicalismo. Em paralelo, observa-se que, a medida que as tecnologias midiaticas
avangam e novos recursos na area sao desenvolvidos, os sindicatos se adaptam e
ocorrem transformacdes na dindmica da atuacdo sindical. Dessa forma, pode-se
presumir que o fendmeno da midiatizacdo seguird ativo no sindicalismo,
acompanhando o desenvolvimento dos instrumentos de comunicagao.

No decorrer da sua consolidacéo e fortalecimento, o processo de midiatizacao
traz impactos que vao além da estrutura institucional do sindicalismo. Essas
transformacdes também possuem consequéncias de nivel individual, alterando o perfil
do sindicalista e 0 seu proprio entendimento a respeito da militancia sindical. Junto a

isso, a relagéo cotidiana do trabalhador com sua entidade representativa também é
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modificada, com os sindicatos podendo se tornar muito mais presentes e acessiveis.

Ultrapassando sua influéncia na instituicdo sindical e nos individuos
diretamente relacionados, a midiatizagdo € capaz de impactar a dindmica social de
forma ampla, uma vez que fornece aos sindicatos mais possibilidades de participacao
e intervencdo no espaco publico. A alta insercdo das entidades sindicais nas
diferentes midias, sobretudo nas digitais, fornece ao sindicalismo novas armas na
disputa com o capital. Dessa forma, as bandeiras e a visdo de mundo dos sindicatos
podem ganhar espaco na agora digital, pautando discussdes frequentes ou dando luz
a outras que permanecem silenciadas, exercendo contrapontos e apresentando
diferentes solucfes para as problematicas sociais.

Um sindicato de professores, por exemplo, j& possui mais recursos para
ganhar relevancia nos debates nacionais envolvendo educacdo. Sindicatos de
petroleiros podem se tornar referéncia para a sociedade na questdo energética. O
mesmo ocorre com metallrgicos nas discussdes envolvendo industrializacdo, com
jornalistas nos debates de democratizacdo da midia e liberdade de imprensa, com
enfermeiros nas politicas de salde, entre outras diversas categorias e suas areas de
atuacao. Percebe-se entdo que a midiatizacdo pode ampliar a relevancia politica dos
sindicatos diante das demais instituicbes e da sociedade em geral, o que atribui
conseqguéncias sdlidas e relevantes para esse fenébmeno.

Todos os elementos listados até aqui agregam aos sindicatos um maior poder
de enfrentamento na disputa pela hegemonia que travam em relacdo ao
neoliberalismo. Uma vez que o objetivo final da comunicacdo dos sindicatos €&
propagar suas ideias e visdo de mundo, a amplificagdo das possibilidades
comunicacionais fortalece essas entidades na batalha por coracbes e mentes. Por
mais que o embate contra o pensamento neoliberal ainda seja muito desigual no
campo das midias tradicionais, posto que o capital usufrui do controle de vastas
estruturas de producao e difusédo de mensagens, a midiatizacdo dos sindicatos tem
sido um importante instrumento para reduzir o desequilibrio de forgas.

Se, por um lado, o neoliberalismo difunde nas diversas midias suas nocdes
de individualismo e mercantilizacdo da vida em sociedade, por outro, o sindicalismo
ocupa cada vez mais a agora midiatica com seus ideais coletivistas. Dessa forma,
percebe-se que a midiatizacdo do sindicalismo vai além de questdes exclusivamente
comunicacionais. Tal processo possui impactos politicos, uma vez que esta inserido

no cerne de entidades indissociaveis da politica e do enfrentamento ideolégico.
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Considerando que a midiatizacdo dos sindicatos segue avancando, nos proximos
anos, deveremos assistir a um aprofundamento das consequéncias desse processo

nos embates entre sindicalismo e neoliberalismo.
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ANEXO
ROTEIRO DE ENTREVISTA

1 Quais recursos seu sindicato utiliza na comunica¢gdo com a categoria e com a

sociedade em geral? Qual ou quais considera mais importantes e por qual motivo?

2 Qual percentual do orcamento do sindicato € destinado a comunicacédo? Vocé
considera os valores atuais ideais? Qual a estrutura de profissionais e equipamentos

gue possuem hoje?

3 Quiais especificidades da categoria a comunicacéo do sindicato leva em conta e

como se adapta a cada uma delas?

4 Quais mudancas ocorreram na comunicacdo do seu sindicato a partir da
popularizacdo das midias digitais na década de 1990? Durante sua gestao enquanto
secretario de comunicacao, quais transformacdes péde acompanhar e/ou

implementar?

5 De que forma as mudancas ocorridas na comunicacao da entidade afetaram o
relacionamento com a categoria? Acredita que houve avanco ou retrocesso nessa

dindmica?

6 Em relacdo as negociacdes e demandas coletivas da categoria, acredita que a
utilizacdo de novas midias, sobretudo as digitais, tem contribuido para a obtengéo

de resultados positivos?



