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RESUMO
Este relatdrio apresenta as etapas do projeto experimental STEPZY, que é uma newsletter com
disparos semanais, focada em conteudo sobre GROWTH e otimizagdo de taxa de conversdo. O
objetivo do trabalho foi desenvolver uma curadoria de conteudo e centralizar informages
relevantes para o dia a dia dos profissionais da area, por meio da ferramenta newsletter. Para
isso, foi realizado um estudo de mercado por meio de uma pesquisa com o publico-alvo, um
benchmark, e anadlise SWOT. Além de, desenvolvimento de uma marca propria, um website e
um cronograma de contetdo tanto para newsletter quanto para as redes sociais. Por fim, foram
elaborados 3 boletins informativos, posts e producdes audiovisuais para as redes sociais, um

website.

Palavras-chave: Midias Digitais. Newsletter. Growth. Conversation Rate Optimization.
Stepzy.



ABSTRACT
This report outlines the steps of the experimental project STEPZY, which is a weekly newsletter
focused on GROWTH and conversion rate optimization content. The Project objective through
newsletters was to curate content and centralize relevant information for professionals. To
achieve this, a market study was conducted, including a target audience survey, benchmarking,
and SWOT analysis. Additionally, the project involved a brand development, a website, and a
content schedule for the newsletter and social media channels. Finally, three newsletters, posts,

and audiovisual productions for social media, as well as a website, were created.
Keywords: Digital Media. Newsletter. Growth. Conversation Rate Optimization. Stepzy.
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1 INTRODUCAO

De acordo com a teoria desenvolvida durante a Gltima década pelo Sean Ellis (2018), o
Growth é uma mentalidade que busca, constantemente, gargalos de otimizacdo na jornada do
consumidor, por meio da analise de dados e da melhoria de processos com a aplicacdo de
experimentacdes que podem beneficiar organizagcdes de qualquer porte, haja vista ser uma
metodologia baseada na cultura de experimentacdo. De acordo com a Growth Tribe, uma das
maiores escolas on-line Growth do mundo, em seu informe anual de 2022 sobre o profissional
de Growth e Marketing, o mercado digital € uma carreira com diversas vertentes
(GLUKHOVSKYY, 2022)

A otimizacdo de taxade conversdo (sigla eminglés: CRO) é uma dashabilidades citadas
no relatério da Groth Tribe, encarregada de realizar teste AB que é a comparacdo de duas
versdes (A e B) de um elemento em uma pagina da web ou um anudncio, para determinar qual
delas gera melhores resultados em termos de desempenho ou resposta do publico. Tem com o
objetivo de aumentar a taxa de conversao dos usuarios durante a sua jornada on-line, como, por
exemplo, em um e-commerce é possivel observar que o fluxo natural do usuério é acessar a
pagina principal, procurar o produto que deseja, acessar a pagina do produto, adicionar ao
carrinho, ir a pagina do carrinho, iniciar o checkout, colocar as informacdes pessoais, endereco
deentrega, método de pagamento e finalmente finalizar acompra. O objetivo do CRO é realizar
alteracBes no layout ou texto dessas etapas visando a aumentar a taxa de conversdo, utilizando
do ciclo de Growth.

Exemplificando o que seria um teste AB, o blog Good Ul, da empresa Learn With
Homer, um aplicativo que ensina sobre codigo, para criangas entre 2 e 8 anos, desenvolveu um
teste AB na sua tela de planos. A versdo A (Anexo A) tem uma tag no segundo plano
sinalizando “save 50%” (em traducéo livre: “economize 50%”) e a versdo B (Anexo B), a tag
foi alterada para “most popular” (em traducéo livre: “mais popular”). O objetivo era encorajar
mais usuarios a selecionar o maior plano e seu sucesso foi medido por meio do impacto na
receita total e na quantidade de “trails" iniciados com esse plano durante o periodo do teste.

De acordo com a pesquisa Conversion Rate Optimization Software Market, feita pela
Future Market Insights, em termos mundiais, 0 mercado de softwares especializado em CRO
(como a Hotjar, CrazyEgg, KissMetric, Optimizely e entre outros) teve um faturamento de 1,2
bilhdes de dolares em 2022, com uma previsdo de US$3,7 bilhdes para 2023, indicando uma

crescente na utilizagdo da metodologia. Somente nos Estados Unidos, a previsdo é que em 10



anos o valor domercado seja de US$1,3 bilhGes, ultrapassando o faturamento mundial de 2022.
Esse montante n&o inclui a mé&o de obra especializada para desempenho das funcdes, empresas
de treinamento e capacitacdo, agéncias, consultorias, empresas de conteddo focado para area,
sugerindo o grande potencial de desenvolvimento do setor.

Percebe-se, portanto, que Growth e CRO juntas sdo ferramentas capazes de otimizar
tanto a captagdo de usuério por diversos canais de aquisicdo quanto a jornada e experiéncia dos
usuarios. Isso faz com que empresas de médio a grande porte com um bom volume de acessos
em suas paginas utilizem essas técnicas para aumentar o seu faturamento, tornando evidente
gue ha um grande espago de mercado a ser ocupado e conquistado nacionalmente.

Com base em um estudo que realizamos em agosto de 2023, com um grupo de
profissionais dadarea, para mapear as principais dores, observou-se que 51,3% dos entrevistados
apontaram a dificuldade de encontrar contelddo especializado da area na Internet,
principalmente em portugués. Além disso, 97,6% desse grupo afirmam que sentem a
necessidade de ter mais contetudo sobre CRO e Growth. Tal sondagem sera mais detalhada no
capitulo 2.2 deste relatério.

A partir do contexto descrito acima, tracou-se como objetivo geral deste projeto
desenvolver uma newsletter, batizada STEPZY. E utilizando as redes sociais Instagram e
LinkedIn como forma de divulgacdo dos conteddos sobre o tema de Growth e CRO com o
intuito de fomentar o mercado, ampliar a discussdes sobre a &rea, centralizar informagoes
relevantes e contribuir com ideias para o dia a dia dos profissionais que atuam diretamente, ou
indiretamente, com as areas de Growth dentro das empresas.

Este projeto se enquadra na modalidade de comunicacdo digital em virtude de solugdes
autébnomas. A newsletter foram disparadas semanalmente para difundir conte(do sobre Growth
e CRO. A solucdo proposta serd disponibilizada com disparos de e-mails, impactando o
publico-alvo composto por profissionais nas areas de marketing, Growth, design, experiéncia
do usuério e desenvolvimento de codigo.

No primeiro capitulo, apresenta-se o desenvolvimento do conteldo, das estratégias
aplicadas e das plataformas utilizadas. No segundo capitulo, discorre-se sobre as etapas de

planejamento e execucdo, edicdo dos videos, post e newsletters e 0s custos para o projeto.

2 DESENVOLVIMENTO
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Nesse capitulo foi elaborado as etapas do processo de desenvolvimento do produto da
Stepzy no viés da plataforma, estratégia e contetdo ao longo do projeto. Baseado em dadose
analises de mercado, o grupo pode compreender quais seriam as melhores escolhas para as
atuais necessidades e caracteristicas do seu produto. Assim, é possivel observar e analisar como

e por que foram tomadas cada deciséo ao longo da sua realizacéo.

2.1 Plataformas

De acordo com a TOTVS (2023), uma empresa especializada em desenvolvimento de
softwares, uma plataforma é definida por: ferramentas que funcionam por meio datecnologia
gue podem ser servicos ou aplicativos on-line, ou seja, sdo solucbes que estdo disponiveis para
facilitar em alguma atividade do dia a dia do usuario, seja ela de trabalho, pessoal ou
entretenimento. Somado a isso, existem diversas plataformas como redes sociais, as de
acompanhamento de projetos, de equipes, de automacdo de marketing, CRM, atendimento, e-
mail marketing, sendo esta uma das plataformas que a equipe utilizard durante o
desenvolvimento do projeto.

Define-se como uma plataforma de e-mail aquela que é focada na criagdo, gestdo e
automacdo de disparos e campanhas de e-mails, oferecendo como padrdo as seguintes
funcionalidades: segmentar a lista de contatos, personalizar o0s e-mails, acompanhar métricas
dedesempenho e automatizar processos. Existem diversas plataformas no mercado, focad asem
nichos diferentes, como a Hubspot, que atua como ferramenta nas estratégias de nutricdo de
lead, ou a Enviou, que atua com disparos automaticos de carrinhos abandonados em e-
commerce.

Um dos nichos especificos sdo as plataformas de newsletter que tem como objetivos
atender a necessidade de criadores de contetdo como jornalistas e monetizar a audiéncia deles,
com o foco em distribuir boletins informativos. A Substack, a Beehiiv, a Pingback sdo alguns
exemplos desse tipo de ferramenta. O que as diferenciam s&o suas funcionalidades, os planos,
as taxas em cima das assinaturas e formas de monetizagdo de conteudo.

Foram analisados os diferenciais das trés plataformas citadas no paragrafo anterior,
usando os seguintes critérios: Existéncia de website nativo, op¢do para 0s usuarios assinarem
mensalmente para ter acesso a conteudos exclusivos, cobranca de taxa sobre as assinaturas,

aceitacdo de pagamento em reais e o valor do plano bésico. Identificando os pontos negativos
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e positivos de cada com o propoésito de selecionar a que mais atende os critérios para 0

desenvolvimento e longevidade do projeto.

Tabela 1 - Comparacéo entre Substack, Beehiiv e a Pingback

Substack [Beehiiv |PingBack
Website incluso Sim Sim Sim
Assinaturas pagas Sim Sim Sim
Taxa em cima das assinaturas 10% 0% 0%
Aceita real (R$) como forma de pagamento  |N&o N&o Sim
Plano basico US$00 US$00 |R$199

Fonte: Elaboracédo propria, 2023.

Comecando pela a Substack: Uma startup americana, que é a lider de mercado no
segmento. De acordo com o site da empresa (2023), ela se posiciona como uma plataforma
“para autores independentes e criadores” conseguirem se comunicar com audiéncia interessada
(Substack, 2023, p. 1, traducdo nossa). A empresa atua em um formato B2B2C? focadoem criar
uma comunidade de criadores de conteudo e leitores, trabalhando como uma espécie de rede
social para consumo desses contetdos. E possivel observar esse movimento com base no
momento que usuario leitor ingressa na pagina principal e tem recomendacdo das tops
newsletters de diferentessegmentos, ou quando o usudrio realiza a assinatura deuma newsletter
e, automaticamente, recomenda outras produgdes semelhantes que possam interessar. A startup
também disponibiliza um aplicativo para que o leitor possa realizar o0 acompanhamento desses
contetidos em um s6 lugar e descobrir novos produtores como uma espécie de rede social.

A forma de remuneracdo da plataforma é reter 10% de todaa mensalidade que o leitor
paga para alguma newsletter. Supondo que exista uma producdo de conteudo que cobre 10
dolares por més e contém 50 assinantes pagantes, mensalmente a Substack retém 50 dolares.
Sem contar a taxa de transicdo cobrada pela Stripe, empresa de pagamento terceirizada, o
restante fica com o produtor. Caso ndo haja nenhuma cobranga de assinatura paga para
consumir o contetido, o usuario produtor pode utilizar de todasas funcionalidades daplataforma

de forma gratuita, apesar de nao serem claros quais sdo todas as funcionalidades disponiveis no

1 B2B2C significa Business to Business to Consumer, ou seja, nego6cio para negdcio para consumidor.
Como o préprio nome ja diz € uma empresa que integra um ecossistema, conectando o consumidor
final ao produtor. Disponivel em: https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/b2b2c-vantagens-e-
commerce. Acesso em: 15 nov. 2023.
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site. Um dos pontos negativos € que ndo existe como realizar uma cobranca em reais, somente
em dolar, euro e libras, impossibilitando uma fonte de renda recorrente para a Stepzy no Brasil.

A Beehiiv foi fundadaem 2021, 4 anos apds a sua concorrente, Substack, e hoje vem se
tornando cada vez mais relevante no mercado. Com o foco em criagdo de funcionalidades cada
vez mais completas como maior personalizacdo da newsletter, dados sobre os leitores, criacdo
de segmentacdo, formuldrios com campos customizaveis, inteligéncia artificial e entre outras,
a plataforma se solidifica no mercado com uma forma de remuneracdo diferente da adversaria,
através de planos deassinatura e sem cobranca de fee em cima dasassinaturas pagas por leitores.
Existe um plano gratuito para até 2500 leads na base com a principais e mais basicas
funcionalidades, mas as funcionalidades mais interessantes estdo fora dessa lista, como, por
exemplo, cobrar aassinatura dos leitores. Em todos os planos, ndo existe um limite de disparos
de e-mails. O plano bésico custa US$49 para até 10 mil leads na base e o plano intermediario
custa US$99 para até 100 mil leads e, acima disso, o contato é diretamente com a plataforma
para negociacdo do valor. O valor da assinatura também é cobrado somente em doélar, euro e
libra, impossibilitando a cobranga em reais. A cobranca é realizada, também, pela Stripe, ou
seja, existe uma taxa por transacao.

A PingBack é uma plataforma brasileira, a Unica no segmento. Segue 0 mesmo modelo
de monetizacdo Beehiiv, porém ndo tem nenhum plano gratuito, apenas um teste de quatorze
dias com todas as funcionalidades disponiveis. O plano basico custa R$199, tem um contrato
de um ano, um limite de até 500 leads na base e um total de 2000 disparos. Ha a op¢édo de
efetuar o pagamento anual de uma vez, com um desconto de 16%. Além disso, destaca-se a
presenca de uma inteligéncia artificial incorporada a plataforma, fornecendo suporte na criacao
de contetdo, 0 que representa uma vantagem distintiva em comparagdo com 0s concorrentes
avaliados. as outras vantagens apresentadas sdo a taxa 0% em cima das assinaturas e
possibilidade de cobranca em reais. A transacdo é realizada pela Stripe, seguindo o modelo
apresentado anteriormente.

A plataforma escolhida pelo grupo foi a Beehiiv. Primeiramente, por apresentar um
plano gratuito que atendesse as necessidades do grupo, somado a gama de funcionalidades
maior em comparacdo as outras e a ndo ter limite de disparo por més. Pensando em longo prazo
e no interesse do grupo em cobrar uma mensalidade para os leitores terem acesso a alguns
conteudosmais especificos, ja esta no planejamento do grupo uma migracdo de plataforma para
a Pingback, j& que ela aceita pagamento em reais, diferente da Beehiiv.

Uma vez escolhida a plataforma Beehiiv para o disparo de newsletters da marca Stepzy,
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pode-se comecar a etapa do desenvolvimento. Como um dos seus principais recursos, a Beehiiv
oferece dentro da sua plataforma um site proprio para a sua marca, sendo possivel manipular
quase que totalmente o design dele. Mas com tantas possibilidades para navegar por tudo isso,
foi um dos principais desafios. Com isso em mente, a Beehiiv disponibiliza um recurso na
plataforma que guie o0 seu usuario em meio a tantas ferramentas, o Beehiiv 101.

A ferramenta tem 6 mddulos que ensinam o usuério a deixar a plataforma da melhor
forma para a sua marca. Depois de aprender a navegar as ferramentas, foi entdo possivel deixar

0 site com a cara da Stepzy com a ajuda do Manual da marca (apéndice A).

A utilizacdo do usuario final se baseia em entrar no site e subscrever seu e-mail pessoal
para que possa receber todas as newsletter na sua caixa de entrada. No site (apéndice B), o
usuario também tem acesso a todas que ja foram disparadas, facilitando a sua busca por uma
especifica. Outro recurso dentro do site € a possibilidade de fazer comentarios em cada

newsletter fomentando uma discussdao com a comunidade.

2.2 Contetido

A newsletter, também conhecida como boletim informativo, ¢ um tipo de e-mail
informativo que ndo tem necessariamente uma oferta especifica, mas pode conter assuntos de
diferente de um determinado periodo ou as Gltimas noticias. E considerada a porta de entrada
para estratégias de e-mail marketing (SIQUEIRA, 2020) e, geralmente, é trabalhada como topo
de funil, mas, atualmente, muitas empresas atuam com producédo de conteido especifico para
newsletter, tornando esse seu principal produto e forma de rentabilizagdo, seja através de
espacos publicitarios ou com assinatura mensal de leitores para consumirem 0s conteldos

Nos ultimos anos, houve um crescimento do consumo de newsletter, de diferentes
tematicas, como por exemplo: The News, uma boletim com disparos diarios das 6 principais
noticias do mundo e do Brasil. De acordo com o portal Nosso Meio (2022) em 1 ano alcangou
a marca de mais de 2 milhdes de assinantes. Outra produtora de contetdo importante para esse
mercado é a Morning Brew, que alcangcou um valor de mercado de 75 milhGes de ddlares em
2020, com uma base de assinantes de 2,5 milhdes (PADRON, 2023).

O ramo de newsletters tem se tornado cada vez mais expressivo, a previsao segundo a
Ghost Interview é que valha mais de R$22 bilhdes em 2024. E possivel validar o movimento
domercado quando observam se o valor de mercado de players focado para esse tipo de servigo.

A Substack, lider no segmento de plataformas, foi avaliada em US$650 milhées em sua
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aquisicdo em 2021 (NOSSO MEIQ, 2022), no totala startup teve mais de 90 milhGes de ddlares
injetados através das rodadas de investimentos. A Beehiiv, criada em 2021, passou por 3
rodadas de investimentos e na dltima arrecadou mais de US$12,5 milhdes em 2023.
(CRUNCHBASE, 2023).

Além de ser um setor em crescimento, € possivel analisar dados sobre o comportamento
dos leitores que embasam a deciséo de transformar a newsletter em um produto. Conforme o
estudo de benchmark realizado em 2023 pela Smart Insights, publicadores de newsletter tém
uma taxa de abertura dos e-mails de 22%, implicando que é presumivel engajar uma
porcentagem maior daaudiéncia em todapublicacdo de forma organica em comparagédo a outras
plataformas como Instagram e Facebook, que segundo a Social Insider, a taxa de engajamento
por seguidores foi de 0,60% e 0,15%, respectivamente, em 2022 (média de todos os setores).

Assim que foi decidido quais seriam os produtos, foi realizada pelo grupo uma pesquisa
guantitativa com um grupo de profissionais da area de CRO para validar o interesse destescom
0 que estd sendo proposto. 61,8% dos entrevistados dizem consumir conteldo através do
Youtube e 31% consomem newsletter com frequéncia, mas a principal forma de consumo é
através do Instagram (81% dos entrevistados). Em uma outra pergunta foi indagado se
consumiam conteudo sobre CRO e Growth: 85,7% responderam que sim e o restante respondeu
gue ndo, mas gostaria. Do mesmo modo, que foram questionados sobre sentem necessidade de
ter mais conteudo sobre esses assuntos e 97,6% responderam que sim.

Trés edicdes foram lancadas, cada uma centrada em um tema que orientava a criacdo de
contedido para as respectivas linhas editoriais previamente apresentadas, simplificando tanto a
producdo quanto o consumo de conteudo pelos leitores. A primeira newsletter teve como foco
e-commerces e negocios com lojas virtuais, ja na segunda edicdo teve um foco em estratégias
para aumentar a conversao de leads. E a edicdo n°3, teve como cerne estratégias para empresas
que tem um modelo de negécio SaaS?.

Foram definidas colunas fixas dentro de todos os disparos da newsletter para facilitar a
producdo de contetdo, aumentar o reconhecimento de marca, tornar a experiéncia do leitor mais
agradavel. Essa é uma pratica comumente adotada por diversas newsletters no mundo. As
colunas definidas foram: “Trends” onde foi abordado um tépico de tendéncia de mercado ou

um assunto em alta em féruns de CRO e Growth, tendo como foco trazer informacGes

2 S3as significa “Software as a Service”, em portugués Software como servico, ou seja, o software é
comercializado como um servico em vez de um produto. E uma forma de vender softwares que vem se
tornando cada vez mais popular no mercado. Disponivel em: https://blog.contaazul.com/saas-software-as-a-
service/ Acesso em: 18 nov. 2023
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relevantes, atuais e com grande potencial de discussdo, baseando em dados e pesquisas. O
objetivo dessa coluna é trazer ideias e embasamento para os profissionais da area além de uma
curadoria de contetdo para se aprofundar no tépico discutido no dia.

A segunda coluna é o “Case AB”, onde € apresentado um exemplo real de teste AB. Foi
exposto ao leitor a hipdtese, as versdes de layout testadas, quais foram as configuracdes
utilizadas (quantidade de dias rodando o teste, plataforma, segmentagéo, KPIs), os resultados e
os insights que sdo as conclusdes que o grupo chegou apds analisar esse experimento. O
objetivo dessa coluna é aumentar a quantidade de contetdo gratuito de cases, trazendo aos
leitores um catalogo de ideias para consulta como forma auxiliar os profissionais na geracéo de
ideias e de fomentar o mercado.

O “Design Tips” é uma coluna com o objetivo de trazer referéncia de design, instigando
o leitor a entendere se aprofundar em discussdes sobre User Experience (UX) e User Interfaces
(UI). Foi introduzida uma nova tendénciado mercado todas as semanas, apresentando um breve
resumo sobre o tema, uma referéncia e os beneficios observados. Além do mais, é
disponibilizado um link para um moodboard com outras referéncias de designers para que 0
leitor possa se inspirar e ver aplicado.

A tltima coluna ¢ o “Vimos na semana” que sdo as indicagdes de contetdos externos
relevantes. O objetivo é indicar de 3 a 5 contelidos extras, que geram impacto e facam sentido
para os leitores consumirem sobre topicos que ndo necessariamente foram abordaram na edig&o.
Entre essas indicacfes estdo podcast ou episddios especificos, livros, artigos, frameworks,

palestras, videos, ferramentas e entre outros.

2.3 Estratégias

A pesquisa de benchmarking é essencial na busca do desempenho mais eficiente através
daidentificacdo e analise das empresas ou organizac@es que se destacam no nicho/mercado que
se deseja alcancar. Assim, este trabalho busca analisar empresas no ambito nacional e
internacional que se destacam na criacéo e divulgagéo de newsletters sobre Marketing Digital.

No total, foram analisadas duas producgdes internacionais (Marketing Examined e
Marketing Examples) e uma nacional (Bits to Brands). Para tornar possivel a analise, foram
estabelecidos critérios considerados essenciais para o nicho/mercado em questéo.

Os critérios chaves analisados nesta pesquisa foram: a plataforma utilizada para a

divulgacdo de newsletters, a frequéncia de langamento de newsletters, as redes sociais utilizadas
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pela empresa, a frequéncia de postagens nas redes sociais e, por fim, a taxa de engajamento no
Instagram (resultado das curtidas, somado a quantidade de comentérios, mais posts salvos e
mencdes, dividido pelo nimero de seguidores e multiplicado por 100) de cada empresa.

O objetivo desta pesquisa é buscar orientacfes para a criagdo do modo mais eficiente da
newsletter Stepzy. A andlise comparativa das organiza¢des nacionais e internacionais fornecera
um entendimento das tendéncias e oportunidades nesse ramo de atuagao.

A primeira a ser analisada é a Marketing Examined. E a segunda newsletter com mais
assinantes das organizacgdes analisadas com mais de 75.000 e cerca de 185.729 em todasas suas
redes sociais. Mantém uma frequéncia de disparo de newsletter de uma por semana por meio de
um site proprio da organizacdo. N&o identificamos o uso de nenhuma plataforma especifica
para o disparo de newsletter. O Instagram da organizacdo conta com 3083 seguidores e uma taxa
de engajamento de 1,53%.

Figura 1 — Logotipo da Marketing Examined

Fonte: Site oficial da Marketing Examined.

A segunda a ser analisada € Marketing Examples. Tem a maior quantidade entre as
organizacOes analisadas a Marketing Examples conta com mais de 130.000 assinantes e cerca
de 214.588 seguidores nas suas redes sociais. Uma frequéncia de disparo de newsletter de uma
por semana através de um site proprio da organizacdo. No Instagram conta com cerca de 15700

seguidores, sendo a rede social mais utilizada, com uma taxa de engajamento de 1.06%.

Figura 2 — Logotipo da Marketing Examples

=’ MARKETING

“/ EXAMPLES

Fonte: Site oficial da Marketing Examples.

A Ultima analisada é a brasileira Bits to Brands, sendo a menor organizacdo entre as
organizacOes analisadas a Bits to Brands conta com mais de 35000 assinantes e um total de

23.433 de seguidores em todas as suas redes sociais. Uma frequéncia de disparo de newsletter
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de uma por semana através da plataforma Substack (uma plataforma de disparo de newsletters).

No Instagram conta com cerca de 21100 seguidores tendoa maior taxa de engajamento, 2,13%.

Figura 3 — Logotipo da Bits to Brand

BITS

Fonte: Site oficial da Bits to Brand.

2.3.1 Analise Swot

A analise SWOT é uma ferramenta de marketing importante para o planejamento futuro
de uma organizacdo. Vem da sigla SWOT: Strenghts (forgas), Weaknesses (fraquezas),
Oportunities (oportunidades) e Threats (ameacas). Cada uma dessas siglas analisa um aspeto
essencial para tracar as estratégias que vao levar a melhora da empresa.

Comecando a analise da marca Stepzy pelas forcas, temos uma producédo de conteddo
recorrente para as redes sociais, gerando engajamento para a marca e o fato dessa producéo de
contetido ser em portugués. Algumas das fraquezas séo o fornecimento de dadosdependente de
terceiros, como a plataforma GoodUi, o publico-alvo ser nichado e ndo volumoso e a quantidade
deseguidores/assinantes nas redes sociais e plataforma de disparo de newsletter, respetivamente.
Vemos como oportunidades o fato de ser a primeira referéncia de contettido de CRO no Brasil
e 0 mercado crescente no pais. Como ameaca, temos a baixa barreira de entrada para

concorrentes no mercado.

2.3.1 Arquétipo da marca Stepzy

O arquétipo de uma marca é a definicdo de padrdes que serdo utilizados para criar uma
conexdo com o publico-alvo através de valores, tracos de personalidade, crencas, entre outras
caracteristicas. Existem 12 arquétipos principais que ajudam a categorizar e entender o
posicionamento de grandes marcas em relacdo a si mesmas e ao mercado na qual estdo

inseridas. E importante que uma empresa tenha seus arquétipos bem definidos para que
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desenvolva estratégias de marketing e uma comunicacdo que gerem confianga para o seu
publico.

Os 12 principais arquétipos definidos por Carl Jung, psiquiatra criador dessa teoria, s&o:
o rebelde, 0 mago, o herdi, o cuidador, o criador, 0 governante, 0 amante, o bobo, o cara comum,
o0 inocente, o explorador e o sdbio. Tendo analisado todos os principais arquétipos, é possivel,
entdo, definir a opgdo mais eficiente para conectar com o publico-alvo da marca Stepzy.

O arquétipo escolhido foi 0 dosabio, mirando em um puablico que valoriza o aprendizado
e a busca constante de informacgdes, valores encontrados nesse arquétipo. Sua personalidade
preza por estar atento a novas tendéncias, estudos e materiais que possam ser do interesse do
publico. Algumas das grandes marcas que utilizam esse arquétipo sdo o Google, Harvard
University, CNN etc.

2.3.1 Pesquisa para definicdo do publico-alvo

Foi realizada uma pesquisa quantitativa e qualitativa com um grupo de profissionais de Growth
e CRO para entender mais sobre a dor e as necessidades desse grupo quanto se trata sobre
consumo de conteldo dessa area em portugués. O critério de selecdo de amostragem foi
profissionais que atuassem diretamente com Growth ou CRO. O formuléario foi disponibilizado
dentro de uma comunidade com mais de 350 membro na época, a pesquisa ficou aberta entre
os dias 11 e 12 de setembro de 2023 e foram obtidas um total de 42 respostas.

As limitagBes encontradas durante esse processo foram, primeiramente, o curto tempo para
recolhimento de respostas, somado ao um publico nichado e com grande dificuldade de acesso,
tornando o tamanho da amostragem pequeno.

Apesar das limitacdes, através pesquisa (apéndice C), foi possivel embasar a tese inicial
do grupo de que faltam contetdo relevante e aprofundado em portugués para esse segmento.
85% do publico entrevistado consome contetdo sobre CRO e Growth, desses 47% dizem que
ndo tem conteddo de facil acesso. 97% dos entrevistados apontam que é necessario ter mais
producdo de contetdo aprofundado. Ademais, as respostas obtivas através do formulario
reforcam a dificuldade de localizar plataformas e/ou site que centralizem esse conteudo.

A definicdo do publico-alvo veio com base na dor de mercado identificada. No estudo,
foram identificados que 73% dos profissionais entrevistados trabalham diretamente com CRO
e o restante trabalham com Growth. 80% deles consomem conteudo sobre otimizacdo dataxa

de conversdo, os outros 20% pretendem comegar. O foco é desenvolver um produto para atingir
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profissionais atuantes de Growth e CRO, sejam eles analistas, sejam coordenadores e/ou

gestores, facilitando o acesso e centralizando conteidos pertinentes para o dia a dia dos experts.
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3 PROCEDIMENTOS PARA A EXECUCAO DO PROJETO EXPERIMENTAL

Neste capitulo, sera delineado detalhadamente o processo que conduziu desde a
concepcao e planejamento deste projeto até a sua implementagdo em todos 0s seus aspectos.
Ao se apoiar nas vivéncias individuais de cada membro do grupo, torna-se viavel compreender

0 raciocinio a cada decisdo tomada no decorrer da execucdo do projeto.

3.1 Planejamento e execugdo

O projeto comecou a ser desenvolvido a partir da dor de um dos integrantes do grupo
delocalizar conteudo relevantes, aprofundadose com qualidade sobre o tema de Growth e CRO
em portugués. Pensando nisso, a primeira etapa foi validagdo da dor com outros profissionais
da area através de um formulario (Apéndice C) feito no Google Forms, questionando habitos
de consumo. Além de ter uma pesquisa quantitativa, foi elaborada também uma pergunta
qualitativa para que tivesse espaco para dialogo entre os profissionais e o grupo.

A pesquisa foi enviada em uma comunidade, onde previamente foi mapeado o tamanho
da amostragem e foi feita uma qualificacdo do grupo. Todos presentes na comunidade s&o
previamente aprovados por um comité e tem como requisito trabalhar com CRO. O formulario
foi enviado também por mensagem diretano LinkedIn para perfis que atuam como analista de
CRO ou Growth Hackers.

Apds analise dos resultados e a validagdo dador, o grupo iniciou uma busca dados que
comprovassem 0 crescimento do mercado nacional e internacional de CRO, apresentados
anteriormente na introducdo. Essa etapa tornou-se um grande desafio para o desenvolvimento
do projeto, por ndo haver muitos estudos gratuitos e disponiveis.

Em paralelo, foram estudadas as possibilidades de producdo de conteldo e suas
veiculacdes. O foco ndo era uma producdo inteiramente autoral e sim criar um espaco com uma
curadoria de contetdo autorais e indicacdo de producgdes externas como: artigos, livros,
palestras, discussoes, frameworks, podcasts, cursos e entre tantos outros. A intencdo era
centralizar o contetdo para tornar mais conveniente a rotina dos profissionais na area.

Com base nos resultados da pesquisa sobre habitos de consumo do grupo analisado, foi
identificado que as plataformas que eles mais utilizam para consumo de contetdo é Instagram,

Youtube e newsletters. Em seguida, foi promovida uma investigacdo sobre o mercado de
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newsletter no Brasil e no mundo com a finalidade de comprovar se havia uma crescente na
demanda por esse estilo de producdo de conteudo.

Acrescendo as informacdes sobre o potencial crescimento tanto do mercado Growth e
CRO, quanto o consumo de newsletter no mundo, o grupo decidiu criar um boletim informativo
como principal produto e utilizar as redes sociais como canais de comunicacdo e divulgacao da

marca.

3.1.1 Analise de mercado e estruturacdo da marca

O grupo executou uma analise de benchmarking em relacdo ao mercado em que 0
projeto seria inserido. Primeiramente, foi realizado uma pesquisa entre varias empresas no
segmento de newsletter que se destacassem no nicho de marketing digital para selecionar
producdes que se destacassem no mercado e com um alto engajamento do seu publico. Para
essa selecdo foram avaliadas empresas tanto em &mbito internacional quanto nacional.

Apos a escolha das empresas foi preciso definir estrategicamente os critérios que iriam
ser analisados em todas elas. Vivemos em um momento em que a presenca de uma empresa nas
redes sociais € extremamente importante para a divulgacdo da sua marca e, portanto, o seu
produto. Visto isso alguns dos critérios analisados foram as redes sociais utilizadas pela
empresa, a frequéncia de postagens nas redes sociais e a taxa de engajamento no Instagram
(resultado das curtidas, somado a quantidade de comentarios, mais posts salvos e mencoes,
dividido pelo nimero de seguidores e multiplicado por 100). Por fim os ultimos critérios
analisados foram a plataforma utilizada para o disparo de newsletters e a frequéncia que elas
eram disparadas.

Simultaneamente, deu-se inicio um processo de desenvolvimento da marca e a primeira
etapa dessa jornada envolveu a selecdo do nome. Para tal, estabeleceram-se critérios
fundamentais, incluindo simplicidade, sonoridade, a presenca de elementos relacionados a
tecnologia e terminologia em inglés. Dentro das opcdes que surgiram durante o brainstorms?,
poucas atenderam as especificagdes estipuladas e receberam a aprovagdo tantodo grupo quanto
dos orientadores do projeto. Ademais, uma das dificuldades enfrentadas foi a busca por um

nome disponivel nas redes sociais. Apds algumas discussées o nome escolhido foi STEPZY .

3 E uma técnica de discussdo em grupo que parte do pressuposto da contribui¢do espontanea de ideias dos
envolvidos no processo, no intuito de resolver algum problema ou de conceber um trabalho criativo. Disponivel
em: https://fia.com.br/blog/brainstorm/. Acesso em: 17 nov. 2023.
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Posteriormente, avancamos para a selecdo do arquétipo. Essa etapa envolveu uma
extensa pesquisa, sendo a primeira delas, que também se apresentou como um dos desafios
enfrentados, o entendimento do conceito de arquétipo. Apos muita procura foi possivel chegar
a uma pequena definicdo: é a criacdo de padrdes que serdo utilizados para criar uma conexao
com o publico-alvo de uma organizagdo através de valores, tracos de personalidade, crencas,
entre outras caracteristicas. O passo subsequente envolveu a aquisicdo de conhecimento acerca
dos doze arquétipos principais, compreendendo suas caracteristicas distintivas. Em seguida
para que fosse possivel determinar qual arquétipo mais combinava com a marca Stepzy,
pesquisamos 0s arquétipos das grandes empresas que mais se assemelham com as
caracteristicas previamente pensadas para a nossa marca. Por fim foi escolhido o arquétipo do
sébio.

A definigdo do publico-alvo revelou-se um procedimento simples, pois, desde o inicio
do projeto, foram dedicados esforgos para atender as necessidades de um grupo especifico de
pessoas, profissionais que atuam com Growth e CRO. A abordagem de iniciar o processo com
a definicdo precisa do publico-alvo, seguida pelo mapeamento das possiveis dores, configura
uma estratégia eficaz que otimiza recursos e promove uma solucdo mais especifica e precisa.

A etapa final na construcdo da identidade deste projeto consistiu na criagdo da
logomarca, uma tarefa que foi confiada a uma equipe profissional. Esta equipe assumiu a
responsabilidade de desenvolver um manual de marca, detalhado no apéndice A, que engloba
ndo apenas a logomarca, mas também suas variaces e a paleta de cores associada. O manual
de marca se tornou uma pega essencial para garantir a consisténcia e a aplicacdo adequada da
identidade visual em diferentes contextos, proporcionando orientacGes claras para a equipe. A
terceirizacdo dessa fase critica permitiu a incorporacdo de expertise especializada, resultando
em uma logomarca e elementos visuais que refletem com precisdo a esséncia e os valores do

projeto.

3.1.2 Prototipagdo

O processo de prototipagem do produto teve inicio com a identificacdo das principais
plataformas de newsletter presentes no mercado. Uma vez identificadas, foram estabelecidos
critérios fundamentais para a analise, incluindo o custo do plano basico, as funcionalidades
oferecidas, as newsletters de referéncia no mercado que as utilizam e a politica detaxacéo sobre

as assinaturas. Uma minuciosa analise foi realizada, detalhada no item 2.1, e a plataforma
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escolhida foi a Beehiiv. Imediatamente ap0s a selecdo, deu-se inicio ao processo de
configuracdo da plataforma seguindo a metodologia do Beehiiv 101, que conta com seis
maodulos, dos quais foram Gteis somente 0s dois primeiros

No primeiro mddulo foram ajustados pontos bésicos, como o nome da empresa,
endereco, a insercdo do logo, e a criacdo do e-mail de boas-vindas (apéndice D) que serve para
0 usuério que acabou de assinar a newsletter receber instru¢des de como a Stepzy funciona. No
segundo modulo inicialmente foi configurado o website (Apéndice B). Incluino design a paleta
definida no manual de marca, o estilo do layout, a tipografia, e os CTA%. Além disso, foi
possivel personalizar também todas as caracteristicas do disparo de e-mail na que a plataforma
chama de “Design Lab”. Proporcionando a padronizacdo da tipografia, tamanho da fonte, as

margens, cor dos hiperlink® e dos botdes, o cabecalho, o rodapé e muitos outros elementos.

3.1.3 Cronograma

Antes do inicio da producdo, foram estabelecidas as diretrizes editoriais que moldariam
a estrutura de contetido. Essa abordagem foi inspirada por observacdes de diversas newsletters
abordando temas variados. As colunas inicialmente planejadas abrangiam tendéncias de
mercado, estudos de caso AB, e recomendacdes de conteddo. Posteriormente, foi incluida uma
coluna com dicas de design, denominada "Design Tip". Com o0 esqueleto das newsletters
delineados, foram entdo definidas as datas de publicacdo de cada edigao, a tematica central e 0s
tépicos especificos de cada coluna.

Por consequéncia, foi planejado todo o calendario de postagem com o intuito de conectar
as postagens da semana com os assuntos discorridos na edicdo publicada. A estratégia foi
elaborada com o objetivo de levar o publico do LinkedIne do Instagram a acessa o conteddo

no site e consequentemente se tornar um assinante da newsletter.

3.2 Edicéo

4 CTA: A sigla "CTA" refere-se a "Call to Action" (Chamada para A¢do), sendo um elemento, como botdo ou link,
gue incentiva o usuario a realizar uma agao especifica, como fazer uma compra, inscrever-se ou baixar um
recurso. Disponivel em: https://rockcontent.com/br/blog/o-que-e-cta/. Acesso em: 18 nov. 2023.

5 Hyperlink (Hiperlink): Elemento interativo em documentos eletrénicos que, quando acionado, direciona o
usuario para outra pagina da web, recurso digital, ou local dentro do mesmo documento, facilitando a
navegacdo e ainterconexdo de conteldos online. Disponivel em: https://canaltech.com.br/software/hyperlink-
0-que-e-como-criar/. Acesso em: 23 nov. 2023.



24

No subcapitulo a seguir foi descrito o processo de edicdo das diferentes partes que
compdem o produto. Cada componente é trabalhado, refletindo ndo apenas a expertise técnica
envolvida, mas também a busca incessante pela exceléncia na entrega de um produto que atenda

as expectativas e padrdes exigentes associados a marca.

3.2.1 Newsletter

Como os tépicos das trés edigdes ja haviam sidos delimitados, a producdo focou em
achar referéncia e trazer mais de um ponto de vista sobre cada assunto que foi abordado. Na
primeira edigdo (apéndice E) que havia como temética central a relagdo do CRO com o e-
commerce, foi abordado na tendéncia de mercado o crescimento da necessidade de
personalizacdo da jornada do usuario, um tdpico em alta nos féruns de CRO internacionais e
ainda pouco difundido no brasil principalmente quando se trata de lojas virtuais.

A segunda edicdo (apéndice F) tinha como cerne trazer estratégias para aumentar a
conversdo de leads® por essa razéo a tendéncia de mercado foi trabalhar um artigo com erros
comuns dentro de times de CRO e Growth, impossibilitando o crescimento desse time. A
analise foi desenvolvida comparando um fluxograma de trabalho disponibilizado por Ben
Williams na Reforge com experiéncia vividas por integrantes do grupo e alguns outros artigos
que reforcam as dificuldades e erros de time de CRO pelo mundo.

E na terceira edicdo (apéndice G) tem como foco trabalhar conteldo para o0s
profissionais que atuam com plataformas SaaS, portanto foi abordado no “trends” a discussao
sobre porque empresas de tecnologia morrem com base no artigo “"O Caminho para os $100
Milhges” (BALFOUR, tradugéo nossa).

Os estudos de caso AB apresentados nas edi¢6es foram obtidos no site norte-americano
Guess The Test. No entanto, a busca por estudos gratuitos e de acesso publico foi uma das
principais dificuldades enfrentadas durante este projeto. Poucas plataformas disponibilizam
conteudo desse tipo, e todas elas exigem pagamento em ddlares para acesso. Devido as
limitagdes orgamentérias do grupo, tornou-se invidvel assinar qualquer uma dessas plataformas.
A maioria dos conteudos gratuitos disponiveis apresentava informacGes supérfluas e escassos

dados relevantes, ndo alinhando-se com os objetivos iniciais do projeto. O Guess the Test

6 Lead: No marketing, um "lead" é um potencial cliente que expressou interesse em um produto ou servico,
fornecendo informagdes de contato. Essa pessoa torna-se alvo para comunicagdo e estratégias de vendas.
https://www.serasaexperian.com.br/conteudos/marketing/o-que-e-lead/. Acesso em: 20 nov. 2023.
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oferece alguns de seus casos gratuitamente, sendo a plataforma que melhor atendeu a
necessidade do grupo por contetdo mais aprofundado.

As dicas de design foram cuidadosamente pensadas a partir de discussdes e artigos em
sites especificos para o publico que trabalha com experiéncia do usuario e design de interfaces,
assim foi possivel produzindo um resumo desses conteidos elaborados por especialistas sobre
questdes relevantes e tendéncia de mercado de uma &rea que é correlacionada. Somado isso, 0
grupo montou também uma coletanea de referéncia para inspirar e expandir o imaginario dos
leitores.

As indicacBes de contelido externos (“Vimos na semana’) foram materiais que durante
a pesquisa tanto para elaboracdo do relatério quanto para elaboracdo das newsletter, se
mostraram relevantes e pertinentes ao tema, mas ndo necessariamente cabiam dentro dos

assuntos ja delimitados das colunas.

3.2.2 Edigéo dos videos

Para a gravacdo e edicdo do material em formato de video divulgado nas redes sociais,
foi seguido o seguinte processo. Comecando pela gravacdo, o equipamento utilizado foi uma
camera Sony A6400 com uma lente 16-35mm da mesma marca. Além disso foi utilizado um
tripé da marca Manfrotto e um bastdo de led para iluminacdo da marca Sokani. Para a execugéo
dagravacao foi utilizada a cdmera no formato vertical de frente para o sujeito e o bastdo de led
a 1,5 metros do mesmo com uma angulagéo de 45 graus do seu rosto.

Uma vez que o material foi gravado, pode-se entdo passar para a etapa da edi¢do. Com
todo o material transferido para o software que seré utilizado para edi¢do, Adobe Premiere, foi
iniciado o primeiro processo denominado decupagem, onde sdo cortados todos os videos
sobrando apenas o material que ira para a montagem final. Apds a decupagem foi feito o acerto
de cor do video através da ferramente Lumetri Scopes prépria do software de edi¢do. Uma vez
feita a colorizacdo, foi entdo criadas as legendas do video através da ferramenta Text, também
prépria do software utilizado. Por fim foi adicionado ao final de cada video uma vinheta

(pequena animacdo grafica) com a logo da marca Stepzy.

3.2.3 Producéo para as redes sociais
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Com base no cronograma pre-estabelecido, definiu-se posteriormente quais seriam 0s
formatos, entre eles reels, story, post estatico ou carrossel e quais seriam as redes sociais que
cada conteudo iria ser publicado (ver cronograma completo no apéndice H)

Apbs a finalizacdo do cronograma, comegou a producao dos roteiros e briefing de cada
postagem. Essa etapa foi de extrema importancia para entender o objetivo de cada post, qual a
copy’ que seria usada e como deveria ser feita diagramacao dasinformacdes relevantes do post.

Em seguida, as artes foram produzidas pelo grupo no Canva seguindo o manual de
marca. Para conseguir dar uma diversificada e trabalhar melhor a comunicagédo da marca, foi
criada uma paleta extra com ajuda do Adobe Color, possibilitando trabalhar melhor os criativos.

A penultima etapa desse processo foi a criagdo das contas empresas no Instagram e no
LinkedIn. Foi necessario a configuracdo das redes sociais com e-mail de contato, foto de perfil,
descricdo, link de acesso ao site e entre outros detalhes importante para o0 bom desempenho da
estratégia. E por fim, a publicagdo dos conteudos, seguindo o cronograma, com a elaboragéo de

legenda seguindo a copy determinada no briefing.

3.3 Custos e gastos

O Unico investimento que se fez necessario foia construcdo da marca custando um total
de R$350,00.

7 Copy: No contexto do marketing, "copy" refere-se ao texto ou conteldo escrito utilizado em materiais
promocionais, como anuncios, emails, ou pecas publicitarias. A eficacia da copy desempenha um papel crucial
na persuasdo e no engajamento do publico-alvo. Disponivel em:
https://resultadosdigitais.com.br/marketing/o-que-e-copywriting/ Acesso em: 22 nov. 2023.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo de um projeto de conclusdo de curso envolve diversos aspectos, e 0 grupo
se sentiu desafiado a partir da necessidade de conectar todos os pontos de forma integrada para
que o projeto pudesse ser concretizado. Comecar o projeto com um publico-alvo em mente ao
invés de uma solucdo, facilitou o processo e amenizou a necessidade de retornar a ponto de
ideacdo em caso de o publico-alvo néo ver utilidade no produto. O conceito de usuério no centro
das decisdes durante todo o ciclo de vida do projeto ampliou a visdo dos integrantes sobre de
que o produto deve atender as necessidades dos individuos que querem impactar.

Somado a isso, foi identificado o quanto é necessario entender, também, o mercado e se
apoiar na capitacdo de dados sobre setor para embasar as decisfes e torna-las mais assertivas.

Outro aprendizado importante foi que as informacgdes estdo disponiveis na internet,
porém nem sempre como desejada. Portanto, ao longo do desenvolvimento deste projeto, o
grupo teve que buscar solugdes alternativas em vérias ocasifes para concluir o produto e 0s
contetidos de maneira satisfatoria. Como, por exemplo,

Uma dasmaiores dificuldadesenfrentadaspelo grupo foi o tempo. Em comparagdo com
outros projetos que tiveram mais de dois semestres para ideacédo, validagéo e elaboragéo, este
teve apenas um semestre para identificar uma dor, validar com o publico, entend er mercado,
capitar dados, estruturar uma marca, desenvolver o produto, suas estratégias e comunicacdes.
Tornando-se necessario o elaborar simultaneamente diversas frentes do projeto e com prazos
curtos.

A habilidade de resiliéncia cultivada durante esse processo mostrou-se crucial nao
apenas para a conclusdo do projeto, mas também como uma competéncia relevante para
enfrentar desafios no ambiente profissional. Espera-se que este projeto possa contribuir de
maneira significativa para que os profissionais que atuam na area de Growth tenham acesso
mais pratico a contetdos e informacgdes relevantes para sua atuagdo, impactando indiretamente

para o crescimento desse mercado.
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APENDICE A — Manual da marca Stepzy

Imagem 4 — Manual de marca (parte 1)

MANUAL DE MARCA STEPZY

Fonte: elaborac¢éo prdpria

Imagem 5 — Manual da marca (parte 2

SOBREO
PROCESSO
CRIATIVO

Stepzy

<Stepzy <3 Stepzy

MANUAL DE MARCA

Fonte: elaboracao prdpria
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Imagem 6 — Manual da marca (parte 3)

LOGO CONSTRUGAD

Stepzy

MANUAL DEMARCA
Fonte: elaboracdo prépria

Imagem 7 — Manual da marca (parte 4)

LOGO E ISOTIPO
DESIGN OVERVIEW

logotipo da Stepzy foi meticulosamente concebido para
capturar a esséncia da marca: modernidade e jovialidade

O

r mplicada
Cada letra fol escolhida para criar uma sinergla visual que
res com um public simplicida

A escolha da tipogr
marca, mas tamb
memoravel

o SU3 natural da Identidade da

epzy. Utilizando a primeilra letra da marca, a "S", criamos uma
estrutura g\ um sentido de diregao e caminho.

fluida,
prog
uma gula confidvel e ertiva. Juntos, o logotipo e

formam uma identidade coesa e impactante, que refletea
daciosa e contemporanea da Stepzy no mercado

MANUAL DE MARCA

Fonte: elaborac¢do prdpria
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Imagem 8 — Manual da marca (parte 5)
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MANUAL

Fonte: elaboracao prdpria

Imagem 9 — Manual da marca (parte 6

MANUALDE MA

Fonte: elaboracao prépria
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APENDICE B - Layout da pagina inicial do website

Imagem 10 — Layout da pagina inicial do website

Stepzy

wih garny

slep up you Stepzy L/

Aszine sgura

Os 4 principais erros de teste A/B Personalize sua jornada agora!
que as pessoas cometem... 3

Fonte: elaborac¢éo prdpria



APENDICE C - Formulario e resultados

1. Qual a sua profissédo?

Qual a sua profissio?
42 renpostas

@ Anchista CRO

@ Desenvolvedor

@ Social Midin

@ Designer UXUI

@ Gestor de Tralego

@ Coordenador de CRO

@ Growm Product Manage:
@ Coordenadora de Growih

12V

2. Quais formatos de midia vocé mais consome conteldo?

Quals formatos de midia vocé mals consome conteddo?
42 respostas

instagram
Youtube | 20 (61.9%)
Newslotter RGN 15 (31%)

Facebook N 3 (7.1%)
Tiktok | 1 (33,3%)
Twitter I 10 (23.8%)

Linkedin 2 (4.8%)

Linwedin 1(24%)

Blog 1 (24%)

Linkedin & grupos de oo E 1{24%)
0

Astigos de blogs & clrsos 1(24%)
Ardcadin 1(24%)

3. Vocé consome contetdo de Growth/CRO?

Vocé consome contetdo de Growth/CRO?
42 respostas

® sm

® N
A ® N30, mas gostasia

35 (85.7%)

a0

35



4. Se sim, vocé acha que esse conteudo é de facil acesso?

Se sim, vocé acha que esse conteudo é de facil acesso?
39 respostas

® sm
® Nio

5. Voceé sente a necessidade de ter mais contelido sobre CRO/Growth?

Vocé senle a necessidade de ter mais contetido sobre CRO/Growth?
42 respostas

® sm
® Nio

6. \Vocé pagaria para consumir conteudo especializado sobre Growth e CRO?

Voceé pagaria pra consumir conteldo especifico e especializado sobre Growth e CRO?
42 respostas

® Sm
® N

36
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7. Conteudo sobre esse assunto te beneficiaria?

Contelido sobre esse assunto te beneficiaria?

42 respostas

® sm
® N&o

8. Como uma pessoa que atua diretamente ou indiretamente com CRO e Growth no seu
dia a dia, quais séo suas maiores dificuldades?

Encontrar exemplos praticos para conseguir trazer aprendizados de fora para 0 meu
dia a dia, além de dicas mais préaticas e um banco de respostas de facil acesso em caso
de duvidas técnicas.

Buscar artigos confiaveis.

Conteudos avancados de CRO.

Entendimento dos stakeholders, verba e integracdo com desenvolvimento.

Transformar resultados de teste em AB em faturamento para a empresa. Ou seja,
identificar o quanto a empresa pode ter de retorno financeiro com a implementacgéo de
um teste.

A cultura e o que as outras areas imaginam de um CRO.

As maiores dificuldades séo ligadas a interdependéncias com times de produto.

A maior dificuldade é educar os stakeholder a respeito do processo de CRO.

Boas fontes de informacdo em portugués.
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Criacdo de um processo mais claro e objetivo para a companhia.

Informacg6es de mercado, cases, bench de ferramentas e contetdos técnicos sao as
maiores dificuldades que encontro ao buscar sobre CRO.

Acredito que a falta de pessoas referencias na area criando contetdo.

Depender de desenvolvedor.

Duvidas do dia-a-dia a respeito de como encontrar hipéteses através dos dados
quantitativos.

Existe muito conteudo teodrico, mas poucos na préatica. Sei que isso € dificil, mas na
internet tem muito contelddo que ndo agrega tanto.

Por ser uma area relativamente nova no Brasil um dos maiores desafios que enfrento é
ter que estar constantemente provando o valor e a importancia do seu trabalho.

Saber analisar quais alteracoes serdo feitas.

Metodologia e comunicacdo integrada.

Estruturacdo de testes A/B.

Comprovar a importancia de um CRO dentro da organizagédo como um todo.

Ter conteldos em portugués.

Encontrar espago no atual contexto econdémico para as empresas priorizarem e
contratarem servicos de CRO, além da classica dificuldade de priorizacdo dos testes
na fila de desenvolvimento.

Conteudo realmente inovador que pode ser aplicado ano meu negocio. Sugestdo de
testes e tendéncias de experiéncia do usuario. Ferramentas para auxiliar no dia a dia.
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Mostrar resultado concreto, impacto em lucratividade que "pague” o investimento
feito em CRO.

Analise de dados.

Explicar o que é de fato a metodologia e achar conteido em portugués sobre.

Recursos (de pessoas) para entregar um processo de experimentos com bastante
cadéncia, e politicagem com clientes, visto que o CRO inclui ter a cultura de
experimentacgdo e inovagao na veia na empresa e infelizmente isso ainda néo e téo
comum, entdo a parte politica e de educacgdo desse aspeto se torna dificil.

Novos métodos de testes. Inovacdes de CRO para aplicarmos ao nosso negocio.
Ferramentas para visibilidade de entregas e otimizacdo do dia a dia. Desafios da area
de CRO nas grandes corporac¢des. Benchmarking's do mercado.

Vemos muitas matérias como essa para CRM, midia paga, e outras frentes, mas
pouquissimo para CRO.

Técnico ferramental.

Analisar dados, ter seguranca para testar.

Centralizagdo de contetdo.

Definir perguntas para testes.

Encontrar cases no mercado.

Encontrar conteidos avangados.

A questdo da cultura das empresas em ser abertos ao processo de experimentacao.

. Evidenciar a importancia dos aprendizados de CRO para as outras areas e conseguir
priorizar a implementacdo dos experimentos vencedores.
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. Comunicacdo, ferramentas de experimentacao/ processo de trabalho, conseguir buy-
in dos stakeholders.

. Ficar atualizado.

. Andlise estatistica, Inferéncia de resultados em dados, extrair aprendizados de testes
inconclusivos, geracdo de hipdteses de testes em blogs.

. Encontrar conteddos mais densos e menos rasos, assim como saber passo a passo
das hipoteses e os resultados dos testes e como dissemina-los.

. Entender o negécio e a estratégia atual da empresa e propor trabalhos que fagam
sentido com eles.
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APENDICE D - E-mail de boas-vindas

Imagem 11 — E-mail de boas-vindas (parte 1)

0l3, tudo bem?

Somos a STEPZY e estamos muito felizes por fazer parte da nossa
comunidade agora! Nosso objetivo € fomentar o mercado de Growth e CRO
no Brasil trazendo informacoes de qualidade para vocé usar no dia a dia.

A partir de agora voceé pode esperar

Analise de tendéncia
Case de Testes AB comentados
Dicas de desing

Indicagoes de contelido e newsletters
Mas antes, temos algumas informacoes importantes para
voce:

Z Enviamos o nosso e-mail todas as quartas-feiras as 08h15
Z Caso tenha interesse em ler as nossas edicoes anteriores sé
acessar nosso siie

Fonte: elaboragao propria



Imagem 12 — E-mail de boas-vindas (parte 2)

Z Pedimos também que vocé responda esse e-mail com a palavra
GROWTH e caso tenha nos encontrado na caixa de spam, por
favor mover esse e-mail para a caixa principal

PS: caso vocé ndo faga a efapa acima, existe muitas chance de vocé
n&o receber nossos e-mails

até a proxima quinta Jo

Atualize suas preferéncias de e-mail ou cancele a assinatura agui
2023 Stepzy

Travessa Jorge Norton, 40
Campinas, SP 13026-063, Brazil

Fonte: elaboracdo prdpria
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APENDICE E — Newsletter 1° Edic&o

Imagem 12 — Stepzy #001 (parte 1)

Personalize sua jornada agora!

Os usuarios querem uma experiencia mais customizada...

Stepzy Newsietter

November 09, 2023

Stepzy

#001

@ Sejam bem.vindos & 1" edigdo da STEPZY, seu ponto de encontro semanal com o
melhor de Growth e CRO. Pegue seu cafezinho e tire cinco minutos do seu dia para
ter insights

Tempo de leitura: 6 minutos
Nessa edicio

‘ Trends: Os usudnos desejam uma experiéncia customizada
CaseAB Botdo que aumentou 7% na taxa de conversido do e-commerce
# Desing tip As curvas s80 a nova tendéncia

A Revolugédo da personalizacdo no e-commerce
#Trends

Para quem ja trabalha com Growth e CRO, a personalizacio da jornada do usuario nio
¢ um assunto novo, mas quando falamos de e-commerce percebemos uma crescente
neste topico. Possivelmente pelo grande avango das Al 05 consumidores esperam
uma experiéncia personalizada durante todo o seu contato com a marca

fun fact: 59% dos consumidores acham que os negocios devenam usar os dados
coletados para personalizar a expenéncia, doido né?!

Fonte: elaboracéo propria
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Imagem 13 — Stepzy #001 (parte 2)

Data para além do marketing...

E comum utilizarmos 0s dados coletados somente para personalizar e segmentar as
agbes de marketing, mas sera que & possivel construir uma personalizacdo mais
profunda?

Acredtamos que sim De acorde com 2 Jendesk. @ necessario criar um sistema
integrado de dados, que cruza todas as informagdes como feedback de clientes,
dados de produtes, dados de vendas, entre outros, para uma melhor relacio com o
usuario

@ O melhor exemplo para a gente 580 as redes sociais que personalizam a
experiéncia de todos 0s usuarios com o objetivo de manté-los 0 maximo de tempo
possivel e entregar o maximo de anincio que fazem sentido para eles

Qutro bom exemplo é o Spotify' a plataforma conhece mais 0 seu gosto musical
o que vocd mesmo kkk

Ta, mas quais os beneficios? @

« Aumento da taxa de conversdo

« Melhora na experiéncia do cliente
« Aumento no ticket médio

« Aumento na recompra

E como voce pode fazer isso a curto prazo? [T

1 Personalizar por Localizac@o (identificar o usuéno por geolocalizaco e
oferecer ofertas exclusivas para determinada regifio, estado ou até
mesmo cidade, como frete gratis a partir determinado valor, produtos
destaques, cupom de desconto. )

2 Personalizar por Device (mobile ou desktop)

3 Personalizar por Comportamento (primeiro acesso, ja realizou uma
compra, abandonou um carrinho)

4 Pregos dindmicos

Fonte: elaboragao propria



45

Imagem 14 — Stepzy #001 (parte 3)

5 Carrossel personalizados como (Vistos por dltimo”, "Compre junto”)
6 Remarketing (anuncio no Instagram, SMS e e-mall marketing)
7. CRM (Utilizar a pontuacéio RFM - Saiba mars)

Como aqui na STEPZY somos legais e queremos facilitar sua vida, pega esses
exemplos préticos e seus resultados

Claro que entendemaos que nem tudo é possivel de ser feito manualmente através das
nossas plataformas de teste a’b e personalizacado, por 1sso, um dos grande aliados
nessa luta sio as Inteligéncias Artificlais.

Sa0 muitas possibilidades, sabemos disso, portanto separamos quatro perguntas que
vdo te ajudar a entender qual val ser o seu proximo passo:

1 Qual é o seu objetivo?

2. Onde deveria haver uma personalizacéo durante a jomada do cliente para
alcancar esse objetivo?

3 Vocé tem a Informacio necessara para criar essa experiéncia?
4 Qual @ a tecnologia que vocé vai utilizar para cnar essa expernéncia?

Como conhecimento nunca € pouco, seguem mais alguns links para vocé
se aprofundar:

[Em inglés] Guia de para identificar quais sdo as proximas personalizacbes - Link
[Em inglés) Tendéncia no mercado de CX pela Zendesk

[Em inglés] Personalizagdo de comérelo eletrénico: come fazer com que cada
cliente se sinta VIP

[Em portugués] Lista de utilidades de Al para e-commerce

Grene e 0 minicart
ficaseAB

O case que iremos analisar hoje & de um e-.commerce polonés chamado GRENE Eles
realizaram um teste em que o objetivo era aumentar o CTR para sua pagina de
carrinho

Fonte: elaboracdo prépria



Imagem 15 — Stepzy #001 (parte 4)

Hipétese: A adicionar um CTA na parte superior do mini carrinho ajudaria os usuérnio a
terem uma transicdo mans facil para a pagina de carnnho. Além disso, adicionaram um
"X" para remocdo rapida, @ um botdo de CTA malor no final do carrinho que motivana os
usuarios a wrem mais fundo na jornada

Versao A

Versdo B
TCRENE — svogs wna [ ] | Snpees
I e

S, b —— 4
.-

- — b -
faamw
e e e Sean e e

T .

"0,92 o 34.00 zl
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D e ]

e Araa R
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Fonte: elaboragdo propria
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Imagem 16 — Stepzy #001 (parte 5)

Set-up: O teste durou 36 dias, e as métncas acompanhadas foram. visitas na pagina do
carminho, receita ou quantidade comprada e CVR do comércio eletronico e plataforma
utilizada foi a VWO

Resultados:

« Asvisitas a pagina do carnnho aumentaram, declarando a variacdo como
vencedora, com taxa de convers#o de 3,05% contra 2 91% do controle

« Ataxa geral de conversdo de comércio eletrénico aumentou de 1 83%
para 1,96% durante este perfodo

Insights:

1. Focar em sempre facilitar a navegabilidade do usudrio. O intuito é sempre
deixar o caminho livre para ele chegar o mails rapido possivel no ponto
final da jornada.

2 Quando for analisar o comportamento do usudno, sempre analise quais
s80 0s atntos. Muitas pessoas poderiam néo adicionar o elemento para
excluséo de produtos do carrinho para nao dar "'margens” do usuério se
arrepender, mas nesse caso, podemos observar que fol um ponto que
auxillou e deixou o usuano mais confortéavel

Curvas € o nova trend
#DesignTips

A STEPZY gosta de analisar quais sdo as tendéncias de design para saber o que
conseguimos incorporar no nosso dia a dia e uma dessas tendéncias & Frames
curvados

Fonte: elaboragdo propria
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Imagem 17 — Stepzy #001 (parte 6)

Product gallery design by Cosmin Capitanu via Dubbbie

O pablico procura experiéncias digitais suaves, agradaveis e confiaveis. As marcas
estdo interpretando isso literalmente e eliminando as arestas de sua moldura em favor
de curvas fluidas

Se quiser outras referéncias, separamos algumas para vocé, veya mais agu!
(Precisa se cadastrar na drnibbble para conseguir ver)

#VimosNaSemana

i Encontramos um podcast que acreditamos que pode fazer muito sentido para voce
O ROl hunters € um podcast que aborda discussdes de estratégias com especialistas
da area DICA DE OURO PARA FICAR SEMPRE ANTENADO

Fonte: elaboragdo propria



49

Imagem 18 — Stepzy #001 (parte 7)

@ Se vocé trabalha com e-commerce, aqul vao alguns dados de mercado que
mostram como esta o comportamento do consumidor e a expectativa de crescimento do
setor para 0s proximos anos

@ Vocé sabe como utilizar as promocdes a seu favor? Nao7? Entdo olha esse arfigo
produzido pela VTEX sobre como usar os diferentes tipos de promocdes para aumentar
seu ticket médio

. SMS é coisa do passado? Esse artigo mostra como essa estratégia ainda pode ser
util atualmente e ajuda (muitoll) no aumento da convers8o. Link

Fonte: elaboragao propria
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APENDICE F — Newsletter 2° Edic&o
Imagem 19 — Stepzy #002 (parte 1)

Os 4 principais erros de teste A/B
que as pessoas cometem...

mas voce nao cometerall

Stendy Mevalesier

Naovermnber 1852031

Stepzy

002
Todo mundo erra, mas a partir de hog vood nlo precisa errar mas! Pegue seu
caleZnho ¢ tire CINCO MInUtos do seu dia para ter masghts

Nessa edigho

& Trends: 4 erros bobos que muita gente comee
) CaseAB Como anuncia frete gritis
& Desing tip Design e storylelling?

Certeza que vocé ja deu essas mancadas...
ATrends

JA reparamos em dwersos eros que tmes de CRO comelem recommentements « hoje
resolvemos compariiar alguns deles com vocd

AT e el A Tags PATE SRain AR as be BIEC BRI (e W AT

1. Poucas hipdteses

Desenvolver pdteses requer uma combmacho de conhecimento prévio @ cristividade
Node supers uma sessdo de bramstormng para pevar sdewas inovadorss

Inclua uma variedade de perspectivas em sua equipe. eovolvendo designers
redatores, engenhesos, clentistas de dados, profissonals de marketng e produto

Para comegar seus lestes & recomendavel istar de 10 a 20 hipMeses

Fonte: elaboracéo propria



Imagem 20 — Stepzy #002 (parte 2)

Caso esteja se sentindo perdido sobre como comecar, faga essas perguntas
importantes

« Gual &0 objetivo de cada leste?

« Quais KPis precisam de meihonas?

o Quais dados j4 possu sobre as Areas a serem olimzadas?
« Qual serd 0 mpacto de confirmar cada hipdtese?

« Quanto tempo levara para implementar cada teste?

« Quem pracisa estar efvolvido am cada etapa?

[3 2. Erros de documentacao

LEMBRETE documents todos os testes ji realizados, assim como suas hipbteses,
configuracdes. resultades e aprendzados

O objetivo & facilitar 0 acesso para 1000s 08 meminos da equipe (tanto 03 atuais, quanto
0% futuros )

— Sogue um mdfeio gue 1§ tiizamos & apoVIvNAg

(=1 3. Nao compartilhar os aprendizados

Do que adianta conseguirmos entender sobre 0 COMPortamento dos NOSSOS USUANOS @
nao companihamos S0 com o restante da empresa?

E necessario que todos estejam cientes das descobertas que foram leilas e existem
diversas formas de ser feda essa comuncacdo

» Canal de comunicacio no skack ou discord
» Disparos semanals ou mensats no e-matl
« Reyndio para apresentacio de resultados penodicamento

@ 4, Escolher paginas erradas para fazer teste

Quem diria que um efto tio comum poderia impactar significativamente 0s resultados
dos seus testes AB?

O erro reside na escoha da pagina inadequada para o teste, e & al que a stuacio pode
se complicar

Fonte: elaboracéo propria
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Imagem 21 — Stepzy #002 (parte 3)

Imagine esta cena oS visitantes exploram a pagina do seu produto, dedicam
alguns minutos e em seguda, decidem participar de uma demonstracdo
Contudo, ao chegar a pagina de demonstracio, eles rapidamente abandonam
o site, levando a uma alta taxa de rejecdo

O instinto leva a crer que ha algo enado com a pagina de demonstracio, mas
a verdade & que a pagina do produto ndo esta persuadindo os visitanies a
converter

& 'Ta, mas eu como eu evito isso?”

Muitas empresas optam por testar as paginas mais vistadas, aquetas com maior
trafego Mas nido necessaniamente & o melhor, foque em entender como € a jornada
do seu usudrio

Mapewe bem onde esta seu gap @ entenda quais sio as paginas que podem estar
impactando dentro do fluxo

Somente assim, vocd vai conseguir entender quais paginas devem ser testadas

O dbvio precisa ser dito!!
#caseAB

Alnvesp, agéncia de CRO. conduziu um estudo sobre frete para um clente varejista
online

Ap analisar por que 63% dos compradores potencials abandonaram o checkout na

primeira etapa devido A falta de clareza nos cusios de envio, a equipe identificou uma
discrepanca entre a comunicagao inicial de (rete gratis nos EUA para pedidos acima de
$50 e a mformagao contraditéna na primeira pagina de checkout.

Hipotese:

Com o obgetivo de evitar confusdes e aproventar o frete grat:s como um incentivo de
convers3o a equipe decdiu testar a apresentagio antecipada dos termos de envio
para impulsionar a conclusido das compras.

Obs A equipe ndo tinha certeza da methor forma de apresentar a oferta de frete gratis

Eles se pergunaram se devenam simplesmente deciarar "GRATIS", ser mais
especificos e declarar "Frete gratis acima de UUSS 50 (somente nos EUA)" ou mostrar o
valor do frete simplesmente como "USS 0

Versdo A

Fonte: elaboracdo propria



Imagem 22 — Stepzy #002 (parte 4)
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Fonte: elaboragdo propria

Imagem 23 — Stepzy #002 (parte 5)
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Para determinar defmitivamente qual redaclo sera mas eficaz, fon realizado um teste
A/B na plataforma de expenmentacio Fighil

O experimento ocorred a0 longo de 11 dias, com um total de 6 736 vistantes O trdfego
fol dividido igualmente entre as quatro vanantes testadas

Resultados:

Vencedor Versio B - (vanaglo 2) que simplesmente dizia "GRATIS® for 0 vencedor
destacado

Comparada & versio ongingl, que mencionavy “frete calculado na proxima etapa® a
redagdo vencedora aumentou as taxas de cliques (CTR) em 84,19% Os resultados
alcangaram um efeito estatisticamente significativo com 99,68% de conflanga

As outras duas vanantes também superaram a original, mas nlo bveram tanto JuCesso
em aumentar as conversdes

Uma tabela completa com o8 resuftados

Fonte: elaboracéo propria



Imagem 24 — Stepzy #002 (parte 6)

CONVERSOES

CONV/

CONFIADILIDADE
VINITANTES

MMM 0 ETEY

YINAAD A NN M "ees AN L LTRN
L AR 20 A8 LTSN "N
1k 1N "wasn Man "o

Insights

¢ Porcobemos que quando damos a informacio CLARA para o usudno ol

londo a ser mals suscotivel o conversso (Sim. parece obwio, mas nio &

Um ecommerce com storytelling?

fDexignTips

Des 1 0 "scrolling storytelling™ uma abordagem inovadora na apresentacho de
informactes em um site L)
AD Invés de concentrar muitas informacoes em uma Unca pagimna scroling storytelling

utliza uma pagina longa e continua para contar uma historia ou apresentar
Informagbes de forma mals envolvente

Essa tbcnica cna uma sensagdo de imersdo. ajudando os clientes a compreenderet

melhor & Marca ¢ o8 produts

At Spoon, uma marca vibrante gue nlegra ousadia em toda a

MXPONENcIa de compra. A narrativa envolvenie no site. especiaimenta na pagna
inicial. destaca efetivaments as ¢ POStas unicas de venda (USHs) &
nfarmacoes sobee 0% produls

Engaando os usuanos com animacde divantes ¢ informativos » Ma Spoon
ubihza oral ITNNCANIES Dara transmity com sucess 2 hstlria da marca e o9

jotalhes dos produtos

Fonte: elaboracdo prépria
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Imagem 25 — Stepzy #002 (parte 7)

N0 conseguimos represental 8 expendncis por imagens, por S50 convidamos vocd a
aces o pte dele

Para que se contentar com um, se pode ter dos Exemplio 2

MVimosNaSemana

& Facilite a sua priorizagio . Sepammoas um femplane de RICE aroozacdo.na notion,
DO AN N0 S0U RIDCESS0

@ Voce esta tentando entrar no mercado ou mudar de emprego? Temos wn
SCORECARD da pesson que contratava. Growiting Hubyool, £xon tabeln vl audal o
entender. ax Nabdicade neceaninm Ram 0L conlralaig

Qmemummmmmemmdmm

wm.age aue. lbﬂml_mﬂ ROUCD 1t mm.an

Fonte: elaboracdo propria



APENDICE G — Newsletter 3° Edicdo

Imagem 26 — Stepzy #003 (parte 1)

November 24 2021 | Les Ooioe

! X 2 [

Stepzy

#003

O mundo gra, mas nem sempre vocé fica por oma Na edigdo de hoje vamos falar
sobre porque empresas morrem. Entdo pegue seu cafezinho e tire cinco minutos do
seu dia para ter insighis

Nessa edicdo

A Trends: Morreu? 1 dos motivos pelos quais negocios morrem
&} CaseAB Comecar agora ou assistir a uma demonsiracio?
\. Desing tip Além da estética O Poder das Ammagcdes na Expenéncia do Usudno

O ciclo da morte...
#Trends

Ja se indagou por que negocios morrem? Inspirados pelo artigo O Caminho
para os $100 Milhdes®, exploraremos os desafios que podem levar ao declinio de

uma empresa

O Ciclo da morte do produto...

£ como aquele blockbuster esquecido na prateleira da locadora (sim, daquelas
antigas) Comega com o lancamento, quando todos est3o ansiosos para dar play na
novidade

Mas, como loda maratona. chega a um ponto em que a empolgagio diminui, as
novidades perdem o brilho ¢ as vendas comegam a cair Aqui, meu amigo e
minha amiga. ¢ onde a histdna fica séna

A fase de declimo & como a cena do filme que ninguém gosta de admitir que assistiu
~ as coisas vio ladera abaxo, e o produto perde seu status de estrela Mas nio
se desespere, porque no final existe a chance de renascmentol

Nesse momento, mutas empresas entram em um ciclo vicioso de tentar criar
novas funcionalidades para se adaptar ao mercado ¢ a0 publico que s0 levam a
boa desa (@ a startup) para a morte

Fonte: elaboracgdo propria

Sl



58

Imagem 27 — Stepzy #003 (parte 2)

O

1. Novos recursos inicia-se com a introducao de recursos inovadores pela
equipe, um toque de frescor ao produto.

2 Langamento com uma dose de expectativa e antecipacdo E nesse ponto
que 0S NOVOS recursos sao apresentados, muitas vezes sob alguma
pressao para impressionar

3. Pico: o crescimento € alcangado em um periodo de rapida ascensao.
Contudo, como a montanha-russa da inovacao.

4 Crescimento estagnado o crescimento atinge um platdé em poucas
semanas A histona se repete, a equipe retorna ao ponto de partida,
incorporando novos recursos para buscar outro pico emocionante.

N3o se trata apenas de adequacao do produto ao mercado

Mas isso ndo é s6 o Growth e CRO

E necessario construir um processo de crescimento, que ndo dependa somente de
hacks!

Caso queira se aprofundar, o Brian Balfour montou um artigo explicando sobre o
esse topico e trazendo outro motivos que fazem uma ideia boa se tornar um negocio
de $100 milhdes de dblares

Fonte: elaboracdo prépria
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Imagem 28 — Stepzy #003 (parte 3)

The 4 Growth Frameworks You Need to Build a

What's Noaded To Bulld S100M+ $100M Product — Reforge
| = || = | Want to build a successful $100 million dollar
e [ ~-  company? You first need to understand &
| = |emme| e | implement these four growth frameworks.

www.reforge.com/blog/the-road-to-100m

Quer comecar agora ou depois?
#caseAB

A Optimizely conduziu um teste de copy apds analisar os resultados de
experimentos anteriores. A equipe de teste identificou uma tendéncia interessante:
em comparacao com outras copias de botées de Chamada para Acao (CTA), a
expressao "Comecar" (Get started) teve o melhor desempenho globalmente, em
todas as paginas do site.

No entanto, a equipe se perguntou se esse mesmo resultado se manteria verdadeiro
em paginas de produtos especificos. Decidiram, entao, testar o efeito da mudanca
da cépia do botdo CTA na pagina do produto Orchestrate, substituindo "Comecar”
por "Assistir a uma demonstracao” (watch a demo).

Hipotese: A equipe suspeitava que alterar a copia do botdo para "Assistir a uma
demonstracao" seria uma instrucdo mais concreta e acionavel, levando a um
aumento de CTR.

No entanto, eles reconheceram que isso poderia impactar negativamente as
conversdes, especialmente porque "Comecar" funcionava melhor em todo o site.

Assim, decidiram testar qual redacdo seria vencedora nesta pagina de produto
especifica: "Comecar" ou "Assistir a uma demonstracao”.

Versao A

Fonte: elaboracéo propria
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Imagem 29 — Stepzy #003 (parte 4)

é’w Products v Resurces v  Plrs  Partres  Supgent DE wgn & Get started

. s .

Take control of the entire content
lifecycle

o crmatm, Dkt e e s e ol o A sapee s cmn—tanter Hhan mess hafore

Versao B

é lwm Products v Rerorcer v ey Darteey Sopor ot Logm e Watch 3 demz

. -—
Take control of the entire content
lifecycle

1 ot v @ et el Dyt el s ey — st P S hed e

Set-up:
Duracdo: 44 dias.

Durante esse periodo, mais de 44 mil visitantes visualizaram a pagina do produto
Orchestrate, apresentando tanto o CTA original "Comecar” quanto o alternativo
"Assistir a uma demonstracao”.

O trafego foi inicialmente dividido igualmente, 50/50.
Resultados: A variante vencedora B - “watch a demo”

Comparado ao CTA original "Get started" (taxa de conversao de 0,91%), o CTA
"watch a demo" (taxa de conversao de 1,59%) alcancou um aumento geral de
74 73% na taxa de cliques (CTR).

98% de confianca

Fonte: elaboracéo propria
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Imagem 30 — Stepzy #003 (parte 5)

Animacoes wr Usuario
#DesignTips
Encontramos um artigo muito interessante no Medium, sobre quais os tipos de

animagdes que podemos utilizar e como podemos utilizar cada uma, com exemplos
praticos (como esse gif).

Animacdes no layout podem tornar a usabilidade do seu usuario mais prazerosa
e intuitiva.

Mas por que devemos usar?

Fonte: elaboracéo propria



Imagem 31 — Stepzy #003 (parte 6)
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© 2023 Stepzy

Travessa Jorge Norton, 40
Campinas, SP 13026-063, Brazil

Fonte: elaboracao prdpria




APENDICE H - Cronograma de postagens das redes sociais

Tabela 2 — Cronograma de postagens

63

Postagens Formato Rede social
O que é Stepzy? Carrossel Instagram
O que € Stepzy? E saiu a primeira edicao Estatico LinkedIn
Saiu a primeira edicao Estatico Instagram
Resumo da #001 Estéatico Instagram
Resumo da #001 Estatico Instagram
Vocé sabia qual tendénciade design ganhou | Reels Instagram
forga esse ano?

Caixinha de perguntas Stories Instagram
Enquete: Qual assunto da #001 vocé gostou | Stories Instagram
mais?

Porque criamos a stepzy? Reels Instagram
Indicacdo de livro Estatico LinkedIn
4 beneficios para utilizar personalizacdo no | Reels Instagram
Seu e-commerce

Resumo da #002 Estatico Instagram
Resumo da #002 Estético LinkedIn
Como utilizar o storytelling a seu favor? Carrossel Instagram
3 erros que todos os profissionais de cro ja | Carrossel Instagram
cometeram

3 erros que todos os profissionais de cro j& | Estatico LinkedIn
cometeram

Rice framework e template do notion Carrossel Instagram
5 profissionais de CRO para vocé seguir Estatico Instagram
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5 profissionais de CRO para vocé seguir Estatico LinkedIn
Quais as profissdes que estdo englobadas | Carrossel Instagram
em CRO?

10 ferramentas para fazer teste ab Carrossel Instagram
10 ferramentas para fazer teste ab Estatico LinkedIn
Kit béasico para quem trabalha com teste ab | Carrossel Instagram
Indicagéo de livro Estético Instagram




ANEXO A - Versao A do teste da GoodUI

Imagem 32 — Verséo A

oamng, thunking skills, and more
o
Start your

7-Day FREE Trial!

Choose your subscription plan

Monthly $9.99 /mo

AR

Annual s4.99fmu $0.68/m0.)

Start Free Trial

Restore Subscription

Torms of Ute Privacy Policy

Fonte: GoodUI, 2023. Disponivel em: https://goodui.org/patterns/78/tests/487. Acesso em: 24 nov. 2023.
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ANEXO B - Versao A do teste da GoodUI

Imagem 33 — Verséo B

-

Reading, math, creativity, sc

loarning, thinking skills, and mors

Start your
7-Day FREE Trial!

Choose your subscription plan

Monthly 59.99 /mo

MOLY POPULAR

Annual $4.99/mo (ssemimes

Start Free Trial

Restore Subscription

Terms of Use Privacy Policy

Fonte: GoodUI, 2023. Disponivel em: https://goodui.org/patterns/78/tests/487. Acesso em: 24 nov. 2023.
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